INVESTIGACION REGIONAL

REPORTES DE SUSTENTABILIDAD
EN EMPRESAS DE AMERICA LATINA

//:lsmex Comunica@

Construyendo el futuro™



"ComunicaRSE nacio en 2002

como el primer medio de comunicacion
de habla hispana especializado

en RSE y Sustentabilidad "

. Comunicacion de Responsabilidad
Comunlca@ & Sustentabilidad Empresaria

Misién Valores

Ser el espacio de referencia periodisitca y de produccion de Trabajamos para brindar informacién oportuna, veraz
contenidos especializados en responsabilidad social empresaria Y equilibrada.

e e R EIRC R CETr el Incluimos en nuestro trabajo la voz de todos los grupos de

L interés involucrados en la sustentabilidad.
Vision
Privilegiamos el valor de la accion por encima de la visibilidad

Creemos que la RSE y la sustentabilidad implican una nueva .
del actor que la impulse.

manera de producir y distribuir la riqueza en el mundo.
Nos asociamos con nuestros diversos grupos de interés en

Creemos en la organizacion empresa como protagonista
proyectos de largo plazo.

del cambio social.

Consideramos que la comunicacion es una herramienta de Nos moviliza 6} afdn por la calidad y la excelancla.

transparencia, incidencia social y rendicion de cuentas. Apostamos por trabajar con armonia entre la tradicién

Creemos que la construccidn de un entorno natural y un orden y la innovacion.

social mds equitativo y sustentable es responsabilidad de

todos los actores sociales. Nuestros productos

Sitio Web.

Newsletter.

Investigaciones ComunicaRSE.

Ciclo de Eventos ComunicaRSE.

Asesoria en Reportes de Sustentabilidad.

www.comunicarseweb.com.ar
info@comunicarseweb.com.ar

FSC



INVESTIGACION REGIONAL

REPORTES DE SUSTENTABILIDAD
EN EMPRESAS DE AMERICA LATINA

/Alzmex Comum’ca@

Construyendo el futuro™



PROLOGO +
INTRODUCCION

4p

OBJETIVOS +
METODOLOGIA

12P

ENCUESTA
A LIDERES
DE OPINION

1SP

-

[INDICE]

ANALISIS DE

CONTENIDOS
DE LOS
REPORTES

29 P

CONCLUSIONES

S0P

Agradecimientos
Queremos agradecer el apoyo brindado
a este trabajo a la Coordinacidn de
Relaciones con Redes del Global Reporting
Initiative (GRI) y a la Asociacidon Empresaria
para el Desarrollo (AED).



PROLOGOS +
INTRODUCCION




[PROLOGOI]

LA INFORMACION )
TRANSPARENTE SERA
LA CLAVEDE LA
SUSTENTABILIDAD
QUE VIENE

Por Alejandro Langlois
Director de ComunicaRSE

Mucho se debate sobre el actual estado de "salud” de
aquello que hemos conocido como responsabilidad social
empresaria (RSE) y hoy algunos llaman sustentabilidad.

Siguiendo la célebre dicotomia de Umberto Eco podriamos decir que las
visiones se distinguen entre los “apocalipticos” y los “integrados”.

Mientras los primeros ven en la crisis financiera global de 2008 una fase
ética terminal del capitalismo que se llevara puesta a la RSE, los “integra-
dos” consideran con desmesurado optimismo que la “Nueva Economia
Verde" es la medicina contra todos los males de este mundo.

En el centro, equidistante de estos dos vértices extremos, es posible sos-
tener una postura que sin “prejuicios” ni “fetiches” pueda entrever con
claridad algunos aportes reales y concretos que la RSE ha hecho a la
conformacion de un sistema econédmico levemente mejor.

Uno de los signos mas claros de esta contribucidn es la ingente cantidad de
empresas de diversos tamanos, sectores y mercados que asumieron por
simismas el deber de “abrir el corazdn” de su negocio al escrutinio publico,
a través de la publicacidon frecuente de reportes, informes, balances, me-
morias, o como quiera usted llamarlos, de RSE o sustentabilidad.

Este es, a mi entender, el principal aporte que la responsabilidad social
empresaria ha hecho a la sociedad. Disponemos ahora de una extraor-
dinaria cantidad de informacién sobre la conducta de las empresas con
la que no contdbamos diez anos atras.

Ahora que la tenemos a nuestro alcance, necesitamos que los medios de
comunicacion, la sociedad civil y los sindicatos asumamos el desafio de
interpretar este volumen alucinante de informacién, para poder asimi-
larlay de esa forma poder difundirla al gran publico a partir de un saber
especifico, ya sea en lo ambiental, en lo social, en los derechos de los
consumidores, en derechos laborales o en la transparencia.



La nueva dinamica de relacion entre empresa y sociedad, que la litera-
tura corporativa llama “Dialogo con los Grupos de Interés”, se nutrira
en buena medida de dichas fuentes, tanto para explorar la cooperacion,
como para ejercer el control.

El otro gran reto es el de fijar un marco comun global, regional, nacional
o local para que todos sepamos de qué hablamos cuando hablamos de
RSE. No nos referimos aqui a saciar pulsiones normativas ni establecer
rigidos cddigos. Se trata, en cambio, de determinar un conjunto de refe-
rencias consensuadas sobre el alcance de la sustentabilidad, dentro del
cual todos se sientan incluidos y representados.

Estamos seguros que en pocos anos le sera socialmente imposible a
una empresa pregonar una conducta responsable si no acompana esa
declaracion de principios con una comunicacion abierta y precisa de
sus acciones.

Tal vez, asi, podamos reformular el trajinado axioma del gerenciamiento
que dice que “lo que no se mide, no existe”, y anadir ahora que “lo que no
se reporta, no se cree”.



[PROLOGOII]

DIALOGO Y GESTION,
LAS CLAVES

DEL REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

Por Martha Herrera
Directora de Responsabilidad
Corporativa Cemex

En CEMEX hemos tenido siempre presente que el llevar a
cabo una gestion socialmente responsable ante nuestros
publicos de interés cumple con dos objetivos principales:
el primero es que esto nos permite ser un actor fundamen-
tal en su desarrollo integral, que trae como consecuencia
el segundo, el cual es asegurar la sustentabilidad y perma-
nencia del negocio en el tiempo.

Alineados a esta vision, nos enfocamos en la innovacion y busqueda
constante de herramientas para operar y comunicarnos con estos publi-
cos, que propicien su inclusidon en los procesos y toma de decisiones de
la compania para la creacion de un puente de colaboracién en beneficio
mutuo. La manera mas efectiva de lograr esto es a través del estableci-
miento de un didalogo constante y efectivo con ellos, con el compromiso
asumido de integrar los resultados de este proceso a nuestra estrategia,
al tiempo que nos impulsa a ser cada vez mas transparentes y claros en
la informacidn que proporcionamos.

Hace mas de 12 anos que, en esta busqueda, iniciamos con el proceso de
reporte de las acciones que llevamos a cabo para que la operacion tanto
interna como externa de la compania sea congruente con los objetivos
antes mencionados, asi como aquéllas que aun falta por implementar. Al
ser una empresa de nivel internacional, elegimos los indicadores de la
metodologia del Global Reporting Initiative como guia para estructurar la
informacidn de la manera mas apegada a los estandares globales.

El camino no ha sido facil. Las diferencias entre el primer reporte y el
mas reciente publicado en 2012 son notables, y eso nos llena de orgu-
llo. Esto refleja que el esfuerzo de mantener informados a nuestros pu-
blicos ha generado el resultado esperado: ano con ano mejoramos en
claridad, profundidad, calidad, transparencia y rendicidon de cuentas de
la informacidén porque son ellos quienes asi lo solicitan. Ademas nos ha
permitido hacer un ejercicio de profundo analisis de procesos al contar



con criterios bien establecidos para medir los avances en el desarrollo
e impacto de nuestra estrategia de sustentabilidad, y trabajar en su for-
talecimiento.

Informar acerca de lo que hacemos, no tendria valor alguno sin tomar en
cuenta la opinién de los publicos a los que impacta eso que hacemos. El
objetivo ahora es reportar acerca de lo que es importante bajo esta pers-
pectiva, y desde ahi continuar robusteciendo la plataforma de gestion de
la compania. Estamos en un momento privilegiado, en el que como parte
de la comunidad empresarial, y otras que han comenzado a incluirse a
nivel global, nos es posible sentar las bases de una dinamica de produc-
cion de bienes y servicios mas consciente, comprometida y, vale la pena
repetir, responsable ante el mundo en el que operamos.

Podemos empezar con acciones muy concretas, como un proceso de re-
porte. Agradecemos el poder participar en este Proyecto de Investiga-
cion sobre Reportes de RSE en alianza con ComunicaRSE, mediante el
cual esperamos proporcionar una vision detallada de la situacion actual
del tema en América Latina, con el consecuente resultado de lograr que
mas empresas y organizaciones se unan a este esfuerzo.

Sin duda, establecer un didlogo que favorezca la inclusidon y la sostenibili-
dad a largo plazo de los programas sociales, derivara en la construccion
de un mejor futuro para todos.
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El Reporte como herramienta de gestion de la sustentabi-
lidad se ha convertido en un elemento de transformacion e
innovacion corporativa que permite identificar, de manera
documentada, riesgos y oportunidades del negocio, y esta-
blecer objetivos de mejora en los aspectos que se conside-
ran claves o criticos para la empresa.

El Reporte supone un trabajo de medicién, divulgacion y rendicidon de
cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relaciéon con
el desempeno de la organizacién con respecto al objetivo del desarrollo
sostenible’.

Mucho ha sucedido desde los anos noventa cuando se presentaron
los Principios Valdez/CERES como metodologia de reporte ambiental.
La proporcion de reportes de sostenibilidad publicados por las 250
mayores empresas del mundo crecio del 35% al 95% en los ltimos
12 aiios?.

Se ha recorrido, pues, un largo trecho desde 1992 y de los primeros re-
portes de la empresa de helados Bean&Jerry, y del fundacional “Reporte
de Valores” de “The Body Shop” de la legendaria Anita Roddick. En aquella
década el numero de reportes se estimaba en menos de 50.

El continente americano ha ido ganando terrenoy en 2013 ha superado a
Europaen la presentacion de informes, en gran parte debido a un aumen-
to en la cantidad de reportes en América Latina®.

Brasil se ubica en el quinto lugar de paises con mas reportes de sus-
tentabilidad del mundo y la bolsa de Sao Paulo (BM & FBOVESPA) viene
registrando crecimiento del nimero de empresas que reportan. En2012,
la bolsa puso en marcha su propia normativa bajo el principio "informe
o explique™ que propicio que creciera el porcentaje de las empresas que
reportan del 45% en mayo a casi 58% en octubre de 2012*.


http://www.bmfbovespa.com.br/en-us/ markets/download/Relate-ou-Explique-ingles.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/en-us/ markets/download/Relate-ou-Explique-ingles.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/en-us/ markets/download/Relate-ou-Explique-ingles.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/en-us/ markets/download/Relate-ou-Explique-ingles.pdf

La Cumbre de Rio+20 marcd un hito en la promocidén de los informes de
sustentabilidad. El grupo denominado los “Amigos del Parrafo 47" que
hace referencia a la importancia de los informes sobre sostenibilidad
empresarial gané el apoyo de Brasil, Dinamarca, Francia, Sudafricay re-
cientemente (2013) de Colombia.

Estos resultados muestran que el debate interno entre reportar o no ha-
cerlo esta quedando obsoleto y la practica de reporte estd cada vez mas
instalada en la gestidon de las empresas.

Segun el ultimo registro de la base del Global Reporting Initiative (GRI),
a finales del 2013 cerca de 14.840 reportes habian sido elaborados con
metodologia GRI frente a los cerca de 4.000 reportes de 2010°. Este
marco de reportes esta siendo elegido por el 82% de las 250 empresas
mas grandes del mundo como guia para reportar su gestion de susten-
tabilidad (KPMG, 2013).

En este contexto, el Global Reporting Initiative presenté en mayo de 2013
la cuarta generacion de indicadores (G4) que debera ser empleada a par-
tir de 2015 y que establece los nuevos lineamientos que deben incorpo-
rar las empresas al elaborar un reporte de sustentabilidad. Esta nueva
generacion viene con mayores exigencias en cuanto a la definicion de
materialidad, los indicadores en cadena de valor y la explicacidon de las
causas por las cuales no se reportan determinados indicadores.

La region promete consolidarse en la practica de reporte de informacion
de sustentabilidad a partir del desembarco del GRI en el continente, con
la inauguracion del Punto focal en Bogota, Colombia.

Surge también en el horizonte la Iniciativa Internacional para los Repor-
tes Integrados (IIRC) y se espera que a partir de la publicaciéon en di-
ciembre de 2013 del “Marco Internacional de Reporte Integrado (-IR-)"
mas empresas se sumen al grupo de casi 40 empresas que ya lo hacen
en un “programa piloto”. EI IIRC propone una estructura de reporte en el
que laempresa debe compartir con los inversores de qué manera gestio-
nara de cara al futuro su impacto en una serie de recursos (financiero,
humano, ambiental, social, etc) clave para su sustentacion.

También en 2013, la Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
se propuso desarrollar su propio sistema de indicadores para la elabo-
racion de reportes no financieros en los Estados Unidos.

Este escenario de multiplicacion de marcos de reporte se contrapone
con procesos de convergencia que buscan superar el riesgo de sola-
pamiento e identificar las sinergias entre las diferentes iniciativas. Un
ejemplo de esta busqueda de convergencia ha sido la alianza en 2013
entre GRI e IIRC para alinear sus marcos de reportes y la integracion de
marcos (GRI, ISO26000, Pacto Global).

Por otro lado, se multiplican investigaciones que muestran una correla-
cidn positiva entre politicas proscriptivas y mandatorias y mejores re-
sultados en materia de divulgacion de informacion de sustentabilidad®.

El porcentaje de politicas obligatorias sobre reportes de informacion
crecid del 58% en 2006 al 72% en 2013, segun informes del GRI'. Muchas
de estas legislaciones se basan en el Principio “Informar o explicar"que
exige a las empresas reportar su desempeno en sostenibilidad o explicar
por qué no lo hacen. Un ejemplo es laley promulgada en Noruega en 2012
inspirada en la Ley 2001 de Estados Financieros de Dinamarca, que re-
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quiere a las grandes empresas revelar su informaciéon sobre RSE/CSR,
y otras similares en Finlandia, Francia, Suecia, y la ultima de 2013 en el
Reino Unido.

Los gobiernos de Francia y Dinamarca han reportado un crecimiento en
el volumeny calidad de los reportes desde laimplementacion de estas le-
gislaciones. Por ejemplo, el nimero de empresas que publican reportes
de RSE en Dinamarca paso de un 50% a un 95% en tres ainos®.

En la Unién Europea, la Comisidon y el Parlamento aprobaron en abril de
2014 una propuesta que fijaria la obligacion de divulgar informacion fi-
nanciera en grandes empresas de mas de 500 empleados.

Ameérica Latina no se queda atras en el impulso de la rendiciéon de cuen-
tas de las empresas a través de legislaciones. En Chile, a fines de noviem-
bre de 2012, la Superintendencia de Valores y Seguros dicté la norma de
caracter general N° 341 para sociedades andnimas abiertas, que regla-
menta la difusion de informacion respecto de los estandares de gobierno
corporativo de estas compaiias.

En Argentina, el Proyecto de Ley aprobado en noviembre de 2012 en la
Provincia de Mendoza incluye la presentacion del Balance de Responsa-
bilidad Social y Ambiental de cumplimiento voluntario.

La entrada en vigencia de la Resolucidon General N° 606 de la Comision
Nacional de Valores referida al Cddigo de Gobierno Societario, también
hace ingresar el requerimiento de presentar informacion relacionada a
la emisién de reportes de sustentabilidad y otras practicas en materia de
responsabilidad social.

Finalmente la transparencia y la rendiciéon de cuentas a través del re-
porte de informacion se ha vuelto una parte clave de la discusion de la
agenda post-2015 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Es en este contexto que se desarrolla la investigacion de ComunicaRSE
y CEMEX con el propdsito de generar un espacio pionero en el analisis
de las principales tendencias en reporte de informacién en América
Latina, que sirva de aporte para fortalecer la cultura de la transparencia
empresaria.


http://www.dcca.
dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_in_Denmark_2nd_
year_2011.pdf
http://www.dcca.
dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_in_Denmark_2nd_
year_2011.pdf
http://www.dcca.
dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_in_Denmark_2nd_
year_2011.pdf
http://www.dcca.
dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_in_Denmark_2nd_
year_2011.pdf
http://www.dcca.
dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_in_Denmark_2nd_
year_2011.pdf
http://www.dcca.
dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_in_Denmark_2nd_
year_2011.pdf
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[METODOLOGIA]

Lainvestigacion "Reportes en América” utilizé dos
herramientas metodologicas complementarias.

Por un lado, se realizé un analisis Por el otro, se instrumenté una
de contenido de reportes de sus- encuesta de opinién entre ejecuti-

tentabilidad. vos responsables de la elaboracidn
. de dichos reportes en empresas de
) - :
an América Latina.
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Para el analisis de contenido, la muestra de reportes tomdé como universo
la base de datos del sitio web del Global Reporting Initiative (GRI) y selec-
ciond todos aquellos reportes registrados alli durante 2011y 2012 como
reportes de la region América Latina, de una lista de 15 paises realizados
con indicadores G3.G1 o GRI Referenced, resultando un total de 203 re-
portes analizados. Ingresaron a la muestra algunos reportes de perio-
dos anteriores o posteriores por ser reportes bienales o trienales que
incluian el periodo analizado.

Al momento de iniciarse el trabajo de campo de esta investigacion en
mayo de 2013 aun no habia sido publicado el G4, la cuarta generacidon de
indicadores del GRI, razén por la cual no pudo ser incluido dentro de los
criterios de analisis.

La encuesta de opinidn fue enviada a un grupo de mas de 200 ejecuti-
vos de empresas identificadas para el analisis de contenido de las cua-
les respondieron 140 ejecutivos. Se utilizé un cuestionario estructurado
autoadministrado online de preguntas cerradas de opcidon multiple, semi
abiertas y escalas de valoracion.

Para el analisis de contenido de los reportes de sustentabilidad se esta-
blecieron como variables de analisis los indicadores expresados en las
Tablas de Contenido GRI. Adicionalmente, se anadieron otros criterios de
analisis suplementarios que procuraron identificar la presencia dentro
de los reportes de otras problematicas asociadas a la sustentabilidad
que se encuentran por fuera del alcance de los indicadores GRI.



CRITERIOS

DE MUESTREO 1. SELECT FILTERS
»G3.G1
De la base de datos del GRI » GRI Referenced
se seleccionaron los siguientes ] ;
criterios en el buscador: @ 2 REGION: AMERICA LATINA
Por pais:
> Brasil » Venezuela
» Argentina > Costa Rica
» Colombia » México
» Peru » Ecuador
» Chile » Paraguay
» Ecuador » Honduras/Guatemala /Panama
' O\ » Uruguay
il:lw\il?ggtlglbeaig.globalrepor'ting.org 3. ANO DE PUBLICACION
»2012-2013
[OBJETIVOS]

» Caracterizar el Estado del Arte del reporte de sustentabilidad y RSE
en América Latina.

» Establecer un diagndstico preciso sobre la practica de reporte en la
region dentro del contexto global.

» Describir exhaustivamente las dinamicas de produccién mas usualesy
extendidas en materia de reportes de sustentabilidad.

» Destacar y valorizar las mejores practicas regionales.
» Identificar las principales tendencias en materia de reportes.

» Conocer las estrategias de comunicacion en sustentabilidad de las
principales empresas de la region.

» Sentar una linea de base de investigacion que permita en el futuro
realizar estudios comparativos sobre la evolucién de la tematica.


http://www.database.globalreporting.org

‘responder a

lineamientos y

metodolagias

comparables

contribuye como

alemento

de credibilidad” “es esencial contar
con una estrategia
de comunicacion
que permita
aprovechar al
potencial del reporte
como herramienta
de divulgacion”

“‘Dejar participar
diferentes voces
posibilita que las
organizaciones
puedan incluir
una mirada mas
plural al definir
sus estrategias y
acciones a futuro”
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DE OPINION



3
,§
5
<
g
P
123
®
=
®
q?
Bl

Investigacion regi
Reportes de Suster

®

Cuadro 1.

[10]

AA1000:

:norma de aseguramiento de la
sustentabilidad desarrollada por
el Institute of Social and Ethical
Accountability. Se la utiliza como
metodologia de didlogo estructu-
rado con las partes interesadas.

[11]

Indicadoresinstituto Ethos:
marco de indicadores de RSE

del Instituto Ethos de Empresay
Responsabilidad Social de Brasil.
Se lo utiliza como metodologia de
autodiagndstico de la Rse, ade-
mas de instrumento de gestiony
reporte. En el 2013 se

presentd la tercera generacion
de estos indicadores.

La investigacion conté con una encuesta a los
ejecutivos encargados de realizar los reportes de
sustentabilidad incluidos

en la muestra anterior-

mente descripta (ver pagina 15). La modalidad de la
misma fue online, y busco complementar con sus
opiniones los datos que fueran a surgir del analisis

de contenido.

Razones por las que han decidido hacer

un reporte de RSE

POR TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE
CUENTAS

COMO UNA
HERRAMIENTA
DE GESTION

Con respecto a los motivos que
llevaron a las companias a elabo-
rar un reporte de sustentabilidad,
vemos que la relevancia de la ren-
dicién de cuentas y la mejora de
la gestion estan muy por encima
de las razones puramente comuni-
cacionales (cuadro 1).

Al momento de definir qué meto-
dologia o indicadores utilizar para
confeccionar un reporte, se ob-
serva que los indicadores propios
y la AA1000'° son los mas imple-
mentados (cabe recordar que to-

COMO UNA HERRAMIENTA
DE COMUNICACION

PARA MEJORAR LA
REPUTACION

dos los reportes analizados te-
nian que utilizar GRI para formar
parte de la muestra). Esto refleja
la necesidad de mejora en deter-
minados indicadores para repor-
tar la sustentabilidad en algunos
rubros y la busqueda de mayor
profesionalismo al momento de en-
carar el didlogo con los grupos de
interés. Por otro lado, los indicado-
res del Instituto ETHOS!! y la Ini-
ciativa Internacional de Reportes
Integrados no alcanzan a tener un
10% de implementacion en la mues-
tra analizada (cuadro 2).



Reportar la ' T ’M‘ T 1' T
sustentabilidad de
una organizacion ‘ w T ' w 1‘ w

ex‘rgedtener una I _ S0 e
dola gestion; rereen 0

Indicadores o metodologias utilizados para elaborar
el Reporte de Sustentabilidad

@ Ellaﬁla:'lting @ AccountAbility Cuadro 2.

Initiative~
0,
GRI INDICADORES AAI000
PROPIOS

ETHOS ~ ®

9% 6%

ETHOS INICIATIVA
INTERNACIONAL
REPORTES
INTEGRADOS

. . [12]
Sobre los indicadores del GRI, la La muestra solo incluyo

valoracion que hacen de ellos quie- reportes que utilizaran GRI.
nes los implementan en sus repor-

tes es positiva. Lo que mas desta-

can es la adecuacion con respecto

a los mercados en donde operan

(cuadro 3).
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Cuadro 3.

Cuadro 4.

Evaluacion de la utilidad de los indicadores GRI

Malo Regular

Bueno Muy Bueno Excelente Promedio

ADECUACION A LA REALIDAD . . . o °
DEL MERCADO DONDE OPERA 12% W44%W33% M 5% IRSESE
ADECUACION A LA INDUSTRIA 323

FACILIDAD Y CLARIDAD
PARA LA APLICACION DE
LOS INDICADORES

DEZEE -

Valoracién de 1 a 5, donde 1 es el menor

valory 5 el mayor
|’ - .-

Periodo de tiempo utilizando los indicadores GRI
para elaborar el Reporte de Sustentabilidad

+DE 4 ANOS 3 ANOS 2 ANOS

Se observa que casi el 40% de la
muestra viene utilizando los indi-
cadores del GRI por un periodo de
tiempo mayor a los 4 anos, lo que
estaria marcando una tendencia
creciente en el uso de esta herra-
mienta como guia de referencia de
este tipo de procesos (cuadro 4).

Encarar un proceso de reporte de
sustentabilidad es una tarea que
requiere conocimientos profesio-
nales especificos y una disponibili-
dad de tiempo para su elaboracidon
gue no siempre se encuentra. Aqui
aparece la figura de los asesores
externos que permiten aliviar el es-
fuerzoy optimizar su calidad. Como
se observa en los siguientes grafi-
cos, la mayoria de las empresas
recurren a servicios de terceros
y ademas se ven en la necesidad
de capacitar a su propio personal
(cuadro 5).



Trabajan con un
asesor externo o
consultor externo
para la realizacion del
Reporte de
Sustentabilidad

Las personas
encargadas de liderar

la realizacion del
Reporte de RSE
Jreciben capacitaciones
especificas para

realizar esta tarea”?

12 *

Ademas de las guias de indicadores utilizadas, los reportes de sustenta-
bilidad pueden vincular sus contenidos con lineamientos internacionales
con respecto a los cuales se orienta la gestion y se rinden cuentas. Aqui
aparecen los principios del Pacto Global*?, los Principios Rectores para
Empresas y Derechos Humanos!“ y las Metas del Milenio de las Nacio-
nes Unidas'®, las Directrices de la OCDE para Empresas Multinaciona-
les!®, y la ISO 26000 de Responsabilidad Social'’. El siguiente grafico
nos muestra que el Pacto Global es ampliamente utilizado, seguido por la
IS0 26000. En cambio los otros lineamientos de la ONU junto con los de la

OCDE tienen poco uso en la regién (cuadro 6).

63"
37% NO
87"

1 % NsNc

[13]

Pacto Global

Es una iniciativa voluntaria
que insta a las empresas

a adoptar diez principios
universales relacionados con
los derechos humanos, las
normas laborales, el medio
ambiente y anticorrupcion.

[14]

Principios Rectores de Na-
ciones Unidas sobre empre-
sasyderechos humanos
Los Principios Rectores fue-
ron aprobados por consenso
por el Consejo de Derechos
Humanos de la ONU en el
2011, y son el principal con-
junto de principios producido
por la ONU sobre el tema

de empresasy derechos
humanos.

[15]

Metas del Milenio de la ONU
Conocidas como Objetivos de
Desarrollo del Milenio son
ocho objetivos acordados in-
ternacionalmente, que abar-
can desde la reduccién de la
pobrezay de la degradacion
ambiental hasta el mejora-
miento de las condiciones
sanitariasy de laigualdad de
género para 2015.

[16]

Lineas Directrices de la
OCDE

Las lineas Directrices diri-
gidas a empresas multina-
cionales enuncian principios
y normas voluntarias para
una conducta empresarial
responsable compatible con
las legislaciones aplicables.

Cuadro 5.

[17]

Norma IS0 26000 de RSE

La Norma ISO 26000 es una
“guia” no certificable de la
Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (ISO
por sus siglas en inglés) que
provee orientacion para

la adopcion de buenas practi-
cas en material de Responsa-
bilidad Social (RS).
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Cuadro 6.

[18]

Grupos de interés
(stakeholders)

La ISO 26000 define a los
grupos de interés (stakehol-
ders) como organizaciones

o individuos que tienen
intereses o son afectados
por cualquier decision o acti-
vidad de una empresa. Estos
se clasifican en empleados,
inversionistas, clientes,
proveedores, comunidades,
proveedores, distribuidores,
gobierno, o cualquier otro
grupo relevante en el queha-
cer empresarial. Suinvolu-
cramiento es un tema central
en la gestion de la responsa-
bilidad social, el cual implica
un esquema de didlogo in-
teractivo permanente entre
éstosy la organizacion, y se
constituye como herramienta
fundamental para contar con
una base informada para la
determinacién de riesgos e
impactos y la toma de deci-
siones estratégicas.

Lineamientos internacionales a los que se vinculan
los contenidos de los Reportes de Sustentabilidad

ISO 26000

DIRECTRICES
OCDE PARA
MULTINACIONALES

9

%

36

PACTO METAS DEL PRINCIPIOS

GLOBAL MILENIO RECTORES
PARA
EMPRESAS
Y DDHH

El tiempo es uno de los recursos
importantes a definir cuando se
decide elaborar un reporte de
sustentabilidad. Hay que tener en
cuenta todo el proceso, desde que
se decide su realizacidon, hasta
su publicacién y presentacidon en
sociedad. Son muy pocos los que
logran elaborarlo en menos de
3 meses. Los resultados indican
que hay que pensar en un perio-
do de un semestre, al menos, para
completar este tipo de proyectos
(cuadro 7).

Reportar la sustentabilidad de
una organizacion exige tener una
mirada transversal de la gestion.
Aqui suelen ponerse en evidencia
los aspectos que estdn mas de-
sarrollados y los que presentan
oportunidades de mejora, contras-
tados a las mejores practicas. El
siguiente grafico nos muestra que
claramente lo relativo a Cadena de
Suministro es por mucho el tema
mas complejo para abordar en un
reporte en América Latina. Medio
Ambiente también aparece como
un asunto pendiente de madura-
cion (cuadro 8).

Si bien por sus caracteristicas los
reportes de sustentabilidad tienen
una mirada transversal que abar-
ca a los diferentes grupos de inte-
rés con los que las empresas se
relacionan, tener en claro desde
el principio cuales son los publicos
clave hacia los que esta dirigido
el reporte ayuda en lo que hace a
la definicidn de los contenidos, su
estructura, su materialidad y a su
posterior difusidn. En el siguiente
cuadro se observa que los clien-
tes y consumidores son el publico
meta central de este tipo de docu-
mentos, seguido por los accionis-
tas de las propias organizaciones
(cuadro 9).

Los didlogos con los grupos de in-
terés'® permiten recoger sus ex-
pectativas con respecto a la ges-
tion de las companias y la manera
en la que se ven reflejados en el re-
porte. Dejar participar diferentes
voces posibilita que las organiza-
ciones puedan incluir una mirada
mas plural al definir sus estrate-
gias y acciones a futuro. Esta téc-
nica es ampliamente utilizada al
momento de reportar en América
Latina (cuadro 10).



Tiempo requerido Temas que presentaron

para hacer el proceso mMas dificultad para ser
de Reporte completo reportados
HASTA Cuadro 8.

3MESES PROVEEDORES 6 5%

%

11

AMBIENTE 32%

CLIENTES Y o
% CONSUMIDORES 19 /O
o
COMUNIDAD 15 /O
VIS GOBIERNO o
3 YEMESES CORPORATIVO 13 /o
MASDE ECONOMIA Y (o)
6 MESES
FINANZAS 13 /O
o,
RRHH 12 /O
Cuadro 7. ETICA Y o
TRANSPARENCIA 3 /O
. ;. Cuadro 9.
Importcnmo estrategiCa ¢ entesy 4 29
que tiene cada uno de CONSUMIDORES ’
estos grupos de interes ACCIONISTAS 4 12
en el Reporte de L
Sustentabilidad de su PROVEEDORES 3'83
empresa

GOBIERNOS 3 65
?
MEDIOS DE 3 48
COMUNICACION 9
3,34
']
ORGANISMOS 3 27
INTERNACIONALES ?
ACADEMIA 3,17
TRABAJADORES 3 O 4
ORGANIZADOS 9

EN SINDICATOS

Valoraciéon de 1 a 5,donde 1 es el menor valory 5 el mayor
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Realizan did|OgOS CON SUS Como vimos anteriormente, re-

grupos de interés para pogtar" Ia”sustentabilidad de una

. organizacion es un proceso que

recoger'slus expectatwos lleva tiempo, suele requerir capa-

en relacion al Reporte de  gitaciones e incluso la ayuda de
Sustentabilidad asesores externos. Finalizada esa

etapa, aparece en escena otro de-

o dar a conocer el reporte. Aqui es

Cuadro 10. 78 % esencial tener en claro los publi-
cos clave hacia los cuales se di-

rige la publicaciéon y contar con

o cial que el reporte tiene como he-

4 A NsNe rramienta de divulgacién. La co-

municacion a través de internet

lleva la delantera, teniendo a su

vez gran relevancia la posibilidad

Por el contrario, los medios masi-

vos de comunicacion no aparecen
como el canal mas utilizado por
las empresas (cuadro 11).

senam O

safio de una importancia no menor:

0/ . . -
o NO una estrategia de comunicacion
que permita aprovechar el poten-
de llegar a los lideres de opinion.

Canales a través de los cuales difundieron
su Reporte de Sustentabilidad

ol WWW 97%
2 68%
< 48%

asx
@ cAMPARAS DEPRENSA [BCICYA

VERSION PARA o
D TELEFONOS MOVILES . 10/’

CAMPANA PUBLICITARIA 50/
o MEDIOS MASIVOS o
Aaa



¢,Qué factor le otorga mayor credibilidad

a un Reporte?

NsNc

QUE TENGA UNA VALIDACION

FORMAL DE PARTE DE LOS
GRUPOS DE INTERES

QUE INCLUYA INFORMACION
SOBRE METAS NO CUMPLIDAS
Y DESAFIOS PENDIENTES

QUE ESTE AUDITADO O TENGA

Una critica frecuente que reciben
los Reportes de Sustentabilidad es
que estan muy enfocados hacia los
aspectos positivos de la gestion y
menos a los impactos negativos o
metas no alcanzadas. Es por ello
que la credibilidad adquiere una
granimportanciaya que sin ellalos
grupos de interés no darian crédi-
to a la informacion reportada.

Una de las herramientas a las que
suelen acudir las organizaciones
son las auditorias (*assurance”),
que suponen la contratacion de
serviciosde unorganismo indepen-
diente externo a la compania para
asegurar que los procedimientos
de obtencion de la informacion se
encuentren apropiadamente des-
critos y sean fiables. También por
medio de la validaciéon de los gru-
pos de interés como ONGs, orga-
nismos internacionales, asocia-
ciones empresariales, gobiernos,
expertos, etc. Otro factor desta-
cado es la busqueda del equilibrio
entre la informacidn positiva y la

UNA VERIFICACION EXTERNA

QUE RESPONDA A LINEAMIENTOS
Y METODOLOGIAS COMPARABLES
PARA SU ELABORACION

negativa, ya que la inclusién de
metas no cumplidas se percibe
como una disposicion a la transpa-
rencia.

Ademas, que los reportes respon-
dan a lineamientos y metodologias
comparables para su elaboracion
también contribuye como un ele-
mento de credibilidad ya que per-
mite dar seguimiento a la evolucidn
de la gestidny la comparacion de la
informacion de un mismo sector de
negocios.

Para los lideres de opinidon consul-
tados, la clave para conseguir cre-
dibilidad pasa fundamentalmente
por balancear la informacién posi-
tiva con las metas no cumplidas y
los desafios pendientes. Casi en un
mismo nivel, aparece lo referido a
la validez de la informacién cuando
ella es auditada o verificada por un
tercero para darle mayor sustento
a lo que se reporta (cuadro 12).

Cuadro 12.



La proliferacion de multiples docu-
mentos que dan cuenta de los im-
pactos en la triple linea de resulta-
dos, ha determinado una situacién
muy particular: no ha habido una
manera homogénea de nombrar-
los. Esto genera una dificultad tan-
to para quienes los realizan como
para quienes se interesan por
leerlos sin ser especialistas. En la
presente investigaciéon vemos, sin
embargo, que comienza a marcar-
se una tendencia en la regién para
superar esta cuestion: el nombre
mas utilizado es "Reporte de Sus-
tentabilidad” (cuadro 13y 14).

Cuadro 13.

REPORTE

DE SUSTENTABILIDAD

37%
5% I
4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% S55% 60% 65%

Nomenclatura



Desde el nacimiento del Global Re- Estadio de la cultura
porting Initiative en 1997, y la pu- q t

blicacion en 2000 del primer re- e repor CII" a

porte de Natura en América Latina sustentabilidad en las

siguiendo los lineamientos del GRI empresas de

ha transcurrido un largo camino. América Latina
Haciendo un balance de lo transcu-

rrido los lideres de opinidn obser-

van que el desarrollo de la cultura AVANZ%%/O Cuadro 16
de reportar en la regidn se encuen- 33% °

tra en un nivel de maduracion inter-  iNnciaL

medioy que claramente el liderazgo

estd marcado por Brasil (cuadro 15).

62%

INTERMEDIO

Cuadro 15

LATINA EN MATERIA DE REPORTES
DE SUSTENTABILIDAD

o~

MEXICO

" “

COSTARICA

COLOMBIA
BRASIL
PERU
~
K

ARGENTINA
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Cuadro 17.

[19]

Iniciativa Internacional

de Reporte Integrado

Marco de reporte basado en

el “pensamiento integrado”,
como una forma de reducir la
duplicacién de informacién al
unir en un mismo informe los
datos financieros y el desempefo
en sustentabilidad. En 2013 se
presenté el Marco Internacional
de Reporte Integrado (-IR-) con
el objetivo de aportar el rigor
técnicoy cohesion al proceso de
presentacion de informes.

Incorporardn los
indicadores de la
Iniciativa Internacional
para los Reportes
Integrados (IIRC)

35*
30% &
35% NsNc

La Iniciativa Internacional para los
Reportes Integrados (IIRC)° pro-
pone un nuevo marco que reune la
informacion relevante acerca de la
estrategia de una organizacion, la
gestion, los resultados y las pers-
pectivas de una manera que re-
fleje el contexto social, comercial
y medioambiental en el que opera.
Proporciona una representacion
clara y concisa dirigida a inverso-
res de cdmo una organizacion evi-
dencia suadministraciony como se
creay sostiene el valor (cuadro 17).

wummm O



En 2013 GRI presenté el estudio
“Carrots and Sticks”, donde analiz6
las politicas de reportes de soste-
nibilidad en todo el mundo, las me-
jores practicas de la actualidad,
las tendencias que se avecinan a
futuro, e incluyé un inventario de
politicas y regulaciones en mate-
ria de reportes. El documento fue
la segunda ediciéon de un trabajo
iniciado por GRI en 2010 y amplié
la cantidad de paises relevados de
19 en la primera edicién a 32 en
esta ultima. Alli, la posicion de los
ejecutivos, al evaluar la posibilidad
de que se legisle la presentacion de
reportes con informacién ambien-
tal, social y de gobierno corpora-
tivo resulta favorable. Esta misma
tendencia se encuentra en el pre-
sente trabajo (cuadro 18).

El espiritu que prevalece en esta
predisposicion podria ser el del
reclamo de reglas de juego ho-
mogéneas y comunes a todas las
empresas.

¢ Estd usted de acuerdo
con las iniciativas que
proponen legislar

sobre la obligatoriedad
de presentar reportes
de sustentabilidad para
las empresas”?

56
35 -

% NsNc
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Cuadro 18.
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“la agenda mads
usual en cuaestiones
de género tisne que
var con igualdad
salarial y presencia
famenina en los
organos de gobierno®

“el Reporte elaborado
con GRI debe
completar un conjunto
de indicadores que
permiten disponer

de informacion
comparable respecto
al desempeno
economico, ambiental
y social de la
organizacion"

*los reportes
pueden acudir

a una declaracion
de verificacion o
de conformidad
por parte de
terceros
independientes”




ANALISIS DE
CONTENIDOS
DE LOS
REPORTES
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Cuadro 19.

Este tramo de la investigacion se baso en el anali-
sis de contenido como una técnica para estudiar y
analizar de manera objetiva, sistematica y cuanti-

tativa el contenido manifiesto de las comunicacio-
nes con el finde interpretarlas. Es una herramienta
que permite hacer inferencias validas y confiables
de datos con respecto a su contexto.

Cantidad de Reportes analizados por pais

ARGENTINA

26 [

25 BN =
16 00 148
15 B

7 . ECUADOR

2 I BOLIVIA

1 I URUGUAY

1 I VENEZUELA

Se tomdé como fuente las Tablas La muestra se basé en 203 repor-
del GRI publicadas en cada uno de tes registrados en la base de datos
ellos y se anadieron otros criterios del GRI publicados en 2013.

de analisis suplementarios que

procuraron identificar la presen-

cia dentro de los reportes de otras

problematicas asociadas a la sus-

tentabilidad que se encuentran por

fuera del alcance de los indicado-

res GRI (cuadro 19).



Uno de los signos mas claros
de esta contribucion es la
ingente cantidad de empresas
de diversos tamanos, sectores

y mercados que asumieron
por si mismas el deber de

“‘abrir el corazon” de su negocio

al escrutinio publico.

Nivlel de aplicacion de la Guia del GRI

30%

25 24%
22%

20%

15%

12%
10% 8%
II -

5

B

[o]

B

21%

9%

A+ A B+ B C+ C NOESPECIFICADO

Los niveles de aplicacion del GRI
indican en qué medida o nivel se ha
aplicado el Marco de elaboracién
de memorias. Brinda a las empre-
sas una via para ampliar gradual-
mente la aplicacidon del Marco. Para
la Guia GRI G3 existen tres niveles
de aplicacion A, By C de acuerdo al
nivel de cobertura de los indicado-
res. El anadido de un plus (+) se da
en el caso de que se haya utilizado
verificaciéon externa (Ver cuadro 12y
23 “Verificacion Externa”) . La Guia G4
elimind este sistema de niveles y lo
reemplazd por uno nuevo.

ANALISIS DE
TEMAS CLAVE

En los siguientes graficos mostra-
remos los resultados del analisis
de indicadores especificos que
fueron seleccionados especial-
mente para esta investigacion y
que complementan los datos que
nos brindaran las Tablas del GRI.
Para ello, se han identificado y re-
gistrado palabras clave e informa-
cion textual.

Cuadro 20.
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FRECUENCIA DE PUBLICACION

El debate sobre la frecuencia ade-
cuada que deben tener los re-
portes estuvo por mucho tiempo
vinculado al de su mejor comuni-
cacién y a la cualidad oportuna de
la informacién. Existen casos de
empresas que han optado por un
esquema bienal con actualizacio-
nes mensuales de asuntos criticos
a través de formatos digitales. De
acuerdo al relevamiento realizado
para este trabajo, pareciera impo-
nerse casi por unanimidad el mo-
delo de reporte anual (cuadro 21).

Frecuencia de
publicacion del
Reporte

Cuadro 21.

SUPLEMENTOS SECTORIALES

VERIFICACION EXTERNA

Los Suplementos sectoriales com-
plementan la Guia G3 aportando
interpretaciones y asesoramiento
sobre coémo aplicar la Guia en un
sector en concreto e incluyen
Indicadores de desempeno especi-
ficos para el sector. Los Suplemen-
tos sectoriales aplicables deben
ser usados junto con la Guia, y no
en su lugar. Actualmente existen
suplementos sélo para 10 secto-
res: aeropuertos, construccion,
eventos, electricidad, servicios fi-
nancieros, alimentos, medios, me-
tales y mineria, ONG, y petrodleo y
gas. El siguiente grafico revela que
menos de la mitad de las empresas
analizadas utiliza este tipo de su-
plementos para mejorar los indica-
dores reportados (cuadro 22).

¢, Tienen indicadores
sectoriales?

38*
62*

snnns O

4
o

Para darle mayor legitimidad y va-
lidez a la informacién publicada en
los reportes las empresas pueden
acudir a una declaracién de verifi-
caciéon o de conformidad por par-
te de terceros independientes. La
cobertura sobre la que se hace la
verificacion o las declaraciones
de conformidad puede ser sobre
una parte o la totalidad de los re-
portes. Como puede observarse en
el siguiente grafico, son pocas las
empresas en América Latina que
verifican sus reportes (cuadro 23).

¢ El Reporte estd

verificado
externamente?
O,
34* -
a
o, I
b6* ©

Cuadro 23.



BONUS A EJECUTIVOS

POLITICAS DE GENERO

Uno de los aspectos de la gober-
nanza de la sustentabilidad que ha
cobrado mayor auge en los ultimos
tiempos ha sido el de vincular la
remuneracion variable y los bonus
de los ejecutivos con el desempeno
de la sustentabilidad en la empre-
sa. La presencia de este tipo de
medidas en los reportes analiza-
dos es muy escasa (cuadro 24).

/,Se hace mencion a los
Bonus sujetos a objetivos
de sustentabilidad™?

6%
94 !

sesnm V)

Cuadro 24..

ASUNTO SINDICAL

El GRI-G3 sodlo tiene dos indica-
dores relacionados con el asunto
sindical. Uno donde propone hacer
una descripcion de las actividades
de la compania en las que el dere-
cho a libertad de asociaciéon y de
acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes ries-
gos, y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos. El otro
invita a reportar si tienen asuntos
de salud ocupacional cubiertos en
sus acuerdos formales con sus
sindicatos. El sector sindical siem-
pre ha sido un apoyo del Global Re-
porting Initiative y representantes
de los trabajadores han formado
parte de su Consejo, Comité de
asesoria técnicay en los grupos de
trabajo del G4.

En este analisis dimos un paso
mas e identificamos a aquellas em-
presas que hacian mencién a la
cuestion sindical mas alla de estas
dos exigencias de los indicadores
(cuadro 26).

Laagenda mas usual en cuestiones
de género tiene que ver con igual-
dad salarial y presencia femenina
en los dorganos de gobierno. Aqui,
se relevo el numero de empresas
que reportan haber avanzado en
politicas de segunda generacion,
creando politicas y disenando pla-
nes integrales de promocion de la
mujer en el mundo del trabajo y
desarrollo de carrera (cuadro 25).

¢,.Se hace mencion a
programas y politicas
de Género?

44~
o6*

sesam )

z
o

Cuadro 25..

¢,.Se hace mencion
al tema sindical en
el Reporte?

377
63*
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Cuadro 26.
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POLITICAS DE INCLUSION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Uno de los colectivos sobre los que
deberian trabajar las estrategias
de diversidad de las empresas es
el de las personas con discapaci-
dad. A pesar de los esfuerzos de
organizaciones de la sociedad civil
y algunas empresas pioneras, la
tematica no logra instalarse entre
las prioridades. En 2013, un grupo
de organizaciones inicié una cam-
pana internacional denominada
“GRIG4Disability” para solicitarle
al GRI la inclusién de indicadores
especificos de discapacidad en su
nueva generacion de lineamien-
tos G4. GRI aceptd agregar estos
indicadores en la préxima revision
del G4 (cuadro 27).

CONCILIACION LABORAL

En los ultimos tiempos, el concep-
to de conciliacion de vida personal
y laboral ha emergido con mucha
fuerza y viene a equilibrar una ex-
cesiva orientacion al logro de obje-
tivos profesionales en detrimento
de la satisfaccion de otras necesi-
dades de la persona (cuadro 28).

Las medidasal respecto puedenser:
brindar prestaciones econdmicas
extraordinarias, dar al empleado
servicios asistenciales extraordi-
narios y poner en marcha planes de
flexibilidad de jornada laboral.

En 2008, se calculaba que dos ter-
cios de las empresas lideres del
Dow Jones Sustainability Index
habian puesto en marcha inicia-
tivas de armonizacion de la vida
profesional y personal. Es que el
equilibrio esta profundamente re-
lacionado con las nociones de com-
petitividad y productividad laboral.

¢,.Se hace referencia
al tema discapacidad
en el Reporte”?

14~
86"

sssmm O

NO

Cuadro 27.

¢,.Se hace referencia al
tema Conciliacion en el

Reporte”?

64"
36

snnmm O

NO

Cuadro 28.



HUELLA DE CARBONO

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Aquello que los marcos de gestidn
ambiental tradicionales reclama-
ban bajo la forma de un “inventario
de gases de efecto invernadero” ha
evolucionado hacia el actual con-
cepto mas extensivo y complejo
de huella de carbono. Esta nueva
técnica de medicidon, que comien-
za a imponerse como respuesta
a la influencia de gobiernos, leyes
e inversores institucionales, exi-
ge un relevamiento mas profundo
y extenso de los impactos de las
emisiones de las actividades de la
empresay lolleva incluso hasta las
cadenas de valor (cuadro 29).

¢,.Se hace referencia a la
Huella de Carbono en el
Reporte”?

27"
73% -

sesms O

Cuadro 29.

DERECHOS HUMANOS

Dentro de las dimensiones de los
Derechos Humanos que aborda el
enfoque preventivo voluntario de la
Responsabilidad Social Empresa-
ria, el del trabajo infantil tiene una
particular relevancia para Améri-
ca Latina dado su contexto social.
Si bien GRI solicita a las empresas
identificar las actividades con ries-
go de explotacioén infantil y las me-
didas que implementan para con-
tribuir a su eliminacion, se buscd
en este analisis tener un registro
de cuantas empresas estan desa-
rrollando programas integrales o
tienen a esta problematica dentro
de la materialidad de su estrategia
de sustentabilidad (cuadro 31).

El voluntariado corporativo es tal
vez una de las iniciativas de inter-
vencion social de la empresa en la
comunidad que mayor entusiasmo
generay mayor difusion tiene en el
marco de la RSE. Los reportes de
sustentabilidad de la regién pare-
cieran dar cuenta de ello (cuadro 30).

¢,.S¢e hace referencia
al Voluntariado
Corporativo en €|
Reporte”?

55
45*

snnam O

Cuadro 30.

/,.Se hace mencion al
tema del Trabajo Infantil
en el Reporte”?

31”
B69*

smsmm O

Cuadro 31.
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ANALISIS DE
LATABLA
DE DEL GRI

El Reporte elaborado con GRI debe completar un conjunto de indica-
dores que permiten disponer de informacion comparable respecto al
desempeiio economico, ambiental y social de la organizacion. La Tabla
indicalalocalizacion de los contenidos basicos enla memoria. Incluye

materias de relevancia y aspectos de interés que deben reportarse.
Suele presentarse al final de los reportes y en los casos mas avanza-
dos se relaciona la informacion con otras iniciativas como el Pacto
Global o Ia ISO 26000, e incluso el nivel de desarrollo alcanzado de
los indicadores.

Cuadro 32.

Porcentaje de indicadores GRI reportados en las siguientes categorias

89%

LABORALES

73%

SOCIEDAD

52%

AMBIENTE

so%

89% .
GOBIERNO Y GRUPO DE INTERES

ECONOMICOS

73%



Resumen de resultados

de la Tabla del GRI

Los ultimos dos graficos sinte-
tizan en qué porcentajes estan
siendo reportados los diferen-
tes aspectos que agrupan a los
indicadores de la Tabla del GRI,
desglosandolas también en sus
categorias de nivel principal y
adicional (cuadro 32, 33).

Se observa que lo mas reportado
son los indicadores de “gobierno,
compromisos y participacion con
los grupos de interés”, seguido por
las “practicas laborales y ética del
trabajo”. En sentido opuesto, se en-
cuentran los indicadores de des-
empeno ambiental y de la respon-

Desglose de categorias Tabla GRI en indicadores Principales y Adicionales

sabilidad sobre los productos con
una diferencia mayor al 20% con
respecto a los primeros (cuadro 33).
En lo que refiere a las categorias,
se han reportado mas las principa-
les que las adicionales salvo en las
vinculadas a DDHH, donde ocurre
lo contrario (cuadro 33).

Resultados completos

de la Tabla del GRI

A continuacidon presentamos los
resultados completos de cada indi-
cador relevado de la Tabla del Glo-
bal Reporting Initiative, informando
si han sido o no reportados vy, lle-
gado el caso, si se ha indicado su
no aplicacion.

DESEMPENO ECONOMICO

587 I
DESEMPENO AMBIENTAL

55% I
DESEMPENO LABORAL

78% I

DESEMPENO DDHH

65% I

DESEMPENO SOCIEDAD

67% I
DESEMPENO PRODUCTOS

58%
0%  10%  20%  30%  40%  SO% 0%  70%  80%  90%

v




[ GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION CON LOS GRUPOS DE INTERES ]

~ GOBIERNO
) indicador Concepto Si No Noaplica
41 Estructura de gobierno 100% 0% 0%
4.2 Caracteristicas de la presidencia 99% 1% 0%
del Consejo
4.3 Consejeros independientes 94% 6% 0%

0 No ejecutivos

4.4 Comunicacion entre accionistas y 99% 1% 0%
empleados y el mdximo organo de gobierno

45 Vinculo entre la retribucion de los directivos 86% 14% 0%
y ejecutivos y el desempeno de la organizacion

46 Procedimientos implantados para evitar 88% 12% 0%
conflictos de intereses en el maximo organo
de gobierno

4.7 Capacitacion de los miembros del Consejo 83% 17% 0%

CON LOS GRUPOS DE INTERES ]

en temas de sostenibilidad

4.8 Declaracion, mision, valores y codigos 92% 8% 0%
sobre sostenibilidad

49 Evaluacion del desempeno de la organizacion  88% 12% 0%
sobre sostenibilidad por parte del Consejo

410 Evaluacion del propio Consejo en temas de 88% 12% 0%
sostenibilidad

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

411 Descripcion de como la organizacion ha 72% 27% 1%
adoptado un planteamiento o principio
de precaucion

[ GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION

412 Principios o programas sociales, ambientales  85%  14% 1%
y economicos desarrollados en la comunidad

413 Principales asociaciones a las que pertenezca 87% 12% 1%
y grado de implicacion

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

414 Relacion de grupos de interes de la 99% 1% 0%
organizacion

415 Procedimiento para la definicion de los grupos  98% 2% 0%
de interes

416 Enfoques utilizados para la participacion de 83% 17% 0%
los grupos de interes

417 Aspectos de interés surgidos de la 81% 19% 0%
participacion de los grupos de interéss
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[ INDICADORES DEL DESPEMPENO ECONOMICO |

DESEMPENO ECONOMICO

indicador Concepto Si No Noaplica

EC1(P) Valor econdémico directo generado y 93% 7% 0%
distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

[ ECONOMICO |

EC2(P) Consecuencias financieras y otros riesgos y 70% 30% 0%
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climdtico.

EC3(P) Cobertura de las obligaciones de la 82% 18% 0%
organizacion debidas a programas de
beneficios sociales

EC4(P) Ayudas financieras significativas recibidas 76% 23% 1%
de gobiernos.

PRESENCIA EN EL MERCADO

ECS(A) Rango de las relaciones entre el salario inicial ~ 71%  28% 1%
estdndar y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6(P) Politica, practicas y proporcion de gasto 79% 21% 0%
correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

EC7(P) Procedimientos para la contratacion local y 70% 30% 0%
proporcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8(P) Desarrollo e impacto de las inversiones en 72% 27% 1%
infraestructuras vy los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono,
O en especie.

EC9(A) Entendimiento y descripcion de los impactos 46%  S3% 1%
economicos indirectos significativos, incluyendo
el alcance de dichos impactos.
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[ INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL ]

MATERIALES
indicador Concepto Si No Noaplica
ENL(P) Materiales utilizados, por peso o volumen 82% 17% 1%

EN2(P) Porcentaje de los materiales utilizados que 76% 22% 2%
son materiales valorizados.

[ AMBIENTAL ]

ENERGIA

EN3(P) Consumo directo de energia desglosado por  88% 14% 0%
fuentes primarias

EN4(P) Consumo indirecto de energia desglosado por 74% 26% 0%
fuentes primarias

EN5(A) Ahorro de energia debido a la conservacion 74% 26% 0%
y a mejoras en la eficiencia

ENB(A) Iniciativas para proporcionar productos y 66% 31% 3%
servicios eficientes en el consumo de energia
0 basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas

EN7(A) Iniciativas para reducir el consumo indirecto 54%  45% 1%
de energia y las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

AGUA
EN8(P) Captacion total de agua por fuentes. 67% 33% 0%
EN9(A) Fuentes de agua que han sido afectadas o52%  45% 3%

significativamente por la captacion de agua.

ENIO (A) Porcentaje y volumen total de agua reciclada 50%  49% 1%

y reutilizada.
BIODIVERSIDAD
ENII(P) Descripcion de terrenos adyacentes o 56% 41% 3%

ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de dreas de alta biodiversidad

no protegidas. Indiquese la localizacion y el
tamano de terrenos en propiedad, arrendados,
O gue son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a dreas
protegidas.

EN12(P) Descripcion de los impactos mds significativos 55%  42% 3%
en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en dreas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en dreas protegidas y
en dreas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las dreas protegidas.
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indicador Concepto Si

ENI3 (A)
EN14 (A)

ENIS (A)

Habitats protegidos o restaurados. 43%

Estrategias y acciones implantadas y S59%
planificadas para la gestion de impactos
sobre la biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas en funcion  48%
de su peligro de extincion, incluidas en la Lista

Roja de la IUCN y en listados nacionales y

cuyos hdbitats se encuentren en dreas

afectadas por las operaciones segun el grado

de amenaza de la especie.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 (P)

EN17 (P)

EN18 (A)

ENI9 (P)

EN20 (P)

EN21 (P)

EN22 (P)

EN23 (P)

EN24 (A)

EN25 (A)

Emisiones totales, directas e indirectas, de 67%
gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de 48%
efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases 50%
de efecto invernadero vy las reducciones
logradas

Emisiones de sustancias destructoras de la 39%
Capa 0ZONO, en PESO.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire 50%
por tipo vy peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segin  56%
su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segun 72%
tipo y meétodo de tratamiento.

Numero total y volumen de los derrames o595%
accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados, 49%
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion

del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y VIl y
porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

|dentificacion, tamano, estado de proteccion y 39%
valor de biodiversidad de recursos hidricos y
hdbitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y aguas

de escorrentia de la organizacion informante.

No No aplica

S55%

38%

46%

33%

S1%

49%

59%

48%

42%

27%

42%

47%

S7%

2%

3%

S%

0%

1%

1%

2%

2%

2%

1%

3%

4%

4%

[ AMBIENTAL ]
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PRODUCTOS Y SERVICIOS
indicador Concepto Si No No aplica
EN26 (P) Iniciativas para mitigar los impactos S52%  47% 1%

ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccién de ese impacto.

EN27 (P) Porcentaje de productos vendidos, y sus 42% 5S3% 5%
materiales de embalaje, que son recuperados
al final de su vida util, por categorias
de productos.

[ AMBIENTAL ]

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 (P) Coste de las multas significativas y nimero 75% 25% 0%
de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental

TRANSPORTE

EN29 (A) Impactos ambientales significativos del 63% 37% 0%
transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de
la organizacion, asi como del transporte
de personal

GENERAL

EN30(A) Desglose por tipo del total de gastos e 66% 34% 0%
inversiones ambientales

[INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA

DEL TRABAJOLABORALES Y ETICA DEL TRABAJO |

EMPLEOS

LAI(P) Desglose del colectivo de trabajadores por ~ 97% 3% 0%
tipo de empleo, por contrato y por region.

LA2(P) Numero total de empleados y rotacion 0%  10% 0%
media de empleados, desglosados por grupo
de edad, sexo y region.

LA3(A) Beneficios sociales para los empleados con 82% 18% 0%
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

”

Y ETICA DEL TRABAJO]

”

[ PRACTICAS LABORALES
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RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES

indicador Concepto

LA4(P) Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo

LAS(P) Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6 (A) Porcentaje del total de trabajadores que
estd representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo.

LA7(P) Tosas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region

LA8(P) Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores,
a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades
graves.

LA9(A) Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.

FORMACION Y EDUCACION

LAIO(P) Promedio de horas de formacion al ano
por empleado, desglosado por categoria
de empleado

LALL(A) Programas de gestion de habilidades y de
formacion continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

LA12(A) Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempeno y
de desarrollo profesional.

Si
83%

71%

75%

83%

83%

73%

91%

83%

79%

No No aplica

17% 0%
28% 1%

25% 0%
14% 3%
17% 0%
26% 1%

9% 0%
17% 0%
21% 0%

”

[ PRACTICAS LABORALES

”

Y ETICA DEL TRABAJO|]
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
indicador Concepto Si No No aplica
LAI3(P) Composicién de los érganos de gobierno 83% 17% 0%

corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad

LAl4 (P) Relacion entre salario base de los hombres 79% 20% 1%
con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional

Vd

Y ETICA DEL TRABAJO]

”

[ PRACTICAS LABORALES

[ INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS |

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HRL(P) Porcentaje y numero total de acuerdos de  65% 34% 1%
inversion significativos que incluyan cldusulas
de derechos humanos o que hayan sido
objeto de andlisis en materia de derechos
humanos

HR2(P) Porcentaje de los principales distribuidores  59%  40% 1%
y contratistas que han sido objeto de andlisis
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia

HR3(A) Total de horas de formacion de los empleados  77%  23% 0%
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados
formados.

NO DISCRIMINACION

HR4 (P) Numero total de incidentes de discriminacion  77%  22% 1%
y medidas adoptadas

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5(P) Actividades de la compania en las que el 74% 25% 1%
derecho a libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos

EXPLOTACION INFANTIL

HR6 (P) Actividades identificadas que conllevan un 79% 21% 0%
riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir
a su eliminacion

[ DERECHOS HUMANOS |
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TRABAJOS FORZADOS

indicador Concepto Si No No aplica

HR7(P) Operaciones identificadas como de riesgo 78% 22% 0%
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, vy las
medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacion

PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8(A) Porcentaje del personal de seguridad que 60% 37% 3%
ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en
aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades

[ DERECHOS HUMANOS |

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

HR9 (A) Numero total de incidentes relacionados 57% 36% 7%
con violaciones de los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas

EVALUACION

HRIO (P) Porcentaje y nimero total de operaciones 26% 74% 0%
gue han sido objeto de revisiones y/o
evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos.

MEDIDAS CORRECTIVAS

HRIL(P) Numero de quejas relacionadas con los 27% 73% 0%
derechos humanos que han sido presentadas,
tratadas y resueltas mediante mecanismos
conciliatorios formales.

[ INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD ]

COMUNIDAD

SO1(P) Naturaleza, alcance y efectividad de 79% 20% 1%
programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa

CORRUPCION

S02(P) Porcentaje y numero total de unidades de 71%  29% 0%
negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion
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indicador Concepto Si No No aplica

S03(P) Porcentaje de empleados formados en las 76% 24% 0%
politicas y procedimientos anti-corrupcion
de la organizacion

S04 (P) Medidas tomadas en respuesta aincidentes  77% 23% 0%
de corrupcion

[ SOCIEDAD ]

POLITICA PUBLICA

SO5(P) Posicion en las politicas publicas y 80% 20% 0%
participacion en el desarrollo de las mismas
y de actividades de “lobbying”.

SO6(A) \Valor total de las aportaciones financieras 71% 28% 1%
y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

SO7(A) Numero total de acciones por causas 63% 36% 1%
relacionadas con practicas monopolisticas
y contra la libre competencia, y sus
resultados

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

S08(P) Valor monetario de sanciones y multas 59%  41% 0%
significativas y numero total de sanciones
no monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones

[ INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD

SOBRE PRODUCTOS ]

SEGURIDAD Y SALUD DEL CLIENTE

PRI(P) Fases del ciclo de vida de los productos y 76% 24% 0%
servicios en las que se evaluan, para en su
Ccaso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los clientes,
y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion

PR2(A) Numero total de incidentes derivados del 36% B62% 2%
incumplimiento la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en la salud vy la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes

[ RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS ]
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ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

indicador Concepto Si

PR3(P) Tipos de informacion sobre los productos y 48%

servicios gue son regueridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos
a tales requerimientos informativos

PR4(A) Numero total de incumplimientos de la 51%

regulacion y de los codigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiqguetado
de los productos y servicios, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes

PR5(A) Prdacticas con respecto a la satisfaccion del  84%

cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6(P) Programas de cumplimiento de las leyes y 54%

codigos voluntarios en comunicaciones de
marketing

PR7 (A) Numero total de incidentes fruto del 53%

incumplimiento de las regulaciones relativas
a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocion vy el
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo
de resultado de dichos incidentes

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8(A) Numero total de reclomaciones debidamente 65%

fundamentadas en relacion con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos personales
de clientes

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PRI(P) Coste de aquellas multas significativas fruto  63%

del incumplimiento de la normativa en relacion
con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion

No Noaplica

49% 3%
45% 4%
15% 1%
45% 1%
46% 1%
33% 2%
37% 0%

[ RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS |
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CONCLUSIONES




GRI se consolida en
América Latina.

Los indicadores del Global Repor-
ting Initiative se destacan como el
sistema por excelencia para repor-
tar la sustentabilidad en la region.
Existe una importante masa critica
de empresas que reportan siguien-
do sus lineamientos. Un porcentaje
alto de companias vienen reportan-
do con GRI hace mas de 4 anos, y la
valoracion que hacen los ejecutivos
de la herramienta es positiva. Todo
ello hace pensar que GRI se conso-
lidara en América Latina como el
marco mas relevante en materia de
Reportes de Sustentabilidad en los
préximos anos.

La elaboracion de un
reporte con GRIes un
proceso complejo.

Casi el 90% de las empresas demo-
ra entre tres y mas de seis meses
en la elaboracion de su reporte y
el 83% recurre a un apoyo externo
para la facilitacion. Ademas, el 86%
capacita a sus ejecutivos para me-
jorar estos procesos.

Brasil es claro lider
en América Latinaen
Reportes de
Sustentabilidad.

A la cantidad de reportes que se
publican en la principal economia
de América Latina se le sumala alta
valoracién que tienen sus reportes
en toda la region. Le siguen en im-
portancia Chile, México y Argentina
como los paises mas avanzados en
la materia, pero con una diferencia
porcentual de mas del 60%.

Empieza a haber
consenso sobre

la denominacion
a utilizar.

“Reporte de Sustentabilidad” se im-
pone como el nombre mas utilizado
por las empresas de América Lati-
na para denominar a los documen-
tos que refieren al desempeno en
la triple linea de resultados.



Falta una mayor
adaptacionalas
particularidades de
cada industria.

Si bien se registra una evaluacion
general muy positiva de la herra-
mienta GRI, se detectan oportu-
nidades de mejora en los niveles
en los que se reflejan las singula-
ridades de cada rubro o sector.
La influencia de los Suplementos
Sectoriales todavia es débil, con
s6lo un 38% de los reportes anali-
zados haciendo uso de ellos. Ade-
mas, no es desdenable el niumero
de empresas que deben disenar
indicadores propios para enrique-
cer sus procesos.

Hacia la armonizacion
de las iniciativas
internacionales.

El Pacto Global de las Naciones
Unidas aparece como la iniciativa
internacional mas importante en
materia de sustentabilidad, la cual
se ve reflejada en los reportes que
siguen los lineamientos del GRI y
que vinculan sus contenidos con
los 10 principios relativos a de-
rechos humanos, trabajo, medio
ambiente y anti-corrupcion. Por
el contrario, ISO26000 todavia no
logra instalarse como una herra-
mienta de importancia para la ges-
tion responsable en las empresas.

Sevalorala
actualizaciondela
informacion.

La frecuencia anual para la publi-
cacion de los reportes se consoli-
da como la mas extendida, dejando
relegadas por amplios margenes a
las opciones bienales y trienales.
Esta tendencia ademas se profun-
dizaria con las nuevas modalida-
des de vincular la informacién no
financiera con los ciclos fiscales y
financieros. Ademas, la influencia
de las nuevas tecnologias también
estaria jugando un rol importante
imponiendo cada vez mayores exi-
gencias de informacién mas fre-
cuente, veraz y oportuna.

Se destacan la
transparencia, el _
controly la necesidad
de legislacion.

La demanda de transparencia y la
rendicidn de cuentas, por un lado, y
la necesidad de contar con instru-
mentos de control de gestion, por
otro, aparecen como los dos prin-
cipales motivadores de los Repor-
tes de Sustentabilidad. Ademas,
mas de la mitad de los encuestados
esta de acuerdo con la necesidad
de legislar sobre la obligatoriedad
de presentar Reportes de Susten-
tabilidad. Se puede ampliar la in-
formacion al respecto en la intro-
duccidn del presente trabajo.



El reporte no es hoy
I:ara las empresas una
erramienta decisiva

de comunicacion.

Puestos a reflexionar sobre moti-
vaciones de reportar, la comunica-
cion quedd relegada por sobre la
mejora de la gestidon y la rendicion
de cuentas. En este mismo sentido,
las empresas no tienen aun a los
medios de comunicacién como pu-
blico meta determinante para sus
reportes, ni recurren a campanas
de prensa, ni en medios masivos
para difundirlos.

Los desafios de la
agenda ambiental en
Ameérica Latina.

Medio Ambiente se presenta como
el segundo tema con mayor nivel
de complejidad a la hora de repor-
tar, pese a la gran cantidad de in-
dicadores que sugiere el GRI para
hacerlo. Se deduce de ello que la
agenda ambiental de América La-
tina no estaria coincidiendo con
la de los mercados desarrollados
que presenta GRI. Por ejemplo, es
bajo el porcentaje de empresas
que realizan mediciones de Huella
de Carbono y de Cambio Climatico.

Los proveedores
no aparecen como
un grupo de interés
estrategico.

En la informacién publicada en
los reportes de sustentabilidad se
observa que el porcentaje de in-
dicadores que reflejan la gestién
responsable en la cadena de sumi-
nistro es significativamente menor
en comparacién con otros grupos.
Ademas, los lideres lo detectan
como el tema de mayor dificultad
para reportar.

Un enfoque
Brogreswo paralos
erechos Humanos.

Los Derechos Humanos comienzan
a tener una presencia en la agenda
de la sustentabilidad de las empre-
sas, pero es aun incipiente. Sélo el
8% de las empresas dice haber in-
corporado los Principios Rectores
para Derechos Humanos y Empre-
sa de la ONU. Adicionalmente, pue-
de verse que el numero de indica-
dores reportados sobre Derechos
Humanos es menor al de otras di-
mensiones que exige GRI.



Oportunidades de
mejoraenla
incorporacion de las
expectativas de los
rupos de interés en
a gestion.

En cuanto a la participacion de los
Grupos de Interés, todas las em-
presas dicen tener algun tipo de
vinculo con ellos pero disminuye
sensiblemente el nUimero de com-
panias que identifica e incorpora
las demandas de sus partes inte-
resadas. Aun asi la necesidad de
fortalecer los procesos de didlogo
se presentan como un requisito
ineludible.

Los Reportesde
Sustentabilidad estan
dirigidos
principalmente a los
rupos de interés de
influencia directa.

De acuerdo a la opinidn de los eje-
cutivos encuestados, Accionis-
tas y Clientes se destacan como
el publico meta mas relevante de
la comunicacion de los reportes.
Por el contrario, los Sindicatos y la
Academia aparecen un sitial mas
rezagado.

La credibilidad de los
reportes se juega en
el equilibriode la
informaciony en su
validacion.

En cuanto a la legitimidad de la in-
formacion reportada, los atributos
mas senalados fueron aquellos
relacionados con la inclusidon de
informacion sobre aspectos nega-
tivos o de metas no alcanzadas y
la verificacidon externa de una par-
te no interesada. Pese a esta valo-
racion, solo el 34% de los reportes
analizados contaban con dicha ve-
rificacion externa.

Los canales digitales
son los preferidos al
momento de presentar
los reportes.

El Sitio Web corporativo, el emai-
ling y las redes sociales comparten
el podio de los canales de comuni-
cacion favoritos de las empresas
para difundir sus Reportes de Sus-
tentabilidad. Por el contrario, las
versiones para teléfonos inteligen-
tes no parecieran ser una tenden-
cia todavia.
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