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Objetivo de la encuesta

El Coronavirus (COVID-19) estd generando cambios en la
gestion de voluntariado corporativo, esta encuesta a nivel
latinoamericano tuvo como objetivo identificar esos
cambios, problemas, las oportunidades, las buenas
practicas y las tendencias en los primeros meses de
iniciada la pandemia.

Este cuestionario estuvo dirigido a empresas que tienen
un programa de voluntariado corporativo.
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Quiénes somos

y o Somos un colectivo de organizaciones liderado por
osmiQ @mgﬂfam Osmia y conformado por ANDI (Colombia),
Asociacion Trabajo Voluntario (Pert), CEBOFIL

(Bolivia), Atados (Brasil), CEMEFI (México), CERES

ANDI Cemef' (Ecuador), Empatthy (Chile), Fundacion
Trascender (Chile), Grupo de Estudios de

Voluntariado Empresarial (Brasil) y Servir-D

: P, CCE 11 .. .
7fP/V'VW ™ e (Republica Dominicana), un grupo de organizaciones
L promotoras y referentes del voluntariado corporativo en
@ trascend la region.
e GRUPO DE ESTUDOS - Mﬁﬁmﬂ T
® VOLUNTARIADO EMPRESARIAL elnversién Social ‘
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Ficha técnica

Esta encuesta fue difundida por canales electréonicos y
redes de las organizaciones promotoras.

Las encuestas fueron realizadas entre el 30 de abril
y el 2 de junio del 2020.

En total participaron 128 empresas de 10 paises de
la region.
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Ficha técnica
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Ficha técnica B

Numero de empresas por tamano:

Composicion de empresas por namero de
colaboradores

~19; 15%

33; 26%

32; 25%

Menosde250 mDe251al1,000 De 1,001 a 5,000 uDe 5,001 a mas ®

Base: 128 empresas osm‘Q
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Ficha técnica

Numero de empresas por sector:

Composicion de empresas por Sectores

m Servicios Financieros

Otros

Alimentos y Bebidas

® Quimica/farmacéutica m Siderurgia/metalurgia m Transporte/logistica

L 2R R 2

5 5 5 4 4 4 4
- 6 T’ T 'R
X3

5
otal
Telecomunicaciones Servicios generales
m Cemento m Petroquimica

Base: 128 empresas

m Bienes de consumo

Consultoria

Retail

m Automotriz/autopartes

m Multisector

Petroleo/Gas

= Mineria

Servicios de Salud
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Para entender los cambios que ha generado el
COVID-19, es necesario entender algunas
caracteristicas principales de los programas de
voluntariado corporativo en el 2019. A continuacion,
presentamos algunos datos relevantes de como estaban
organizados esos programas en el ano mencionado.



Analisis del namero de actividades o proyectos de voluntariado
corporativo de empresas latinoamericanas en el 2019

Empresas por naumero de actividades o proyectos de voluntariado corporativo

2 empresas, 1%

18 empresas, 14%

6 empresas, 5%

11 empresas, 9%

71 empresas, 56%

19 empresas, 15%

No realizé actividades B De 01 a 10 actividades De 11 a 25 actividades De 26 a 50 actividades De 51 a 100 actividadaes M Mas de 101 actividades [ ]
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Analisis del namero de actividades o proyectos de voluntariado
corporativo de empresas latinoamericanas en el 2019

Por numero de colaboradores:

Menos de 250 17%

De 251 a 1,000 6% 22% 6% 6%

De 1,001 a 5,000

De 5,001 a mas 9% 6% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No realiz6 actividades = De 01 a 10 actividades De 11 a 25 actividades
De 26 a 50 actividades De 51 a 100 actividadaes ® Mas de 101 actividades

0
Base: 128 empresas
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Analisis del nimero de actividades o proyectos de voluntariado

Por pais:

corporativo de empresas latinoamericanas en el 2019

Peru 12% 3% 3% 3%
México 17% 13% 9%
Colombia 21% 6% 3% 3%
Brasil 5% 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m De 01 a 10 actividades = De 11 a 25 actividades  De 26 a 50 actividades = De 51 a 100 actividades m Mas de 101 actividades ~ No realizo actividades
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Base: 128 empresas
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Analisis del namero de actividades o proyectos de voluntariado
corporativo de empresas latinoamericanas en el 2019

Por sector:

Alimentos 14% 14%

Bebidas/licores 20% 40%

Servicios Financieros

Telecomunicaciones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m De 01 a 10 actividades De 11 a 25 actividades De 26 a 50 actividades De 51 a 100 actividades @ Mas de 101 actividades

Base: 128 empresas

*9.
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Nivel de participacion de voluntarios en el 2019

Participacion de voluntarios por tamaiio de empresa:

L 2R R 2

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

71%

® Menos de 250

35%
32%

De 251 a 1,000 De 1,001 a 5,000

Base: 128 empresas

23%

De 5,001 a mas

Este es el promedio de
participacién de los
colaboradores en el

programa de
voluntariado a lo largo
de todo el 2019. Se
calcula dividiendo el
numero de voluntarios
unicos con el niimero
total de colaboradores
promedio de la empresa
en el ano.
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Nivel de participacion de voluntarios en el 2019

Por pais:

70%

61%

40% 35% 35%

30% 26%

20%

10%

Brasil Colombia Mexico Peru e

osmiG
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Nivel de participacion de voluntarios en el 2019

Por sector:

50% 47%

0% 41%

40%

% 3%
25% 22%

20%

15%

10%

3% 2%

0% I—

e ‘
Alimentos Banca Bebidas/licores Seguros m Telecomunicaciones e

Base: 128 empresas osm'q
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En el 2019, las empresas encuestadas

movilizaron virtualmente de sus
voluntarios.



Analisis del porcentaje de voluntarios movilizados
virtualmente en el 2019

Por paises:

25%

20%
20%

16%
15% 13%

10%

5%

0%

W Brasil m® Colombia Mexico Peru

Base: 128 empresas

e osmia



Distribucion por tipo de voluntariado

De las empresas encuestadas, el porcentaje de voluntarios que particip6 en
el 2019 por tipo fue:
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Actividades de voluntariado en el 2019

61% 60% 59% 59%
40% 37% -
28%
%
23 20% 17% 15%

Brasil Colombia Meéxico

m Promedio de Voluntariado Eventos

Promedio de Voluntariado Transferencia de capacidades
Promedio de Voluntariado Emprendedor

Base: 128 empresas

Peru
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De empresas encuestadas en mayo del 2020,

aun no definen cuantas actividades o

proyectos de voluntariado corporativo realizaran
en el 2020.



Identificamos que de las empresas que ya

definieron las actividades a realizar en el 2020, hay

un decrecimiento del en el niumero de
actividades de voluntariado corporativo.



Analisis de empresas que ya definieron su plan 2020

4 empresas, 5%

3 empresas, 4% ’ - _1empresa, 1%

6 empresas, 8%

A

8 empresas, 10%
/./‘-.‘

{,.\.'
L"S - e

.56 empresas, 72%

No realizara actividades m De 01 a 10 actividades = De 11 a 25 actividades
De 26 a 50 actividades m De 51 a 100 actividades » Mas de 101 actividades

Base: 78 empresas

2 2K 2K 4
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Analisis de empresas que ya definieron su plan 2020

Por numero de colaboradores:

Menosde 250
De 251 21,000
De 1,001 a 5,000 4% 16% 4%
De 5,001 a més 6% 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No realizara actividades m De 01 a 10 actividades De 11 a 25 actividades

De 26 a 50 actividades m De 51 a 100 actividades = Mas de 101 actividades °e

Base: 78 empresas osm ' q
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Analisis de empresas que ya definieron su plan 2020

Por paises:

Brasil

Colombia

México

Perl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% beo
e

Ninguna actividad m De 01 a 10 actividades = DE 11 a 25 actividades + De 26 a 50 actividades m De 51 a 100 actividades  Mas de 101 actividades

Base: 78 empresas osm ' q
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Tomando en consideracion la data de las empresas que ya planearon el
2020, del total de actividades o proyectos, 80% seran virtuales y 20%
seran presenciales.

20%

-

80%

" proyectos presenciales W proyectos virtuales °e

Base: 62 empresas osm|0
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Porcentaje de proyectos presenciales y virtuales proyectados

en el 2020
sl [ 2% Dy

coomsia | 12 | S

Meéxico

Pera 2.-1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

»Suma de # proyectos presenciales m Suma de # proyectos virtuales “‘

Base: 78 empresas osm|0

2 2K 2K 4



Porcentaje de proyectos presenciales y virtuales proyectados

en el 2020

Alimentos [ 125 IS

Banca

Bebidas/licores Lin s
Seguros [
Telecomunicaciones [ 23% [ —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

" #Proyectos presenciales M Proyectosvirtuales
0

osmiG
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Tomando en consideracion la data de las empresas

que ya planearon el 2020, el de las actividades

o proyectos atacan o mitigan los problemas
generados por el COVID-19.



A pesar que 4 de 5 actividades seran virtuales, los

gestores de los programas estiman que el de los
voluntarios que movilizaran en el 2020 seran virtuales.

En el 2019, sblo se movilizaron virtualmente.



Retos para la gestion de los programas de voluntariado
corporativo en el 2020

En la encuesta se realiz6 una pregunta abierta sobre los principales retos de gestion para
este afio. Las principales respuestas obtenidas fueron las siguientes:

15% necesitan redisefiar su programa de voluntariado
corporativo

osmiG
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Retos para la gestion de los programas de voluntariado
corporativo en el 2020

En la encuesta se realiz6 una pregunta abierta sobre los principales retos de gestion para
este afio. Las principales respuestas obtenidas fueron las siguientes:

11% necesitan disenar sus programas o actividades en
respuesta al COVID-19.

osmiG
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Nivel de colaboracion con aliados externos actualmente

Analisis de empresas que estan trabajando en proyectos

colaborativamente con otros aliados

L 2R R 2

45%
40%
35%
30%

259

o~

15%
10%
5%

0%

39%
24%
18%
12%
%
Mucho menos que antes ~ Menos que antes = lgual que antes
Mas que antes Mucho mas que antes

Base: 128 empresas
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Nivel de colaboracion con aliados externos actualmente

Por numero de colaboradores:

Menos de 250 1% - 47% 16% —16-%_]
De25121,000 | 6% ISR 44% 16%  16% )
De1.001a5,000 | 7% [NZ0%N 36% E 25% 1%
De 5.001amas | 6% INNABRI 33% 36% 6% J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mucho menos que antes  =Menos que antes Igual que antes Mas que antes = Mucho mas que antes
Base: 128 empresas “
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Nivel de colaboracion con aliados externos actualmente

Por paises:

Analisis de empresas que estan trabajando en proyectos colaborativamente con otros aliado por paises

Brasil 10%

Colombia = 6%

México 4%

Pert K 36% | 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mucho menos que antes  m Menos que antes Igual que antes Mas que antes = Mucho mas que antes
Base: 128 empresas ‘.‘

osmiG
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Analisis de empresas que ya definieron su plan 2020

Por sector:

Alimentos 29% 29% 14%
Banca 21% 43%
Bebidas/licores 60%
Seguros 1% 29% %
Telecomunicaciones 1% 1% 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Menos que antes  mIgual que antes Mas que antes Mucho mas que antes

®

Base: 128 empresas L1 ]

osmiG

2K 2R 2K 4



Variaciones presupuestales en voluntariado corporativo

50
45
40
35
30
25
20
15
10

(8]
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25

47

7

L 4

m Se redujo entre 1% y25% m Se redujo entre 26% y 50% = Se redujo entre 51% y 75%
Se redujo entre 76% y 99% = Se redujo a cero

Se ha incrementado

Base: 128 empresas

u Se mantiene igual
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Variaciones presupuestales en voluntariado corporativo

Por numero de colaboradores:

Menos de 250 47% l
De 251 a 1,000 4% 6% J
De 1001 25,000 0 16% 18% - T% 30% 2%)
De 5001 amas m 9% 3% 36% 3%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Se redujo entre 1% y 25% m Se redujo entre 26% y 50% = Se redujo entre 51% y 75% = Se redujo entre 76% y 99%
= Se redujo a cero Se mantiene igual Se haincrementado

osmiG

Base: 128 empresas
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Variaciones presupuestales en voluntariado corporativo

Por paises:

Brasil
Colombia
México 17% 9% 57%
Pert 30% 36%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Se redujo entre 1% y 25% m Se redujo entre 26% y 50% = Se redujo entre 51% y 75% + Se redujo entre 76% y 99% = Se redujo a cero = Se mantiene igual Se ha incrementado

*9.

osmiG

Base: 128 empresas
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Variaciones presupuestales en voluntariado corporativo

Por sector:

Alimentos _ '

Bebidas/licores 20% -

14% 14% 43%
Banca _ 29% 36% l
7% 36% 7%

Sequos [ 4% ILLLeewoey %o e 1% )

Telecomunicaciones 11% 78%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Se redujo entre 1% y25% = Se redujo entre 26% y 50% = Se redujo entre 51% y 75% = Se redujo entre 76% y 99%
® Se redujo a cero Se mantiene igual Se ha incrementado

*9.
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Base: 128 empresas

2 2K 2K 4



e Es necesario cambiar el paradigma que tenemos sobre el voluntariado virtual.
Algunos gestores creen que virtualmente no se puede movilizar voluntarios masivamente o
que no se puede lograr el mismo impacto. Lo cierto es que estamos viviendo una época con
muchas innovaciones al respecto y estamos viendo resultados que demuestran lo
contrario. Por ello, es necesario experimentar y apostar en grande por el
voluntariado virtual.

e Es casi seguro que en el 2020 no podremos movilizar grandes grupos de

voluntarios de manera presencial, por lo que es mejor comenzar a implementar
proyectos de voluntariado virtual lo antes posible.
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Observamos una fuerte disminucion en las cantidades proyectadas de actividades y
de voluntarios a movilizar en el 2020, y deducimos que se debe a la incertidumbre y
falta de accion que la pandemia ha generado en los primeros meses. También se debe a la falta
de experiencia y confianza en el voluntariado virtual, asi como a los ajustes presupuestales.
Necesitamos mantener el naumero de actividades y el namero de voluntarios
historicos, para lo cual tendremos que aprender y adaptarnos en el camino del
voluntariado virtual.

La encuesta muestra muchos casos de reduccidén presupuestal, pero queda claro que en
general si hay presupuesto, y sobre todo, hay voluntarios disponibles. La principal
barrera es que las empresas tomen un decisiéon de como llevar a cabo sus actividades y que las
pongan en marcha de manera oportuna, es decir, muy pronto. Hoy mucho mas que antes,
necesitamos que los voluntarios corporativos sean agentes de cambio positivo en
la sociedad.
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El voluntariado basado en habilidades y el voluntariado emprendedor son los tipos de
voluntariado que podemos convertir a voluntariado virtual con mayor facilidad.
Estos han venido creciendo en los ultimos anos debido a aprovechan el talento de los
voluntarios y generan alto impacto. Hoy tenemos una oportunidad para hacer brillar
este tipo de proyectos.

Se requiere mucha mas innovacion social e innovacion en los procesos de gestion
del voluntariado, manteniendo el foco en las poblaciones vulnerables con las que
trabajamos y en sus nuevas realidades. Esto es una gran oportunidad para mejorar
la calidad de los impactos de los proyectos de voluntariado corporativo y hacer
crecer esos mismos impactos en términos de escala.

osm
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e Los programas de voluntariado corporativo necesitan replantear sus estrategias de
generacion de valor para la empresa, los colaboradores y la comunidad. Muchos de los
programas que han visto mas afectados sus presupuestos, tienen en comun que no generan un
retorno claro para su empresa y eso hace que sean de los primeros presupuestos a recortar en
la empresa. Reformular las estrategias de los programas de voluntariado
corporativo mejorara la sostenibilidad de los programas.

e La pandemia ha generado una gran oportunidad para trabajar colaborativamente mas
que antes, multisectorialmente, mutiempresarialmente e incluso traspasando fronteras.

A
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