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SOBRE EL OBSERVATORIO DE LOGISTICA Y
SUSTENTABILIDAD DEL ITBA

El Instituto Tecnoldgico Buenos Aires (ITBA), a través de su Centro de Logistica Integrada y
Organizacion (CLIO), ha generado un espacio de trabajo e investigacién sobre la Logistica y la
Sustentabilidad en la Argentina, denominado Observatorio de Logistica y Sustentabilidad (OLS).

Desde su concepcion, en noviembre de 2013, el OLS tiene como objetivo establecer un marco
apropiado para los andlisis, debates y propuestas de proyectos que faciliten la labor publico-privada
en las decisiones relacionadas con soluciones para la disminuciéon de emisiones contaminantes del
medio ambiente, y un adecuado uso de los recursos naturales.

El OLS estad formado por industrias, operadores logisticos, profesionales independientes, docentes y
representantes de entes estatales, todos relacionados con la logistica y particularmente interesados
en los aspectos de sustentabilidad derivados de esta actividad.

El OLS tiene como directriz principal ser referente de organismos publicos y empresas privadas en
cuanto al conocimiento detallado de las mejoras practicas logisticas para el desarrollo sustentable de
la Argentina. Se ha propuesto desarrollar tareas de investigacidn sobre metodologias y procesos que
faciliten las acciones de las empresas para cumplir su aporte a la comunidad.

Desde la perspectiva académica, el OLS ha definido desarrollar, promover y compartir actividades de
formacidon sobre los aspectos de sustentabilidad en logistica para empresas e instituciones
involucradas en esa tematica.

A la fecha, mantiene acuerdos de colaboracidn con Megacity Logistics Lab del Massachussets Institute
of Technology (MIT), el Smart Freight Centre (Europa); el Centro del Transporte de la Universidad
Andrés Bello (UNAB) de Chile, la Cdmara de Industria y Comercio Argentino Alemana (AHK) y el Foro
Anual de la Logistica y la Supply Chain desarrollado por webpicking.com.(A REVISAR)

En el Observatorio se han organizado varias comisiones tematicas que colaboran con la elaboracién
de los documentos y notas técnicas. La participacidén en OLS estd abierta a todos los que se interesen
en el tema de la Logistica y la Sustentabilidad, escribiendo al e-mail:

itba_clio@itba.edu.ar

Buenos Aires, mayo de 2016
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11. Introduccion

Como se explicaba en la presentacion de resultados de la encuesta anterior (del afio 2014), la logistica
ocupa actualmente un lugar importante en las actividades comerciales en el mundo. El impacto sobre
el movimiento de productos que ha generado la globalizacién de mercados, se hace evidente a través
de algunos indicadores como los del Banco Mundial, que estima que la industria logistica representa
el 12% del PIB mundial.

Pero también se estima que esta industria es responsable de un 14% a un 15% de las emisiones
actuales de gases de efecto invernadero y particulas contaminantes diversas, y esta participacién en
la contaminacién mundial es creciente debido al aumento del comercio internacional como tendencia
definitiva en el tiempo, mas alla de las crisis econdmicas coyunturales que pueden marcar los periodos
de depresioén.

La fuerte caida del precio del petrdleo en el mundo, por otra parte, genera distorsiones en la ambicidon
por generar fuentes de energia renovables y limpias, ya que los hidrocarburos son siempre preferidos
por su excelente relacion costo / rendimiento energético, y su indudable prevalencia tecnolégica en
todas las actividades humanas, y en especial en el transporte.

Sin embargo, esta situacidn no es sostenible en el tiempo. Mas alld de los factores financieros y
econdmicos a los que perjudica hoy el bajo precio del petréleo, que tarde o temprano presionaran
para su suba; y mas alla de que tal vez existan mas reservas de hidrocarburos que las que se pensaban
hace poco mas de una década, el petréleo es una fuente de energia definitivamente no renovable, y
especialmente contaminante.

Es por ello que se requiere seguir buscando estrategias para gestionar las actividades tradicionales de
manera sustentable, utilizando nuevas fuentes de energia, reduciendo la emisidn de gases de efecto
invernadero, asi como los desperdicios que cualquier actividad econémica genera.

Empresas, organizaciones e instituciones de varios paises impulsan trabajos sistemdticos con
participacién de los actores involucrados, para hacer efectivas las acciones conducentes para la
conservacion eficiente de los recursos, buscando conseguir el ansiado “desarrollo sustentable” que
satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

En este marco, la presente encuesta y la exposicion de sus resultados corresponden con la obligada
necesidad de mantener continuidad en las mediciones e indagaciones que deben distinguir a cualquier
proceso de mejora continua, como lo es el de la mejora de la sustentabilidad medioambiental.

Con ese criterio, las consultas que se evallan fueron realizadas en la primera mitad del afio 2015, a
un afo de distancia de la primera encuesta, desarrollada durante la misma época del 2014.

La amplia difusion que tuvieron los resultados de la primera encuesta permitié incorporar mas
empresas para evaluar en esta segunda version, aunque siguen siendo un nimero reducido y que
refleja que, si bien el interés en el tema es creciente, aun no lo es lo suficiente.



12. Metodologia de la encuesta

La etapa de relevamiento de la 2da Encuesta de Situacidon de la Logistica Sustentable en la Argentina
se realizé durante el primer semestre de 2015. La invitacién a participar de ella fue enviada por e-mail
a una base de datos de 300 empresas de Argentina, las cuales relinen una caracteristica en comun:
tienen algln grado de acercamiento al problema de la sustentabilidad en los procesos de negocios y,
fundamentalmente, en la logistica.

Los formularios contenian 30 preguntas (algunas mas que en 2014), y la recopilacién de los datos fue
con opcion de anonimato para quien al responder prefiriera asegurar que sus respuestas reflejaran la
realidad de la aplicacidon de practicas sustentables protegiendo su confidencialidad. No obstante, esta
opcion fue tomada por apenas media docena de quienes respondieron.

En algunas ocasiones respondié mas de una persona de la misma empresa. En esos casos se hizo un
trabajo de extrapolaciéon del conjunto de respuestas para obtener el que se acercara lo mds posible a
su realidad.

El set de preguntas buscé indagar en estas dimensiones, todas relacionadas con la sustentabilidad
ambiental:

- Tamanfo y caracteristicas de la empresa

- Tipo de actividad desarrollada

- Percepcién de la Sustentabilidad

- Aspectos de formacién y desarrollo de recursos humanos
- Inversidn en tecnologias

- Conocimiento de normativas y politicas relacionadas

- Préacticas activas



13. Perfil de quienes respondieron la encuesta

Numero de empresas participantes

Se convoco a participar a 300 empresas, de las cuales respondieron y formaron parte de la muestra
56. Esto significa un aumento en la cantidad de empresas detectadas y convocadas (respecto de 2014),
asi como en la cantidad de interesadas en responder.

Total 300
B Muestra 56

Total de empresas convocadas y nimero que formo parte de la muestra

350
300
200

BT

100 -+

50

2014 2015

M Respuestas

Empresas convocadas y que respondieron en 2014 y 2015

El aumento de empresas convocadas tiene que ver con la ampliacidn del dngulo de accién del OLS, y
la incorporacion de mas miembros en relacion a 2014. El incremento en la cantidad de respuestas,
gue supera tanto en nimeros absolutos como relativos a 2014, probablemente tiene que ver con una
mayor toma de conciencia por parte de las empresas y la activacion de politicas sustentables. No
obstante, este supuesto solo podra comprobarse a lo largo de una serie mas extendida de encuestas
anuales. No debe omitirse ademds que las empresas convocadas (y por lo tanto las que respondieron),
obedecen a un universo de empresas con algun tipo de compromiso ambiental asumido.




Radicacion de las empresas

La mayoria las empresas que respondieron tienen radicacion en la Ciudad de Buenos Aires y en la
Provincia de Buenos Aires, con predominio en el Gran Buenos Aires. Sin embargo, este es un
parametro de dificil evaluacién, debido a la participacién de transportistas y operadores logisticos,
qgue poseen su locacion legal en la region mencionada pero operan en todo el pais, al igual que ocurre
con las empresas industriales o comerciales medianas y grades que también participaron. En todo
caso, es mas bien un indicador de la ya conocida alta concentracién de los centros de decision de las
empresas en la zona del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)

Actividades representadas

La encuesta tiene como fin el relevamiento de acciones y estado de situacidn de la gestion de la
sostenibilidad en la actividad logistica, tanto en distintos rubros industriales (que demandan de
terceros y/o cuentan con servicios propios de transporte y logistica), asi como en empresas logisticas
“puras”. En la presente edicion de la encuesta las empresas petroquimicas, de consumo masivo y de
transporte de cargas formaron los grupos mas numerosos.

Actividades representadas En valor absoluto En porcentaje
Transporte de Cargas 17 30
Quimica / Petroquimica 8 14
Consumo Masivo 7 13
Operador Logistico 5 9
Terminal Portuaria 2 4
Resto 17 30
TOTAL 56 100

Sin embargo, si se considera que el transporte de cargas, las terminales portuarias y los operadores
logisticos pertenecen a un mismo conjunto de “empresas logisticas”, este representa el 43% de las
respuestas obtenidas.
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Tamano de las empresas

Por rango de facturacidon

La mayoria de las empresas (52%) que respondieron la encuesta se encuentran por encima del rango
de facturacion que la Secretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional de la Nacién,
de acuerdo con la Resolucidn 50/2013!, define como Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyMES), ya que esta considera asi a aquellas que facturan anualmente menos de 63 millones de
pesos (en servicios) o menos de 250 millones de pesos (en comercio). Aun teniendo en cuenta las
distorsiones que puede producir la inflacidn en estas valuaciones, puede deducirse que las empresas
mas interesadas en responder, y seguramente por lo tanto mads comprometidas con las acciones
sustentables, son las de rango mediano a grande.

Rango de facturacion de las empresas encuestadas

45% 43%

40%
35%
30%
25%
20%
150, 14% 14% 1070
. |
0,
10% 9%
5%
0%

Mas de 1.000 Entre 1000y Entre 100y 10 Menos de 10  No Informo
Millones de 100 millones  millones de millones
pesos de pesos pesos

Por dimension del plantel

El nimero de empleados del plantel permanente de las compaiias puede utilizarse para
dimensionarlas independientemente de su facturacion. En esta edicién de la encuesta, las empresas
con plantel superior a 500 empleados son las mds representativas, en tanto que mas del 58% superan

! http://www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/210000-214999/212683/norma.htm, consulta del
21/04/2016
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los 100 empleados, lo cual coincide con lo indicado en el parrafo anterior, respecto de que las
empresas medianas y grandes son las que mas se han involucrado en el tema.

Es de notar que las empresas con planteles reducidos (menos de 50 personas) representan mas del
doble que las de planteles intermedios (de entre 51 a 100 empleados). Podria inferirse que la mayor
proximidad de los socios o propietarios a la tarea diaria de las empresas mas pequefias les permite un
mayor compromiso con la sustentabilidad, en tanto que en las empresas intermedias los socios
pierden ese contacto, pero sin llegar a disponer grandes cuadros gerenciales que les permitan
administrar el tema.

Plantel

30%

25%
20%

Empresas (%)

10%

1-50 51-100 101-500 mas de 500

Cantidad de Empleados

Personas que realizaron las respuestas

Quienes respondieron los cuestionarios han sido en su mayoria integrantes de areas de operaciones,
supply chain y responsables de dreas de medio ambiente o de sistemas de gestion de la calidad.

En cuanto a su jerarquia, la mayoria forman parte de niveles intermedios. No obstante, ello, han
respondido altos mando en algunos casos y en otros rangos inferiores principalmente en casos de
compafias de mayor dimension.
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14. Politicas y estrategias de sostenibilidad

Inclusion de politicas ambientales en la planificacion

Al preguntar si la empresa ha incluido en su planificacion alguna estrategia de sostenibilidad, se
obtuvieron estas respuestas:

Si 50

No 4

El nimero de respuestas positivas es muy grande, pero no debe olvidarse el perfil comprometido de
las empresas que se eligieron para consultar. La mayoria de ellas, ademas, han incluido compromisos
de cuidado ambiental en su declaracion de misidn, vision, objetivos y valores empresariales.

Tanto el cumplimiento de regulaciones y normativas legales como de estandares de produccién
corporativos y la demanda de productos y servicios respetuosos con el ambiente y la sociedad inducen
a que la cuestion se considere importante.

Porcentaje empresas que manifestaron incluir estrategias de sostenibilidad en su planificacion.
Comparacion entre 12y 22 Encuesta.

100%

80%

B 2014
0 2015

60% —

40% —

20% —

0% -
Si No

Como se observa en el grafico, en la segunda encuesta (2015), casi el 90% incluye alguna politica de
sustentabilidad, en tanto que en la encuesta 2014 ese porcentual era de apenas 59%.
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Inclusion de alguna politica ambiental formal

En la presente edicién de la encuesta las empresas relevadas han manifestado en un 70 % contar con
una politica formal en lo referente al cuidado ambiental. Por politica formal se entiende por un
conjunto de normas generales que sirven de guia para la toma de decisiones y aseguran que esta sea
consistente con los objetivos y estrategias determinadas.

Este dato es practicamente idéntico al observado en la edicidén anterior que evidenciaba que el 69 %
de la muestra contaba con una politica escrita.

¢ Cuentala organizacién con una politicaformal sobre el cuidado del
medio ambiental?

ND
10%

SI
70%

Objetivos cuantificables de la Gestidon de Sostenibilidad

Esta parte de la encuesta apunta a determinar si la gestidn de la sostenibilidad queda en un conjunto
de buenas intenciones o existe una real instrumentacion de herramientas y disposiciones, con su
adecuado monitoreo, contabilizacién y registro, que puedan servir de instrumento de decisién para
su continuidad o modificacidn.

Repitiendo la consulta formulada en la primera edicidn de la encuesta, se ha observado que mas de
un 60 % cuenta con objetivos cuantificables en los planes de negocio. Esta cifra ha crecido
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considerablemente respecto a la relevada en el anterior analisis, ya que en 2014 solo el 40% de las
empresas contaba con ellos. (Raul: pag 10 de info viejo dice 35% o estoy mirando mal?)

éCuenta la empresa con objetivos cuantificables en su
plan de negocios?

SI
62%

De la encuesta anterior, edicién realizada en 2014, puede relacionarse el dato de que en general
(72%) considera que las acciones tendientes a la sostenibilidad han de resultar beneficiosas para el
resultado global. No obstante, la mensura de las mismas debe servir para la verificacién de ello.
(Raul, no entiendo bien esto)
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15. Realizacidon practica de las politicas sustentables

Existencia de un Responsable de la Gestion de la Sostenibilidad.

Para cumplir con las regulaciones y exigencias de gestion ambiental se hace necesario que las
organizaciones cuenten con un responsable en la materia. Esta situacidén se observa en un 70% de los
encuestados, que han manifestado que, alin en casos que en que no es obligatorio, optan por contar
con profesionales que guien la gestion en la materia. (¢en qué casos es obligatorio?)

Contar con quien desempefie el rol de responsable de la gestién sustentable, estd directamente
vinculado con establecer objetivos mensurables que permitan evidenciar evoluciones de la
organizacién en la materia. (Raul: esto es surge de una correlacién de datos, o es una opinion?)

Cuenta con responsable de Gestion Ambiental

NS
2%

Materializacion de buenas practicas en la gestion de la sostenibilidad

La intencién puesta en alcanzar objetivos de sostenibilidad ambiental, que se manifiesta por la
incorporacién del tema en el planeamiento estratégico empresarial y la designacion de responsables
para llevar adelante las acciones, debe materializarse incorporando “buenas practicas” que sean
tangibles y concretas. Entre las empresas relevadas, un 92 % contestd que existe una tendencia a
incorporar estas buenas practicas para ayudar a alcanzar los objetivos propuestos. Este nUmero no es
demasiado distinto a 2014, en que la respuesta positiva fue del 88%
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¢Existe en su organizacion una tendencia a incorporar
mejores practicas relacionadas con la sustentabilidad
ambiental?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% | l

Si No

La gran mayoria de los encuestados (75%) ha contestado que extiende sus practicas mas alla de la
empresa, frente a un 14% que no lo hace. Esto evidencia que las empresas no acotan en si mismas
estas practicas, sino que las mismas transmiten en un “efecto cascada” positivo para el conjunto.

éExtiende sus practicas de sostenibilidad mas alla de la Empresa?
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Buscando desagregar el dato se observa que las empresas, en su relacién con actores que influyen y/o
gue se ven incididos por su accionar, ponen un foco especialmente en sus empleados, proveedores y
clientes.

Este comportamiento observado en la presente encuesta, es coincidente con el relevado en la primera
ediciéon de la misma, y en ambas son los empleados el principal grupo con el cual se busca materializar
las acciones de sostenibilidad.

Grupos de Interes con los que las empresas mantienen dialogo
sobre el cuidado del ambiente

90
80

80 73
70 66

59
60 57 -

40 1 —

30

20 +—

10
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N - Ne Org, - lictg, s b/e%s
S Qg
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En cuanto al resto de los stakeholders, tal como queda evidenciado por las respuestas, las
organizaciones extienden por fuera de sus limites sus acciones especialmente con sus clientes (que
son quienes plantean principalmente las demandas y hacia quienes se dirigen los objetivos), y con sus
proveedores (fundamentales para concretar las estrategias).
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16. Practicas de Sostenibilidad en el Transporte y en los
Depositos

Consideradas las actividades de transportacion y almacenamiento como las que forman la parte
principal de la actividad logistica, se procedid a indagar sobre qué acciones concretas se llevan
adelante en las mismas.

Transporte

Se observa que, ademas de la optimizacién de recorridos (cuya realizacién tiene que ver con la calidad
de servicio y el ahorro de combustible), se efectian ademas acciones vinculadas con comportamiento
de los choferes (capacitacion —68 %- y control de manejo -54 %-) y a la optimizacion de equipos
(mantenimiento preventivo —46%- y eficiencia de consumo de combustible —63 %-).

Es importante destacar que un nimero infimo (4%) ha contestado que no efectta ninguna accién. Es
importante recordar que las organizaciones que respondieron cuentan con un bdsico cumplimiento
de acciones vinculadas a la sostenibilidad que le son impuestas por la normativa vigente.

Practicas de Sostenibilidad en el Transporte

80%

68%

70% 66% 63%

60% 54%
50% 46%
40%

30%

20%

10%
10%

0%
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Depositos

En el caso de las practicas concretas de gestion en depdsitos, las acciones primordiales y generalizadas
son aquellas vinculadas a la optimizacion del empleo de la energia, tanto en lo que hace a la
iluminacidn como en el consumo de otros equipos.

Practicas de Sostenibilidad en Depositos
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17. Gestion de Residuos

La generacién de residuos y desechos tiene un impacto relevante en la industria del transporte y la
logistica. Para su andlisis la encuesta de dividié en sdlidos, liquidos y gaseosos. La formulacion de
preguntas sobre residuos y la interpretacion de las respuestas tiene una cierta complejidad y los datos
obtenidos deben leerse con prudencia.

En efecto, existe diversas normas y regulaciones del estado de cumplimiento obligatorio, por lo que
la realizacién de algunas actividades puede devenir del cumplimiento de la ley y no de una actitud
especifica frente al tema.

Residuos sdlidos

En un porcentaje significativo (70 %) las empresas encuestadas toman intervencion activa en la gestién
de sus residuos sélidos.

Las acciones en general contemplan la segregacidn, reduccién y entrega para su recuperacion,
transformacion, reciclado, revalorizacidn y/o disposicion, tanto a tratadores especializados como a
quienes reciben donaciones de: baterias usadas, neumadticos usados, films plasticos, poliestireno
expandido (mas conocido como telgopor), pallets, residuos de tecnologias de la informacién y
comunicacion (TICs), chatarra y papel.

Las empresas encuestadas que generan materiales contaminados con hidrocarburos, pinturas u otros
contaminantes proceden a la gestidn de residuos peligrosos de acuerdo con las normativas.

Gestion de Residuos Solidos
70%
61%
60%
50%
40%
%
30% 27%
20%
10% 9%
4%
0% I |
Si Se esta No No Sabe /No
Implementando corresponde
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Residuos liquidos

En el caso particular de los residuos liquidos, al existir entre las empresas encuestadas aquellas que
emplean depdsitos para el acopio de mercaderias y productos (Raul no entiendo que tiene que ver el
acopio que mencionas), asi como las que tienen talleres de mantenimiento y lavado de vehiculos,
hacen que su tratamiento sea parte de las acciones de gestion sustentable.

Se evidencia que mas del 50% de los encuestados gestiona los residuos liquidos o se encuentra en
etapa de implementacidn de acciones para ello. De los datos proporcionados por las empresas en lo
que refiere a estos residuos, se han detallado acciones tales como el tratamiento de efluentes en
lavaderos de camiones y el reciclado de aceites usados para la reutilizacién como combustibles.

Gestion de Residuos Liquidos
60%
50% 48%
40%
34%
% 30%
20%
14%
10%
4%
0% ‘ | l ‘
Si Se esta Implementando No No Sabe / No
corresponde

Emisiones Gaseosas

En general, las emisiones gaseosas en la actividad del transporte son importantes y de modo basico
los limites son fijados por regulacion especifica tal el caso de los estandares de emisidon (motores, tipos
de combustibles, etc), de las normas de control (verificaciones técnicas periddicas y obligatorias) y de
practicas que hacen a su reduccién (profesionalizacién de choéferes). En el caso de los depdsitos, el
control de atmdsfera forma parte de la rutina logistica. (Raul éen qué caso? No entiendo a qué te
referis)
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En la presente encuesta se ha observado que de modo directo y por encima de las exigencias arriba
mencionadas las empresas relevadas efectlan acciones de gestidon de emisiones gaseosas en un 27 %.
(Raul no entiendo lo que quisiste decir)

Gestion de Emisiones Gaseosas
Si 15 27%
Resto 41 73%

(falta titular las columnas de la tabla anterior)

Entre las acciones que se han mencionado se encuentran los monitoreos y mediciones, planes de
reduccion de emisiones de CO2 y material particulado, captura de humos, empleo de filtros y
lavadoras de gases.
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18. Mediciones y reportes

Medicion de Huella de Carbono

Esta pregunta es importante ya que su respuesta representa el real compromiso asumido entre las politicas, su
materializacién, y su medicién. (Raul, cambié sustancialmente este apartado)

éSe han adoptado metodologias de medicion de la huella de
carbono?

45% 40%

40% 36%
35%
30%
25%
20%
12%

15%

10%
7%
’ 5%

5%

0%

NO S| No sabe No corresponde Se estd
trabajando en su
implementacion

Puede observarse que poco mds de un tercio de las empresas ha contestado positivamente (36%),
nuimero que se eleva al 41% si se suman aquellas que estan trabajando en su implementacion.

Los nimeros parecen correlacionarse con la cantidad de empresas logisticas encuestadas (43%, ver
pagina 10). Sin embargo, solo el 39% de las empresas logisticas encuestadas miden su huella de
carbono, lo cual indica que el sector especifico de logistica estd atrasado en este sentido.

Reportes de Sostenibilidad en las Organizaciones

En el relevamiento efectuado se ha observado una tendencia creciente en cuanto a la instrumentacidn
de balances o reportes de sostenibilidad por parte de las empresas. De la actual muestra, el 45 % de
los encuestados ha manifestado que cuenta con un reporte o memoria de sostenibilidad o que se
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encuentra trabajando para en la elaboracion. Este valor es superior al recogido por la 1" Encuesta, en
la que el 40 % contesté de modo afirmativo.

éExiste un reporte sustentable en su organizaciéon?

Si 32%

Se esta trabajando 13%
No 29%

No sabe 20%

Adopcion de normas de gestidn relacionadas con la sostenibilidad

Mads del 50 % de los que contestaron adoptan normas de estandarizacién de gestidn, siendo las mas
citada la serie ISO 14.000, y en algunos casos GHG PROTOCOL para determinar inventarios de
emisiones.

Ademas, algunas adoptan I1SO 50.000 de gestion de la energia, 1ISO 9.000 referida a la gestién de la
calidad, sistema de certificacion LEED, lineamientos GRI (Global Reporting Iniciative). Otras ademas
adhieren a marcas sectoriales, tal el caso del Programa de Cuidado Responsable del Medio Ambiente
(PCRMA) de la Cadmara de la Industria Quimica y Petroquimica.
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19. Conclusiones

(redactadas por Raul y a discutir)

La presente encuesta ha tenido como fin indagar sobre la situacion de la logistica sostenible en la
Argentina. Con las aclaraciones efectuadas, el mencionado objetivo se cumplié.

Como conclusiones, en primer lugar, es de destacar la creciente incorporacién de la problematica
ambiental y la sostenibilidad en la gestidn de las empresas de transporte y logistica. Situacion que se
manifiesta de forma creciente. Esto, como se ha visto, se evidencia en la declaracion de politicas
formales como en la inclusién de compromisos referentes al cuidado ambiental en la misidn y vision
de las empresas. Podemos decir que la cuestion de la sostenibilidad cuenta con su cuota y rol entre
los aspectos de la direccion estratégica de las empresas.

Esas acciones corresponden al nivel de gobierno de la empresa, sus mas altos niveles, el politico. Para
que ellas se transformen en acciones concretas requieren de la intervencién de otros niveles,
ejecutivos y operativos.

En relacion a esto ultimo y los datos recabados en la encuesta, se arriba a una segunda conclusion que
es que es la manifestacién creciente de designacién de responsables en la temdtica. Con ello la
incorporacién de mejores practicas y la cuantificacion de los objetivos y resultados de las acciones de
sostenibilidad se materializa.

Es importante destacar que la mensura de objetivos, acciones y resultados instrumentados permite
evaluar y evidenciar la efectividad de las estrategias. Considerandose importante el tratar de
otorgarles un valor monetario.

Otro de los puntos a los que se arriba en el presente trabajo, es que la gestion de la sostenibilidad se
ve apoyada en el dialogo y accién extensiva de las acciones en la materia con otros actores vinculados
a ella. No obstante ello, uno de los stakeholders mds importante y con quien mas tratan la
problematica, que son los empleados, aun no contarian con las herramientas (capacitacién y
concientizacidn) para la extraccion de su maximo potencial.

Si bien estos mencionados son los puntos fundamentales que concluyen lo analizado, también existen
algunos otros que se desprenden de la encuesta. En esta edicidn, se ha observado una incorporacion
a la muestra de empresas de menor tamafio (30% de entre 1 y 50 empleados) en su mayoria de
transporte de cargas que han manifiestan en un importantisimo numero el contar con estrategias de
sostenibilidad ambiental e incluso un tercio de ellas tienen una politica escrita y formal para el tema.
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10. Miembros del observatorio de logistica y sustentabilidad

A la fecha de publicacion de este documento, forman parte del OLS: (a revisar)

Empresa | Representante Empresa | Representante
Administracidon General de | Raul A. Vega Plaza Logistica | Eduardo Bastitta
Puertos | Herrera Harriet

Andreu Transporte

Arcor

BDO
Carrefour

Celsur Logistica
Exolgdn
Grupo Logistico Andreani

Iflow

ITBA

Loma Negra
Molinos Rio de la Plata

Director:

Coordinador:

Buenos Aires, abril de 2016.

Eduardo Andreu
Fabian Andreu

Alejandra Mariela
Grbich
Juan Guzman

Javier Orloff
Gonzalo Alava
Hernan Zavaley
Fernando Pereyra
César Guidi

Sergio Gaffoglio
Tomas Indavere
Gabriel Pérez
Hernan Larrivey
Juan Ignacio Goya
Arturo T. De Zan
Fernando Cedrés
Jorge Tesler
Liliana Bertini
Paulo Matias Ortiz
Julidn Sabatte
Maximiliano Gioffre

Jorge Tesler

jtesler@itba.edu.ar

Rodolfo Fiadone

Itba_clio@itba.edu.ar
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Terminales Rio de la

Plata (TRP)
Ternium

Tradelog
Trivialtech
Unilever
Webpicking.com
Yusen Logistics

Zarcam Logistica

Independientes

Ezequiel Alvarez
Facundo Hernadndez

Ignacio Jorge Jiménez

Matias Patréon Costas
José Tamborenea
Marcelo Morandini
Rubén Lopez

Fabio Contino
Rodolfo Fiadone
Alejandro Wolf

Juan Manuel Aguilera
Mauricio Carranza
Ernesto Tentori

Juan Guarnieri
Julieta Abad

Martin Baretic
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