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Tres definiciones de RSE

“Administración de un negocio de forma que cumpla o sobrepase las expectativas 
éticas, legales, comerciales y públicas que tiene la sociedad frente a una empresa ” 

(Business for Social Responsibility)


“ Compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo económico 
sostenible por medio de colaboración, con sus empleados, sus familias, la comunidad 

local, y la sociedad en pleno, con el objetivo de mejorar la calidad de vida ”
(World Business Council for Sustainable Development)



“ Es la respuesta de la empresa a las expectativas de la sociedad, que se traduce en 
una visión de negocios que integra armónicamente el respeto por los valores éticos, 

las personas, la comunidad y el medio ambiente”
(Acción RSE)

Es una materia administrable y formable
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Capital 
Financiero

Capital 
Ambiental

Capital Cultural 
y Recreativo

Capital 
Democrático

Capital 
Técnico

Capital Social e Intelectual

Fuente: Cities of the future 
global competition, local leadership* - PwC
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Capital Intelectual y Social:
El Desafío

Competir en la economía 
internacional del conocimiento 

significa asegurar el desarrollo 
de las personas, capacidades 

y habilidades adecuadas 
mediante líderes que 

demuestren que comprenden 
cómo dichos talentos pueden 

ser captados y motivados para 
prosperar.
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El capital intelectual

û La gente, sus conocimientos, capacidades y habilidades,
û Uno de los activos + importantes de cualquier organización. 
û Factor crítico en la atracción de inversiones.
û Políticas para atraer talentos y emprendedores
û Sentido de identidad y cercanía con el otro

Razón y Emoción
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El capital social

û Expresa la calidad de las relaciones formales e informales del 
Estado

û La construcción de la sensación de cohesión no es simple
û El desafío: involucrar a todos los ciudadanos
û Se relaciona fuertemente con:

• Niveles de protección y seguridad del ciudadano
• Los logros educacionales
• La Salud Mental y Física 
• La inclusión y no-discriminación

û
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Del Pais de nuestros padres…

Al país de nuestros hijos…
Razón y Emoción
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Una Nueva Era: Una Nueva Economía

PEA= Población Económicamente Activa

PEA= Población Electrónicamente Activa

…

1
5

6
5

6 ?

“E-mail is so yesterday…..”
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SEP

Rendición de cuentas 
“turbo” o “reloaded” 

De Napoleón al e-
government

Brechas digitales 
generacionales

Network readiness
Población electrónicamente activa 

Social 
Entrepreuner

Medicina online

Transporte 
y status

Seguridad (Big Brothers)

Ecocities 
(Greenbuilding, 
MDL, Reciclaje)

La ciudad va 
al ciudadano Un techo 

para…

Tendencias

“E-mail is so 
yesterday…..”

Decisión 
Ciudadana

g- transformation
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RSE en la Empresa y RSE en el Estado y la ONG 

R S E R S E
ORGANIZACIÓN 
CON FINES DE 

LUCRO

ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA Y 

ORGANIZACIÓN 
SIN FINES DE 

LUCRO



Razón y Emoción
PricewaterhouseCoopers

Diciembre 2009

Las dimensiones de la Sustentabilidad

Sustentabilidad

Socio-
Ambiental

Progreso 
Social

Respons. 
Ambiental

Eco-
eficiencia

Socio-
Económico

Crecimiento 
Económico

Creación de Empleo
Desarrollo de Habilidades
Impactos Econ. Locales
Inversión Social
Negocios Éticos

Utilidades /Ganancias 
Flujo de Caja

Retorno

Eficiencia de Recursos
Responsabilidad del 

Producto
Ciclo de Vida de Producto

Cambio Climático

Minimización de 
residuos

Emisiones
Cumplimiento 

normativo
Biodiversidad

Salud &Seguridad
Impacto Ambiental Local

Diversidad
DDHH
Diálogo con Comunidad
Estándares Laborales

Finanzas Sustentables
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Ámbitos de acción de la Administración Pública en tareas de 
desarrollo sustentable...

NACIÓN
ESTADO

SINDICATOS
PARTICULARES

EMPRESAS

ADM. PÚBLICAORGANISMO
SOCIEDAD

CIVIL

GOBIERNO
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Ámbitos de acción de la Administración Pública en tareas de 
desarrollo sustentable...

GOBIERNOADM. PÚBLICA

“PUBLIC AGENCIES”

CIUDADES y
MUNICIPIOS

MINISTERIOS

ENTES AUTÓNOMOS y 
EMPRESAS

SERVICIOS
DESCENTRALIZADOS

GOBIERNOGOBIERNO
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Ámbitos de acción de la Administración Pública en tareas de 
desarrollo sustentable...

Contexto

Políticas públicas
y medios de

implementación

Gestión 
propia
Ente

Rayando la
cancha

Predicando con
el ejemplo
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LEGISLACIÓN

Legislación Internacional: Tratados ambientales, 
Tratados de Derechos Humanos, Pactos 
Internacionales y Convenciones de ONU, 
convenciones de la OIT, Legislación nacional, 
social y ambiental

ESTÁNDARES 
VOLUNTARIOS

•Global Compact
•Directrices de la OECD 
•Series AA1000, SA 8000
•GRI (Global Reporting Initiative)
•Indices de Sustentabilidad Dow Jones

EXPECTATIVAS 
DE LA SOCIEDAD

Clientes, trabajadores, inversionistas, 
competidores, socios, proveedores y 
la comunidad.

Los grandes impulsores
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Fuente: Comisión Europea: www.ec.europa.eu
Existen diferentes tendencias: Mayor y menor Regulación
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España: El Gobierno promueve la RSE

•Marzo de 2005: Forum Multilateral de Expertos con la 
presencia del Ministro de Trabalo y Asuntos Sociales

•Se expresa interés del Gobierno en promocionar la RSE 
como parte esencial del "nuevo modelo de Empresa", 

•Se afirma la necesidad de contar con un marco apropiado 
para facilitar su implementación

•El Forum participan miembros de 5 ministerios, compañías, 
expertos y ONGs. 

•Busca promocionar un marco abierto y voluntario de 
referencia que estimule la adopción de RSE en empresas y 
la administración pública

•Feb 2009: Nace el Consejo Estatal de RSE 
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Francia: Divulgación de información social y ambiental

Mayo de 2001: Ley de Regulaciones Economicas, Francia se 
convierte en el primer pais en regular la “triple bottom line 
reporting” para empresas públicas. (Ley 2001-240, art. 116) 
Memorias Financieras deben “contener información de cómo la 
compañía tiene en cuenta los aspectos sociales y ambientales 
en sus actividades” 


a) Empleo
b) Horarios de Trabajo
c) Salarios y Beneficios
d) Relación con Sindicatos 

e) Salud y Seguridad
f) Capacitación 
g) Integración de Discapacitados 
h) Subcontratación
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Transparencia en Fondos de Pensión

•Julio de 2000: Se regula la información que deben divulgar los 
Fondos de Pensión. 

•Los trustees deben realizar una Declaración del Grado en que 
se tienen en cuenta materias sociales, ambientales y éticas en 
las estrategias de inversión. 

•Los fondos comienzan a solicitar más información a las 
empresas en las que invierten

•Nueva Ley de Pensiones de 2003: Se sugiere la presentación 
anual del Impacto que tiene la aplicación de Politicas SRI
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Vectores de cambio

 Confianza en la “buena fe” de las empresas que la 
aplican, “lo cual sostenido en el tiempo y sujeto a 
principios éticos que la originan, abre mayores 
espacios a la AUTOREGULACION.” - Ricardo Lagos 
Weber

• “Los Gobiernos comienzan a asumir una responsabilidad 
creciente para profundizar e institucionalizar las 
politicas de RSE a nivel nacional y de acuerdo a 
estándares globales”
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“The Future of Corporate Responsibility Codes, Standards and Frameworks"  - 
2005 Ernst Ligteringen (Director Ejecutivo, GRI) y Simon Zadek (Director 
Ejecutivo de AccountAbility) 

Más allá del rol de la legislación y las convenciones 
internacionales que determinan algunas acciones de 
Responsabilidad social, los Gobiernos han dejado en manos de 
las empresas, las ONG y los Stakeholders el establecer códigos 
e iniciativas.
Gobiernos: ¿Cómo los gobiernos decidirán el futuro y la 
implementación del Desarrollo Sustentable y las expectativas 
que suscita? ¿Dejarán hacer a través de los standards y 
herramientas o serán más activos en la regulación en respuesta 
a las crecientes presiones? 
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El Sector Público presionado a actuar

OCDE
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OCDE - Guía de Gobierno Corporativo de Empresas 
Públicas

Recomendaciones
I. Asegurar un marco regulatorio y legal adecuado
II. El Estado actuando como Dueño 
III. Trato justo a los accionistas 
IV. Relación con los Stakeholders
V. Transparencia y rendición de cuentas
VI. Las Responsabilidades de un directorio de empresas públicas
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El Sector Público presionado a actuar

OCDE GRI
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GRI Suplemento Sectorial - PUBLIC AGENCIES  
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El Sector Público presionado a actuar

OCDE

TLC COPENHAGEN. 
CHARTER

GRI

CITY OF THE FUTURE
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El Sector Público presionado a actuar

TLC: Inclusión de 
aspectos de

Sustentabilidad en 
considerandos
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El Sector Público presionado a actuar

OCDE

TLC COPENHAGEN. 
CHARTER

GRI

CITY OF THE FUTURE
COMPETENCIA GLOBAL
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Indice de Desarrollo Humano (IDH) - PNUD
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Mejores Países para hacer Negocios - Banco Mundial
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Best Place to Live! – International Living
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Indice del Planeta Feliz – New Economics Foundation
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Índice de percepción de corrupción – Transparencia 
Internacional
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Mercer 
Consulting

Mejor Ciudad para Vivir

LAS MEJORES CIUDADES PARA INVERTIR 
EN EL MUNDO. REVISTA PODER 360

Mejores Ciudades Para Hacer 
Negocios en América Latina 

AMERICA ECONOMIA 

Mejores Ciudades Para VIVIR 
en América Latina 

AMERICA ECONOMIA 



PricewaterhouseCoopers
Diciembre 2009

Agenda 

qCapital Intelectual y Social
qAlgunas reflexiones sobre Sustentabilidad
qEl Sector Público rayando la cancha
qEl Sector Público presionado a actuar
qEl Sector Público dando el ejemplo


q

Razón y Emoción



Razón y Emoción
PricewaterhouseCoopers

Diciembre 2009

Alto

Bajo
Alto

C
o

n
fi

a n
za

Transparencia

Fuente: Adaptación de Presentación Carolina Lucaroni- Shell Reporting Junio 2003

Necesidad de Comunicación e 
Involucramiento de la 

organización

El mundo emergente: “Show Me”

“Te creo”

“Explícame”

“Muéstrame” “Involúcrame”

A medida que disminuye la 
confianza, la demanda por 

transparencia y por una 
comunicación más 
efectiva aumenta
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Administración Pública Socialmente Responsable

Eficiencia en Procesos
Transparencia

Corrupción

Información Pública para todos

Oportunidades de Carrera

Cumplimiento de Metas

Respeto al Medioambiente

Incentivos tributarios a Donaciones
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Por qué Rendir Cuentas?

 RAZONES MORALES: Es correcto como principio

 LA ACTUACIÓN: Mejora la eficacia

 EL ESPACIO POLITICO: Aumenta la credibilidad e influencia

 DEMOCRATIZACIÓN: Refuerza la democracia en el entorno 
político general

 CUMPLIMIENTO LEGAL: Legitimidad como organización
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+ VENTAS

- COSTOS DIRECTOS:
       Nacionales
       Extranjeros

VALOR AGREGADO GENERADO

GENERACIÓN DE RIQUEZA

+ Reinversión en empresa

VALOR AGREGADO DISTRIBUIDO

+ Empleados

+ Estado

+ Accionistas

+ Comunidad & Medioambiente

+ Financistas

DISTRIBUCIÓN DE RIQUEZA

Un Modelo de Reporting: Cuarto Estado Financiero
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Empresas Públicas de Medellín

Cuarto Estado Financiero 
- 

rr m nt  He a ie a
 st ón de He i

Cuarto Estado Financiero 
- R port   e e de
ust nt le abi iS
dad
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Servicios Públicos – ISAGEN 2008
El buen uso del Cuarto Estado Financiero!
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Ciudades
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Gobierno

Australian Government Department of Defence

Washington State Department of 
Transportation

Companhia 
Paranaense de 
Energia
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En Chile
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Reflexiones Finales

ðEl centro de la actividad empresarial y económica es el Ser 
Humano

ðUna posible redefinición del rol de los gobiernos: facilitadores 
y guardianes de la CONVIVENCIA SUSTENTABLE*

ð3 dimensiones de atención simultánea:
- En la Gestión Actual
- En la Formación de los líderes del mañana








- Con un sentido de trascendencia…

* Fundación Casa de la Paz

“La misi n del universitario es la del estudioso que traduce esos ideales ó
grandes del hombre de la calle en soluciones t cnicas, aplicables, é

medibles, bien pensadas. Hacerlo es la mayor obra de caridad que puede 
hacer un hombre pues es la caridad social, p blica. El universitario debe ú

llegar a adquirir la m stica de que en el campo propio de su profesi n, no í ó
s lo es un t cnico sino, el obrero intelectual de un mundo mejor” - ó é San 

Alberto Hurtado S.J.

Razón y Emoción
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…yo quiero ser navegante
por el cielo austral
sin salir de mi remanso
a la sombra del ceibal.

Letra y música: Jorge Drexler

Razón y Emoción
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© 2009 PricewaterhouseCoopers. All rights reserved. “PricewaterhouseCoopers” refers to the network 
of member firms of PricewaterhouseCoopers International Limited, each of which is a separate and independent 
legal entity. *connectedthinking is a trademark of PricewaterhouseCoopers LLP (US).

Muchas Gracias!
luis.perera@cl.pwc.com
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