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Presentar el segundo Reporte de Responsabilidad Social Empresaria significa para mi
una enorme satisfaccion. El contenido de esta nueva publicacion otorga testimonio
de los avances y aprendizajes logrados en 2008, y da cuenta de nuestro desemperio
en el plano econdmico, social y ambiental.

Los resultados de 2008 comunican muy buenas noticias. El Grupo ha continuado
la expansion de su base de clientes, con 4,3 millones de lineas de telefonia fija en servicio, 1,1 millones de clientes
de Internet y 14,4 millones de usuarios de telefonia movil. Ello se ha visto reflejado en el aumento de las ventas netas
consolidadas, que alcanzaron los $10.608 millones en 2008, versus $9.074 millones en 2007.

El Grupo Telecom persevera en su objetivo de liderar la innovacion de las telecomunicaciones, lanzando diversos servicios
y productos basados en tecnologia de Ultima generacion. Se destacan, en 2008, las nuevas propuestas de videollamada
Y mensajes cortos en la telefonia fija, la oferta de packs de servicios e Internet movil, y la diversidad de nuestra oferta en
Banda Ancha.

Todas estas iniciativas hacen de Telecom una compafiia lider, y nos impulsan a continuar este camino responsable,
concientes del compromiso asumido y de las metas propuestas para cada una de nuestras acciones.

En materia de control interno, merece senalarse la exitosa emision, por tercer ano consecutivo, de la certificacion
requerida por la seccion 404 de la Ley Sarbanes-Oxley. A ello se suma el constante compromiso del Grupo de proporcionar
informacion amplia y elaborada con altos esténdares de calidad, para facilitar el monitoreo de nuestro desempeio
operacional y econémico-financiero por parte de organismos de contralor e inversores.

Hemos afianzado el didlogo con nuestros grupos de interés y hemos priorizado una gestion de la responsabilidad social
empresaria (RSE), que haga participe a los distintos representantes de nuestra compania. A nivel interno, continuamos
poniendo énfasis en definir la vida laboral diaria segun los valores corporativos, para que sean una herramienta de
inspiracion en cada comportamiento y en la conduccion de todas las actividades de la organizacion.

Nuestra mision es brindar un servicio personalizado, dando a nuestros clientes una calidad acorde a sus expectativas.
Trabajamos en un marco de constante dinamismo y evolucion, que también nos impulsa a promover acciones sociales
en beneficio de nuestra comunidad, haciendo de nuestra empresa un actor comprometido con la comunidad en la que
desarrolla sus actividades en forma activa y responsable.

La esencia de la responsabilidad social empresaria del Grupo Telecom se traduce en una estrategia construida a partir de
los vinculos con nuestros grupos de interés y un compromiso firme que asumimos con cada uno de ellos, para generar
valor econdmico, social y ambiental. Como entidad miembro del Pacto Mundial de Naciones Unidas en Argentina,
tenemos claro nuestro compromiso de avance en sus 10 Principios, en pos de los derechos humanos, la calidad laboral, el
medioambiente y la transparencia corporativa.

Nos enorgullece presentar nuestro segundo Reporte de RSE y dar cuenta de un enorme crecimiento en nuestra gestion
responsable, con desafios por encarar y proyectos por compartir. Confiamos en el trabajo y la dedicacion como el camino
hacia el éxito de nuestra organizacion y al bienestar de nuestra gente.

Para concluir, hago expreso mi especial agradecimiento a nuestros colaboradores por todos los logros alcanzados y por la calidad
profesional demostrada, y un especial reconocimiento a todos los actores que permiten la mejora integral del desempeno de
nuestra organizacion, evidenciando su vocacion y compromiso con estos importantes objetivos del Grupo Telecom.
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Tengo el orgullo de presentarles el sequndo Reporte de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) de Telecom Argentina.

Tal como afirmamos en nuestra declaracion de RSE (seccion 3.1), buscamos
incorporar la responsabilidad social al planeamiento estratégico del negocio,
incentivando a todas las dreas de la organizacion a actuar acorde a los principios de la gestion responsable, para una
evolucion favorable en el plano econémico, social y medioambiental.

El documento que presentamos aqui refleja los compromisos que asumimos en nuestra relacion con los distintos grupos
de interés, y, en tal sentido, queremos comunicarnos de manera clara y transparente. Este informe registra las practicas
de RSE realizadas en 2008 y brinda testimonio de los programas e iniciativas mas destacadas.

De cara a la comunidad, la gestion de RSE de Telecom esta centrada en promover la inclusion social a través de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, disminuyendo la brecha digital y brindando un aporte firme a
la educacion de nuestro pais. Bajo la consigna “Educar para la Era Digital”, en 2008 logramos capacitar a mas de
10.000 docentes en el uso pedagoégico de las tecnologias, y beneficiamos indirectamente a mas de 400.000 ninos y
adolescentes argentinos.

Ademas, iniciamos acciones para fomentar el didlogo con distintos grupos de interés, comprobando que la vision de
sustentabilidad requiere de un aprendizaje continuo y un trabajo conjunto. Estamos convencidos de que es necesario
escuchar a nuestra red de relaciones, ya que este proceso nos permite conocer las diversas necesidades y perfeccionar
la toma de decisiones en las distintas areas de gestion.

Para completar el proceso de elaboracion del Reporte, sequimos utilizando, como base, la Guia G3 de la Iniciativa de
Reporte Global (Global Reporting Initiative — GRI). El Reporte de RSE es el resultado de una construccion colectiva,
lograda a partir del valioso aporte de muchos integrantes del Grupo que participaron en la recoleccion y el analisis de
las practicas que aqui exponemos. A ellos enviamos un agradecimiento especial por la colaboracion brindada.

Al final del Reporte, encontraran una encuesta que invitamos a completar, porque nos interesa contar con sus opiniones
sobre este informe. Sus comentarios resultaran indispensables para mejorar y perfeccionar ano a afio este documento.

Seguiremos en la labor de consolidar vinculos y construir una gestion cada vez mas sustentable, que fomente una mejor
calidad de vida, que preserve nuestro entorno, con miras a un mejor desempenio integral de la empresa y del pais.

Cordialmente.

O

Director de Comunicacion y Medlios
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En el presente Reporte de Responsabilidad Social Em-
presaria (en adelante el Reporte), queremos comunicar
a nuestros grupos de interés — empleados, clientes, in-
versores, proveedores, comunidad, sector publico y la so-
ciedad en su conjunto — las acciones desarrolladas en el
ambito econémico, social y ambiental.

El Reporte abarca los programas, actividades e iniciativas
de RSE realizadas por el Grupo Telecom durante 2008.
Incluimos datos cuantitativos de los resultados de 2007
para mostrar la evolucién en el tiempo.

Con esta publicaciéon, damos también cuenta del cum-
plimiento de los 10 principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, en concepto de Comunicacién para el
Progreso (COP) 2008.

El Proceso de elaboracion del segundo Reporte de Respon-
sabilidad Social Empresaria del Grupo Telecom fue realizado
en base a la Guia G3 de la Iniciativa de Reporte Global (Glo-
bal Reporting Initiative - GRI), adaptando los indicadores y
protocolos a la realidad de la empresa y de la regioén.

Con la coordinacién de la Gerencia de RSE, este pro-
ceso incluyd un nuevo analisis de materialidad’ que
ayudo a seleccionar los contenidos més relevantes para
cada grupo de interés.

Para mejorar los contenidos de esta publicacién, realiza-
mos dos jornadas de didlogo para escuchar las opinio-
nes y sugerencias respecto de nuestro primer Reporte
de RSE y comprender mas profundamente las expecta-
tivas de nuestros publicos. La primera jornada se rea-
liz6 el 21 de mayo de 2009 en la que participaron 17
empleados y la segunda fue el 2 de junio de 2009 con
14 representantes vinculados a la RSE en la Argentina.

El didlogo se realiz6 siguiendo los principios del estan-
dar AA1000 Stakeholder Engagement Standard (2007,
AccountAbility, UK)?, y sus resultados son presentados
a continuacion.

De la “Responsabilidad Corporativa”
a la “"Responsabilidad Social
Empresaria”

Desde fines de 2007, comenzamos a
formalizar y redefinir las actividades que
veniamos implementando en el ambito de

la RSE. Luego de un periodo de diagnéstico
y autoevaluacién, durante 2008 creamos,

con la participaciéon de todas las areas de la
empresa, la politica y la estrategia que guian
la gestion responsable del negocio de Telecom
Argentina, para llevar adelante practicas que
respondan a las expectativas de los distintos
publicos con los que nos relacionamos.

En esta etapa, decidimos denominar
“Responsabilidad Social Empresaria” a todas
aquellas practicas de gestién responsable

del Grupo Telecom, como sinénimo de
"Responsabilidad Corporativa”, o “Desarrollo
Sustentable”. De esta manera, este afio,
nuestro Reporte se denomina “Reporte de
Responsabilidad Social Empresaria”.

1 Principio de Materialidad de la Guia 2006 de la Iniciativa de Reporte Glo-
bal: La informacién contenida en el Informe debera cubrir aquellos aspectos
e indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales y
econdmicos de la organizacion o aquellos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

2 El estandar de Relacion con Grupos de Interés AATO00SES forma parte de
la Serie AA1000 de Accountability (Institute for Social and Ethical Accounta-
bility, UK). Esta provee pautas para la relacion con stakeholders, para tratar
temas relevantes para las empresas y sus respectivos grupos de interés y para
alinear la relacion con ellos a la estrategia principal de una organizacion.



Tema

Extension

Contenidos

Expectativas de nuestros

grupos de interés

m Incluir un resumen en cada capitulo,
con informacién cuantitativa y
cualitativa.

m Incluir informacion mas vinculada a la
gestion de RSE.

m Incluir mas informacién sobre:
- Temas sensibles de Telecom y la
industria.

- Satisfaccion de Clientes y medicion.

- Antenas.

- Publicidad y marketing responsable.

- Mecanismo y procedimiento de denuncias
de incumplimiento del cédigo de ética,
incorporando resultados medibles.

- Registro del procedimiento de
recoleccion de informacion.

- Testimonios de los participantes de
los programas de RSE realizados por
Telecom.

- Asociaciones de consumidores.

- Tecnologia para la base de la pirdmide.

- El grupo de interés Inversores.

- Cantidad de reclamos.

- Datos de discapacidad y diversidad,
rotacion.

m Integrar la informacién de los negocios
(celular, voz, datos e Internet) cuando
sea posible.

m Aclarary unificar el concepto de RSE/
RC/Sustentabilidad y el de Comunidad/
Sociedad.

m Incluimos una seccion de destacados
de 2008 que contiene las principales
actividades realizadas con cada grupo
de interés. A su vez al comienzo de
los capitulos de los grupos de interés
incluimos una tabla resumen con sus
principales datos cuantitativos.

m Realizamos un trabajo con las &reas
de la empresa para evaluar cada
accion en el marco de los lineamientos
estratégicos de RSE de Telecom.

m Comenzamos a incluir informacién en
el capitulo pertinente.

m Incrementamos, en el capitulo de
medio ambiente, informacion sobre las
antenas y salud.

m Ver entre otros, la seccion sobre
estrategias de comunicacién responsable
y la seccién de Conciencia Celular.

m Incluimos informacion sobre nuestros
servicios en situaciones de emergencia
y apoyo de catastrofes.

m Extendimos la seccion de Lineas de
Denuncias incluyendo el proceso.

m Incorporamos la seccion sobre el
Proceso del Reporte.

m Agregamos testimonios de los
protagonistas de los programas.

m Proveemos informacion sobre
teléfonos publicos, semi-publicos y
moviles en zonas rurales y en toda la
sociedad.

m Comunicamos la existencia de un
sitio web donde se brinda mayor
informacion sobre el tema.

m Incluimos informacion sobre
satisfaccion del cliente y proceso de
atencion de quejas y reclamos.

m Reportamos informacioén agregada o
desagregada cuando corresponde.

m Unificamos el concepto de gestion
responsable de Telecom bajo el nombre
Responsabilidad Social Empresaria.

m Utilizamos el concepto de Comunidad
para reportar la accion social de la
empresa.

m Seguiremos realizando jornadas de
didlogo para profundizar la gestién de
RSE y su comunicacién.

m En los futuros Reportes,
evaluaremos la posibilidad de incluir
contenidos especificos sobre las
cuestiones relativas al sector de las
telecomunicaciones.

m Profundizaremos la informacién sobre
las antenas e impactos sociales y
ambientales.

m Analizaremos la posibilidad de
incorporar informacién sobre consumo
responsable en futuros Reportes.

m En 2009 haremos una investigacion
interna sobre negocios inclusivos en la
industria.

m Evaluaremos la posibilidad de incluir
datos cuantitativos sobre la rotacion
de personal y sobre personal con
discapacidad.



RESPUESTAS DE TELECOM ARGENTINA

Expectativas de nuestros Se comunica A evaluar para futuros
grupos de interés en este Reporte Reportes de RSE

1.3. Proceso del Reporte: etapas de elaboracion

Este ano el Reporte fue elaborado involucrando a todas las areas de la empresa, trabajando transversalmente en la
recoleccion de informacién para comunicar a nuestros grupos de interés.

En diciembre de 2008, se conformé el Comité Operativo de RSE. Para ello, realizamos una reunién inicial en la cual
participaron todas las gerencias del Grupo Telecom, con la coordinacion interna de la Gerencia de RSE y asesoramiento
externo. Este comité estd compuesto por integrantes de distintas areas de la Empresa, que se dedican al andlisis de las
mejores practicas de gestion responsable, y a su relevamiento y recopilacion.
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En noviembre de 1990 obtuvimos la licencia mediante
licitacién publica internacional, a través de la cual se nos
adjudicé la prestacion del servicio publico de telecomu-
nicaciones de la regién norte de la Argentina. Desde ese
momento, trabajamos para ser una empresa lider en
todos los segmentos de negocios donde desarrollamos
nuestra actividad.

Actualmente, con mas de 15.000 empleados, prestamos
servicios de telefonia fija (voz, datos e Internet) y de te-
lefonia mévil en la Argentina y Paraguay para clientes
residenciales, empresas y sector publico.

El dinamismo del mundo de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC), donde las fronteras en-
tre el negocio de las telecomunicaciones, la informética
y los medios de comunicacion son cada vez mas difusas,
nos lleva a adaptarnos permanentemente a los avances
tecnolégicos, buscando mejorar las sinergias en nuestras
lineas de negocio para lograr una gestién mas adecuada
a las necesidades de nuestros grupos de interés.

Durante 2008, crecimos principalmente en los negocios
asociados a la Banda Ancha y los servicios moviles, a tra-
vés del aumento en la velocidad de acceso y la incorpo-
racion de nuevas prestaciones que constituyan opciones
atractivas e innovadoras. Este afio incrementamos 33%
nuestra base de clientes en el segmento de Banda Ancha
y 17% en Telefonia Celular, alcanzando 1,1 millones de
clientes de Internet con la marca Arnet y 14,4 millones
de suscriptores celulares.

Nuestra estrategia a la vanguardia de la tecnologia

m Profundizar las acciones tendientes a optimizar nuestro desempeno.

m Preservar los clientes y el trafico sobre las redes fijas a través de ofertas paquetizadas.

m Ampliar el portfolio ofreciendo terminales innovadores que se potencian con los servicios adi-
cionales que los acompafian en la oferta. Estos poseen funcionalidades que permiten trasladar
la experiencia de uso de la telefonia mévil a la fija; ejemplo de esto es que permiten envio y

recepcion de SMS.

m Incrementar la penetracién y el despliegue de la Banda Ancha.

m Continuar con tendido de fibra 6ptica, para mejorar la capacidad de transmision

y la velocidad de los accesos.

m Aumentar la cobertura del servicio moévil con una estrategia diferenciada por regién y
continuar con el despliegue de tecnologia de Tercera Generacién (3G) que permite el desarro-

llo de Banda Ancha movil.

m Explorar las nuevas tecnologias como IMS (subsistema multimedia IP), Home Networking (conjun-
to de elementos que procesan, transportan y almacenan informacion posibilitando la conexion
de multiples dispositivos en el hogar) y los servicios interactivos multimediales fijos y méviles.



m Lideres de las Comunicaciones 2008 - Grupo
Convergencia
Categoria 4. Director o gerente financiero —
Valerio Cavallo — Telecom

m Premio Madre Teresa de Calcuta a la
Solidaridad - Foro del Sector Social
Concurso de proyectos solidarios.
Reconocimiento al Compromiso en RSE —
Alianza: APAER - Telecom.

m Talentos para la Vida
Miembro de Honor del programa Talentos
para la Vida en reconocimiento al valor
agregado que Telecom brinda a la
comunidad con los programas de RSE.

= Cimientos - Fundacion para la igualdad de
oportunidades educativas
Reconocimiento a Telecom por su
compromiso con la educacion de los nifios y
joévenes de la Argentina.

m Fundacion Padre Ernesto Martearena
Reconocimiento a Telecom por el apoyo
brindado durante 2008

m Premios 2008 Publicidad Telecom Personal S.A.

= FIAP. Festival Iberoamericano de la
Publicidad
- Premio ORO en la categoria Musica
Adaptada por el comercial Foto Foto
- Premio PLATA en la categoria Musica
Original por el comercial Soda Stereo Tributo
- Premio BRONCE en la categoria TV por el
comercial Soda Stereo Tributo

= 0JO. El Ojo de Iberoamérica
- Premio PLATA en la categoria TV Telefonia
y Comunicacion por el comercial Portunol
- Premio PLATA en la categoria TV
Telefonia y Comunicacién por el comercial
Technotronic
- Premio BRONCE en la categoria TV
Institucional e Imagen Corporativa por el
comercial Soda Stereo Tributo
- Premio PLATA en la categoria TV Campanas
de Servicios por el comercial Temas

m EL DIENTE. Festival del Circulo de Creativos
de Argentina
- Premio BRONCE en la categoria TV por el
comercial Recital Dia del Padre
- Premio BRONCE en la categoria TV por el
comercial Technotronic
- Premio BRONCE en la categoria TV por el
comercial Temas

Premios 2008 Publicidad Telecom Argentina S.A.

m EL SOL
- Premio ORO en la categoria telefonia y
comunicacion por el comercial “1 Millén de
Clientes”.

= GRANDES ANUNCIOS
- Premio PLATA en TV por el comercial
“Pandas”.

u LAPIZ
- Premio ORO en TV Noviembre por el
comercial “1 Millén de Clientes”.




m Participamos en congresos, seminarios, ferias, exposiciones, foros y eventos. Algunos de ellos fueron:
Coloquio anual de IDEA, Aniversario Fundaciéon Mediterranea, Aniversario de la Cdmara Argentina
de Comercio (CAC), Usuaria, Conferencia de la Unién Industrial Argentina (UIA); Congreso Anual de
la Asociacion de Recursos Humanos de la Argentina (ADRHA), Jornadas Tributarias, Seminario de
Implementacion de IFRS en Argentina de la Cdmara de Sociedades Anénimas, Expocomm, Expoagro,
Agroactiva y Exposicion de Ganaderia, Agricultura e Industria Internacional.

m Integramos grupos de organizaciones y empresas que trabajan en torno a la RSE y a las Organizaciones
de la Sociedad Civil: ADRHA, CAC, CIPPEC, Club de Empresas Comprometidas con la Discapacidad de
la Argentina, Fundacion Capital, Fundacion Foro 14.000, Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE),
IARSE, IDEAy la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil (CONAETI).

m Realizamos aportes al fondo de becas de cursos y postgrados, como: la Maestria en Periodismo
organizada en conjunto por Grupo Clarin y la Universidad de San Andrés, el Master en Periodismo que
organizan el diario La Nacion y la Universidad Torcuato Di Tella, el curso de Economia para Periodistas
que lleva a cabo la Fundacién de Investigaciones Econémicas Latinoamericanas (FIEL); el Postgrado en
Organizaciones sin fines de Lucro, de la Universidad de San Andrés, Di Tella y CEDES; el Postgrado en
Gestion de Organizaciones con Fines Sociales de la Universidad del Salvador.

m Participamos en diversas conferencias sobre telecomunicaciones, RSE y Nuevas Tecnologias en
diferentes congresos y exposiciones, brindadas en universidades y centros tecnoldgicos entre ellos:
UTN, UdeSA, UBA, UCES, FAECC, IRAM, Asociacion ORT Argentina y la Asociacion del Derecho de las

Telecomunicaciones (AADT).

Durante 2008, varias de las acciones de RSE
de Telecom Argentina, se dieron a conocer
en los medios de comunicacién, permitiendo
una mayor difusion de los programas en
todo el pais y dando testimonio del trabajo
realizado a lo largo del afo.

Entre articulos periodisticos y entrevistas, la
cantidad de apariciones en medios masivos
ha sido:

m Agencias de noticias: 10

m Medios graficos: 52

m Sitios en Internet y Newsletters: 81
m Programas de radio: 64

m Programas de TV: 3

Ofrecemos a nuestros clientes una variedad amplia de
servicios de telecomunicaciones a través de diferentes
lineas de negocio distribuidas en diferentes sociedades.
Cada sociedad integra distintos segmentos de negocio:
Voz, Datos e Internet; y Telefonia Celular.

Nuestra licencia para la prestaciéon del servicio de te-
lefonia fija es de plazo indeterminado, e incluye los
servicios de telefonia urbana y los de larga distancia
nacional e internacional. También contamos con licen-
cias para la prestacion de otros servicios de telecomu-
nicaciones tales como transmision de datos, acceso a
Internet y telefonia publica.

Por su parte, a través de nuestra controlada Telecom Ar-
gentina USA Inc. ofrecemos servicios de soluciones TIC y
servicios de interconexién a operadores de larga distan-
cia, operadores moviles, operadores locales y cooperati-
vas telefénicas, principalmente en los Estados Unidos.

Por ultimo, nuestra controlada Telecom Personal S.A.,
empresa que también controla a Nucleo S.A. de Para-
guay, presta servicios de Telefonia Movil siendo uno de
los operadores mas importantes de la Argentina.
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Segmento del negocio Principales productos y servicios Sociedad del Grupo Telecom

(1) Fusionada con Telecom Argentina a partir del 1° de enero de 2009.
(2) Sociedad sin operaciones.

2.3. Principales indicadores econémicos, sociales y ambientales del Grupo Telecom

PRINCIPALES INDICADORES DEL GRUPO TELECOM

(3) El numero corresponde a los proveedores con orden de compra vigente.
(4) Para mas informacion remitirse a la Memoria y Estados Contables 2008.
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(5) Netas de recuperos y activaciones por $30 'y $27 millones al 31 de diciembre de 2007 y 31 de diciembre de 2008, respectivamente.
(6) Este indicador se sistematizd en 2008.

2.4. Nuestros Valores

Nuestra gestion se centra en ocho valores corporativos que deben acompafiar nuestras labores cotidianas. Ellos nos
inspiran y orientan a trabajar de forma responsable, mejorando la relacion con todos nuestros grupos de interés y lo-
grando un vinculo de largo plazo para beneficio mutuo.

® Foco en el cliente
o Proactividad
© Innovacién

¢ Dinamismo
e Excelencia profesional
® Integracion
e Transparencia
® Responsabilidad
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En el Grupo Telecom, entendemos que las buenas prac-
ticas de gobierno corporativo son fundamentales para
el éxito de una gestion responsable del negocio. Regi-
do por nuestros Valores Corporativos y Cédigo de Eti-
ca, respalda su accionar en una adecuada interaccion
y coordinaciéon entre las distintas instituciones internas
y externas previstas en las regulaciones vigentes, en los
estatutos sociales y nuestros procedimientos internos: el
Directorio, el Consejo de Direcciéon (vigente durante el
afo 2008), el Comité de Auditoria, la Comisién Fiscaliza-
dora, la Comision de Informacion y la Auditoria Externa.

El érgano
de gobierno de Telecom Argentina es la Asamblea de
Accionistas, en la que cada accién ordinaria confiere de-
recho a un voto. El quérum y las mayorias en las Asam-

Presidente
Vicepresidente

Directores Titulares

Directores Suplentes

(a) Director independiente frente a las normas de la SEC.

(b) Miembro del Comité de Auditoria.

(o) Integrante del Consejo de Direccion durante 2008.

(d) Director independiente frente a las normas de la CNV y de la SEC.

bleas se rigen por los Articulos 243 y 244 de la Ley de
Sociedades Comerciales.

Estd a cargo de la direccion y administra-
cion de Telecom Argentina. Estd compuesto por un nu-
mero de miembros que fija la Asamblea Ordinaria entre
un minimo de tres y un maximo de nueve, con mandato
por un ano, siendo los mismos reelegibles. En 2008 estu-
vo compuesto por seis Directores Titulares y seis Suplen-
tes, de los cuales dos Directores Titulares y un Director
Suplente son independientes frente a las normas de la
Comisién Nacional de Valores. De acuerdo con el Esta-
tuto, el Directorio tiene todas las facultades para admi-
nistrar la empresa, incluso aquellas para las cuales la ley
requiere poderes especiales. El Directorio funciona con
la presencia de la mayoria absoluta de sus miembros y
resuelve por mayoria de votos presentes. El Presidente
tiene doble voto en caso de empate.

Enrique Garrido (a) (b)
Gerardo Werthein (c)

Jorge Alberto Firpo (c)

Jorge Luis Pérez Alati
Esteban Gabriel Macek (b) (d)
Domingo Jorge Messuti (b) (d)
Eduardo Federico Bauer
Francesco Armato (c)

Gustavo Enrique Garrido (a)
Esteban Pedro Villar (d)

Luis Miguel Incera

Adrian Werthein (c)

* Cabe mencionar que los miembros del Directorio no cumplen funciones ejecutivas en la Sociedad.

Estuvo integrado en 2008 por
cuatro Directores (dos deben ser Titulares y dos pueden
ser Titulares o Suplentes). Funcionaba como un érgano
interno del Directorio con el objeto de brindarle consejo
y apoyo en las relaciones con la Alta Gerencia e interve-
nir en el proceso interno de evaluacion de operaciones
significativas.

La fiscalizacion interna de la
Sociedad estd a cargo de una Comision Fiscalizadora
compuesta por tres o cinco Sindicos Titulares y tres o cin-
co Suplentes, elegidos por la Asamblea General Ordinaria
por el término de un ejercicio. La Comision Fiscalizadora
tiene la facultad de convocar Asambleas de Accionistas,
requerir la inclusién de temas en el orden del dia, y, en
general, supervisar todos los asuntos de la Sociedad vy el
cumplimiento de la Ley y del Estatuto Social.



Sindicos Titulares

Sindicos Suplentes

2.5.1. Comité de Auditoria

El Comité de Auditorfa constituye un pilar fundamen-
tal en el modelo de Gobierno Corporativo adoptado
por la Sociedad. Esta integrado por tres miembros del
Directorio que revisten calidad de independientes frente
a las normas de la Securities and Exchange Commission
y New York Stock Exchange revistiendo dos de ellos el
mismo caracter para las normas de la Comisién Nacional
de Valores.

Entre sus principales responsabilidades se destacan las
siguientes:

Relativas a la Auditoria Externa: es responsable de
evaluar los servicios que los Auditores Externos presten
a la Sociedad y a sus sociedades controladas y supervisar
que el alcance y la forma de prestacion de esos servicios
no afecten la debida independencia de dichos auditores.
Asimismo, emite una opinién con respecto a la propues-
ta del Directorio para su designacion.

Relativas a la Auditoria Interna: es responsable de su-
pervisar y evaluar el desempeno de la Auditoria Interna.
A tal fin, entre otras, aprueba el plan anual de audito-
rfas, dispone la realizacion de auditorias ad hoc y evalua
la estructura de los recursos con que cuenta el drea de
Auditoria Interna.

Relativas a los sistemas internos y gestion de ries-
gos: supervisa el funcionamiento de los sistemas de
control interno, la fiabilidad del sistema administrativo-
contable y de la informacién cursada a los mercados, y la
aplicacion de politicas vinculadas con la gestion y admi-
nistracién de riesgos. Como parte de estas responsabili-
dades, opina sobre operaciones con partes relacionadas
de acuerdo a lo requerido por las regulaciones vigentes.

Relativas a las normas de conducta: verifica el cumpli-
miento de las normas de conducta aplicables en la empre-
sa, en particular el Codigo de Conducta y Ftica Empresa-
ria del Grupo Telecom. Dicho cédigo establece un canal

Comision Fiscalizadora al 31 de diciembre de 2008

web destinado a la recepcién de denuncias por actos que
violen de manera actual o potencial las leyes, normas o
reglamentaciones vigentes o las disposiciones del codigo,
asi como también todo cuestionamiento sobre temas con-
tables, de control interno contable o de auditoria.

El Comité de Auditoria trata todas las denuncias o cues-
tionamientos que involucren cuestiones contables, de
control interno contable o de auditorfa, con facultades
exclusivas para investigar y adoptar todas las resolucio-
nes gque estime necesarias con respecto a las denuncias y
cuestionamientos recibidos sobre estos temas.
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Codigo de Conducta y Etica Empresaria

Nuestro Cédigo de Conducta y Etica

Empresaria establece los principios éticos

a los que debe ajustarse el manejo de los
negocios: transparencia, rectitud, equidad y no
discriminacion, enfatizando el compromiso de
observar y hacer observar las normas vigentes.

Su objetivo es fijar las pautas de conducta en el
cumplimiento de las tareas, para asegurar que
las normas éticas guien las relaciones internas del
negocio y con la comunidad en general.

El Cédigo prevé, entre otras cuestiones, la
conducta a seguir para evitar los conflictos de
intereses, para brindar apoyo a las iniciativas
sociales y la valorizacion de los recursos humanos
en un contexto de equidad y confianza mutua, y
para respetar el medio ambiente y los derechos
de las generaciones futuras.

El Cédigo es aplicable a todos los miembros del
Directorio, de la Comision Fiscalizadora y a todos
los empleados del Grupo Telecom. También

se hace extensivo a proveedores, contratistas,
asesores y consultores de la empresa, quienes
reciben una copia.

Se encuentra disponible para su consulta

en la Intranet del Grupo y en la pagina web
corporativa, www.telecom.com.ar, y se puede
obtener la version impresa en forma gratuita en
Av. Alicia Moreau de Justo 50, piso 13°, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (1107), Argentina.

Sitio web de denuncias

Por disposicién de la Resolucion General N° 516/07 de la
Comisién Nacional de Valores (CNV), la que aplica para los
ejercicios sociales iniciados a partir del 1 de enero de 2008,
el Directorio de Telecom Argentina presenté a la CNV un
informe en el que se detallan las practicas de gobierno cor-
porativo y las razones por las que dichas practicas pueden
diferir de las recomendaciones sobre Gobierno Corporativo
formuladas por la CNV para las empresas que se encuen-
tran dentro del régimen de la oferta publica de acciones. El
primer informe sobre las practicas de gobierno corporativo,
en virtud de dicha Resolucion, fue presentado a mediados
de 2009. Dicha publicacion puede ser consultada a través
de la pagina web de la CNV, www.cnv.gov.ar

Por otro lado, un resumen de las diferencias mas significati-
vas entre las practicas de gobierno corporativo de Telecom
Argentina y las normas establecidas por la New York Stock
Exchange (NYSE) para las sociedades estadounidenses,
puede ser consultado en castellano y en inglés en la pagina
web de la Sociedad (www.telecom.com.ar). A su vez, di-
cho resumen se encuentra a disposicion de los accionistas e
interesados en la sede social de Telecom Argentina, sita en
avenida Alicia Moreau de Justo 50, piso 13, Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires.

Promovemos que se denuncie de inmediato cualquier violacion efectiva o potencial de las leyes, normas
o reglamentaciones vigentes o de las disposiciones del Cédigo de Conducta y Etica Empresaria.

Para ello, contamos con un canal de denuncias al que puede acceder cualquier persona (sea
o no empleado del Grupo) a través del sitio www.telecom-denuncias.com.ar que garantiza la

confidencialidad de la informacion recibida. A su vez, todos los integrantes del Comité de Auditoria
pueden recibir denuncias de forma personal o por escrito.

El area de Auditoria Interna evalta cada denuncia recibida y eleva un informe con un resumen al

Comité de Auditoria para su consideracioén.

En caso que las denuncias involucren al Comité de Auditoria en su conjunto o a algin miembro de
éste, seran tratadas por la Comision Fiscalizadora de la empresa, que evaluara la situacion y, si el
caso lo requiere, lo elevara al Directorio para que éste resuelva.

Para mayor informacion sobre el Comité de Auditorfa consultar la seccion de Gobierno Corporativo en nuestra
pagina Web: http://www.telecom.com.ar/inversores/gobierno/index.html



Certificacion de la seccién 404

de la Ley Sarbanes Oxley

Por tercer afio consecutivo, obtuvimos

la certificacion de la seccion 404 de la

Ley Sarbanes-Oxley, basada en el trabajo
realizado y documentado por el area de
Reporte Contable y Cumplimiento SOX con
la asistencia de Auditoria Interna, por la que
certificamos la efectividad del sistema de
control interno para generar informacion
contable confiable, destinada a su
publicacién, con respecto a nuestros estados
contables al 31 de diciembre de 2008.

Este ano mantuvimos una orientacion top
down, focalizando en las areas de mayor
riesgo y disminuyendo sensiblemente la
cantidad de controles clave a ser probados,
sin reducir el alcance de la certificacion.
Seguiremos aplicando este enfoque en pos de
hacer mas eficiente el proceso de certificacion
de los proximos afios.

Telecom desarrolla una intensa actividad como operador
integral de servicios de telecomunicaciones mediante sus
propias operaciones y la de sus sociedades controladas.
Las estrategias y politicas de las distintas sociedades del
Grupo estan alineadas de manera de generar sinergias
comerciales, tecnoldgicas y de funciones soporte (tales
como Administraciéon y Finanzas, Recursos Humanos,
Abastecimiento y Logistica, Asesoramiento Legal, Audito-
ria Interna, etc.).

El factor mas relevante de 2008, en lo que respecta a la
estructura organizativa del Grupo Telecom, fue la conti-
nuidad del proceso de implementacién de un nuevo mo-
delo iniciado durante 2007, en el que destacamos la unifi-
cacion de la Direccion Politicas de Personal, gue reportaba
a la Direccién General Corporativa y la Direccion Servicios
al Personal, que reportaba a la Direccién General Opera-
tiva, integrandose en la Direccién Capital Humano, con el
objeto de implementar un modelo de gestién integral de
los recursos humanos para todo el Grupo.

A su vez, a mediados de 2008, integramos en la Direc-
cién Comunicacion y Medios la funcién “Relaciones Ins-

titucionales”, antes con dependencia directa de Presiden-
cia. Otros cambios significativos estan relacionados con la
creacion de la Direccion Real Estate dentro del &mbito de
la Direccién General Corporativa, responsable de liderar
la estrategia del Grupo Telecom para la operacion de la
totalidad de sus activos inmobiliarios y definir las mejo-
res pautas para la provision al cliente interno de las herra-
mientas necesarias para la gestion (automotores, puestos
de trabajo, equipos celulares, cocheras, etc.).

Por otra parte, desarrollamos la integracién de las funciones
comerciales del segmento Grandes Clientes para la telefo-
nia fija y movil en la Unidad Grandes Clientes y Wholesale
dentro del dmbito de la Direccidn General Operativa.

Director General: Franco Bertone

Directores de:

Marco Regulatorio: Edmundo S. Poggio
Abastecimiento: José M. Pefia Fernandez
Comunicacion y Medios: Mariano Cornejo
Telefonfa Movil: Federico Rossi

Red: Mario F. Capalbo

Grandes Clientes y Wholesale: Alberto M. De Carli
Telefonfa Fija Residencial y Pymes: Simone Battiferri

Director General: Guillermo P. Gully

Directores de:

Administracién, Finanzas y Control: Valerio Cavallo
Servicios Informéticos: Guillermo P. Desimoni
Capital Humano: Marcelo E. Villegas

Asuntos Juridicos: Carlos A. Zubiaur

Real Estate: Marfa P. Levati

Auditorfa: Ricardo D. Luttini
Secretaria General: Marfa D. Carrera Sala
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3. Responsabilidad
Social Empresaria para
el Grupo Telecom

3.1. Declaracion de Responsabilidad
Social Empresaria de Telecom
Argentina

Como parte del proceso de mejora de nuestra gestion,
orientado al desarrollo de la persona, a la calidad de vida
de la poblacién y a la sustentabilidad, en 2008 realiza-
mos la Declaracion de RSE de Telecom Argentina, con el
fin de presentar un enfoque Unico desde donde desarro-
llar todas nuestras actividades.

Esta Declaracion resume nuestra vision sobre la RSE y nos
brinda la politica y el marco de referencia para alinear
nuestras acciones en pos de una gestion sustentable.

TELECcOM

Declaraciéon de Responsabilidad
Social Empresaria (RSE)
de Telecom Argentina

La industria de las telecomunicaciones
opera en un marco de gran dinamismo

y evolucién. Vivimos en la era digital, el
acceso al conocimiento es cada vez mayor
gracias al avance de la tecnologia, que
transforma la cultura de las sociedades
actuales y futuras.

Somos concientes del potencial que tiene
y tendra esta evoluciéon en el desarrollo
personal y profesional de la poblacién.
Somos un agente de transformacién

de nuestra sociedad y trabajamos para
construir mayor capital humano y social,
minimizando los impactos negativos y
maximizando los positivos de nuestra
industria.

Basandonos en nuestros valores,
entendemos la RSE como el desarrollo
de una estrategia integral al negocio,
que construye un concepto de marca que
convoca a todos nuestros publicos para:

- conectarlos en la era digital,

- disponer el acceso al conocimiento para
todos,

- brindar soluciones innovadoras para
futuras generaciones, y

- generar conciencia del uso responsable de
la tecnologia

Proponemos la Responsabilidad Social
Empresaria como un modelo de gestion
transversal a todas las areas de la empresa,
incorporando las oportunidades de mejora
detectadas a través del didlogo con los
grupos de interés en beneficio de un mejor
desempefio econémico, social y ambiental,
contribuyendo al desarrollo sustentable de
la empresa y del pais.
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3.2. Lineamientos Estratégicos de RSE

Nuestros grupos de interés

Fabricantes, disefiadores y
proveedores de tecnologia
benchmark a nivel mundial.
Empresas multinacionales,
PyMES y profesionales
independientes que nos
proveen de productos y
Servicios.

PROVEEDORES

Individuos, empresas
pequefias medianas y

Nortel Inversora S.A.(accionista
controlante); inversores minoritarios
de acciones (ANSES, inversores
institucionales y otros inversores
minoritarios); los ex empleados de la
Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (“ENTel”) que son
accionistas a través del Programa de
Propiedad Participada y los tenedores
de Obligaciones Negociables.

Entorno en el cual la actividad

grandes, gobierno
nacional, provincial y
municipal, y otros
operadores nacionales e
internacionales.

TELECOM
——

MEDIO
AMBIENTE

de la empresa produce un
impacto significativo.

15.361 empleados en el Grupo. EMPLEADOS

Gobierno nacional, provincial y
municipal de la Argentina.

SECTOR PUBLICO

COMUNIDAD

Comunidades cercanas a los negocios de la empresa,
organizaciones de la sociedad civil, sector privado,
medios de comunicacién.

Como complemento de la Declaracion de RSE, elabo-
ramos Lineamientos Estratégicos que expresan nuestro
compromiso de accién con cada uno de nuestros grupos
de interés y tienen como objetivo afianzar el vinculo con
ellos, trabajando en el didlogo y en actividades que ge-
neren mutuo beneficio en el largo plazo.

A través de estos lineamientos, nuestra estrategia de RSE
incorpora sistematicamente a todas las areas del negocio
trabajando transversalmente para el desarrollo sustenta-
ble del Grupo Telecom. Ellos son:

Nuestros empleados

m Garantizar la seguridad en el entorno laboral, ofre-
ciendo un dmbito de trabajo que brinde a todos los
empleados las herramientas para su desarrollo perso-
nal y profesional.

m Fomentar la igualdad de género, la diversidad y el equi-
librio entre la vida laboral y personal.

m Mejorar la comunicacion interna, a través del didlogo
con los empleados, la capacitacién constante y la con-
cientizacion en temas vinculados a nuestros valores y al
enfoque de la RSE en la empresa.



Nuestros inversores

m Ser transparentes y confiables en nuestra gestion coti-
diana, promoviendo la sustentabilidad del negocio.

m Rendir cuentas claras a nuestros inversores sobre el des-
empefio econémico-financiero, social y medioambiental
y generar un vinculo directo para recibir comentarios e
informarlos sobre la estrategia de nuestras actividades.

m Honrar nuestras obligaciones financieras y satisfacer las
expectativas de rentabilidad.

Nuestros clientes

m Trabajar en el servicio personalizado al cliente, focalizan-
donos en la calidad, su satisfaccion y expectativas.

m Afianzar los canales de didlogo para escuchar sus opi-
niones y sugerencias, e informarles las novedades cor-
porativas.

m Estar siempre a la vanguardia en los avances tecnolégi-
€os, en productos y servicios.

m Mejorar en forma continua los procesos de abasteci-
miento, como factor relevante para el desempefio de
los proveedores.

m Afianzar el proceso de comunicacién con los provee-
dores, de manera transparente y ética, generando rela-
ciones de largo plazo para beneficio mutuo.

m Difundir nuestro enfoque y valores asociados a la RSE,
con la finalidad de facilitar la generacion de planes de
accion que reflejen el mismo “hilo conductor “en la
cadena de valor.

Nuestra comunidad

m Establecer alianzas y didlogo con los diferentes acto-
res sociales para entender sus expectativas, optimizar
nuestra inversion social y definir nuevas iniciativas para
el desarrollo.

m Facilitar herramientas para alentar la educaciéon y la
capacitacion técnica, con el fin de contribuir a la inclu-
sion social y digital.

m Concientizar sobre la era digital, su dindmica y el uso
responsable de la tecnologia.

El medio ambiente

m Concientizar a nuestros grupos de interés sobre la im-
portancia de la proteccion del medio ambiente.

m Identificar y minimizar los impactos ambientales del
Grupo, para incorporar practicas sustentables en la
gestién del negocio.

m Aplicar sistemas de gestiéon ambiental, sistematizando
los procesos de medicion, implementacién y alcance
de resultados.

De este modo, la RSE en Telecom se manifiesta como un
proceso de mejora continua de la organizacion, y pro-
pone un modelo en el que cada area interna observa la
relacién con sus publicos a partir de la triple mirada: eco-
ndémica, social y ambiental.

3.3. Aporte del Grupo Telecom
al desarrollo del pais

Con el continuo avance del sector de las telecomunicacio-
nes y la tecnologfa, en Telecom estamos siempre impul-
sando inversiones sustentables para el negocio y el desa-
rrollo de nuestro pais, mejorando las comunicaciones vy el
acceso a la informacion de la sociedad en su conjunto.

m Incrementamos nuestras inversiones 17% con respecto
a 2007, alcanzando un monto total de $1.687 millones,
equivalentes al 16% de las ventas netas.

m Empleamos a mas de 15.000 personas.

m Nuestra red de proveedores asciende a 2.323".

m Desplegamos las redes de 3G para brindar mayor capila-
ridad de acceso a Internet movil.

m Ampliamos la red de comunicacion con la prestacion del
servicio de telefonia fija mediante infraestructura de tele-
fonfa movil en zonas suburbanas y rurales.

m Apoyamos a las comunidades de todo el pais con foco

en la educacion y la reduccion de la brecha digital.

* El nimero corresponde a los proveedores con orden de compra vigente.
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3.4. Alianzas estratégicas
en nuestra gestion de RSE

Establecemos alianzas con organizaciones especializadas
en los temas que queremos abordar, y con fundaciones
empresarias y empresas con las que trabajamos en con-
junto. Ademas, estamos en didlogo con representantes de
todos los sectores, para conocer las necesidades y optimi-
zar la gestion.

Pacto Mundial de Naciones Unidas

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Desde 2004, estamos adheridos a esta iniciativa de
Naciones Unidas y comprometidos al desarrollo de
acciones vinculadas al respeto por los derechos hu-
manos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha con-
tra la corrupcion.

Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil

Continuamos trabajando junto a la Red de Empresas
contra el Trabajo Infantil en el marco institucional de
la Comisiéon Nacional para la Erradicacion del Trabajo
Infantil (CONAETI) del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social. El objetivo de la Red es promover y
apoyar programas contra el trabajo infantil, problemati-
ca que afecta a menores de 18 afnos, a través del apo-
yo de mas de 60 empresas y con el asesoramiento de la
OIT y de UNICEF.

Como miembro de la Red participamos activamente en
la Subcomision de Sensibilizacion y Difusion. Durante
2008, la Red realizé dos campanas en torno al trabajo
infantil: una dirigida al publico interno en el dia mundial
contra el trabajo Infantil, y otra en la segunda mitad del
afo a toda la poblacion.

Club de Empresas Comprometidas con la Discapacidad

El Club de Empresas Comprometidas con la Discapaci-
dad (CEC) se inici6 en 2004, respondiendo a una convo-
catoria realizada desde el Ministerio de Trabajo de la Na-
cion, con el objetivo de incentivar la insercion laboral de
personas con discapacidad. Participamos mensualmente
de las reuniones del CEC e integramos la Comisién de
Comunicacion que tiene como objetivo difundir la activi-
dad que realiza el club para que mas empresas se sumen
a la iniciativa.




Relaciones con el Medio Empresario

Participamos activamente en las cAmaras
empresarias, tanto en sus comisiones de
trabajo, como en los cuerpos directivos.
Algunas de ellas son: Asociacion Argentina
del Derecho de las Telecomunicaciones,
Asociacion de Recursos Humanos de la
Argentina, Asociaciéon Electrotécnica
Argentina, Camara de Comercio de

los Estados Unidos de América en la
Argentina (AmCham), Camara Argentina
de Anunciantes (CAA), Camara Argentina

de Comercio, Cdmara de Informatica y
Comunicaciones de la Republica Argentina,
Consultores de Comercio Internacional,
Camara de Sociedades Anénimas, GSM
Association, IDEA, Fundacién Mediterranea,
Unién Industrial Argentina, entre otras. A
esto se suma una importante presencia en
federaciones, camaras y fundaciones de
todo el interior del pais, que representan los
intereses provinciales y municipales.
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Grupo de DESAFIOS 2008 ESTADO DE DESAFIOS 2009
Interés CUMPLIMIENTO

Posicionar la marca Telecom Consolidacién del posicionamiento

Clientes Grandes Clientes dentro de sus  de Telecom Grandes Clientes como
segmentos verticales (indus- proveedor integral lider de solucio-
trias, servicios y gobiernos). nes ICT convergentes.

Mejorar la experiencia del Contribucion a la mejora de la
usuario a través de una estra- calidad de vida de los usuarios a
tegia proactiva de educaciony  través de la prestacion de solucio-
facilidad de acceso a los nuevos  nes innovadoras

Servicios.
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Mantener el liderazgo en
NI innovacion tecnoldgica en el
mercado argentino en Banda
Ancha y telefonia movil.

Mantener el buen desempefio
de la compafia.

* Mobile 2.0: integracion de los servicios web 2.0 en el mundo movil. Estos servicios aparecen en los dispositivos inalambricos, como teléfonos inteligentes y teléfonos de caracteristicas de
multimedia que son capaces de desplegar aplicaciones interactivas. 2 9




REPORTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Grupo de
Interés

Empleados

Proveedores

DESAFIOS 2008

Lanzamiento de nuevos pro-
ductos y servicios.

Realizar una campana interna
de seguridad, higiene y mejora
de la calidad de vida.

Realizar dos encuestas salaria-
les, poniendo foco en la identi-
ficacion de puestos claves y de
alta criticidad para el negocio.

Lanzar espacios especificos de
RSE dentro de la radio interna
de la empresa.

Lanzar el sitio interno de RSE
dentro de la Intranet con
actualizacion constante de
novedades.

Implementar prueba piloto de la
nueva herramienta de Evalua-
cion de Proveedores (Vendor
Rate). Definir ajustes en la
herramienta. Realizar induccion
a las areas participantes.

Realizar la versiéon definitiva
con la incorporacién de un
nuevo cluster: RSE (social y
ambiental) y la aparicion de

la Direccién Capital Huma-

no como evaluador, con las
Gerencias Riesgos del Trabajo y
Medio Ambiente y Control de
Prestadores.

Implementar e-Procurement
con el objetivo de reflejar los
procesos internos/externos
asociados a proveedores, que
potenciaran la comunicacion y
la gestién de compras.

CUMPLIMIENTO

Basado en una comunicacién
efectiva, una oferta diferenciada
para cada segmento y con precios
altamente competitivos, seguimos
desarrollando nuevos productos y
servicios en todas nuestras lineas
de negocio.

Realizamos una campana a nivel
nacional de Seguridad e Higiene
del trabajo a través de la confec-
cion de un video testimonial y re-
flexivo sobre buenas practicas que
ayudan a la prevencion. Esta se
complemento con la generacion de
un manual de riesgos del trabajo,
confeccion de carteles, publicacion
de banners, notas en la revista y

en el Neoportal, y capacitacion a
nuestra gente.

Se realizaron las encuestas y se
comunicaron los resultados.

Estamos trabajando en el modelo
de desarrollo de micros informati-
vos adaptados al Neoportal.

Lanzamos el sitio a mediados de
2008 que cuenta con actualizacion
periddica de contenidos.

Realizamos en forma exitosa la im-
plementacién de la prueba piloto
con la participacion de direcciones
clave, teniendo en cuenta la me-
todologfa de la practica de gestion
del cambio: fidelizar, comunicar y
capacitar.

La Direccién Capital Humano se
integré a la herramienta, alineando
los indicadores clave de desempe-
fio (KPl — Key Performance Indlica-
tor) a evaluar con los compromisos
asumidos por Telecom, por ejemplo
con el Pacto Mundial.

Implementamos en forma exitosa
la fase 1 de la herramienta SRM
(Supplier Relationship Manage-
ment). Abastecimiento participd
en el proceso de seleccién de los
proveedores de la prueba piloto y
en la comunicacién con ellos.

DESAFIOS 20

Aumentar la cantidad de pro-
veedores evaluados a través del
Vendor Rate en los aspectos
sociales, derechos humanos y
condiciones laborales.

Potenciar el proceso de fide-
lizacion con los proveedores,
generando relaciones de largo
plazo para beneficio mutuo.

Difundir la herramienta con

la finalidad de facilitar la
generacion de planes de accién
que reflejen nuestro mismo
enfoque y valores de RSE en la
cadena de valor.

Disefiar e implementar prueba
piloto de Programa de induc-
cion a RSE con la cadena de
valor.



Grupo de
Interés

Comunidad

Medio
Ambiente

DESAFIOS 2008

Trabajar activamente con la
comunidad, poniendo foco
en crear puentes hacia la era
digital.

Enfocar la educacion para la
era digital en el segmento de
nifos y jévenes de 10 a 18
anos.

Integrar social y laboralmente
a través de la educacion y la
tecnologia.

Conectar a las escuelas a través
de diversas herramientas del
conocimiento.

Dar respuesta a todas las
inquietudes y pedidos de todos
los sectores.

Certificar nuevos edificios
como “libres de humo” en el
interior del pais y obtener la
recertificacion de los edificios
que ya la poseen.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

Implementamos un plan integral
basado en “Educar para la Era Digi-
tal”, capacitando a mas de 10.000
docentes en uso pedagogico de las
tecnologias, en todo el pais.

Los programas de Telecom-
Profesores para el Futuro y Senti2
Conecta2 estuvieron enfocados
al aprendizaje en Ultimos anos de
primaria, escuela media e incluso
universidad.

Abrimos 3 Centros Pescar, dedicados
a mejorar la empleabilidad de estu-
diantes de escuela publica secunda-
ria de zonas mas desfavorecidas.

Realizamos la primera capacitacion
en informatica e Internet para jéve-
nes en situacion de riesgo social.

Somos socios activos de los pro-
gramas Arte en las Escuelas y del
Proyecto Escuelas del Bicentenario.

Establecimos un sistema de recep-
cion y evaluacion de los pedidos y
propuestas que llegan a Telecom
por los distintos canales de contac-
to, internos y externos. En 2008,
se registraron 374 pedidos, que
fueron respondidos en su totalidad,
con un 26% de colaboracion.

DESAFIOS 2009

Consolidar el plan de Educar
para la Era Digital, expandien-
do Telecom- Profesores para el
Futuro y Senti2 Conecta2.

Favorecer la publicacién de un
estudio acerca de practicas de
aplicacion de uso pedagogico
de las tecnologias, con opcio-
nes para disefiar una politica
publica.

Expandir el uso pedagdgico de
tecnologias a todos los niveles
educativos.

Disefnar el proyecto de
Telecom-Tecnologia para Todos,
espacios de contencion social
e inclusion digital.

Continuar nuestro aporte en
los programas que provean
una mejora educativa integral
(calidad académica, mejora de
la escuela como institucion y
desarrollo de capacidades que
queden instaladas en cada
lugar).

Sistematizar los criterios de
evaluacion, a través de una
matriz que perfeccione los
criterios de homogeneidad en
las respuestas que damos a la
comunidad.

Generar didlogos formales
con la comunidad para relevar
expectativas y dar respuesta.
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5. Empleados

“Todos hacemos Telecom” es una manera de vivir nuestra compania, que transmitimos a
cada colaborador desde el momento de su incorporacion. Buscamos que los mds de 15.000
colaboradores se sientan a gusto en el ambito de trabajo y por eso apelamos al espiritu

de equipo, al respeto, al didlogo, la ética, y a que podamos seguir creciendo personal y
profesionalmente junto a nuestra empresa.

Empleados

DATOS GENERALES

POR TIPO DE CONTRATO

* Fusionada con Telecom Argentina a partir del 1° de enero de 2009.
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Empleados por género Empleados por antigiiedad

Femenino
36%

Mas de
4%
26 A 30
9%
21A 25
l 6%
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Empleados por region 2008

PARAGUAY Buenos Aires 1.706
426

Capital Federal 5.733
Catamarca 62
Chaco 321
Chubut 9
Cérdoba 2.579
Corrientes 234
Entre Rios 405
Formosa 49
Jujuy 70
La Pampa 6
La Rioja 68
Mendoza 177
Misiones 141
Neuquén 27
Paraguay 426
Rio Negro 13
Salta 226
San Juan 21
San Luis 11
Santa Cruz 8
Santa Fe 2.539
Santiago del Estero 102
Tierra del Fuego 7
Tucuman 418

Y . USA 3




Principales actividades desarrolladas en 2008
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Canales de dialogo con empleados

Neoportal (Intranet):

es uno de los medios de comunicaciéon mas agiles para estar en contacto en forma online.

El Neoportal se ha transformado en uno de los espacios ideales para la fluidez y desarrollo de
la comunicacién interna. Esta plataforma cuenta con Portales por cada area de negocio de la
compainiia y tiene modulos de apoyo a las actividades de gestién corporativa internas.

Eco Imagen y Sonido:
es un canal multimedia de noticias y entretenimiento para todos nuestros colaboradores.

Telecom en tu Vida:

es nuestra revista interna bimestral. En agosto
se realizd una encuesta sobre la revista, de la
que participaron 1.520 colaboradores de todo
el pais. El 92% la califico positivamente. El
87% lee habitualmente la revista y el 65% la
comparte con su familia. Los contenidos mejor
posicionados fueron: noticias del negocio,
informacion del interior del pais, difusion de
proyectos, tecnologia, actividades e intereses
extralaborales y entrevistas a famosos.

Carteleras:

a través de las mismas, informamos sobre las
actividades que se desarrollan, y se promueven
campafias institucionales, proyectos y
programas. A fin de mejorar la comunicacion de
carteleras se generd una Guia para la Gestiéon
Eficaz. En ella detallamos la politica de gestion,
el esquema y funciones de las carteleras y de los

responsables de actualizacion y mantenimiento. : mosd
¥ ;-

i b,

1rl!. Leer (a caretelera
as importante:

Mantengase Informado

L 4

Mailing de comunicacion interna:

las novedades mas destacadas que tienen un impacto directo en nuestros empleados se envian
por correo electrénico. Estas comunicaciones son segmentadas acorde al publico que requiere esta
informacion.
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5.1. Bienvenidos al Grupo Telecom

Desde hace 3 afios, contamos con un Programa de Induc-
cion al Grupo, que tiene como objetivo proporcionar a
los colaboradores que ingresan la informacion necesaria
para acompanar su adaptacion y orientaciéon en nuestra
compania. El nuevo colaborador, al momento del ingre-
so, completa la documentacion con el asesoramiento del
equipo de Administraciéon de Personal y se le entrega un
kit de ingreso, que incluye un descriptivo de beneficios y
planes empleado, la tarjeta de beneficios Mas por Vos, la
tarjeta Telecom Global, la de ART, la gufa de respuestas
a preguntas frecuentes del 6500, informacién sobre obra
social y una guia de teléfonos utiles.

El Programa de Induccion al Grupo se realiza a través
de un proceso de socializacién que implica inculcar a
los nuevos empleados las actitudes, criterios, valores y
patrones de comportamiento corporativos, y brindarles
informacién sobre el puesto de trabajo y aspectos ad-
ministrativos. Durante 2008 hubo mas de 1.000 incor-
poraciones de nuevos empleados al Grupo, incluyendo
la integracion del personal de Cubecorp, el datacenter
adquirido por nuestra compania.

5.2. Proceso de seleccion

Busquedas Internas (Job Posting): esta herramienta
es uno de los pilares que contribuye a la cobertura de
posiciones vacantes, promoviendo el desarrollo interno
de nuestro capital humano. En 2008, cubrimos mas de
183 vacantes de personal por este medio y se afianzo el
e-recruiting como herramienta alternativa.

Reclutamiento de gerentes y especialistas: realiza-
mos un proceso de reclutamiento interno, dando la po-
sibilidad a nuestros empleados de desarrollarse vertical u
horizontalmente, nutriéndonos de las bases de datos de
Desarrollo. Por su parte, el reclutamiento externo se im-
plementa cuando el perfil solicitado no existe en la em-
presa y cuando los postulantes internos que detectamos
no cumplen con el 100% del perfil solicitado.

Programa de profesionales trainees: dado el con-
texto actual de escasez de perfiles técnico-comerciales,
buscamos asegurar que nuestra organizaciéon cuente con
la cantidad y calidad de talentos para hacer posible un
crecimiento sostenible. Para ello, este programa tiene el
objetivo de formar graduados recientes o préximos a re-
cibirse en areas claves del negocio, incrementando sus
conocimientos técnicos y habilidades de gestién para
gue alcancen el maximo nivel de desempefo.




5.3. Desarrollo profesional

En Telecom estamos comprometidos con el desarrollo
personal y profesional de nuestros colaboradores. Como
parte de nuestra gestion, utilizamos distintos medios que
nos permiten llegar a las necesidades de la poblacién tar-
get a través de herramientas como:

Management Review (MR): Esta herramienta permite:

m Analizar y evaluar el desempeno cualitativo y el po-
tencial de desarrollo, obteniendo fortalezas y aspec-
tos a desarrollar.

m Detectar y construir los planes de sucesién y/o posibili-
dades de rotacion de nuestros gerentes.

m Identificar potenciales reemplazantes para las posicio-
nes de macroestructura.

m Obtener la matriz de talentos, high performer y high
potential por Direccion.

Alcance del MR
Se aplica a la poblacién de gerentes del Grupo Telecom.

Durante 2008, se actualizaron los MR y las Matrices de
Potencial de cada una de las Direcciones de acuerdo con
los movimientos producidos en la macroestructura.

Soaviidng °s




I
c
5
W
Qc
Q
S
w
~
I
)
@]
%
Q
<
Q
=
a
<
%)
=
o
Q
%
Ly
Q-
w
Q
~
Qc
o
Q.
Ly
Qc

Knowledge Review (KR):

El objetivo general de esta herramienta es determinar el
potencial de nuestros colaboradores, analizando los co-
nocimientos técnicos en su funcién, la gestién de esos
conocimientos, el nivel de desempefio y el potencial de
crecimiento. La misma nos permite contar con informa-
cion para el disefio e implementacion de programas de
desarrollo y capacitaciéon que contribuyan al fortaleci-
miento de las competencias requeridas en la compania.
Asimismo, brinda informacién para el analisis de pedidos
de nombramientos de estructura, promociones de em-
pleados y analistas, y acciones de crecimiento vertical u
horizontal.

Alcance del Knowledge Review (KR)
Se aplica a la poblacién de especialistas y analistas que
se ajustan a los requisitos definidos corporativamente.

Pool de Talentos:

En 2008, comenzamos un proceso de identificacion de
aquellos colaboradores criticos por su contribucién al ne-
gocio y/o por la vulnerabilidad de su puesto en el mer-
cado. El objetivo del programa es establecer el Pool de
Talentos del Grupo Telecom, que permita acompanar la
estrategia y los planes de negocio de la compania.

En funcion de las particularidades de la poblacién releva-
da, se disefiaron acciones diferenciadas de entrenamien-
to, experiencia, desarrollo personal y profesional para
construir el mapa de talentos y garantizar los cuadros de
sucesion, la continuidad de los proyectos estratégicos e
impactar en el grado de satisfaccion y compromiso de
nuestros empleados.



5.4. Gestion del Desempeno

En 2008, mejoramos nuestro modelo de desempefio, evolucionando de una practica de “Analisis del desempeno”,
realizada Unicamente hacia el final del ejercicio; hacia un modelo de “Gestién del desempefno”, a lo largo del afio,
orientado a maximizar la contribucion del empleado en el negocio y a sostener la busqueda de la mejora continua.
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Para facilitar el proceso de cambio hacia este nuevo modelo, realizamos diversas acciones de comunicacién y capacitacion:

m Reuniones de lanzamiento en Buenos Aires y en el interior del pais para directores y gerentes.

m Talleres de entrenamiento para evaluadores, por el que pasaron mas de 300 evaluadores.

m Elaboracién de un instructivo para concientizar a evaluadores y colaboradores en este nuevo modelo, y una guia para
una entrevista de devolucion y recepcion de feedback sobre el desempefio; se distribuyeron a toda nuestra poblacion.

Modelo General de Gestion del Desempeno

DB U )
\/

DR

VY

Mejora continua PLANEAMIENTO |
(Aprendizaje) ' POR AREA —

REVISION SEGUIMIENTO
QUE y COMO QUE y COMO
lo hemos logrado lo estamos logrando

RESULTADOS
“Cierre del ejercicio”

Programa de Planeamiento de Objetivos y Monitoreo del desemperio
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5.5. Desempeno 360°

Como complemento y apoyo a los lideres asignados a
la implementacion de los proyectos estratégicos de Tele-
com Personal, incorporamos una herramienta de encues-
ta o evaluacién 360° que permite contar con una vision
integral del desempefio en la gestién de proyectos.

Para ello, se realiza una comparacion entre la autoeva-
luacion, la evaluacion del jefe, pares y colaboradores en
relacion al perfil de competencias esperadas.

Esta iniciativa ayudd a reflexionar sobre las conductas
apropiadas para ser efectivo como lider de proyecto
o gerente, haciendo eje en la percepcién de los otros.
Cada lider recibié una devolucion de su entorno, lo que
le permitié disponer de una apreciacion detallada de las
fortalezas y oportunidades de mejora en ese rol para di-
sefiar sus planes de accién y prepararse para proyectos
de mayor desafio.

Durante 2008, se evaluo a 15 lideres de proyecto con la
participacion de 200 personas como evaluadores, entre

pares, colaboradores y superiores.

5.6. Formacion de nuestra gente

Las acciones de formacion desarrolladas durante el ejer-
cicio 2008 se enmarcaron dentro de las prioridades es-
tratégicas del negocio. Durante 2008, incrementamos las
horas/alumno en un 47% con respecto al afo anterior.

FORMACION Y 2007 2008
CAPACITACION

Empleados 19.919 18.336
capacitados
Horas/alumno 146.517 215.406

Algunos de los programas realizados son:

Programa Inteligencia del Negocio

se actualizaron los conocimientos de los referentes de
inteligencia de negocio, con una mezcla entre los fun-
damentos y el conocimiento practico de los principales
conceptos de Business Intelligence; se potencio a los par-
ticipantes para desarrollar proyectos mediante los cuales
se puedan utilizar los datos que posee la organizacién,
para transformarlos en informacion valiosa que ayude a
resolver problemas de negocio y a acompanar la toma
de decisiones de los directivos.

|

Programa de Mandos Medios (PMM)

A mediados de 2008 se comenzd a implementar el PMM,
cuyo objetivo principal radica en capacitar, desarrollar y
actualizar las habilidades de conduccién de los mandos
medios de la compania. El programa contiene cuatro
modulos cuyo abordaje temdtico radica en las nuevas
problematicas inherentes a la labor del lider (liderazgo;
motivacién y desarrollo; delegacién y coaching; coopera-
Cion e integracion). En estos talleres se trata de generar
un espacio de reflexion y anélisis de un lider. Del primer
maodulo ya han participado 1.145 personas.

Programas Cross

1- Herramientas para la gestion diaria (contabilidad, fi-
nanzas, conversaciones dificiles, ontologia del lenguaje,
reuniones efectivas, redaccion, toma de decisiones, ora-
toria, negociacién)

2- Formacion de Formadores

3- Gestidn por Proyectos

4- Laboratorio de Ingenio

indices de Satisfaccion

Total General - Evaluacion Nivel | / 4,14
Total Ejercicio

item Aplicabilidad / Total Ejercicio 3,97

item Aprendizaje / Total Ejercicio 3,91

—



CEO2020

Con el fin de reforzar, a través de un simulador de ne-
gocios, el vinculo entre el mundo académico y el mundo
de los negocios, el proyecto CEO2020 propone el uso de
una herramienta que permite a los participantes vivir la
experiencia de gestionar en forma virtual una empresa
en condiciones reales de mercado.

Es una oportunidad de reclutar perfiles criticos de las
universidades de todo el pafs con la posibilidad de incor-
porarlos al Grupo. Para los empleados participantes por
Telecom, representa una herramienta que permite identi-
ficar fortalezas y aspectos a desarrollar.

OMN-LINE BUSINESS SIMULATOR TELECOM
—

En esta edicion, compitieron 260 participantes agru-
pados en 36 equipos conformados por estudiantes de
las carreras de tecnologia de la Universidad Austral y
del Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA), de la
Universidad Tecnolégica Nacional (Regional Rosario),
de la Universidad Nacional de Cérdoba, de la Univer-
sidad Catélica de Cérdoba y de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Argentina de la Empresa
(UADE), junto con empleados del Grupo de similar for-
macion académica y alto desempefio.

El grupo ganador por parte de las universidades estuvo
conformado por alumnos del ITBA y fue premiado con
un viaje de estudios organizado en conjunto con esa
casa de estudios.

En cuanto al equipo vencedor de Telecom, se le asignd
a un proyecto especial en el que, a través de un trabajo
de campo, se relevaron variables de un proceso para
presentar una propuesta de mejora ante el Directorio
de la compania.

5.7. Beneficios para nuestra gente

Seguro de Vida: para cada empleado, la compania
contrata un seguro de vida adicional al obligatorio por
un total de 16 sueldos, como protecciéon de sus familias.

Licencia por paternidad: el empleado cuenta con una li-
cencia de 15 dias corridos posterior al nacimiento de un hijo,
adicionales a los 2 dias que establece la ley, solamente para
empleados fuera de convenio y Convenio de Comercio.

Guarderia: se reconoce los gastos por guarderfa para los
hijos de las empleadas mujeres entre 45 dias y 6 afos.

Ayuda econémica al hijo con discapacidad: brindamos
ayuda econémica a los empleados que tengan hijos con
discapacidad, en aquellos aspectos que no estan cu-
biertos por la obra social.

Asesoramiento previsional y carpeta de jubilacion:
para todos los empleados y sus familiares la consultora
contratada brinda asesoramiento previsional y realiza
los trémites jubilatorios.

Planes empleados Grupo Telecom: se pusieron al
alcance de los empleados una variedad de planes es-
peciales para todos los servicios que comercializan las
empresas del grupo (Telefonia Fija, Telefonia mévil e
Internet).

Kit de utiles escolares: se entrega el kit de Utiles esco-
lares para los hijos de los empleados en edad escolar (6
a 17 afos). La cantidad de kits entregados fue de 7.304
en todo el pais.

Dia del nino: en las ciudades con mayor cantidad de
personal se realiza un show para los hijos de emplea-
dos, y en las demas se les otorga un obsequio. En 2008,
3.927 chicos asistieron a los shows en todo el pais, y se
enviaron 4.000 obsequios.

Dia de la Mujer: se entrega un obsequio a todas las
empleadas mujeres y ademas se realizan charlas alego-
ricas con personalidades en todo el pais. En esta oca-
sién, se compraron 5.900 obsequios.

Dia de la Secretaria: se entrega un obsequio a todas
las secretarias de la compafia, y se realiza un agape
para todas las asistentes. Se compraron 160 obsequios
para entregarles en su dia.
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Programa de descuentos: se lanzo6 el programa “Mas
por Vos” que permite a los empleados acceder a valio-
sos descuentos en mas de 1.000 comercios en todo el
pais. Ademas, se desarroll6 un sitio web donde se brin-
da el detalle completo de cada beneficio.

Medicina prepaga: para todos los empleados fuera
de convenio del Grupo Telecom se brinda el servicio de
medicina prepaga a cargo de la compahia.

Feriado Flexible: para todos los empleados fuera de
convenio se otorgan dos dias libres al afio, que el em-
pleado puede tomarse a eleccion.

Vestimenta informal: todos los viernes del afo se
puede concurrir a la oficina con vestimenta informal. En
verano, o hasta la persistencia de altas temperaturas, la
medida puede ponerse en pratica todos los dias.

Focus Groups: en el transcurso del 2008 se realizaron
30 focus groups con empleados tomados aleatoriamen-
te, para conocer cuanto saben acerca de los beneficios
gue tienen por ser empleados de la compania. A raiz de
los resultados conseguidos con esta actividad, se toma-
ron varias medidas para comunicar a todo el personal
los beneficios que poseen y no conocen.

Mundial de Futbol: organizamos un
torneo a nivel nacional en todas las pro-
vincias y clasifican para una gran final
nacional que se disputa en Buenos Aires.
En 2008 participaron 2.000 empleados.

e

Colonia
Telecom

Colonia de vacaciones: durante enero y febrero, se realiza la
colonia estival para todos los hijos de los empleados que ten-
gan entre 6 y 13 afnos. Se les brinda el transporte, el almuerzo,
la merienda, y la actividad es coordinada por profesores duran-
te todo el dia. La colonia se organiza en las ciudades de mayor
concentracion de personal, y para los demas lugares se gestio-
na por reintegro. De esta actividad participaron 2.063 chicos en
todo el pafs.




5.8. Compensaciones

En enero de 2008, unificamos las escalas salariales de
Buenos Aires e Interior del personal no convencionado,
teniendo en cuenta que ha dejado de existir una diferen-
cia considerable en el costo de vida entre Buenos Aires y
el interior del pais. A su vez, ese mes otorgamos la pri-
mera pauta de ajuste para el personal fuera de convenio
que consistié en un 12% promedio de la masa salarial
involucrada.

En funcion de los resultados obtenidos en la encuesta
de salarios de mayo de 2008, decidimos mantener la
estrategia de posicionamiento del Grupo en la mediana
de mercado, para lo cual adaptamos todas las escalas
salariales del personal no convencionado en junio. Dada
la dindmica del mercado laboral, se realiz6 una segunda
encuesta de compensaciones obteniendo los resultados
de la misma en diciembre de 2008, lo que permitié un
nuevo ajuste en la escala salarial durante 2009.

5.9. Relaciones laborales

A nivel negociaciones colectivas, entre abril y junio de
2008, se procedio a firmar acuerdos salariales por un to-
tal de 19,5% (salarios basicos), con las siguientes orga-
nizaciones gremiales: los sindicatos alineados en la FATEL
(Buenos Aires, Rosario, Santa Fe, Chaco, Lujan y Tucu-
man), FOEESITRA, FOPSTTA (personal de supervisién), y
UPJET (personal jerarquico). Estos aumentos se acorda-
ron tanto para los Convenios Colectivos de la actividad
basica como para los de Call Center. La aplicacion de los
acuerdos, con mejoras remunerativas y no remunerati-
vas, fue gradual.

En el &mbito de la telefonia mévil, los acuerdos alcan-
zados entre la Federacion Argentina de Empleados de
Comercio y Servicios (FA.E.C.y.S.), y el Sector Empresa-
rio tuvieron un impacto en mas de 1.700 empleados de
Telecom Personal. En abril de 2008, se acordd un incre-
mento salarial del 20% escalonado y no acumulativo. El
incremento otorgado fue concebido como no remunera-
tivo, con carga de realizar aportes y contribuciones a la
Seguridad Social.
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La conformacién de la dotacién de Telecom Argentina S.A. y Telecom Personal con sus afiliadas al 31 de diciembre
de 2008, abierta de acuerdo a la situacion de sus empleados (si estan convencionados o no), se expresa en el si-
guiente cuadro:

Compania

Fuera de convenio 2.989
Dentro de convenio

Telecom CUBERCORP  Fuera de convenio

Cantidad
de empleados

% por tipo
de contrato

Nudeo  Noaplica

5.10. Salud y seguridad

En Telecom, contamos con un programa de Salud Ocu-
pacional que ofrece a nuestros empleados un servicio de
salud con consultorios internos en edificios propios. A
través de este programa buscamos promover la preven-
cion y promocién de la salud de todos los que trabaja-
mos en la empresa.

Salud interactiva

Dentro de la Intranet contamos con un espacio exclu-
sivo para el desarrollo de temas de salud, que difunde
informacién valiosa para que nuestros empleados y sus
familias logren un estilo de vida saludable. El portal con-
tiene informacién sobre accidentes, alergias, colesterol,
tension arterial, gripe, estrés, entre otros.

100%

Prevencion de la salud

Realizamos campafias de vigilancia y promocion de la
salud en diversas teméticas, como por ejemplo estudios
a personas mayores de 40 afnos o afectadas por alguno
de los factores de riesgo cardiovascular, prevencion de
cancer de colon y pulmén, examen preventivo de enfer-
medades ginecoldgicas a mujeres de mas de 35 afios,
y campanas para la concientizacion sobre el cancer de
préstata, tabaguismo y vacunaciones.

Programa de Recuperacion de la Salud (PROSAT)
Este aflo, 308 empleados participaron del programa: 14
se recuperaron en forma completa (retomaron su activi-
dad normal) y otras 55 mejoraron sus parametros pero
no en su totalidad.

Durante 2008, realizamos 1.256 examenes de condicién
fisica. A su vez, cambiamos la norma de restricciones,



dando mayor agilidad al proceso, e implementamos un
plan de recuperacion de la persona con restriccion, que
actualmente cuenta con seguimiento de 95 casos.

Campaia de concientizacion
en Salud TELECOM + SALUD

PROGRAMA [+

Realizamos 4 fasciculos cuya tematica estuvo dirigida
al desarrollo de temas centrales detectados en nuestros
consultorios médicos en todo el pafs, como por ejemplo
la realizacién de exdmenes médicos segun edad, cuida-
do cardiovascular y alimentacién sana. Adicionalmente,
implementamos una consultoria externa via teléfono y/o
correo electrénico para nuestros empleados. Todos los
temas abordados por Telecom + Salud fueron acompa-
fiados con folletos y pdsters, ademds de estar disponi-
bles en la Intranet.

Indicadores de Salud Ocupacional

m 4.354 examenes periodicos, 1.389 examenes
pre-ocupacionales y 263 examenes de egreso

m 300 personas (incluidos algunos familiares
directos) vacunados

m 4.850 empleados participaron mensualmente
del programa de streching en call centers

m 1.150 empleados capacitados en temas de
salud: stress, resucitacién cardiopulmonar
(RCP), primeros auxilios, mal de altura, etc

Comité de Seguridad

Durante 2008, continuamos con el trabajo del Comité de Se-
guridad integrado por autoridades de la Unidad Red, Abas-
tecimiento, Real Estate y Capital Humano, poniendo foco en
las problematicas y realizando seguimiento sobre el tema.

Durante 2008 se realizaron 10 reuniones del Comité de Se-
guridad, donde se trataron los siguientes temas: avance del
Plan Marco, andlisis de los accidentes NIVEL 1 de personal
propio y contratistas, mejoras a los contratos, entre otros.

Plan de Riesgos de Trabajo

Durante 2008, analizamos los niveles de accidentologia,
realizamos 2.661 inspecciones al personal, desarrolla-
mos cursos de prevencién en el transito, prevencion de
accidentes, riesgo eléctrico, trabajo en altura y primeros
auxilios, entre otros.

Campana interna de Seguridad Vial: Se dictaron 217
cursos para 2.694 empleados. Como complemento de los
talleres, en alianza con el Centro de Experimentacion y Segu-
ridad Vial (CESVI), realizamos 9 pericias de siniestros vehicu-
lares, que nos permitieron obtener informacién para prevenir
accidentes, mejorar las condiciones de los vehiculos y con-
cientizar al personal que conduce las unidades operativas.
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A su vez, efectuamos 6 relevamientos integrales de los
elementos de proteccién personal de los empleados, bus-
cando detectar posibles herramientas de seguridad faltan-
tes 0 en mal estado. Actualmente, todo el personal posee
los elementos de seguridad necesarios para su funcion y
con sistema de autocontrol por parte de los técnicos.

Cifras de Seguridad

m 132 choferes de hidroelevadores certificados
en sus competencias

m 57 hidroelevadores certificados, cumpliendo
con la norma IRAM 3926

m 82 simulacros de evacuacion e incendio
realizados en todo el pais

m 650 auditorias de condiciones ambientales
en cada lugar de trabajo

m 1.150 inspecciones de instalaciones,
luminaria, matafuegos, carteles de salida,
etc. en oficinas corporativas

m 2.836 inspecciones de nuestro personal
y 1.148 inspecciones a nuestro personal
contratista, para monitorear el
cumplimiento de procedimientos de trabajo

m 7.939 personas entrenadas en riesgos
especificos
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5.11. Encuesta de Clima Laboral:
la opinién de todos cuenta

Realizamos la Encuesta de Clima Laboral con el objetivo de
conocer las opiniones y sugerencias de todos los colabora-
dores. Se trata de una herramienta clave de gestién para
definir acciones de mejora, y una oportunidad para canali-
zar las percepciones de todos los empleados.

La encuesta se realizd entre el 31 de marzo y el 11 de abril
de 2008, abarcando a todo el Grupo Telecom, con la convo-
catoria a 15.268 empleados (14.830 de la Argentina y 438
de Paraguay). De ellos, 9.776 fueron consultados en modali-
dad electrénica'y 5.492, en version papel.

Una vez procesada la informacion, realizamos una presen-
tacion de los resultados generales con posterior publicacion
en la Intranet y presentamos los resultados particulares de
las areas a sus respectivos directores y staff.

Con el objetivo de trabajar sobre las oportunidades de me-
jora detectadas y sostener los puntos fuertes, llevamos a
cabo talleres de elaboraciéon de planes de accion por Uni-
dad de Negocio, Direcciéon y Gerencia. En estos talleres, los
directores y gerentes propusieron un maximo de 3 focos de
accién por area, y logramos su compromiso para trabajar
en la mejora del clima laboral.

Como cierre del afo, invitamos a los gerentes que obtuvie-
ron un alto porcentaje favorable en las preguntas asociadas
al liderazgo a compartir sus mejores practicas ante directo-
res y gerentes de toda la companiia.

La encuesta es administrada por Capital Humano, pero par-
ticipan todos los empleados.

5.12. Equilibrio entre vida laboral
y familiar

Iniciamos un proceso de gestion cuyo principal objetivo es
la mejora del equilibrio de vida personal y laboral de nues-
tros colaboradores:

Teletrabajo en marcha

En noviembre de 2008, comenzamos a implementar el Pro-
yecto de Teleletrabajo en Telecom. La primera etapa incluy6
a 50 empleados de las ciudades de Buenos Aires, Campa-
na, Cérdoba, La Rioja, Mendoza, Parand, Posadas, Rafae-
la, Rosario y Salta, de todos los grupos etareos y con igual

participacion de mujeres y hombres, bajo la supervision del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social a través
de su Coordinacién de Teletrabajo.

Los resultados arrojaron un alto nivel de satisfaccion de los
empleados con este proyecto, mayor compromiso con la
empresa y mejores niveles de productividad.

En 2009, conjuntamente con el Ministerio de Trabajo,
Telecom renueva el convenio de Teletrabajo para, a par-
tir de junio, incrementar a 100 el nimero de empleados
del Grupo.

5.13. Encuesta de Género

Mirar la organizacion desde la perspectiva de género es
tener en cuenta y enriquecerse de las especificidades de
mujeres y varones en el &mbito laboral, asi como las carac-
terfsticas que toman las interacciones entre unas y otros.

En este contexto, durante 2008 realizamos un relevamien-
to a empleados con personal a cargo sobre la situacion en
Telecom respecto de la “igualdad de oportunidades en el
ambito laboral con perspectiva de género”, enmarcado en
la nocién de transversalidad de género que busca alcanzar
una situacion de equidad en la empresa. El relevamiento
fue realizado en el marco mas amplio referido a las com-
plejidades de la diversidad y su impacto en la cultura de
la empresa, la gestion, las estrategias y acciones, el clima
laboral y las relaciones interpersonales.

El objetivo fue conocer las opiniones y expectativas de
nuestros empleados, identificar eventuales situaciones de
desigualdad, relevar informacion para definir planes de
accién, y concientizar sobre la capitalizacion de las dife-
rencias para potenciarlas.




Comité de Diversidad

En 2008 creamos un Comité de Diversidad
itinerante e interdisciplinario con el objetivo
de incentivar la instalacion del concepto

de diversidad como un valor de nuestra
empresa.

El Comité de Diversidad es responsable de:
m Centralizar y unificar acciones tendientesa
iniciar un proceso que se prolongue en el
tiempo y permita virar el foco hacia los
distintos grupos que conforman nuestra

poblacién

m Visualizar los impactos diferenciales de
politicas y practicas en mujeres y varones,
sin privilegiar a unos sobre otros

m Lograr que estas acciones contribuyan a
que vivamos Telecom como una empresa
familiarmente responsable, ya que en la
familia impactaran las acciones que se
determinen

m Auspiciar campafas internas vinculadas a la
reflexiéon sobre el concepto de diversidad

En este marco, estamos trabajando en el
desarrollo de un sitio de Diversidad dentro
de la Intranet, con el objetivo de sensibilizar,
comunicar y capacitar en gestion de la
diversidad.

5.14. Capital Humano como
socios del negocio y de la operacion

En la Direccién Capital Humano, a través de su Gerencia
Operaciones, trabajamos comprometidos en alinear la ges-
tién de implementacion de politicas, procesos y practicas
desarrolladas conjuntamente con nuestras areas staff. El
desafio es lograr que nuestras acciones lleguen a todos los
segmentos de negocio, mediante las 4reas Corporativas,
Telefonia Fija, Grandes Clientes y Wholesale, Red, Movil e
Interior, siempre teniendo presente la diversidad y disper-
sion geogréfica, y garantizando el soporte que necesita el
negocio para el desarrollo de los objetivos organizaciona-
les. Para ello contamos con un equipo de lideres de cliente
(profesionales de Capital Humano dedicados a la atencion
personalizada de nuestros clientes internos).

5.15. Programa para Lideres de Cliente

Un total de 66 lideres de cliente de todo el pais, divididos
en tres grupos, participaron del programa que comenzo
el 15 de octubre y finaliz6 el 5 de diciembre del 2008.

El objetivo fue proveer herramientas de gestion moder-
nas respecto de las exigencias del negocio, homogenei-
zar el estilo de gestion y favorecer una identidad Unica.

La estructura del programa consté de tres pilares:

m Administracién de la herramienta de diagndstico, que
permitié definir el perfil de cada uno de los lideres, con
el objetivo de desarrollar las habilidades mas apropia-
das para la gestién diaria

m Desarrollo de habilidades gestionales: comunicacion,
planificacion y administracién del tiempo, trabajo en
equipo, y habilidades interpersonales

m Actualizacion de contenidos funcionales: fueron im-
partidos por especialistas internos de gerencias de la
Direccion Capital Humano, y los temas abordados fue-
ron: Gestion del Talento, Desarrollo, Empleos, Capaci-
tacion, Relaciones del Trabajo, Compensaciones, Bene-
ficios, Procesos, Organizacion e Inteligencia de Gestion

Este programa favorecié que lideres de cliente de todo el
pais tuvieran ademas la oportunidad de conocerse e inter-
cambiar experiencias y practicas. Sin duda enriquecié los
contenidos aprendidos y brindé un valor agregado que
potencia al equipo y amplia el alcance de sus resultados.

Durante 2009, vamos a seguir trabajando en esta direc-
cién, contando con el apoyo de todas las areas staff de
la Direccién Capital Humano y de los clientes de la linea,
gue fueron los primeros en plantearnos sus necesidades y
expectativas para la mejora continua de nuestra gestion.

v
.
<
]
e
>
o
o
W




13 o] fcacy
Itm‘lﬂiﬁﬁ‘{::{g -

- e
Jtm m—

Valores

’ -f.-."_-_;,'-_'
]' Su il ':J Lr. i ‘._..
W I

6.1. Comunicacio Q‘}nues%‘wersores .53
be% "'L
e o

-



6. Inversores

El capital accionario de Telecom Argentina, al 31 de di-
ciembre de 2008, estaba compuesto por las siguientes
clases de acciones:

Clase Cantidad de %
Acciones

Acciones Clase “A” 502.034.299 51,00

Acciones Clase “B” 440.910.912 44,79

Acciones Clase “C” 41.435.767 4,21

Total de Acciones 984.380.978 100,00

m Nortel Inversora S.A, es el accionista controlante, titular del
54,74% de las acciones y de los votos posibles en las Asam-
bleas Ordinarias de Accionistas de Telecom Argentina (51%
en acciones Clase “"A" y 3,74% en acciones Clase “B").

m El 41,05% de las acciones (todas Clase “B") cotiza y se
negocia en el panel de lideres de la Bolsa de Comercio
de Buenos Aires, en la Bolsa de Valores de Nueva York
(NYSE: New York Stock Exchange) y en la Bolsa Mexi-
cana de Valores.

Las tenencias aproximadas de las acciones en poder de
accionistas minoritarios, por tipo de inversor al 31 de di-
ciembre de 2008 eran las siguientes:

Tipo de Inversor %

Administracion Nacional de la 22,97%
Seguridad Social (ANSES)

Otros inversores institucionales 11,03%
Otros inversores minoritarios 7,05%

Total Oferta Publica 41,05%

mEl 4,21% de las acciones (todas Clase “C") se encuen-
tra afectado al Programa de Propiedad Participada
(P.P.P) creado por la ley N° 23.696.

La capitalizacién del mercado del Grupo Telecom ascen-
dia a 1.500 millones de ddlares al 31 de diciembre de
2008, mientras que el valor de la empresa asignada por
el mercado alcanzaba los 1.700 millones de dolares a la
misma fecha.

Para mas informacién ver la Memoria y Estados Contables al 31 de
diciembre de 2008 en nuestro sitio web: www.telecom.com.ar
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Principales actividades
desarrolladas en 2008

Durante 2008, continuamos con las
actividades orientadas a brindar a

la comunidad financiera nacional e
internacional y a las personas interesadas,
toda la informacion de caracter publico
de la empresa, asi como los elementos
necesarios para facilitar la toma de sus
decisiones de inversion.

En este sentido participamos de encuentros
con inversores actuales y potenciales
organizados por reconocidas instituciones
financieras a nivel mundial. Es importante
destacar que estos eventos brindan la
oportunidad de presentar a la compafia y
hacer conocer la evoluciéon del negocio y sus
actividades a inversores de distintas partes
del mundo.

Asimismo, seguimos promoviendo el dialogo
con los actuales grupos de inversién y con
los principales responsables de las entidades
que se dedican a analizar las empresas para
luego efectuar su recomendacién a los
grupos de interés correspondientes.

Avanzamos en el desarrollo de distintos
canales de comunicacién para acercar y
poner a disposicion de los interesados, toda
la informacion disponible de la empresa

y de hechos considerados relevantes,
siempre en el marco de transparencia y
apertura que caracteriza al Grupo Telecom.
También renovamos el sitio web destinado
especificamente a los inversores, teniendo
en cuenta las recomendaciones de las
instituciones especializadas en relaciones
con inversores, con el objetivo de facilitar
para todos el acceso a los principales datos
de la compafia y promover la comunicacién
con los distintos grupos interesados.




6.1. Comunicacion
con nuestros inversores

La Gerencia Relaciones con Inversores tiene, entre sus
funciones, la responsabilidad de informar sobre la em-
presa y evoluciéon del negocio a distintos grupos de inte-
rés tales como inversores institucionales, accionistas mi-
noritarios, analistas de bancos de inversion, calificadoras
de riesgo y potenciales inversores.

Se encarga, asimismo, de la preparacién y distribuciéon de
los comunicados de prensa acerca de los hechos econé-
micos relevantes para el mercado. Periddicamente se pre-
sentan los resultados econémico-financieros trimestrales y
anuales. Al respecto se ocupa de la preparaciéon y organi-

Canales de dialogo con inversores

m Gerencia Relaciones con Inversores.
La gerencia se encuentra en la Sede Central
de la empresa y todos los inversores pueden
dirigirse personalmente o por correo
electrénico a relinver@ta.telecom.com.ar,
o pueden Illamar a +54 11 4968 3628.

m Cobertura de Analistas y Calificadoras
de Riesgo. Los inversores cuentan con la
posibilidad de obtener las visiones de distintos
analistas calificados, los cuales realizan
periédicos informes acerca de la evolucion y
estado financiero del Grupo. Estos analistas
provienen de los principales bancos de
inversion a nivel internacional y local.

m Pagina web para inversores. Contamos con un
sitio especial en nuestra pagina web corporativa
(www.telecom.com.ar/inversores) — versiones
tanto en espafiol como en inglés — que contiene:

- Comunicados e Informes de resultados de la
empresa actualizados trimestralmente

- Estados Contables Trimestrales y anuales de
Telecom Argentina y sus subsidiarias

- Informacién sobre las Reuniones de la
Asamblea de Accionistas

- Informacién sobre pago de dividendos

- Informacién acerca de Gobierno Corporativo

zacion de los Conference Call donde se analizan los mis-
mos, con la participacion del Senior Management.

Promovemos la asistencia y participacion de los accionistas
minoritarios en las asambleas de accionistas anuales, aseso-
rando a los accionistas sobre los recaudos formales a cum-
plir para registrarse y participar de las Asambleas. También
interactuamos con sus depositarios en los temas a conside-
rar por las Asambleas y los asistimos para que den instruc-
ciones de voto al Depositario para que los represente.

Por otra parte, la gerencia se encarga del envio y difu-
sion al mercado financiero de toda informacion relevante
y de mantener actualizada la seccién de Inversores del
sitio web corporativo.

- Comunicados sobre Obligaciones Negociables
- Acceso directo a las paginas web de los
Organismos Reguladores

m Comunicaciones periédicas sobre hechos
relevantes a la Comisién Nacional de Valores
y Securities Exchange Commission (SEC).

Al momento de la publicacién se deja una
copia impresa en la sede social para que los
inversores puedan tener pleno acceso.

m Conferencias organizadas localmente y en
el exterior de manera de tener contacto
peridédico con los inversores existentes y
potenciales.

m Memoria y Estados Contables. Esta publicacion
del Grupo Telecom es la fuente principal de
informacion que ofrecemos a los inversores.
Contiene informacion operacional, financiera
y econémica de la empresa asi como también
los informes de los auditores externos sobre los
estados contables, y el informe de la Comision
Fiscalizadora. Disponibles en la pagina web.

m Formulario 20-F. Este documento es presentado
por Telecom a la SEC en forma anual. Cumple
estandares de la SEC y proporciona informacion
econoémico-financiera, operacional y contable
del Grupo. Disponible en la pagina web.
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Principales actividades desarrolladas en 2008

m Focalizados en la satisfaccion de nuestros clientes a través de la calidad en los servicios de
telecomunicaciones, en 2008 trabajamos para incrementar lineas de nueva generacién, tanto
en reemplazo de la tecnologia tradicional como para el desarrollo de nuevas areas, y en la
extension del tendido de fibra 6ptica en la red interurbana para mejorar la capacidad de
transmision y la velocidad de acceso.

m En telefonia fija, se destaca el nuevo servicio de videollamadas, mensajes de texto desde
teléfonos fijos y las ofertas de paquetes de servicios de voz de valor agregado.

m En relaciéon a clientes de Internet, continuamos liderando el proceso de masificacion de la Banda
Ancha con acciones innovadoras orientadas a facilitar el acceso al mercado de ADSL para los
distintos segmentos de clientes.

m En Personal, triplicamos la capacidad de la red 3G, alcanzando a 20 provincias y cubriendo el
80% del volumen de trafico actual de la compania, y poniendo especial foco en optimizar la
calidad de los servicios, educamos a los clientes para un uso adecuado de las prestaciones y
ampliamos los canales de venta. A su vez, brindamos mayor cobertura, dispositivos de acceso
mas diversos y sofisticados, y crecientes velocidades en Banda Ancha moévil.

m En el mercado de grandes clientes, en 2008 nos consolidamos como proveedor integral de
soluciones en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) convergentes, comenzando
a integrar servicios fijos y moviles.

TELEFONIA FUUA

Lineas instaladas 4.239 4.443
Lineas de clientes 3.849 3.937
Lineas en servicio 4.208 4.299
INTERNET

Clientes Dial Up 76 65
Clientes ADSL - Banda Ancha 783 1.042
TELEFONIA CELULAR

Clientes totales 12.292 14.390
Clientes Telecom Personal 10.666 12.564

Clientes Nucleo (Paraguay) 1.626 1.826



Canales de dialogo con clientes

En Telecom, priorizamos el contacto con nuestros clientes a través del teléfono en forma

primaria:

m Linea 112. Para clientes individuos y Pymes. Permite conocer el estado de sus cuentas, efectuar
gestiones de pagos, subscribirse a promociones, informarse de nuevos productos y servicios y
realizar otras gestiones de linea telefénica, Arnet u otro servicio.

m 0800-555-7247 (PAIS). Para Grandes Clientes. Permite consultar sobre todos los servicios
de la empresa. También por correo electrénico a la direccion 0800555pais@ta.telecom.com.ar.

m 0800-888-7888. Centro de Asistencia Posventa Técnica dedicado al segmento de Grandes
Clientes y Gobierno para la atencion de consultas y reclamos técnicos.

m Internet. Para todos los clientes. A través de nuestra pagina www.telecom.com.ar
y www.personal.com.ar brindamos informacién sobre la empresa, un espacio para realizar
tramites online, la posibilidad de realizar reclamos sobre el servicio, informacién sobre
modalidades de pagos, novedades y teléfonos utiles entre otras cosas.

m 0800-555-OPER. Para Wholesale Nacional/Internacional. Permite gestionar consultas y reclamos
correspondientes a los servicios ofrecidos. Tiene una alternativa de contacto,

cao telecom@ta.telecom.com.ar.

m *111 y 0800-444-0800. Para clientes de Telecom Personal. Permite conocer el estado de cuenta,
efectuar gestiones de pagos y realizar otras gestiones.

Llevamos adelante acciones concretas tendientes a ga-
rantizar la continuidad del servicio ante una eventual
situacién de emergencia o catastrofe.

Con soluciones concebidas con el objeto de coadyuvar
en la gestion de emergencias de gobierno, dentro del
portfolio de soluciones ICT de Telecom, se encuentra el
Sistema de Gestion Integral de Emergencias 911 que
ofrece una rapida y eficaz respuesta a emergencias en
todas sus variantes (policia, servicio médico, bomberos,
defensa civil, etc), que contribuye a que las autoridades
correspondientes respondan en tiempo y forma ante una
emergencia y, por ende, se mejore la calidad de vida de
los ciudadanos.

A su vez, contamos con una estructura data center mul-
tisitio, el Unico data center Tier IV del pais ubicado en Pa-

checo (provincia de Buenos Aires), que garantiza la con-
tinuidad del negocio sin interrupciones en el servicio y un
disaster recovery center (centro de apoyo de catastrofes)
que, ante cualquier contingencia, asegura la continui-
dad del negocio de sus grandes clientes, entre los que
se encuentran algunas de las mas importantes entidades
financieras, publicas y privadas del pais.

Esta estructura permite operar sin interrupcion, aun
ante un evento critico no planeado. Un data center
Tier IV posee un nivel de exposicién a fallas, que se
activa, por ejemplo, ante el inicio de una alarma de
incendio o bien ante un procedimiento de apagado de
emergencia (EPO).



7.1. Telefonia Fija, Residencial y Pymes

Atencion al cliente

Durante 2008, llevamos a cabo la implementacion de un
plan de Calidad de Servicio, denominado Simple con el
objetivo de dar un nuevo enfoque a la relacién con el
cliente, entendiendo y desarrollando sus principales sa-
tisfacciones, a los efectos de maximizar su lealtad.

En los procesos de atencién técnica, este afo se automa-
tizaron los sistemas de gestion, que aseguran el correcto
diagnostico de posibles fallas en el servicio. Esta innova-
cion permite aumentar la resolucion online de reclamos
de voz y datos, reducir los tiempos de entrenamiento y
facilitar la adquisicion de habilidades de atencién. Este
nuevo proceso de gestion de la atencion al cliente, dio
como resultado un 84% de resolucién en el primer con-
tacto durante 2008 y para los niveles de servicios en los
segmentos de alto valor logramos una mejora del 12%
respecto del afio 2007.

Asimismo, comenzamos el pasaje de nuestro Call Center
a Contact Center IP, posicionandolo como un centro de
contacto de Ultima generacién a nivel latinoamericano.
Esta nueva tecnologia permite ampliar las posibi-
lidades en soluciones de atencion a clientes, mejo-
rando su experiencia en cada contacto.

La calidad de atencion fue desarrollada mediante pla-
nes de rotacion y entrenamiento, procesos de atencién

y mejora de habilidades para la relacion con el cliente.
Se logré la formacion de coordinadores registrados y
personal altamente capacitado en la calidad de aten-
cion al cliente.

Comparando 2008 con respecto a 2007, se logro
una mejora del 34% en el indice de satisfacciéon de
clientes en el proceso de atencion comercial.

A su vez, trabajamos en la implementacién de la nueva le-
gislacion referida a Defensa del Consumidor, establecien-
do procesos mas agiles y preventivos de posibles reclamos
del organismo, y se mejor6 la velocidad de respuesta en
un 28% en el periodo agosto-diciembre 2008.

Capacitacion a nuestros empleados
para una mejor atencion

Durante 2008, renovamos nuestras
herramientas de gestion en la Intranet
donde, a partir de la nueva Base de
Conocimiento, incorporamos mas de

600 documentos con informacién sobre
estructura, atencion a nivel de procesos,
condiciones comerciales, entrenamiento y
comunicaciones propias de la calidad en
atencion al cliente.
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Servicio de Telefonia con
Alto Valor Social

Durante 2008, el negocio de Telefonia
Publica mostré un decrecimiento a raiz

del fuerte desarrollo de la Telefonia

Movil. Para contrarrestar el impacto
negativo, continuamos trabajando en la
adecuacion de la red de agentes mediante
la implementacion de una migracién
proactiva entre canales, principalmente de
Telecentros a Telecabinas, y la adecuacién y
reubicacion de teléfonos publicos de acuerdo
a las necesidades de mercado y a las metas
regulatorias. Como consecuencia de esto, el
parque de lineas decrecié un 18% a lo largo
del afo.

Por su parte, a diciembre de 2008 el Servicio
Semipublico de Larga Distancia (SSPLD)

se encontraba activo en 1.357 localidades

de todo el pais. La importancia de este
servicio es brindar a pequenas localidades

la posibilidad de vincularse a la central mas
préxima, con modalidad similar a Telecentros
(cabina publica), y asi estar conectadas.

Por su parte, las Redes en zonas rurales,
Radio Telefonia Rural de Acceso Multiple
(RTRAM) permiten brindar servicio de voz a
clientes rurales en areas donde se registra
una densidad de usuarios mayor que cuando
se utiliza el monocanal. A través de 75
centros RTRAM brindamos servicio a 1.110
clientes en 2008.

Por altimo, otro de los servicios
trascendentes en cuanto al valor social

por su contribucidon a mejorar el acceso

a las telecomunicaciones, es el GSM fijo.
Utilizando la tecnologia de acceso movil
de Telecom Personal, ofrecemos Servicio
Basico Telefénico (voz) a clientes que asi lo
requieran en zonas rurales o suburbanas,
donde no se dispone del tendido de red de
cobre. Telecom tiene habilitadas 838 zonas
con este servicio.
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7.2. Telefonia Moévil - Personal
Personal

—

Durante 2008, decidimos focalizarnos en la educacion del
cliente y profundizar su conocimiento a través de nuevas
técnicas de clustering, tecnologia que provee a nuestros
sistemas de una alta velocidad, alto rendimiento, gran
potencia y mas eficiencia; y scoring, técnica de medicion
de resultados en funcion de las exigencias y cualidades re-
queridas. Esto nos permitié definir acciones destinadas a
brindar un servicio personalizado a los clientes para desa-
rrollar su consumo y aumentar su valor mediante la inno-
vacion en productos, promociones y beneficios.

Las temadticas de las promociones se basaron en dos ejes
principales: entretenimiento (principalmente musica y de-
porte) y promociones de servicio de valor agregado y conte-
nidos. Para ello, tanto en el segmento individuos como en
el segmento corporativo profundizamos las ofertas de los
programas de beneficios: Club Personal y Club Empresas.

Con la misién de innovar en materia de tecnologia, a
través de los avances en la cobertura y capacidad de la
red 3G, en 2008 impulsamos mejores servicios de infor-
macioén, comunicacion y entretenimiento para nuestros
clientes. De esta forma, sumamos valor promoviendo la
educacion en el uso de estos nuevos servicios, contribu-
yendo a achicar la brecha digital, e integrando a mayor
cantidad de personas en la evolucién de la tecnologia.

Club Personal

Club Personal es el programa de beneficios para todos los
clientes de Personal, que premia a los socios por comuni-
carse. Cada vez que realizan llamados, cargan crédito o
contratan un servicio adicional, automaticamente suman
puntos que pueden canjear por importantes premios.

Este programa de fidelizacion fue presentado en noviem-
bre de 2003 y actualmente posee mas de 3.000.000 de
s0cios y una red de 300 comercios con descuentos.

En Club Personal las acciones se desarrollaron bajo los si-
guientes tres ejes:

= Campanas de adhesion: incentivaron la adhesion de
los clientes al programa para que comiencen a ser pre-
miados con la acumulacion de puntos por sus consumos,
logrando en 2008 que 3.000.000 de clientes fueran par-
te de Club Personal.
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= Campanas de Canje: permitié a nuestros clientes can-
jear sus puntos acumulados por importantes premios,
entre ellos, equipos, crédito, packs y otras categorias de
productos relacionadas con el eje entretenimiento, como
ser tiempo libre, tecnologia, juegos, musica etc., logrando
mantener un promedio de canje mensual de 37.000 socios,
haciendo tangibles los beneficios del programa.

= Campanas de Beneficios: continuamos con el de-
sarrollo de una red de beneficios a nivel nacional, que
incluyd todo tipo de espectaculos, lugares de esparci-
miento, tanto turisticos como gastronémicos. El principal
canal utilizado para comunicar estos beneficios a la base
de socios fue el SMS vy el e-mailing y profundizamos la
comunicacion a través de otros medios en las campafas
de verano e invierno.

Uno de los hitos mas importantes de Club Personal en
este ano fue la participacion del programa en todas las
acciones de posicionamiento y oferta, que nos permitie-
ron lograr un mayor acercamiento al cliente.

Estrategia responsable de comunicacion:
Conocer a nuestros clientes

Durante 2008, realizamos investigaciones de mercado
para conocer en profundidad a nuestros actuales y po-
tenciales clientes. Nos preocupamos por entender las ne-
cesidades de comunicacion y formas de expresion de los
jovenes y, en funcién de ello, desarrollamos una estrategia
de comunicacién acorde a sus expectativas. Ademas, nos

' ..'.;“ rHﬂﬂLﬂ”b

encargamos de promover la difusién de dos grandes ejes
gue movilizan a este segmento: el deporte y la musica.

Nos comunicamos con un lenguaje claro y univoco, a
través de: newsletters, broadcasts, Interactive Voice
Response (IVRs) en los tiempos de espera, correo elec-
trénico, materiales de marketing directo y mensajes en
las facturas. De esta forma, desarrollamos un contacto
cada vez mas cercano y adaptado a las necesidades de
nuestros clientes.

Ponemos a disposicién nuestro sitio www.personal.com.ar
para brindar una explicacion facil y detallada de la utilizacion
y contratacion de nuestros servicios.

Las campafas de comunicacion hicieron hincapié en
educar a nuestros clientes para integrarlos en la evolu-
cion tecnoldgica y mejorar sus comunicaciones. Lo hace-
mos con un tono simple y didactico, tanto en las comu-
nicaciones masivas como en las promociones y eventos,
a través de personas gque explican cara a cara las cualida-
des del servicio o producto promocionado.

Por otro lado, ante la gran cantidad de estimulos co-
municacionales generados por la industria sobre los di-
ferentes servicios, planes y tarifas disponibles, hemos
desarrollado una campana orientada a la conveniencia
de nuestros clientes. EI concepto “Personal te conviene”
surge a partir de una minuciosa observacion del compor-
tamiento del mercado ante la que concluimos que cada




usuario tiene un consumo diferente acorde a su estilo de
vida. Por esta razén, construimos un mensaje que deno-
ta nuestro interés por adaptarnos al estilo particular de
cada usuario y ofrecerle en cada caso una opcion acorde
a sus necesidades.

Infraestructura de redes

Como pilar del servicio que brindamos a la sociedad, es
mision de Personal fortalecer la infraestructura de nues-
tras redes, ampliando su capacidad y cobertura para al-
canzar la prestacion de un servicio de maxima calidad.

Durante 2008, implementamos planes destinados a au-
mentar la cobertura tanto de la Red 2G (GSM) como 3G
(tercera generacion). En el caso de la Red 2G se imple-
mentaron 138 nuevos sitios en la Region Norte, 41 nue-
vos sitios en el Area Metropolitana Buenos Aires (AMBA)
y 190 nuevos sitios en la Regién Sur. En el Norte, 86 de
los sitios permitieron brindar cobertura a nuevas locali-
dades o asentamientos urbanos. Los restantes permiten
optimizar el funcionamiento y brindar mayor calidad de
servicio en localidades donde ya disponiamos de cober-
tura. En algunos casos, estas mejoras permitieron brindar
servicio a comunidades de muy pocos habitantes.

En algunas de ellas, la Telefonia Mévil es el Unico medio
para poder comunicarse con familiares y amigos. Tal es
el caso de la localidad Comandancia Frias, por ejemplo,
que brinda servicio a una comunidad indigena en la ciu-
dad de Chaco.

Respecto al despliegue de la Red 3G, se instalaron 230
nuevos sitios en el Norte, 325 en AMBA y 89 en el Sur.
Esto permitié tener cobertura en las principales localida-
des del pafs.

En simultdneo con la instalacion de nuevos sitios, realiza-
mos ampliaciones de capacidad para mantener la calidad
de servicio en un contexto de trafico creciente. Se debe
tener en cuenta que el trafico en minutos mensuales pasé
de 1.266 millones a fines de 2007 a 1.672 millones a fi-
nes de 2008 (32% de incremento); y que los SMS trafica-
dos por mes pasaron de 2.295 millones a fines de 2007 a
5.046 millones a fines de 2008 (220% de incremento).

Atencion al cliente

A diciembre de 2008, Personal continuo liderando, por
maés de 30 meses consecutivos, las encuestas de satisfac-
cion realizadas por la consultora local CEOP sobre aten-
cion al cliente.

Con el fin de optimizar los tiempos de atencion y niveles de
servicios de nuestros clientes, en el segundo trimestre de
2008 incorporamos un nuevo proveedor que abarcé 450
posiciones de atencién y 1.000 operadores telefénicos.

De esta forma, finalizamos el afo con un nivel de res-
puesta en la atencién a clientes del canal telefénico (Con-
tact Centers) superior al 90%. Dicho nivel de respuesta,
sumado a los resultados de las encuestas de satisfaccién,
evidenciaron los altos niveles que Personal tiene en rela-
cién con la calidad de atencién del cliente.
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Del mismo modo, continuamos trabajando en la mejora
de los procesos que requieren atencioén telefénica especia-
lizada, destacando el cambio de modalidad de atencién
del segmento Pymes de mayor valor y Soho, que migraron
hacia un modelo de atencién por cartera de clientes.

Satisfaccion del cliente

En una industria de alta competitividad, el mayor desafio
es la satisfaccion de nuestros clientes, que es medida cons-
tantemente para conocer su percepcion acerca del servicio
y, en funcion de ello, tomar las medidas necesarias para se-
guir progresando y cumpliendo con sus expectativas. Entre
las herramientas de seguimiento, podemos destacar:

Estudios de Calidad Percibida: realizamos encuestas
telefénicas a clientes que visitaron las Oficinas Comer-
ciales para medir la satisfaccion de nuestra atencion per-
sonalizada.

Estudio de Satisfaccion del Cliente (Customer Sa-
tisfaction): contactamos a las salidas de las oficinas a
los clientes que visitan nuestras sucursales, para conocer
su percepcion acerca del servicio recibido.

Focus Groups con Clientes: realizamos encuentros con
nuestros clientes para conocer a fondo sus necesidades
y percepciones del servicio, y darle un nivel de atencién
personalizada que cubra con sus expectativas.

Procesos orientados a la Satisfaccion de Clientes,
Tratamiento de Quejas / Reclamos: disponemos de
un area especifica dedicada a optimizar los procesos
de atencion al cliente tanto para la venta como para la
posventa, asi como la implementacion de proyectos es-
peciales que contribuyen directamente a la mejora de la
gestion de nuestros representantes de atencién.

Aperturas, reubicaciones y reformas
de Oficinas Comerciales

Con el objetivo de estar mas cerca de
nuestros clientes y brindarles una mejor
calidad de atencion, implementamos durante
2008 el Plan de Despliegue de Oficinas
Comerciales, que contemplé la apertura de
nuevas oficinas en puntos estratégicos y la
reforma y reubicacion de las ya existentes.

Contamos con 11.848 puntos de venta
disponibles en todo el pais, para realizar
gestiones de venta y de posventa.

Como resultado de las consultas realizadas durante el afno,
desarrollamos diferentes proyectos de mejora, entre ellos:

Siebel: Terminamos con la implementacién de un nuevo
sistema de gestién (CRM) para el manejo de la relacion
con nuestros clientes, el primero en su tipo en el pais
y uno de las mayores en América Latina. Este sistema
logré una reduccion de los procesos de posventa, incor-
porando gran cantidad de validaciones automaticas, de
manera tal que la atencién al cliente se viera agilizada, y
aportd mayor eficiencia en la atencion.

Satisfaccion y Resolucion: identificamos operatorias
clave de reclamos y consultas, con miras a brindar un
mayor nivel de resolucién. Para ello, adecuamos esque-
mas de mayor autonomia a nuestro frente de atencion,
y, continuamos con el seguimiento diario, semanal y
mensual de las causas por las que nos contactan, con
especial atencién a las quejas y reclamos, a fin de aten-
derlos en forma inmediata, seguin su nivel de criticidad.

Segmento Pymes: definimos un modelo de atencién
propio para satisfacer sus necesidades, ajustando nues-
tras funciones de venta y posventa, a fin de atender los
circuitos propios de este cluster. Definimos procesos de
integracion entre la fuerza de venta y la de posventa
telefénica, con miras a tener una alineacién y cohesion
en la resolucién de pedidos y consultas. A su vez, imple-
mentamos nuevas herramientas y procesos de aproba-
cién de nuevos clientes, a fin de reducir hasta un 70%
los plazos de autorizaciones de venta.

Inteligencia en la logistica: implementamos nuevos
desarrollos y procesos de distribucion de nuestro stock
a cada punto de venta, junto a un tablero de control de
indicadores, a fin de monitorear la efectividad, eficacia
y eficiencia del proceso completo de la cadena de valor.
Con estas mejoras, llegamos a reducir hasta un 50%
los plazos de distribucion, ademas de un nivel conside-
rable en cuanto a la eficiencia de asignaciéon y manejo
de los stocks.

Nuevas gestiones en mas puntos de venta: a fin de
brindar a nuestros clientes mayores posibilidades de ges-
tionar personalmente operatorias clave como el cambio
o la restitucion de terminales, habilitamos a nuestra red
de distribuidores y grandes tiendas esta posibilidad.

La voz del cliente

Durante 2008, desarrollamos un Programa Integral de
Mejora en la Satisfaccion, denominado “La voz del clien-



Calidad y Entrenamiento Comercial

Contamos con areas especificas que se
encargan de asegurar la calidad de atencién
brindada en nuestras Oficinas Comerciales

y en nuestros Contact Centers (centros de
atencion telefénica), realizando visitas a las
oficinas y monitoreos de calidad telefonica
online, calificando aquellos aspectos que
impactan directamente en la satisfaccion de
los clientes, tales como: calidad de atencion,
tiempo de espera, nivel de servicio, tiempo de
gestion e imagen de las oficinas, entre otros.

A su vez, capacitamos a los integrantes
de estas areas, con el fin de brindarles las
herramientas necesarias para contribuir al
logro de los objetivos fijados, tanto en la
venta como en la posventa.

te” a través del que fomentamos el trabajo interareas
para aplicar y definir practicas innovadoras que permitan
medir la percepcion de nuestros clientes e implementar
mejoras y ofrecerles mayor satisfaccién en la atencion y
el servicio que reciben.

Realizamos semanalmente acciones de calidad interna a
través de agendas de coaching y a través de una nueva
Intranet de Customer Care para que nuestros represen-
tantes cuenten con la informacién necesaria y adecuada
a los requerimientos de los clientes.

Creamos una “home de entrenamiento” para que todos
los colaboradores puedan acceder a cursos de e-lear-
ning, materiales de capacitacién y canales de consultas
adicionales, posibilitando un acceso unificado y dindmi-
co al material a todos los representantes en los diferen-
tes sitios de atencién del pais. Esto permite que el cliente
siempre reciba un discurso unificado, claro y preciso ante
las consultas que realiza. 5.000 personas consultan dia-
riamente el sitio de Intranet y se registran concurrencias
de mas de 800 usuarios en simultaneo, logrando una
sensible mejora en los tiempos de respuesta, por parte
de los representantes.

A esta herramienta le sumamos un Status Center, que
consta de un sistema de semaforo para los eventos de
mayor impacto en clientes, lo que facilita la visualizacién
de inconvenientes, asi como también un redisefio de
formato y contenido de novedades remitidas via correo
electrénico, lo que optimiza la visualizacion e interpreta-

cion de la informacion. De esta forma, se optimizaron los
tiempos de lectura, se facilito la operatoria de los repre-
sentantes y se mejoré la productividad.

Negocios internacionales

Durante 2008, el foco estratégico estuvo puesto en el
lanzamiento de nuevos servicios, calidad y mejora de la
cobertura para poder ofrecer a nuestros clientes viajeros
una atencion eficiente, acorde a sus expectativas, cuan-
do se encuentran fuera del pafs.

m Firmamos 215 convenios directos de roaming de voz y
160 convenios para el servicio de datos (GPRS/EDGE).

m Aumentamos la cobertura de roaming 3G a més de 30
operadores en mas de 19 paises.

m Ampliamos la cobertura del servicio para clientes prepa-
gos, alcanzando un total de 17 acuerdos.

m Logramos mejoras significativas en la estructura tarifa-
ria por zonas (primeros en lanzar al mercado a fines de
2007), e implementamos una herramienta de notificaciéon
por SMS, “SMS Welcome", donde los clientes de Personal
reciben informacién especifica al arribar al pais de desti-
no. Asi, Personal se posiciona como el operador mas con-
veniente en los principales destinos de los usuarios.

De esta forma, lideramos junto con los principales ope-
radores GSM del mundo el proyecto “Calidad Total
del Roaming” de la GSMA, siendo el primer operador
argentino y regional en implementar una soluciéon de
monitoreo remoto de red, garantizando asi los mas altos
estandares de calidad en roaming internacional.

7.3. Internet - Arnet

Arnet

LA BANDA ANCHA DE TELECOM

Durante 2008, continuamos el proceso de masificacion
de la Banda Ancha con acciones innovadoras orientadas
a facilitar el acceso a Internet a todos los segmentos de
clientes.

Fuimos el primer proveedor de Internet en lanzar un
producto de Banda Ancha sin cargo fijo mensual, que
permite navegar bajo la modalidad prepaga (Arnet Re-
cargable), dando la posibilidad de acceso a una mayor
cantidad de personas.
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Este afio Arnet obtuvo a nivel nacional el top of mind,
logrando el mejor awareness (conocimiento) de marca
entre los Proveedores de Servicios de Internet (ISP) con
una diferencia promedio de mas de 10% con respecto al
resto de las marcas.

Apoyo al arte y la cultura

A través de nuestra marca Arnet, ampliamos nuestra par-
ticipacion en auspicios de eventos musicales y culturales.
A su vez, incentivamos la participacién de nuestros clien-
tes ofreciendo beneficios vinculados al entretenimiento:
cine, teatro, conciertos, entre otros. Este aflo incremen-
tamos la zona de cobertura de estos beneficios.

A su vez, por la creciente demanda de servicios ADSL,
este afo trabajamos en la evolucién de una herramien-
ta que permitiera a la gestién comercial sustentar dicha
demanda, y construimos un proceso de asignacion au-
tomatica de lineas que permitié reducir ampliamente los
tiempos de instalacion y provision del servicio.

Con el fin de mejorar nuestro servicio, también implan-
tamos una nueva herramienta de antispam, que permitié
bajar costos de almacenamiento ya que filtra el 90% de
los mails entrantes y antivirus, y mejora el entorno de
nuestro servicio de correo.

Portal Arnet

Durante 2008, mantuvimos nuestro foco en el portal de
Arnet con el objetivo de mejorar el vinculo y didlogo con
nuestros clientes. Ese ano, el portal de Arnet se mantuvo
en el top five de los portales argentinos mas visitados,
con mas de 1.000.000 de visitas Unicas mensuales, con-
virtiéndose en el portal de empresas de telecomunicacio-
nes mas visitado de la Argentina.

7.4. Solucion Grandes Clientes

En este segmento del negocio, brindamos servicios de
telecomunicaciones a empresas lideres del mercado ar-
gentino, el gobierno nacional, los gobiernos provinciales
y las principales municipalidades de la Argentina.

En 2008, nos consolidamos como proveedor integral de
soluciones TIC convergentes y comenzamos a materiali-
zar la convergencia de sus servicios fijos y moviles.

Con la adquisicién del Centro de Datos de Cubecorp en
Pacheco, contamos con cuatro centros de datos y mas de

7.000 metros cuadrados de capacidad disponible, que nos
permiten ofrecer alta confiabilidad y escalabilidad, garan-
tizando los mas altos niveles de servicio del mercado.

En cuanto a la calidad de atencién al cliente, mante-
nemos desde 2001 la certificacién 1ISO 9001:2000, que
denota un claro compromiso de mejora continua. Di-
cha certificacion abarca tanto a las gerencias especificas
como también a todas aquellas areas involucradas en los
procesos de grandes clientes.

En relacion a las soluciones provistas para el segmento ban-
ca y finanzas, cumplimos con los requisitos de gestion e
implementacién, y control de los riesgos relacionados con
tecnologia informatica, sistemas de informacién y recursos
asociados para las entidades financieras exigidos por el Ban-
co Central de la Republica Argentina (BCRA) y estipulados
a través de su circular A4609. A tales efectos, certificamos
el cumplimiento de dicha circular, para nuestros servicios de
housing en los datacenters de Estomba, Bosque Alegre y
Cordoba Oeste, a través de la consultora BDO.



Como parte de la estrategia de cobertura nacional, conti-
nuamos con el desarrollo de la regién comercial Sur, que
implica miles de kilémetros de fibra 6ptica desplegados
hacia la zona sur del pais, conectando mas de 700 pun-
tos de la provincia de Buenos Aires y de las capitales mas
importantes. Estos puntos se unen a la red de ultima ge-
neracion mediante la cual respondemos a las necesida-
des de los Grandes Clientes (gobierno y empresas).

Brindamos informacion sobre los productos y sus apli-
caciones, y capacitacion a los usuarios finales de cada
cliente corporativo y de gobierno, con el fin de que los
utilicen de manera auténoma, responsable, eficiente,
efectiva y ambientalmente correcta.

Iniciativas para asegurar la claridad
de tarifas y facturas

Cobranza integrada: implementada en 2008 en forma
conjunta con un importante banco nacional, esta solu-

cion de pago electrénico aporta rapidez y optimiza las
gestiones de nuestros grandes clientes. Consiste en un
portal utilizado para consultas online sobre los estados
de cuenta y el pago de facturas en forma electrénica.
El sistema brinda numerosas ventajas, entre las que se
destaca el costo cero en la realizacion de la transferencia
bancaria, y representa la Unica boca externa mediante
la cual se pueden utilizar las notas de crédito y pagos a
cuenta para la cancelaciéon de facturas.

Cuenta online: es un servicio en tiempo real para gran-

des clientes de Telecom, que permite obtener en forma

rapida y sencilla:

m Acceso segurizado a la facturaciéon, una vez que ésta
ha sido emitida

m Control y sequimiento de los conceptos facturados

m Reportes y archivos de la cuenta via web, sin necesidad
de aplicaciones especiales
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Entre las soluciones desarrolladas en el ano 2008 podria-
mos mencionar:

m Implementacion de la red de sucursales para empresa
lider de cobranzas

m Solucion de telefonfa para la sede central de AA2000 y
los aeropuertos de Ezeiza y Aeroparque

m Sistema de Gestion Integral de Emergencias 911 para
los gobiernos provinciales

m Servicio de Networking para un banco lider

m Red de datos para supermercado lider

Wholesale Nacional

El segmento de Wholesale Nacional (WN) comprende a
todos los operadores fijos y moviles, prestadores de ser-
vicios (Internet, datos, servicios de valor agregado, etc.),
cooperativas telefénicas, canales y productoras de radio
y TV, licenciatarios de telefonia publica, entre otros, con
presencia en la Argentina.

La Direccién Wholesale Nacional continué siendo el pro-
veedor lider de soluciones mayoristas de telecomunica-
ciones para los diferentes operadores y prestadores del
mercado nacional mediante la provision de servicios de
interconexion, facturacion por cuenta y orden de terce-
ros, servicios de acceso a Internet dedicado, transporte
de audio y video, enlaces dedicados, enlaces de backhaul
(red de retorno) para operadores méviles, redes Red Pri-
vada Virtual (VPN), soluciones de datacenter, etc.

Durante 2008, implementamos mejoras en el proceso de
tasacion y prefacturacion de trafico mayorista mediante
la actualizacion del sistema, tanto en su hardware como
en el aplicativo. Asimismo, realizamos la unificacién de
multiples facturas de trafico de un mismo operador y la
simplificacion de la exposicion de datos en la factura.

También se consigui¢ la re-certificacién de los procesos
involucrados en la facturacion de datos e interconexion,
otorgada por IRAM en cumplimiento de la norma ISO
9001:2000.



Continuamos realizando eventos con clientes en dife-
rentes localidades del pais (Buenos Aires, Cérdoba y Co-
rrientes) presentando nuevas tecnologias y productos.
Asimismo, con el objeto de comprender las necesidades
del cliente en profundidad, se realizé una nueva encues-
ta de satisfaccion a clientes.

La instalacion de un Core MPEG (Moving Picture Experts
Group) de estandares de codificacion de audio y video
en Buenos Aires, Cérdoba y Rosario para transmisiones
nacionales a través de nuestro BackBone IP (Red IP por la
cual se da servicio) y el lanzamiento comercial Linea Di-
recta IP en AMBA, son algunos de los logros que ponen
de manifiesto la evolucién de los servicios que presta WN
afo a ano.

Por otro lado, Wholesale Nacional llevo adelante distin-
tos seminarios comerciales que tuvieron lugar en Cér-
doba, Corrientes y la ciudad de Buenos Aires, con el
objeto de interiorizar a los clientes del &rea acerca de
los beneficios, facilidades y ventajas competitivas que
tienen nuestros servicios y soluciones, desde Telecom,
para los clientes directos de WN y para los usuarios fi-
nales de éstos.

Wholesale Internacional

El segmento Wholesale Internacional estd conformado
por operadores internacionales de primer nivel, quienes
demandan soluciones carrier-class en materia de servi-
cios de telefonia, datos e Internet.

Desde julio de 2001 nuestra filial Telecom Argentina USA
Inc. estad presente en Miami, con el valor estratégico de
operar el nodo de datos, el Backbone IP para Telecom Ar-
gentina, y la posibilidad de desarrollar nuevas interconexio-
nes en un mercado internacional altamente competitivo.

En el marco de nuestro compromiso con los valores de
la compafiia, continuamos realizando nuestra encuesta
anual de satisfaccion de los operadores internacionales,
respecto al servicio de Telecom Argentina.

La dltima encuesta realizada, presento resultados suma-
mente positivos en temas relevantes tales como opiniéon
general sobre la empresa; conformidad con la relacion
comercial mantenida con los carrier managers; y calidad
de servicio brindado, entre otras.

Entre los principales logros comerciales del area durante
2008, se destacan:

m Conectividad a Internet Cliente COPACO S.A. Paraguay
m Consultorfa Ciclo de Vida del Producto Cliente
ANTEL Uruguay
m Colocacion en USA Cliente ANTEL Uruguay
m Desarrollo de nuevas relaciones comerciales
mercado Bolivia
m Firma del acuerdo cable submarino Montevideo-
Las Toninas
m Lanzamiento Portal Telecom Argentina USA
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Conscientes de que una variable fundamental del resultado de nuestros productos y servicios comienza con la calidad
de nuestra cadena de valor, en Telecom trabajamos para afianzar el vinculo con nuestros proveedores, estableciendo
alianzas estratégicas que nos permitan crecer juntos.

Cantidad total de proveedores 2.374 2.323%

Por sociedad

Telecom Argentina 1.300 1.306
Telecom Personal 1.063 1.017
Por rubro

Telecomunicaciones 578 670
Edificios 620 498
Suministros y Servicios Generales 226 192
Servicios Especiales 841 833
Tecnologia de la informacién 109 130
Facturacion total proveedores (en millones) 4.756,7 4.781,9

Principales actividades desarrolladas en 2008

m Informe de Feedback Estratégico a las direcciones participantes acerca de la evolucién del
Vendor Rate y las oportunidades de mejoras sugeridas para optimizar desempefo/resultados.
Dichos informes fueron presentados a los mas altos niveles con el objetivo de generar un
espacio de reflexion sobre la evaluacién anual realizada y proponer préoximos pasos con foco en
la mejora continua de la herramienta

m Taller de abordaje y entendimiento de la RSE en la Direccién Abastecimiento y su compromiso
en la cadena de valor. Este tuvo un alcance regional, citando en este caso a Nucleo Paraguay. El
proposito del taller fue sensibilizar y comunicar dicho enfoque para facilitar su alineacién en la
empresa del Grupo

* El numero corresponde a los proveedores con orden de compra vigente.



Canales de didlogo con proveedores

m Registro de aspirantes a proveedor. Contamos con una base de aspirantes a proveedor donde las
empresas interesadas pueden registrarse y quedar habilitadas para presentar propuestas en los

pedidos de cotizacion del Grupo Telecom.

m Véndale a Telecom. Desde la pagina web corporativa (www.telecom.com.ar), nuestros
proveedores tienen un espacio con toda la informacién necesaria para establecer contacto con la
empresa y hacer negocios. Dentro de los servicios que ofrecemos a nuestros proveedores en este

sitio web, destacamos los siguientes:

m Rubros y subrubros. Informamos sobre todos los rubros y subrubros con los que clasificamos los

productos y servicios para nuestro abastecimiento.

m Proveedores actuales. Incluimos el listado de todos los proveedores que han recibido al menos
una orden de compra o nota de pedido emitida durante los dos ultimos afos.

m Pedidos de cotizacion. Damos la posibilidad de consultar los productos y servicios que estamos
interesados en adquirir en la cartelera de pedidos de cotizacion.

m Ofrecemos todos los documentos que utilizamos como marco de la relacion con nuestros proveedores:
- Instrucciones generales para la presentacién de propuestas

- Condiciones Generales de Contratacion
- Pliego Unificado de Contratacion

Compre Trabajo Argentino

Conforme a la ley 25.551, nuestra empresa ha configurado sus procesos licitatorios de forma tal de incentivar,
priorizar y asegurar la participacion de proveedores locales, en caso de que existan, o impulsar el desarrollo local

cuando no existiera.

Siguiendo con la metodologia de trabajo en funcién de
una matriz estratégica para la deteccion y clasificacion
de proveedores, Matriz de Kraljic, este afio la Direccion
Abastecimiento trabajé en un nuevo modelo de Evalua-
ciéon de Prospects (Proveedores Potenciales), que cuenta
con una normativa especifica que refleja el proceso y su
implementacion.

Como parte del desarrollo del modelo, Strategic Sour-
cing coordina el armado del equipo interdisciplinario que
formara parte de la visita en sitio, en funciéon del reque-
rimiento. Cada referente analiza desde su idoneidad el
nivel de cumplimiento del posible proveedor a los puntos
inherentes de la especificacion. Dichos referentes emiten
un informe con sus calificaciones y observaciones sobre
su drea de incumbencia. Strategic Sourcing coordina el
armado del reporte final.

Las visitas se aplican preferentemente ante un nuevo
concurso, ya sea con proveedores nuevos 0 con em-
presas que ya hayan sido proveedores de Telecom en
otras ocasiones.

Para la realizacion de dicha visita, el equipo de repre-
sentantes de Telecom asiste a la empresa proveedora
o potencialmente proveedora con el objetivo de deter-
minar si ésta redne las condiciones aceptables para ser
contratada, realizando luego un informe que lo acom-
pafara. Dentro de los aspectos evaluados, se tienen en
cuenta el cumplimiento de las normativas legales vigen-
tes asi como también los compromisos y adhesiones
que Telecom haya asumido, como por ejemplo el Pacto
Mundial, temas sociales, de derechos humanos y condi-
ciones laborales.

En caso que los resultados del informe indiquen aspectos
a mejorar por parte del proveedor, se procede a comu-
nicarlos a dicha empresa. Si estos son de pronta resolu-
cion, se espera que la empresa los solucione y comuni-



gue al equipo de Telecom. En caso que las acciones necesarias para la resolucion necesiten de medidas de mediano o
largo plazo, la empresa visitada no se habilitard hasta que implemente las medidas tendientes a resolver las falencias
detectadas. En ambos casos, los resultados son comunicados personalmente a la empresa visitada.

i

La matriz estratégica (Matriz de Kraljic) esta dividida en dos ejes (Complejidad vs. Volumen de
Compras) conformando cuatro cuadrantes (Estratégicos, Cuello de botella, Commodities y Key
Commodities) con los que se trabaja con estrategias diferenciadas para cada grupo.

“Cuello de Botella”

- Involucrar a las funciones técnicas
en el proceso de compras.

- Introducir contratos marco de mediano plazo.
- Buscar productos/servicios alternativos.

"Key commodities”
- Minimizar el TCO (Total Cost of Ownership).
- Maximizar la eficiencia de precio.

Control en Salud, Seguridad y Medio Ambiente a proveedores

Bajo la responsabilidad de la Gerencia Riesgos del Trabajo y Medio Ambiente, en el afio 2008 se
realizaron controles a las empresas proveedoras de Telecom revisando:

m Auditoria en campos y obradores por parte de Telecom (Verificadores Técnicos, Sobrestantes de
Obras y Prevencionistas)

m Controles de entrega de Elementos de Protecciéon Personal
m Capacitacién dada a su personal
m Que posean sistema de controles en campo internos
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Durante 2008, nos focalizamos en llevar a la practica
nuestra herramienta de evaluacién Vendor Rate con al-
gunas areas estratégicas del negocio de Telecom.

Para ello, capacitamos en la herramienta a los usuarios,
teniendo en cuenta la metodologia de la practica de ges-
tion de cambios: fidelizar, comunicar y capacitar. De esta
forma, la induccion facilité la participacion de los emplea-
dos de Telecom en la prueba piloto. Como complemento
de la capacitacion, creamos un Manual de Proceso para
administradores de la herramienta, con la finalidad de
brindar a los usuarios una guia sencilla (pantalla a panta-
lla) con la ayuda necesaria para su implementacion.

En el proceso de evaluacion del Sistema Vendor Rate in-
tervienen las siguientes direcciones de la compafia:

m Direccion Capital Humano: Control de Prestadores

m Direccién Administraciéon y Finanzas: Cuentas a Pagar

m Direccion Unidad Red: Calidad e Ingenierfa, Planta Externa
m Direccion Sistema Gestion de la Calidad

m Direccion Abastecimiento y Logistica

m Direccion Grandes Clientes y Wholesale

m Direccién Real Estate

A continuacién se detallan algunas dreas y sus variables
de evaluacién (KPI) que se relacionan con nuestra ges-
tion de RSE:

- Nivel de precio de los equipos
— Nivel de precio de los servicios asociados
- Impacto de los costos excepcionales (fuera del contrato)

— Acorde con las regulaciones y especificaciones técnicas
— Indice de Calidad Técnica de Materiales y Equipos

— Cantidad de Cierres Erroneos (CCE)

- Indice compuesto de Solicitudes (ICS)

— Tiempo de entrega

- Puntualidad

— Errores de entrega debido al proveedor

- Flexibilidad frente a solicitudes especiales
— Cumplimiento de las garantias

— Calidad de los trabajos asociados

— Calidad de la persona de contacto/interfaz

- Tiempo Medio para Completar una solicitud (TMC)

— Cumplimiento de los requisitos legales e impositivos
por parte del proveedor

- Presentacion en tiempo de las exenciones impositivas
- Cesidn de facturas

— Cumplimiento de normativa (documento de ingreso)
ART con cldusula de no repeticién o accidentes persona-
les (para monotributistas) y seguro de vida

— Cumplimiento norma (aprobaciéon de tareas) ART con
clausula de no repeticion o accidentes personales (para
monotributistas) y seguro de vida

— Cumplimiento norma (auditoria en sitio). Documenta-
cion requerida completa




Con la incorporacion de la Direcciéon Capital Humano
como evaluadora en este proceso, incluimos los aspectos
ya considerados — normativa vigente, precio, calidad, ni-
vel de servicio, facturacion y pago — aspectos sociales, de
derechos humanos y condiciones laborales. Para el afo
2009 esta previsto profundizar la presencia de dichos in-
dicadores en las evaluaciones.

A su vez, seguimos trabajando en mejorar la herramien-
ta, para hacer mas eficientes los procesos:

— Creamos un listado del proceso de evaluacién para
detectar faltantes de datos y velar por las secuencias de
informacion.

— Optimizamos los tiempos para creacion y registro de las
evaluaciones: de 1 semana a 3 dias con baja tasa de error.
— Mejoramos la carga de tiempos en el reporte consoli-
dado: de 3 dias a 1 dfa.

— Optimizamos los métodos de medicion de los indica-
dores clave y prestaciones, con indicadores predefinidos
con Unica regla de medicion.

— Alineamos los indicadores clave de control de presta-
dores con la generacién de una formula basada en la
Matriz de Kraljic.

— Brindamos la posibilidad de consultar sobre los indica-
dores de forma online.

Vendor Rate es nuestra herramienta de
evaluacion de proveedores que genera un
servicio con valor diferencial a nuestros
clientes internos ya que:

— Esta alineada al negocio

— Facilita la toma de decisiones

— Detecta acciones de mejora continua

— Potencia la transparencia

— Potencia el didlogo con los proveedores

Para mayor informacion sobre la herramienta,
ver el Reporte de Responsabilidad
Corporativa 2007 en www.telecom.com.ar.
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Durante 2008, de cara a la comunidad, nos enfocamos
en la educacion y la tecnologia, brindando oportunida-
des concretas de formacion e inclusién. En este marco,
los principios rectores fueron: acortar la brecha digital,
ofrecer mayores posibilidades de acceso al conocimien-
to, brindar soluciones innovadoras y promover el uso res-
ponsable de la tecnologia.

El lema del trabajo realizado en torno a la comunidad
fue “Educar para la Era Digital”. Ademas, realizamos
una inversion social en educacion para la inclusién social,
y brindamos a la comunidad un accionar continuo en
materia de cultura y deporte.

Principales actividades
desarrolladas en 2008

m Declaracién de la politica de
Responsabilidad Social Empresaria
de Telecom Argentina

m Planeamiento de la inversion social
enfocada en la educacion, la tecnologia y
la inclusién social

m Aporte de herramientas a mas de 10.000
docentes para acercarlos a las nuevas
tecnologias en el proceso de aprender y
ensefar

m Expansion del programa Telecom-
Profesores para el Futuro

m Lanzamiento de Senti2 Conecta2

m Realizacion de 3 Centros Pescar-Telecom

m Primera prueba piloto de Tecnologia para
Todos

m Posicionamiento publico de Telecom como
contribuyente a la educacién argentina

m Perfeccionamiento de un sistema de
trabajo para mejorar el conocimiento de
las organizaciones de los sectores publico,
privado y social de todo el pais, que
ademas nos permita mejorar el nivel de
respuesta a los requerimientos recibidos

m Inicio de acciones para la creacion de
una Red de Voluntarios Telecom para dar
respuesta a demandas locales al tiempo
de motivar al personal de la empresa y
fortalecer el compromiso social con la
comunidad

Canales de didlogo
con la comunidad

Desde la Gerencia de Responsabilidad
Social Empresaria mantenemos contacto
fluido con la comunidad, la que se refleja
en la continua participacién, a nivel
nacional, en encuentros, grupos de trabajo,
investigaciones y programas realizados en
conjunto con organizaciones y organismos.

Nos comunicamos telefénicamente, via
correo electronico o personalmente con
individuos e instituciones que nos hacen
llegar sus requerimientos, proyectos y
propuestas. La llegada de estos pedidos
puede darse a través del sitio web, a través
del personal de la Compainiia, y a través

de organizaciones aliadas, y todos son
recibidos, evaluados y respondidos.

A su vez, comunicamos las principales
acciones que se realizan con la comunidad
mediante el trabajo de prensa.

Contamos con un canal de comunicacién via
correo electrénico cuya direccion es:
rse@ta.telecom.com.ar.

TELECOM
Profesores
para el Fuium

Edicadores para
b gpersracion digital

El Programa, desarrollado en alianza con la Universidad
Tecnolégica Nacional - Facultad Regional Buenos Aires,
capacita a los docentes en generar sus propios conteni-
dos digitales interactivos para la ensefianza de ciencias
bésicas (matematica, fisica y quimica) en escuelas de ni-
vel medio y universitario.

Desde sus inicios el programa se implementd, con un
curso basico, en Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, Men-
doza, Entre Rios y Santiago del Estero con la opcién vir-
tual-presencial; y para todo el pais en opcién virtual.



En 2008 se incorporo la instancia superior de e-learning
para docentes, en la que todos aquellos profesores que
aprobaron el curso basico aprendieron a disefiar sus propias
“aulas virtuales” incorporando contenidos de web 2.0.

Ademas, se cre6 el sitio web del programa, que enlaza al
campus virtual donde los profesores cursan los diferentes
niveles de capacitacion.

Desde 2005 hasta hoy, las inscripciones superan los
2.000 docentes, de los cuales mas de 1.300 realizaron
alguna instancia de capacitacién y casi 800 aprobaron
los cursos realizados.

m Lanzamiento del sitio web
www.profesoresparaelfuturo.com

m Lanzamiento del campus virtual para la capacitacion a
cargo de UTN-FRBA

Profesores para el Futuro - Resultados 2008

Total

Curso basico Creacion de Material Educativo
Multimedia virtual-presencial

Curso basico Creacién de Material Educativo
Multimedia virtual

Curso avanzado E-learning para docentes (Moodle)

e

m Promedio de 1.000 visitas Unicas mensuales a la
pagina web

m Publicacion de los trabajos mas destacados de 2007,
como reconocimiento al desarrollo de contenidos

m Mas de 1.000 docentes inscriptos en todos los cursos

m Mas de 700 docentes matriculados culminaron alguna
instancia de capacitacion

m 60% de los docentes matriculados aprobaron las
distintas capacitaciones

m Mas del 95% de satisfaccion con el Programa, segin
las encuestas procesadas

m El desarrollo del programa permitié que en Men-
doza, con computadoras donadas por la empresa,
se armara el “Aula Telecom” en la escuela Rafael
Obligado (que dirige una docente que se destacé por
su proyecto en 2007), apta para capacitaciones de
este programa u otros

Docentes Docentes Docentes que
inscriptos matriculados aprobaron
1.025 708 417
459 217 211
217 102 102
201 147 98

“Esto abre unas posibilidades extraordinarias en cuanto a las explicaciones. Es dejar de lado por
un tiempo la tiza y el pizarron para que los chicos puedan visualizar mucho mejor y en menor
tiempo conceptos de fisica y matemdtica que, a veces, son muy dificiles de entender y comprender”.

Sergio, docente de Entre Rios



m Senti2 Conecta2

sentiZc nectaZ

En 2008 lanzamos Senti2 Conecta2, centrado en favo-
recer la comunicacion entre docente y alumno y facili-
tar el aprendizaje mediante el uso pedagogico de las
nuevas tecnologias. Se apoya en materiales didacticos
especialmente preparados para relacionar las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién (TIC) con diferen-
tes campos del conocimiento: la lengua y la literatura,
las artes, la ética y la ciudadania, la mediacién y la reso-
lucion de conflictos.

El programa se basa en la distribucién gratuita de un kit
didactico, que contiene multiples actividades y propues-
tas dirigidas a nifios de 10 a 15 afos, para que los do-
centes puedan aplicar a la ensefianza diaria del aula.

Senti2 Conecta? llega a la escuela cuando el docente se
adhiere al programa y recibe el kit con el material nece-
sario para trabajar en clase. La propuesta se complemen-
ta con el sitio web www.senti2conecta2.com.ar, que
incluye blogs para docentes y alumnos; una versiéon di-
gital del kit y el acceso a las capacitaciones, entre otros.
También se pone a disposicion el Centro de Coordinacién
Senti2 Conecta2, que cuenta con un numero telefénico
gratuito (0800-345-4020) para asesoramiento, dictado
de capacitaciones presenciales y virtuales para los docen-
tes; y visitas a escuelas de coordinadores pedagdgicos.

Como instancia final de comprobacién del potencial de
este kit, se llevd a cabo un Concurso -al que se presenta-
ron mas de 1.200 trabajos- para premiar a los proyectos
destacados de escuelas primarias y secundarias.

Senti2 Conecta2 ya esta en uso por parte de mas de 9.000
docentes, 2.400 escuelas de las ciudades de Buenos Aires,
Rosario y Santa Fe, y de las provincias de Buenos Aires y
Tucuman; y cuenta con la declaracién de interés educativo
por parte del Ministerio de Educacion de la Nacién y por
parte del Ministerio de Educacion de Tucuman.
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“La experiencia de trabajar con el material
en el anla resulto interesante. Los alumnos
pudieron ‘leerlo’ -y no hablo de la simple
lectura, sino del andlisis y manejo del
material- sin ninguna dificultad. En cambio
Yo, que soy de otra época, me perdi varias
veces, no sabia por donde seguir, ni a qué
atender primero. Me parece muy bueno

que estén armados de acuerdo a las nuevas
estructuras mentales. jCasi que los alumnos
me explicaron algunas cosas! Y resulté
gratificante trabajar con ese cambio de roles,
donde los chicos guiaban la clase vy su propio
aprendizaje”.

Claudia, docente de
Provincia de Santa Fe




En 2008, iniciamos la sistematizacién de los pedidos de colaboracion comunitaria que llegan a Telecom, para afianzar
nuestro proceso de didlogo con el publico externo.

La Gerencia de RSE es la encargada de recibir los pedidos institucionales. En forma semanal, un equipo de trabajo analiza
en detalle cada solicitud y evalta la viabilidad del proyecto o colaboracién. Como resultado, todas las semanas se da res-
puesta a los pedidos recibidos.

Durante el afio, recibimos un total de 374 pedidos de colaboracion. Las organizaciones sin fines de lucro son las que pre-
sentaron mayor cantidad de pedidos, seguidas por instituciones educativas.

Hemos contribuido con un 26% de los pedidos recibidos, y ello como complemento del plan de inversién social en edu-
cacion, tecnologia e inclusién social.

Propuestas por tipo de organizacién Propuestas por estado
Camara
Particular 2% i Staguz by
6% () Educativa
23) 11% (23)
“2 Aceptadas
Empresa 26%
5% ©7)
an
Gobierno

6%

(22)

Medios

5%
(18)
Denegadas
Cs’gf'- 655
i 254)
(246) (
100% = 374 propuestas 100% = 374 propuestas
Propuestas registradas al 31/12/2008 Propuestas registradas al 31/12/2008

Propuestas por mes

53 54

44

40
37

33
29 5
25
22

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

N° total = 374 propuestas
Propuestas registradas al 31/12/2008

Ademads de dar respuesta a los requirentes, este proceso nos ayuda a conocer con mayor profundidad las demandas y las
cuestiones centrales que hacen al desarrollo humano y social, por eso es tan valioso poder conocer a los actores que se
acercan ya que, a futuro, podemos relacionarnos nuevamente con ellos, articular proyectos conjuntos, o hacer “puente”
para otra organizaciéon o empresa que pueda canalizar las diversas inquietudes




m Campana “Internet en Familia”

Bajo el lema “Cuando tu hijo navega por Internet, la me-
Jor brajula sos vos”, esta campafa nacié con la mision
de crear un espacio de debate sobre el uso de Internet
en los chicos, con el objetivo de crear conciencia sobre la
importancia de guiar a los nifos y adolescentes cuando
navegan por la web.

A partir de una iniciativa del Ministerio de Educacién de
la Nacién, en junio de 2008 se publicé de forma masiva
(Revista Viva de Clarin) un cuadernillo-guia para orientar
a los adultos sobre el uso de Internet por parte de nifios
y joévenes. Entre otros aspectos, se sugiere a los adultos
construir un codigo familiar para el uso de la computa-
dora; estimular a los chicos a que cuenten lo que viven
en su experiencia de navegacion; mantener la computa-
dora en una sala de uso comun familiar y, sobre todo,
dialogar con los chicos sobre los modos de aprovechar
esta herramienta de manera correcta y responsable, y
realizar asi todo su potencial.

(Pt s
e By ™

LG
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Noble ClarinX

Telecom se propone contribuir al buen uso de esta he-
rramienta que no sélo modifica los habitos de comuni-
cacion de los adultos sino, fundamentalmente, de los
mas chicos, para quienes el mundo de la tecnologia les
es natural y cotidiano. Al internarse en la web, los nifios
se enfrentan a infinitas posibilidades y, para que puedan
aprovecharlas, es necesario que los adultos los acompa-
fien y los guien.

Como aporte a la campafa, Telecom se encargd de la
creacion y realizacion de dos cortos de concientizacion
que se difundieron ampliamente a través de distintos
medios masivos y también en diferentes eventos educati-
vos y de RSE, durante todo el afio.

Aportes de Telecom

- Creacion de 2 spots de difusion

- Aporte a la pauta televisiva en canales de aire

- Pauta en las principales cadenas de exhibicién
cinematografica desde junio hasta septiembre

- Difusion en la home institucional de Telecom y de Arnet
- Difusién en eventos educativos, culturales y de RSE en
los que Telecom expuso

Difusién de la campana

- Mas de 800.000 ejemplares distribuidos junto a la
revista Viva, de Clarin, el domingo 15 de junio de 2008
- Més de 10.000 ejemplares distribuidos por el
Ministerio de Educacion en escuelas publicas

- Pauta en medios masivos de comunicacién: gréfica
en el diario Clarin, canales de aire, de cable, canal
Encuentro y principales cadenas de exhibicion
cinematogréfica
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m Donaciéon de equipamiento informatico

El programa tiene como objetivo recuperar para la comu-
nidad aquellos equipos informaticos y demas elementos
que, por diferentes razones, han agotado su funciona-
lidad para la empresa. En el transcurso de 2006-2008,
se entregaron mas de 2.600 computadoras a escuelas y
diversas organizaciones de todo el pafs.

Por otra parte, en ese mismo periodo, se entregaron mas
de 13.500 unidades de material informético en desuso a
instituciones y escuelas técnicas para ser utilizadas en el
aprendizaje de sus alumnos y para la creacién de talleres
de capacitacion. Entre las organizaciones receptoras del
material, se encuentra la Asociacién Maria de las Car-
celes, que trabaja con internos del Servicio Penitencia-
rio, quienes reparan las maquinas y luego las donan a
escuelas rurales sin acceso a las nuevas tecnologias; la
Fundacién Equidad, donde se capacita a personas de ba-
jos recursos en la reparacion y armado de computado-
ras; y la Asociacion Va de Vuelta, cuyo programa Gestién
de Residuos Electrénicos promueve el uso mas eficiente
de los recursos, previene una mayor contaminacion de
nuestro medioambiente y contribuye a la generacion de
empleos en los sectores mas postergados.

Computadoras completas

Buenos Aires 226
Catamarca, Jujuy, Salta, Santiago 81
del Estero

Cérdoba, La Rioja y Mendoza 193
Litoral y Noreste 894
TOTAL DONACIONES 1.394
COMPUTADORAS

Material Informatico 2008
Elementos

Buenos Aires 4.524
Litoral y NEA 2.725
TOTAL ELEMENTOS 7.249
Tarimas (material a granel)

Cérdoba 62
NOA 2

TOTAL TARIMAS 64

m Encuentro Nacional Escuelas 2008

Consistié en un espacio de capacitacion e intercambio
sobre gestiéon y educacion, organizado por la Fundacion
Compromiso y la Universidad Argentina de la Empresa
(UADE). Fue declarado de interés educativo Nacional por
el Ministerio de Educacién de la Nacion.

El objetivo de las jornadas fue reflexionar y compartir
buenas practicas de incidencia, articulacion y promocién
de acciones a escala que acompafien el fortalecimiento
del sistema educativo y el incremento de oportunidades
para chicos, chicas y adolescentes de nuestro pais.

Telecom, desde la Gerencia de RSE, particip6 como expo-
sitor en el Taller de Educacién y Tecnologia con el objeto
de fomentar la utilizacién de las nuevas tecnologias en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, disminuyendo la
brecha digital y comunicacional entre ambos.



m Arte en las Escuelas

Programa

arte ....

Escuelas

una experiencia transformadora

A partir de 2008, Telecom brinda apoyo activo a este
programa, cuyo objeto es mejorar la calidad de la educa-
cion y disminuir los porcentajes de abandono y repitencia
escolar, a través de la articulacion de la practica artistica
con los espacios curriculares de cada escuela.

En alianza con la Fundacion Standard Bank, Fundacién
Loma Negra, Fundacién Victoria Jean Navajas y Bosch,
este programa esta destinado a introducir el arte en la en-
sefanza escolar para que los alumnos encuentren distin-
tas alternativas de aprendizaje. La importancia de la vincu-
lacion con el campo artistico se basa en la posibilidad que
da el arte, como discurso abierto y practica creativa, de
incrementar y fortalecer la capacidad de anélisis.

En junio de 2008, finaliz6 la etapa de seleccion de las 4
escuelas que se sumaron a las 13 existentes en el progra-
ma. Las seleccionadas fueron: una de Corrientes Capital,
una de Jujuy Capital, y dos de Santiago del Estero, quie-
nes presentaron proyectos educativos integrales para
participar del programa.

Arte en las Escuelas en cifras

- Se sumaron al programa 330 docentes y 1.378 alumnos

- 72 personas participaron del Encuentro Anual Inter Escuelas
- Se realizaron 2 cursos de capacitaciéon a distancia
(junio — agosto) donde participaron 12 escuelas y 69
docentes y directivos

- Se realizé el curso “El arte promotor del aprendizaje:
proyectos integrados de lenguajes expresivos en la escuela”
(septiembre — noviembre) donde participaron 15 escuelas y
45 docentes y directivos.

- 22 talleres y capacitaciones realizadas
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m|INNOVAR - Certamen Nacional
de Innovaciones

INNOVAR

Con el fin de contribuir con la investigacién y el desarro-
llo, Telecom acompané desde el afio 2005 el Concurso
Nacional de Innovaciones, una iniciativa del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Na-
cion. Innovar busca detectar y exaltar la capacidad de in-
novacion en productos y procesos, y para esto convoca a
la presentacion de prototipos de productos innovadores
desarrollados en todas las ramas de la tecnologia.

En 2008, Telecom participé activamente en el lanzamien-
to y difusiéon del concurso en todo el pais y a través de
sus paginas web institucionales (Telecom, Personal y Ar-
net). También colaboré en el auspicio de la muestra que
se realiz6 en octubre.

En 2008 se recibieron 1.816 proyectos, un nuevo récord
de presentaciones, provenientes de todo el pais. De ellos,
fueron seleccionados alrededor de 250 para la exposi-
ciéon y 330 formaron parte del catadlogo 2008.




PESCAR

Edscandn pars &l Trabajc

Telecom, junto con la Fundaciéon Pescar Argentina, im-
pulsa los Centros Educativos Pescar, cuya misién es com-
pletar la formacién de adolescentes en condiciones de
mayor vulnerabilidad social, otorgando las herramientas
para su ingreso al mercado laboral y propiciando valores
que amplien sus perspectivas de desarrollo.

Bajo el lema “Si quieres quitar el hambre a un hom-
bre, dale un pez, pero si quieres que no vuelva a tener
hambre, enséfiale a pescar”, la propuesta brinda nueve
meses de capacitacion tedrico-practica, ademas de una
formacién personal y ciudadana.

El objetivo del Programa Pescar va mas alla de la oportu-
nidad de aprender para ejercer una profesion en distintos
sectores de la industria, del comercio y de prestaciones
de servicios. Por el contrario, busca promover el desarro-
llo integral de los jévenes, estimulandolos a adoptar nue-
vos hébitos, actitudes de convivencia y de ciudadania. Su
filosofia intenta recobrar la tan nombrada “cultura del
trabajo” preparandolos para un mejor desempefio en
el ambito laboral.



Telecom trabaja junto a la Fundacion Pescar Argentina desde el afio 2005. Desde entonces se cred un centro en Zarate-
Campana, cuatro en Salta, dos en Corrientes y uno en Mendoza, haciendo posible la apertura de los primeros Centros
Pescar que funcionan en el interior del pafs.
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©  CENTROS PESCAR-TELECOM “Es una oportunidad que el dia de mariana va a
S 6 promociones de jovenes a diciembre de 2008 representar una ventanita que se abre y que a los
< -Masde 150 jovenes beneficiados chicos les va a permitir ver el mundo de manera
3 - 20 alumnos cursan actualmente en el Centro Telecom- distinta. Ojald que para muchos represente mds
5 Palmero en Mendoza que eso, represente una puerta por donde salir a
Q - 20 alumnos cursan actualmente en el Centro Telecom descubrir nuevos caminos y opormnidades que
A G CoEniEs podran aprovechar con éxito”.

" - 19 alumnos cursan actualmente en el Centro Telecom L.
5 en Salta Patricia,
B luntaria de la escuela de Salta
% - Mas de 50 voluntarios de Telecom participan del el :
5 proyecto

Q-

- Mas de 2.000 horas de capacitacion dictadas




m Alianza Telecom — APAER

Telecom colabora con la Asociacién de Padrinos de
Alumnos y Escuelas Rurales (APAER) desde hace 12 afos,
con participacion en proyectos de construccién, mejora
edilicia e instalaciones basicas. Ademdas, acompana ac-
tivamente la promocién de huertas en las comunidades
rurales de todo el pais.

Hasta el momento se desarrollaron huertas en 467 es-
cuelas, se construyd un establecimiento educativo en
Santiago del Estero y un jardin de Infantes en Quitilipi,
Chaco. También se impulsaron micro-emprendimientos
comunitarios. Este programa ha beneficiado, hasta la fe-
cha, a mas de 24.900 alumnos.

A través del aporte que Telecom realizé en 2008, se pu-
dieron concretar mejoras edilicias en establecimientos
educativos del interior del pafs, tales como:

- Construccién de cocina comedor en la Escuela N° 116
(Neuquén)

- Reparaciones generales en la Escuela N° 102

(Entre Rios) y la Escuela N° 1182 (Santiago del Estero)

- Armado de la huerta en la Escuela N 328

(Santiago del Estero)

- Construccion de un panel solar para la Escuela

N° 832 (Santiago del Estero)

- Creacién de dos criaderos avicolas en la

Escuela N° 64 (Chaco) y la Escuela N° 945 (Santa Fe)

Ademas, en agosto de 2008 y con motivo del Mes del
Nifo, los empleados de Telecom se unieron en una
convocatoria voluntaria que recolecté 5.000 juguetes
para ser distribuidos a nifios de escuelas rurales en
todo el pais.
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m Proyecto Nexos

Proyecto Nexos, impulsado por el Centro de Implemen-
taciones de Politicas Publicas para la Equidad y el Cre-
cimiento (CIPPEC), busca fortalecer las capacidades de
los Estados provinciales en el disefio, la planificaciéon y el
gobierno democratico de la politica educativa. De esta
manera, se genera un espacio institucional dedicado a
promover un didlogo informado sobre politicas educa-
tivas, que sea capaz de aportar fundamentos para las
discusiones y definiciones de la planificacion educativa.

El objetivo general se centra en el desarrollo de una
base de documentos que funcionen como una caja de
herramientas con lineamientos basicos para discutir la
politica educativa en las provincias. Una vez generados
los contenidos, el proyecto continuard con las instan-
cias de difusiéon y participacion provincial sefialadas en-
tre las actividades.

Telecom, junto a otras empresas y fundaciones, integra
un consorcio que apoya desde 2006 el desarrollo del
proyecto.

Actividades:

- Elaboracion de la caja de herramientas Nexos: 6
documentos y 11 fichas

- Distribucién de 500 cajas de herramientas a los
ministerios de educacién provinciales y referentes
educativos

- Elaboracion de 2 documentos sobre calidad educativa
- 17 talleres de planeamiento en 12 provincias
(Corrientes, La Rioja, Tucuman, Catamarca, Santa Cruz,
Jujuy, Chaco, Santa Fe, Cérdoba, Rio Negro, Chubut y
Santiago del Estero)

- Sistematizacion de 70 experiencias de politicas y

mas de 100 opciones de politica educativa para las
provincias

Para mas informacion acceder a la web: www.cippec.org/nexos.

m Documento Las Nuevas Tecnologias
de la informacion y la Comunicacién
en la Educacion

A pedido de Telecom, en noviembre de 2008, el Programa
de Educacion de CIPPEC comenzé a elaborar las bases de
un documento que en 2009 reflejard temas como el con-
cepto de TIC, diagndstico de la situacion actual, debates,
consensos y disensos, experiencias provinciales e interna-
cionales y las opciones de diferentes politicas para incluir

las nuevas tecnologias en la curricula educativa actual de
la Argentina.

El documento seguird el modelo de trabajo del Pro-
yecto Nexos, también desarrollado por CIPPEC. Esto
permitird extender su difusion en las provincias y el
desarrollo de talleres de planeamiento educativo en
varias jurisdicciones.

A su vez, se propone desarrollar un intercambio con el Mi-
nisterio de Educacién de la Naciéon y ministerios de educa-
cién provinciales, para fortalecer el documento en base a
las experiencias desarrolladas en Argentina en la materia y
para brindar un marco de apoyo al planeamiento federal
de las politicas vinculadas con las nuevas tecnologias en el
sistema educativo.

m Telecom - Tecnologia para Todos

TELE

TEGNOLO
PARATODO

Este programa comenzd en septiembre de 2008. Su
objetivo es promover la inclusién social de distintas co-
munidades a través de la alfabetizacion digital, utilizan-
do la tecnologia como herramienta para el desarrollo
humano y abordando contenidos de responsabilidad
ciudadana. Mediante la creacién de diversos espacios
digitales en convenio con organizaciones publicas y de
la sociedad civil, la propuesta brinda herramientas de
promocion social que benefician a segmentos de la po-
blacién de bajos recursos.




m Escuelas del Bicentenario

o4 0

Escuelas

del Bicentenario

Escuelas del Bicentenario es un proyecto disefado por el
IIPE-UNESCO vy la Escuela de Educacion de la Universidad
de San Andrés. Por un lado, se propone contribuir con la
mejora de escuelas publicas que atienden a poblaciéon en
contextos de pobreza; y por otro, sistematizar estas expe-
riencias en un modelo de mejora escolar que pueda cola-
borar con el disefio de politicas publicas a mayor escala.

En su modelo ramillete trabaja en cinco jurisdicciones:
Buenos Aires, Chaco, Corrientes, Santa Cruz y Tucuman.
Atiende actualmente a 40 escuelas publicas, abarcando
una poblacién de alrededor de 20.000 nifos y trabaja en
3 Institutos Superiores de Formacién Docente, con llega-
da a més de 600 futuros docentes.

En 2008, Telecom se sumo a este proyecto y participa,
junto a un consorcio de empresas, dando apoyo a las
escuelas primarias del Primer Modelo Distrital en la loca-
lidad de Gobernador Virasoro, provincia de Corrientes.

El modelo distrital lleva adelante un cronograma de ac-
ciones de cuatro afos de duraciéon, que apuntan a con-
formar un equipo técnico local que trabajard en cada
una de las escuelas de Virasoro.

Se trabaja en cuatro lineas de accion:

1. Condiciones de salud bésicas para el aprendizaje
de los alumnos

2. Mejora de la gestion institucional en las escuelas
3. Desarrollo de las principales areas académicas y
puesta en marcha de propuestas pedagdgicas

4. Apoyo a Institutos de Formaciéon Docente locales
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Este modelo permite que el Estado Provincial, la Muni-
cipalidad, las entidades privadas y el lIPE-UNESCO junto
con la Escuela de Educacion de la Universidad de San
Andrés, constituyan un verdadero nucleo de coopera-
cion orientado a la mejora educativa.

En el primer afo de trabajo se realizé el diagnéstico ge-
neral de la situacion escolar del distrito, se seleccion6 y
capacité a la coordinadora y a los equipos locales que
trabajaran en cada una de las lineas de accion.

En el caso de Gobernador Virasoro, se benefician en for-
ma directa @ mas de 5.000 alumnos y 200 docentes, y
directivos de las escuelas del municipio.

MAYOR ARTICULACION Y COOPERACION ENTRE EL
ESTADO PROVINCIAL Y/O LOCALY OTROS ACTORES DE
LA SOCIEDAD CIVIL
(organizaciones especializadas, empresas, fundaciones)

CONSTITUCION DE UNA ESTRUCTURA O MARCO
LOCAL INTEGRADO, DONDE LAS ESCUELAS
DESARROLLAN SUS MEJORAS EN FORMA SIMULTANEA,
CONTRIBUYENDO A PALIAR DESAFIOS CRITICOS COMO
LA ROTACION DOCENTE Y LOS CAMBIOS EN LA
GESTION DIRECTIVA.

MAYOR SUSTENTABILIDAD, REPLICIDAD Y
ESCALABILIDAD DEL MODELO DE MEJORA ESCOLAR.

MAYOR IMPACTO A MENOR COSTO.

m Digamos Presente

Telecom apoy6 esta campafa educativa, cuyo objetivo es
gue todos -empresas e individuos- se sumen para cola-
borar con escuelas rurales de todo el pais y promover
la igualdad de oportunidades educativas mediante pa-
drinazgos que eviten la desercion escolar y mejoren la
calidad de la educacién que reciben los chicos que pro-
vienen de familias de menores recursos.

Por séptimo afio consecutivo y bajo el lema “tu com-
promiso suma”, la Fundacién Noble-Clarin lanzé esta
campanfa, en conjunto con la Red Solidaria, la Asociacion
de Padrinos de Alumnos y Escuelas Rurales (APAER) y la
Fundacién Cimientos.

il

m Campana Apadrinar - Promocién del
padrinazgo para escuelas rurales

Telecom participé de esta campafia, que es impulsada
por la Fundacion Andreani, y que existe desde hace mas
de 16 afos. Su objetivo es concientizar a la sociedad
acerca del importante rol que cumplen las escuelas ru-
rales y de frontera en la Argentina y sumar voluntades
para multiplicar un compromiso con estas escuelas en
todo el pais.



Telecom colaboré en el programa de la Asociacion Polo
de Desarrollo Educativo Renovador (Po.D.E.R), otorgando
becas que estan destinadas a integrantes de organizacio-
nes sin fines de lucro que tengan el convencimiento de
que la formacién y la capacitacién son imprescindibles
para la gestion eficiente y profesional. A su vez, busca
crear una nueva generacion de dirigentes forjados en co-
nocimientos, habilidades, valores, controles y conductas,
desde un punto de vista eminentemente practico. Desde
2005 hasta la fecha ya han sido becadas 37 personas de
diversas organizaciones sin fines de lucro.

El Festival Telecom es un ciclo gratuito multi artistico
compuesto por recitales de jazz y world music, docu-
mentales de cine practicamente inéditos en el pais, fo-
tografia y performances locales, con la innovacion y la
excelencia artistica como factores comunes.

El Festival se desarroll6 durante 2008 en las ciudades de
Buenos Aires, Cérdoba y Rosario, con un total de 52.000
espectadores en todas las presentaciones. La entrada fue
libre y gratuita. Entre los artistas y conjuntos que se pre-
sentaron se encuentran: Maria Rita, Jaime Roos, Hilda Li-
zarazu, Adriana Calcannhotto, Amadou et Mariam, Mo-
reno + 2, Sophie Auster y Jacques Morelenbaum, entre
otros. Para obtener mas informacion, se puede acceder a
la web: www.festivaltelecom.com



i Secretaria de
Cultura
Presidencia de la Nacién

Este programa, organizado por la Secretaria de Cultura
de Presidencia de la Nacién, tiene como objetivo con-
tribuir con el desarrollo de la musica clasica en el pais
e impulsar la carrera de jovenes intérpretes. La convo-
catoria se dirige a musicos de todas las especialidades,
agrupados en conjuntos de entre dos y cinco integran-
tes. Ya participaron del certamen mas de 65 conjuntos
de todo el pais. Como parte de los premios que reciben
los grupos ganadores, se presentan en conciertos de las
ciudades de Buenos Aires, Parana y Bariloche.

En 2008, concursaron 12 grupos. El primer premio fue
compartido, resultando ganadores dos conjuntos: el duo
Araujo-Cho, de violoncello y piano; y la dupla Nufez-
Azar, de piano y saxo respectivamente.

Telecom acompana al Museo Arqueolégico de Alta Mon-
tafa de Salta, poniendo a disposicion el servicio de ac-
ceso a Internet en su modalidad wi-fi en forma gratui-
ta para los visitantes. Por otra parte, pone a disposicién
del mundo una Visita Guiada Virtual al museo, creada
y desarrollada para recorrer la muestra desde cualquier
computadora que se encuentre conectada a Internet.
Ademas, la empresa provee veinte unidades con tecno-
logia MP4, que son utilizadas como audioguias por los
visitantes, y que describen los elementos expuestos en el
museo en seis idiomas (este afo se incluyo el japonés).

]

Alli se desarrolla un taller de arte contemporaneo desti-
nado a nifos de 6 a 11 anos, al que Telecom aporta los
materiales para el trabajo que se realiza a lo largo del
ano. El objetivo del programa se centra en estimular la
educacion del lenguaje del arte contemporaneo en un
espacio alternativo donde se pueda desarrollar la creati-
vidad y el intercambio de experiencias a favor de la con-
vivencia social.

Este afo, se llevo a cabo el proyecto “Miradas reveladas”,
que reunié a un grupo de 20 chicos de colegios secunda-
rios de la periferia de la ciudad. Trabajaron junto con la
Escuela Nacional de Fotografia, y la consigna fue mostrar
realidades distintas desde una mirada joven y creativa.

RS




m Campana de Igualdad de Género

Con el fin de despertar conciencia sobre la violencia de
género, en Buenos Aires, Salta, Cordoba (Capital y Rio
Cuarto), Mendoza y Santiago del Estero, Telecom auspiciod
la presentacion de una muestra de humor gréfico con di-
ferentes situaciones de esta problematica.

La muestra fue recopilada especialmente para la campana
por la Cruz Roja Argentina y presenta la comics de muje-
res humoristas de todo el mundo, entre las que se encuen-
tran Maitena (Argentina), Adriana Mosquera (Colombia),
Toshiko Nishida (Japén) y Maria José Mosquera (Espaia).
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Producto de una vision estratégica, Personal viene cons-
truyendo desde hace cinco afios un vinculo de compro-
miso y asociacion con la musica. Desde la creacién, en
2004, del primer festival anual de musica internacional
propio de una marca, Personal Fest, Personal apoya el
desarrollo de la industria de la musica en el pais, asf
como el impulso al posicionamiento de artistas consa-
grados y también independientes. Durante 2008 ademas
de promover el lanzamiento del disco de la reconocida
banda nacional Babasonicos, en formato mévil antes que
en CD, Personal acompandé el regreso a los escenarios
de Los Fabulosos Cadillacs con una accién integral apa-
lancada en la presentacién del Pack Musica, un nuevo
formato innovador y flexible que permitié a los clientes
elegir entre distintas propuestas que combinaban temas
musicales del nuevo disco, La Luz del Ritmo y hits clasi-
cos de la banda, a un precio sumamente conveniente.

Asimismo, Personal presenta anualmente el ciclo de con-
ciertos “Personal en Vivo” que apoya la presencia de ar-
tistas de maximo nivel y el desarrollo de la musica como
medio de comunicacién. Este ciclo se inicié6 en Buenos
Aires, en marzo de 2006, con la presencia de Santana,
Qasis y Jamiroquai; y continud en todo el pais con ar-
tistas de primera linea como Catupecu Machu, Gustavo
Cerati, UB40, Los Cafres, Calle 13, Andrés Calamaro y
Emmanuel Horvilleur, entre otros.

TELECOM

—

Sponsor Oficial
Misin Olimpica Argentina

Telecom proveyd la tecnologia de comunicaciéon y net-
working que acompafné a la Misién Olimpica Argentina
en China. Dicha tecnologia no sélo facilité instancias
logisticas vinculadas a las competencias (acreditacion,
pedido de turnos médicos, coordinacién de reuniones y
actividades, entre otros) sino también servicios especia-
les para los atletas y sus seres queridos, para que pu-
dieran sentir el apoyo y respaldo que complementan la
preparacion fisica. A esto se sumo el desarrollo del portal
olimpico www.telecomolimpico.com, con contenidos
exclusivos sobre los atletas que representaron a nuestro
pais. En dicho sitio web se encontraban las historias de
vida de los atletas argentinos y sus experiencias, clinicas
deportivas, los medallistas de todos los tiempos, las es-
trellas del pasado, un recorrido por la ciudad de Beijing,
y noticias y curiosidades de los juegos.




Esforzarnos. Esa es la meta.

TELECOM

—

A través del desarrollo de aplicaciones de portales, cartele-
ras, aplicativos de pre-acreditaciones y acreditaciones para
el Comité Olimpico Argentino, se permitié por primera vez
efectuar dicho proceso en forma automatica, implemen-
tando interfaces con los sistemas del ente organizador y
permitiendo recibir en tiempo real toda la informacién ge-
nerada por el Comité Olimpico Internacional.

Se trat6 de un proyecto sin precedentes, tanto para Tele-
com como para la Misién Olimpica Argentina. Fue la pri-
mera vez que los deportistas que representan al pafs en
un encuentro olimpico contaron con infraestructura de
comunicaciones a su disposicion para sentirse mas cerca
de sus seres queridos y para facilitar la coordinacién de
actividades durante los juegos. La infraestructura y los
servicios desarrollados por Telecom para los juegos olim-
picos se mantuvieron también durante todos los juegos
paralimpicos.

A su vez, bajo el lema “Esforzarnos. Esa es la meta”,
Telecom lanzé una campafa institucional que consistid
en un total de 6 spots protagonizados por deportistas,
entre los que se cuentan algunos de los que integran
la delegacién olimpica, auspiciados por Telecom, como

Alejandra Garcia (atletismo), Carlos Espinola (yatching),
Daniela Krukower (judo) y Juan Curuchet y Walter Pérez
(ciclismo). Esfuerzo, compromiso, y superacion fueron
los ejes tematicos de la campana institucional de Tele-
com que tuvo por objetivo homenajear a los deportistas
y resaltar los valores del deporte amateur.

Personal apoya, como uno de los ejes estratégicos de su
comunicacion integral, el desarrollo de los eventos de-
portivos de maxima calidad que se realizan en la Argen-
tina. La presencia de la marca en estos eventos permite,
entre otros aspectos, apalancar el vinculo con sus clien-
tes. Dentro de las disciplinas deportivas difundidas por
Personal se encuentran:

Durante el 2008 Personal fue sponsor oficial de

la Unién Argentina de Rugby, impulsando distintas ac-
ciones para promover el deporte y apoyar a Los Pumas.
En este sentido, acompano la iniciativa liderada por una
de las mas destacadas figuras de este deporte, Agustin
Pichot, para la inclusion del seleccionado argentino en el
torneo Tres Naciones, el maximo certamen internacional
del hemisferio Sur, del que participan Australia, Nueva
Zelanda y Sudafrica.
Ademas, Personal acompand el 65° Campeonato Argen-
tino de Mayores de Rugby, que se realizo el primer se-
mestre del afio en diferentes sedes de todo el pais, y que
coroné al seleccionado de Cérdoba, los Dogos, como el
campeon del certamen.

Personal es sponsor del equipo X Raid Perso-
nal Team, conducido por el argentino Orlando Terrano-
va, quien tuvo una participacion destacada en la mas
prestigiosa prueba de aventura a nivel mundial, el Rally
Dakar 2008.

Personal es sponsor oficial del equipo Atenas
de Cérdoba, que obtuvo el campeonato en el dltimo tor-
neo de la Liga Nacional de Basquet.

Personal acompafna con diversas acciones el
circuito de golf profesional, el turismo carretera y el ya-
chting, entre otras disciplinas destacadas.
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9.7. Otras actividades
con la comunidad

m Red de Voluntarios Telecom

Campana de recoleccion de juguetes para APAER

En agosto de 2008, se realizd una campana de recolec-
cion de juguetes para donarlos a los chicos que asisten a
las escuelas rurales argentinas apadrinadas por la Asocia-
cion de Padrinos de Alumnos y Escuelas Rurales (APAER).
Hace mas de 11 afos que Telecom desarrollé una alian-
za de cooperacion con APAER y a través de esta colecta
abrié una oportunidad para que todos los empleados co-
laboren y sean voluntarios, por medio de la donacién de
un juguete. La campafia se realizé del 19 al 29 de agos-
to, como cierre del mes del nifo.

Se recolectaron 5.000 juguetes en las provincias de San-
ta Fe, Entre Rios, Misiones, Corrientes, Chaco, Cordoba,
Mendoza y Buenos Aires.

SN Rnlally LIl Ser Voluntario es
Dia Internacional

del Voluntario

Lina eleccitn,

Comprometerie con una causs social.
Dar nuestro thempo y entusiasmo.,
Intercambiar experiencias.

Confiar en el trabajo conjunte.
Participar y creer en el cambio.

TELECOM
a——

DL DR GAPTTAS, MUY

HAGE FELIZ A UN JUGUETE.
REGALALE UN CHICO.

Del 19 al 29 de agosto, busca en tu edificio la caja que identifica
la campafia y deja un juguete para un chico de una escuela rural
de APAER. Lo hacés feliz a él. Y te hace bien a vos.

7
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Accion solidaria de fin de ano
“Noche buena para Todos”

Del 27 de noviembre al 11 de diciembre de 2008, se llevd
a cabo la colecta “Nochebuena para todos”, junto con la
participacion voluntaria de empleados de Telecom que
ofrecieron su ayuda y sus ganas. En total, se armaron
59 cajas de alimentos y regalos, que fueron destinadas a
distintas familias de la Parroquia San Juan Bautista y del
Centro de Formacion El Portefo de Clorinda, Formosa,
para que pudieran pasar una Navidad distinta y especial.

Voluntarios de Telecom de todo el pais se sumaron para
ayudar a quienes desde hace 9 afos organizan la colec-
ta “Nochebuena para todos” en Buenos Aires. A través
del armado de cajas de Nochebuena nos acercamos a
la vida de otras familias que no sélo tienen carencias
materiales sino también una gran necesidad de amor y
de reconocimiento.

En un gran evento organizado por Céritas Argentina
el domingo 21 de diciembre en Costa Salguero, se en-
tregaron las 59 cajas, que fueron destinadas a distintos
centros comunitarios de Clorinda, Formosa.

El armado de las cajas se realizé gracias al espiritu soli-
dario de los voluntarios de todo el pais que activamente
se sumaron a este proyecto, con su tiempo, dedicaciéon y
entusiasmo.

Acciones solidarias en los Contact Centers
de Telecom Personal

Con el objetivo de promover un entorno laboral agrada-
ble y llevar adelante distintas actividades recreativas que
permitan seguir agregando valor a las tareas diarias des-
empefiadas en los Call Center de Personal, nacieron los
Equipos de Interaccion. Estos grupos, formados por res-
ponsables, lideres y representantes de Atencion Teleféni-
ca, desarrollan a lo largo del afo colectas, festejos, con-
cursos y distintas iniciativas que involucran la participacion
de gran cantidad de colaboradores. Algunas de ellas se
realizaron a beneficio del Hospital de Nifios de la ciudad
de Cérdoba, del Comedor Corazones Unidos Rosario y del
Centro de ex combatientes de Malvinas en Rosario.
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REPORTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

m Acciones de difusion tecnolégica

En Coérdoba, Telecom desarrolla actividades de visitas
guiadas y difusién tecnoldgica a instituciones de nivel
terciario vinculadas al campo de la tecnologia y las tele-
comunicaciones, asi como también a distintas universi-
dades estatales y privadas.

Por tal motivo, grupos de estudiantes y docentes visitan
la central Cérdoba Centro, la Estaciéon Terrena de Bosque
Alegre y el Cerro Mogotes, sitios en los cuales el personal
de la compania, de manera voluntaria, brinda capacita-
cion a los visitantes sobre las caracteristicas tecnolégicas
dispuestas en cada sitio. Entre las instituciones que nos
visitaron se destacan el Instituto Superior del Profesora-
do Tecnoldgico, la Universidad Blas Pascal, la Unién de
Educadores de la Provincia de Cérdoba, la Universidad
Nacional de Cérdoba, entre otros.

Asimismo, tal como se viene haciendo desde 2005, en
2008 se particip6 en las Jornadas de Actualidad Tecno-
l6gica TECOM 2009, organizadas por el Laboratorio de
Comunicaciones del departamento de Ingenieria Elec-
trénica de la Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad
Regional Cérdoba. También se participd en la 5% Jornada
de Informatica y Educacién, organizada por el Instituto
A. P. de Ciencias Basicas y Aplicadas de la Universidad
Nacional de Villa Marfa. Ademads, se participé como aus-
piciante en la Olimpiada Nacional de Electrénica y Teleco-
municaciones, organizada por la Universidad Blas Pascal.



Uso responsable de la tecnologia: Conciencia Celular

Conciencia Celular es la campana de Personal que promueve el uso responsable del
teléfono celular, basada en valores como la seguridad, la responsabilidad, el respeto y la
solidaridad en el uso del servicio, con el objetivo de impulsar una mejor calidad de vida

de nuestros clientes y la sociedad en general.

Dado que, en 2008, la seguridad vial fue un tema de agenda publica en la Argentina,

g

Conciencia

celular

orientamos nuestros esfuerzos a apoyar y desarrollar iniciativas que generen una cultura
vial preventiva y la conciencia en la poblacién de utilizar el celular de manera responsable, tanto como peatones, y

mas alin como conductores.

Por este motivo, como parte de una iniciativa conjunta entre el sector publico y privado, firmamos en diciembre
de 2008 acuerdos de colaboracion con la Jefatura de Gabinete del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y el
Ministerio de Desarrollo Urbano del Gobierno de la Ciudad. Ambos acuerdos, cuentan con el apoyo de la Agencia

Nacional de Seguridad Vial del Ministerio del Interior.

Como parte de las acciones desarrolladas en conjunto con el Ministerio de Desarrollo Urbano del Gobierno de la

Ciudad de Buenos Aires podemos destacar:

Personal Fest 08

Hablar por teléfono celular, leer o escribir mensajes de texto mientras se conduce un automdvil, puede generar
situaciones de riesgo vial. Con esta consigna, el publico asistente a Personal Fest 08 pudo participar de una
actividad realizada con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, para demostrar el impacto del uso del celular
en la atencién de la persona que maneja. En el Personal Fest, también

estuvo presente la campafia del programa “Alerta Vial".

Experiencia Vial 08

Patrocinamos la “Experiencia Vial 08" realizada en la ciudad de Buenos
Aires, un tubo vial dirigido a generar conciencia sobre la importancia
de la atencién y la concentraciéon al conducir. Participé gran cantidad

de publico.

Jornadas de “Alerta Vial” en escuelas secundarias

Realizamos talleres brindados en escuelas de Buenos Aires a través de
Alerta Vial. Sus contenidos contemplaron todas las situaciones posibles
de producir accidentes en cualquier condicién de circulacion. Entre
ellas, el uso del celular como contenido, fue ocupando un espacio
preponderante en todas las instancias de juego y reflexion.

Durante 2008, nuestra actividad dentro de la Camara de
Informatica y Comunicaciones de la Republica Argentina
(CICOMRA) se focalizé en un proyecto de gran enver-
gadura: una Agenda Digital. De esta forma, trabajamos
para que nuestro pafs cuente con un Plan Estratégico
que adopte las TIC. Para ello, nos abocamos a la elabo-
racion del documento: “Bases y Lineamientos para una
Agenda Digital Argentina”.

Dicho documento, que fue presentado a distintas autori-
dades del Gobierno Nacional, debate el impacto positivo
que tienen las TIC y la importancia de fijar politicas publi-
cas en varios campos de la actividad econémica y social
de nuestro pafs.

A partir de ello, CICOMRA se sumd al grupo que, des-
de la Oficina Nacional de las Tecnologias de Informacion
(ONTI), desarrollé un nuevo documento denominado
“Estrategia de Agenda Digital de la Republica Argenti-
na” que fue impulsado desde la Presidencia de la Nacion
como la base de la Agenda Digital Argentina. Este do-
cumento dio lugar a la emision del decreto 512/09 cuyo
contenido se centra en la formacién de un Grupo de Tra-
bajo Multisectorial. El objetivo es concretar e impulsar la
estrategia de la Agenda Digital en Argentina. Este grupo
reportara a la Jefatura de Gabinete de Ministros.



ORGANIZACIONES ALIADAS

Asociacién Conciencia

Asociacion de Padrinos de Alumnos de Escuelas
Rurales (APAER)

Centro de Implementaciones de Politicas Publicas
para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC)

Fundacion Compromiso

Fundacién Familia
Fundacién Garrahan

Fundacién Pescar Argentina

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva de la Nacion (SECyT)

Ministerio de Educacion de la Nacion

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social -
CONAETI

Museo Arqueoldgico de Alta Montafa de Salta
(MAAM)

Museo de Arte Contemporaneo de Salta (MAC)
Programa Alerta Vial

Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Nacién

Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) — Facultad
Regional Buenos Aires

PROYECTO
Apoyo local a nuestro Centro Pescar en Corrientes

Alianza estratégica para mejorar la calidad de vida
de las comunidades rurales

Apoyo continuo al proyecto Nexos y realizaciéon de
investigacion sobre uso pedagdgico de TIC en la
escuela

Apoyo a las Jornadas del Sector Social y
participacion como expositores en el Encuentro de
Escuelas 2008

Programa Reciclado de Papel
Programa Reciclado de Papel

Alianza estratégica para la extensién de Centros
Pescar en todo el pais, dedicados a la inclusion
laboral de jévenes de zonas mas desfavorecidas

Realizacién de talleres de informatica e Internet
para jévenes en situacién de riesgo social

Apoyo de Telecom como auspiciantes del certamen
INNOVAR 2008

Apoyo como auspiciantes de la campafa Internet
en Familia

Actuacion como miembros de la Red contra el
Trabajo Infantil

Apoyo continuo como auspiciantes

Apoyo continuo como auspiciantes
Apoyo continuo como auspiciantes

Apoyo como auspiciantes del Concurso Nacional de
Musica de Camara

Alianza para la realizacion del programa Telecom-
Profesores para el Futuro



El Programa de Responsabilidad Social de Nucleo S.A.
tiene entre sus objetivos:

1. Participar en acciones comunitarias, apoyando las ini-
ciativas que promueven la salud y educacion en la nifiez
y aquellas vinculadas a la seguridad ciudadana.

2. Desarrollar acciones efectivas de preservacion del medio am-
biente y de control de los efectos de la operacién sobre éste.
3. Involucrar y comprometer a la organizacién en el cum-
plimiento de su responsabilidad social.

4. Influenciar positivamente sobre las organizaciones res-
pecto del apoyo a la comunidad y las buenas practicas
de las asociaciones comerciales.

5. Apoyar el fortalecimiento de los programas de educa-
cion, la promocion de la cultura y la excelencia.

Durante el 2008, se desarrollaron las siguientes iniciativas:

En materia de educacién, Personal difundié el programa
One Laptop per child, desarrollado por Paraguay Educa
y trabajé en el equipamiento informaético y provision de
internet gratis para colegios, especialmente del interior
del pais, asi como realizé una capacitacion en didactica
de la informatica para docentes de dichos colegios be-
neficiados. Con estos programas fueron beneficiadas 39
instituciones educativas de la capital e interior del pafs.
También apoyd, como en afios anteriores, la campafa
“Un libro, una esperanza” desarrollado en conjunto con
Fundacién en Alianza entregando 4.966 textos escolares
a nifos y nifias de la educacion escolar basica, es decir,
desde pre-escolar hasta 6° grado, perteneciente a 21 es-
cuelas del interior del pais.

En materia de salud, Personal apoya sostenidamente las
actividades emprendidas por “Operacién Sonrisa Para-
guay” con el objetivo de proveer cirugfas gratuitas y cui-

dados relacionados a nifios y jévenes de escasos recursos
gue sufren de labio leporino y paladar hendido. A su vez,
Personal colabora con “Global Infancia” desarrollando
en forma conjunta programas como la campafa de ins-
cripcion en el Registro Civil de las Personas y la campafa
de desparasitacion de nifos y nifas en el interior. Ade-
mas, la compafia ha impulsado campafas de concienti-
zacion de la ciudadania de la importancia de tomar las
medidas preventivas contra las epidemias de dengue y
fiebre amarilla.

En materia de comunidad, la empresa colabora con los
programas de educacién econdémica y de negocios diri-
gidos a nifios y jovenes desarrollados por el Foro de Em-
prendedores Paraguayos. Ademas, Personal fomenta la
practica de la Responsabilidad Social e intenta influenciar
positivamente sobre las organizaciones respecto del apo-
yo a la comunidad y las buenas practicas de las asocia-
ciones comerciales, apoyando las iniciativas de la Asocia-
cion de Empresarios Cristianos (ADEC). Adicionalmente,
Personal promueve actividades que busquen fomentar la
inclusiéon social como el apoyo a las Olimpiadas Especia-
les y la Fundacién Dequeni.

En materia de medio ambiente, Personal alienta propues-
tas que colaboren con la concientizacion y preservacion
de los recursos naturales como el trabajo llevado a cabo
junto con la Municipalidad de la Ciudad de Asuncion
para realizar obras de construccién del muro de conten-
cion del arroyo Mburicad y obras de mejoramiento de
la Plazoleta Nde Rendape Aju, a fin de preservar uno de
los principales y mayores cauces hidricos de la capital, el
arroyo Mburicad, ademas del mejoramiento de los espa-
cios publicos de recreaciéon y esparcimiento ciudadana.






10. Medio Ambiente

Principales actividades desarrolladas en 2008

= Se llevé adelante un estudio de aspectos e impactos del Grupo en el entorno, a fin de proponer
una metodologia ordenada de tratamiento amigable con el medio ambiente.

Como parte de nuestra estrategia de Responsabilidad
Social Empresaria, trabajamos para la preservacion del
medioambiente tratando de minimizar nuestros impac-
tos en la operacion del negocio.

10.1. Las emisiones radioeléctricas,
el medio ambiente y nuestra salud

La comunicacién es un bien imprescindible para la vida
y el desarrollo de los seres humanos. En este sentido,
los celulares se han convertido en la forma de comuni-
cacion elegida por millones de usuarios en el mundo. El
uso de este servicio mejora la calidad de vida de las per-
sonas posibilitando oportunidades de desarrollo social y
econémico. Asimismo, contribuye a brindar seguridad
personal y familiar.

El sistema de comunicacién mévil funciona gracias a an-
tenas que envian y reciben sefnales conectando los telé-
fonos celulares desde o hacia las antenas mas cercanas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que
no existe evidencia que relacione las emisiones radio-
eléctricas de telefonia movil con efectos adversos para
la salud. Personal cumple con una rigurosa observacion
de los limites de exposicion a las emisiones radioeléctri-
cas establecidos por este organismo. Estos limites incor-
poran amplios margenes de seguridad y las mediciones
de control demuestran que las antenas emiten habitual-
mente centenares de veces por debajo de los limites es-
tablecidos en las normativas internacionales.

En la Argentina, tanto el Ministerio de Salud como la Co-
mision Nacional de Comunicaciones (CNC) son los encar-
gados de establecer los valores maximos de emision y la
forma de medicién de las radiaciones para controlar que
se respeten los limites de la normativa vigente:

- Resolucion MS y AS N° 202/95: Estandar Nacional
de seguridad para la exposicion de radiaciones no ioni-
zantes.

- Resolucién SC 530/00: Dispone la aplicacion obliga-
toria para todos los sistemas de telecomunicaciones de
la Resolucion 202/95.

- Resolucion CNC 3690/04: Establece que los titulares
de estaciones radioeléctricas deberan presentar DDJJ
con las mediciones de las emisiones radioeléctricas de
las antenas.

Durante 2008, realizamos 426 mediciones de Ra-

diaciones No lonizantes (RNI) con una erogacién de
$274.288.

10.2. Reciclaje de papel

FROGRAMA OF RECICLADO OF

TAPITAS DE PLASTICOD

B LA FUSTACKIN GAIRAHAR

Desde 1999 implementamos el Programa de Reciclado
de Papel a beneficio de la Fundacién Hospital de Pedia-
tria “Profesor Dr. Juan Garrahan”. La accion tiene como
objetivo concientizar a nuestros empleados sobre el uso
racional del papel y el cuidado del medioambiente. Ade-
mas, el propdsito es brindar ayuda al hospital, ya que
los recursos obtenidos del reciclado del papel se destinan
al funcionamiento y sostén de la Casa Garrahan, donde
se hospedan nifios de bajos recursos, y a la compra de
equipamiento médico de tecnologia avanzada e insu-
mos, entre otros.

Este afo recolectamos 94.358 kilos de papel, 53% mas
que el afo anterior (61.755 kilos), preservando de esta
forma 1.600 arboles.
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En septiembre de 2008, implementamos, a modo de
prueba piloto, el Programa de Reciclado de Tapas Plasti-
cas, en el edificio de Puerto Madero, Buenos Aires. En 4
meses recolectamos 113 kilos. En 2009, el programa se
extendera a otros edificios de la compafia.

Por otra parte, en 15 oficinas de Telecom y Personal en
Cordoba realizamos el Programa de Reciclado de Papel
por tercer afo consecutivo. Este programa se desarrolla
en acuerdo con la empresa La Papelera del Plata, me-
diante el cual todo el dinero que se consigue con la
recoleccion de papel reciclado es destinado a la Funda-
cion Familia de esta ciudad, que apoya a 60 institucio-
nes locales y cuenta con 25 anos de trayectoria. Desde
el inicio del programa, en octubre de 2005, hasta di-
ciembre de 2008, recolectamos 49.508 kilos de papel
que traducido en valor econémico es aproximadamente
20.000 pesos. Durante 2008, se recolectaron en Cor-
doba 13.855 kilos de papel.

10.3. Uso racional de energia

Desde 2007 realizamos una campafa interna de uso
racional de energia. Para ello implementamos refor-
mas edilicias, instalaciones de canillas automaticas y
de luces de bajo consumo, y aun hoy continuamos las
acciones de comunicacion tendientes a concientizar a
los empleados sobre la importancia de la proteccién del
medioambiente y el correcto uso de las computadoras y
artefactos eléctricos.

Antes de salir

Acordate de apagar tu PC.

hayamos foco
en el ahurrg de energia

TELECDA




10.4. Acuerdo sobre Redes de
Comunicaciones Moviles

El 3 de noviembre de 2008, en presencia del Secretario de
Comunicaciones de la Nacién, se firmé un acuerdo entre la
Federacion Argentina de Municipios y las operadoras mévi-
les (entre ellas, Telecom Personal S.A.).

Dicho acuerdo tenia por objeto formalizar el establecimien-
to consensuado de criterios técnicos, medioambientales,
fiscales y urbanisticos que favorezcan el desarrollo armoni-

Empresa libre de humo

Como parte de la politica corporativa de Capital

Humano y con el propésito de proteger la salud
de nuestros empleados, clientes y comunidad
en general, en 2004 pusimos en marcha un
programa para convertir los ambientes de

la empresa en espacios libres de humo. Este
programa va creciendo afio a afo y se van
sumando nuevos edificios, como por ejemplo el
Edificio Ibera en 2008.

Telecom es una de las primeras empresas que
obtuvo la certificacion del Ministerio de Salud
de la Nacién como empresa libre de humo.
Asimismo, esta iniciativa se complementa

con cursos de concientizacion y apoyo para
fumadores y no fumadores.

co de la instalacion de estructuras soporte de antenas de
comunicaciones moviles y sus infraestructuras asociadas. A
tales fines, las partes se comprometieron a suscribir, duran-
te el aflo 2009, un Cddigo de Buenas Practicas para el Des-
pliegue de Redes de Comunicaciones Moviles y su modelo
de Ordenanza tipo de Instalacion, junto con los aspectos
fiscales asociados.

Edificio - o
librede

humoe
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11. Comunicacion sobre el progreso -
Pacto Mundial de Naciones Unidas

Siguiendo el documento elaborado conjuntamente por la Iniciativa de Reporte Global (GRI) y el Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas, denominado “Estableciendo la Conexién”, presentamos nuestra Comunicacion sobre el Progreso (COP)
2008 en la cual damos cumplimiento a los 10 principios Responsabilidad Social Empresaria propuestos por Naciones
Unidas a través de acciones realizadas durante el afio.
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* Las notas mencionadas en este cuadro se encuentran al final de la Tabla GRI.
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4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Indice de indicadores GRI

1.VISION Y ESTRATEGIA
3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
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INDICADORE

S DE DESEMPENO ECONOMICO

INDICADORE

S DE DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE

INDICADORE

S DE DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

INDICADORE

S DE DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD

INDICADORE

S DE DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO
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INDICADORES DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

REPORTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

SUPLEMENTO SECTORIAL: IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

SUPLEMENTO SECTORIAL: ACCESO A LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES




N/D: No disponible.
N/A: No aplica a las actividades de la empresa.

(1) Buenos Aires, Argentina.

(2) Cubecorp Argentina S.A. se fusiond con Telecom Argentina a partir del 1 de enero de 2008.

(3) El Reporte de RSE es de publicacion anual. El Reporte anterior fue publicado sobre el desempefio de 2007.

(4) En este Reporte publicamos informacion sobre Nucleo Paraguay en relacion a dos grupos de interés: Comunidad y Medioambiente. Esperamos en futuros
Reportes publicar informacién sobre Nucleo Paraguay con todos sus grupos de interés.

(5) No se produjeron cambios significativos en la empresa durante 2008 que puedan afectar la comparabilidad de la informacién.

(6) En esta publicacion incorporamos informacion sobre la relacion de Nucleo Paraguay con dos grupos de interés: Comunidad y Medioambiente.

(7) Los miembros del Directorio no cumplen funciones ejecutivas en la Sociedad.

(8) Dentro del Proceso de elaboracion del Reporte realizamos junto al Comité Operativo de RSE el ejercicio de identificacion y definicion de los grupos de interés
de la empresa que aparecen en esta publicacién.

(9) El sistema de jubilaciones de Telecom Argentina es conforme a la Ley Nacional de Empleo de la Argentina.

(10) El Comité de seguridad representa al 100% de los empleados.

(11) Ninguno.

(12) Todos nuestros empleados tienen libertad de asociacion a convenios colectivos de trabajo.

(13) Ver informacion en Memoria y Estados Contables al 31 de diciembre de 2008 de Telecom Argentina.

(14) A través de este Reporte de RSE, y la Camara de Informatica y Comunicaciones de la Republica Argentina (CICOMRA).
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Queremos conocer sus opiniones y sugerencias sobre este Reporte de Responsabilidad Corporativa y la forma de mejorarlo. Nos
interesa estar comunicado con usted y seguir avanzando en adecuar los contenidos de esta publicacion a sus expectativas.

Si desea transmitirnos sus comentarios, puede hacerlo por correo electrénico (rse@ta.telecom.com.ar), por fax al +54 (11) 4968 3128,
0 por correo postal a:

TELECOM ARGENTINA S.A.

DIRECCION DE COMUNICACION Y MEDIOS

Av. Alicia Moreau de Justo 50

(C1107AAB) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Republica Argentina

Formulario de opinion

1. ¢Cudl fue su impresién general sobre este Reporte de Responsabilidad Social Empresaria?

I:l Poco interés I:l Algun interés I:l Interesante I:l Muy interesante

2. ;Este Reporte ha contribuido a que Ud. conozca la forma en que el Grupo Telecom trabaja la Responsabilidad Social Empresaria?

I:' Poco I:' Bastante I:' Mucho

3. ¢ Qué opinién le han merecido los temas abordados en las siguientes secciones?:

Insuficiente Suficiente Muy Bueno Excelente

Otros comentarios o sugerencias:

Nombre y Apellido:

Direccion:
Localidad: Provincia: Pais:
Teléfono: Correo electrénico:

Su relacién con el Grupo Telecom:

I:' Cliente I:' Empleado |:| Proveedor I:' Inversor I:' Comunidad

I:l Medios I:l Otros (por favor, especificar)

iMuchas Gracias!



REPORTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Proceso de elaboracién del Reporte de Responsabilidad Social Empresaria 2008

Coordinacion General:

Gerencia de Responsabilidad Social Empresaria
Direccién de Comunicacién y Medios

Telecom Argentina

www.telecom.com.ar

Produccién:

Gerencia de Medios y Comunicacion Institucional
Direccién de Comunicacién y Medios

Telecom Argentina

www.telecom.com.ar

Facilitadores Externos:
www.ReporteSocial.com
Diseno:

Opciones Gréficas S.R.L.
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