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En 50 anos, nos hemos converfido
en lideres de la distribucion en el
mundo, primer distribuidor euro-
peo y segundo distribuidor mun-
dial. Actuaimente desarrollamos
cuatro formatos principales de
tiendas de alimentacion: hiper
mercados, supermercados, hard
discounts y tiendas de proximidad.

Con mas de 15.430 tiendas explo-
tadas en propiedad o en franqui-
cia, mas de 25.700 proveedores,
y mas de 495.000 empleados en
todo el mundo, cada dia asumi-
mos desde el Grupo Carrefour el
compromiso con nuestras respon-
sabilidades economicas, socia-
les y ambientales asi como con
la calidad de los produclos que
ofrecemos y la seguridad de nues-
tros clientes. Nuesfros recursos,
conocimientos y energia, estan
orientados a la creacion de un ne-
gocio responsable y sustentable.

Desglose de ventas por Area Geogrifica Desglose de ventas por Formato del Negocio

Francio
391% Ewopa (excepto Francia)
W Amérca Latina

NERE ca

] Hipemercados
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R Prodmidad
v ofras octividodes

Para mas informacién de Grupo Carrefour, ingrese en www.carrefour.com
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MILLONES DE EUROS
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(IMPUESTOS INCLUIDOS)

MAS DE

495.000

COLABORADORES
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“ Nuestra actividad es
indisociable de nuestra
responsabilidad...

No hay oposicion entre
eficacia econdmicay
compromiso social,

El compromisc de Carrefour
con la Responsabilidad
social Corporativa y
medicambiental. se
convertird en un criterio de
diferenciacién en la tfoma de
decisidon del cliente”. ,,

Lars Clolsson
Director General
del Grupo Camefour
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1.

COMPROMISO Y CONFIANZA

EN LA ARGENTINA

Presantamos por primera vez on Arganfing,
nuastro Reporte de Sustentoblidad, muestro de
un verdodens compromies de fodo el Gupo
Camefour, con el desamolo de un negocio que
generes prograscs econdmicos, construya relo-
ciones responsobles con nuestros gnupos de in-
terés, incompore los desafics que como negocio
asurmimos, y que considere el impacto social y
ambiental en nuestra sociedad.

Los resultados de estos 27 afios en Argentina,
demuasiran o crecmiento que hemos teni-
do vy el estrecho compromiso con o sociedad
que demostramos como lider del mercodo. A
ko lkargo de estos afos, fuirmos creciendo en ex-
penencia en el rubao v nos consolidamos con el
precio mas bajo garontzodo. Crecimos en can-
mas a nuestros consumidores v a las particula-
nidades de coda regidn, Crecimos an formatos
destinodos a cubdr fodas los necesidodes de
los condumidores argentinos: al Hipermancado
tradicional, se ke fusron sumando con los afos
ofros formatos: uno més compacto, denoming-
do Mini Hipermmercado: el Supermarcoado v ke
tiendas de prosdmidad, Ademds, desarmollamos

nueves senvicios para hocer que nuesiros ien-
dos sean mas completas v afrocthvas,

Estomos orgullosos de nuesto crecimiento, ya
que no solo bAndamos el precio mds bajo go-
cercania, nuevos espacios y ka mejor atencion,
La clave de nuestro &dto sa dabe a los esfueros
indridudles, el trabajo en equipo, a quienes so-
mios y a nuestra pasidn por lo gue hoceamos los
365 dias dal afo,

Duronte este afo, nos hemos adhenido local-
mente, a Pacto Mundia de Noaciones Unidas,
come rmuestra de que aopovamos ka frasparen-
ciay la rendicion de cuentos en el cumplirnien-
to de los 10 principios de esta iniciativa intema-
cional. De este modo, nos compromatemaos a
reportar anudmente su cumplimiento, a raves
de la Comunicacion sobre el Progreso del Pac-
to Mumdia que presentamcs a froves de los indi-
cadonas de la Iniciativa de Reporte Global.

Espero sea aste, nuestro 1er Reporte de Susten-
tabilidod, un nuevo cana de cormunicocion
con cada uno de los grupos de intenas del G-

po Camefour en Argenfing, que oyude o corne
solidar y profundizar aln mdas nuestros vinculos.
Dejarmos un espacio abierto, para escucharkos
y mejorar esta hemamienta en las présdmas pu-
blicaciones.

Cracks a todos, lkos que padiciaron en este

prirmer process de alaborar este Reporte, v a
fodos aquelles que hicleron posible que alcan-
cemas kos logros que hemos obtenido.

..
Daniel Ferndndez,
Presidente Camefour Argenting.



1.1.

UNA EMPRESA COMPROMETIDA
CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Luege de rmuchos afios de esfuaro y trabojo com:-
prormatidos con kb calidod v ko responsablidod
con coada gupo de irfends, estarmos oguiosos de
presentares este ler Reporte de Sustentoblidod
slaborodo bojo los Ineomientos infemocionoles
de la Inicialiva de Reporte Global (GRI).

Esta ha sido &l primer sjercicio, donde intenfomos

dar a conocer resultodos concrelos de nuesto

desampeno, en donde bLecormos combinar Lna

gestion de negocio con afo rendimiento econd-
oy § bierial

MNuestre frobajo es enfendido v reclizado directa-
marte con la responsablidod que nos comespon-
de. Todos nuestos grupos de inferés, incluyendo
civil, Estadio, © inversores, esperan que una empre-
sa como Carmelour aodople criterdos de Desarclo
Sustenioble, Tenamos compromss con la comiu-
ridad, al plareta y las generaciones futuras. Por
s0 descrrolarncs, anime olics oosas, defintos pro-
grarmas v proyectcs que fienen en su epe kograr un
camioio Yy genaar un impacio positive en la cali-
dod de vida de los pesonos, a frovés de ko inchu-

g5n socikal, kb rulricidn v la conclientizacion sobre
ol cuidado del medioarmibkente,

Sabemos que podemos crecer soko si reformamos
la confionza que tienen nuestros cientes, atroyen-
do talentos y confibuyendo a ko educocion. Para
allo, as indspensable reconocesss como un actor
social resporsable, que, a oves de aus activida-
des, crea fuentes de rabapo y genera desamolle
acondmico y social, bosodo an la impeniosa ne-
cesdad de vivir en un mundo coda vez mée sano
¥ usto,

Estorncs corvencidos de qgue, oo fros ano, nos
supercremas vy comscldarerncs como un genena-
dor de intercomibios responsables.

/

Juan Pable Sliva
Director de Asuntos Corporativos
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Este primer Repore de Swtentabiidod que
presentamos, confiens informacién comes-
pondiente a nuestro desempenio econdmico,
social y ombiental del anfo 2008 y del primer
semesire del ano 2009 del Grupo Camefour
Argenting. incluyendo informacion que cubre
todas los areas geograficas del pais. Siendo
este el primer ejercicio de relevamiento de
informocion para dar a conocer a nueshos
grupos de interds, hermos incluidoe an algunos
casos, v a efectos comparativos, informackin
comaspondients a afos anferones.

Hemos ulizodo pora lo elaboracion de este
documanto, la Guia G3 de la Iniciativa de
Reporte Global (Global Reporting Intiative-
GRI", adaptandola a la redlidad local de
nuestra empresa y de ko sociedod en la que
trabajamos. Con estos mismos indicadores,
y siguiendo las poutas ded documento "Esta-
bleciendo la Conexion™ damos a conocer
nuastro compromiso con el Pacto Mundial de
Macionas Unidas presentando la primera Co-
municacikin para el Prograso.

A través de la participocion de los directores,
todos los dreos de la empresa analzaron y va-
idaron la seleccion de contenidos y elabora-
cign de este documento.
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Z.1.

ANALISIS DE RELEVANCIA DE LOS CONTENIDOS

Sgulendo el principio de Materiolidod P de lo
Guia =3 GRly de la sene AATDD (AccountAbl-
lity), este Reporte estd focalizodo en comuni-
car ks octividodes relocionodaos ol desarrolio
sustentable, considerado relevante tanto por
lo empresa como por sus principales grupos
de inferés: accionistas, colaboradores, clen-
tes, proveadores, comunicdad vy medio am-
biente. Siguiendo este enfoque. en este primer
Reporte frabojormnos an una "primera oprox-
macion” de un Andlss de Materdalidad,

El risma se trabojd con dos metodologios. En
la prirmera, dentificaomos v definimes las fuen-
tes o foctores infernos v extemos gue mfluen-
cian y guian lo gestion de sustentabilidad. los
decisiones del negocio y la comunicacion ded
Giupo Camefour en Argenting, con el objetivo
de entender cuales son los temas que debe-
ramos inchuir en esta publicacion.

ES IN TEHWD
4y

* Mision, visldn y valores.

= Estralegia de sustentabillidod

del grupo,

» Lneamienios de la drecciénde |
desamollo soslenlble del grupo. .'l:
« Politica del medio ambilente,

Salud y Seguridad del grupo.,

« Codigo de dlica. |
* Proyectos con los gnupos de Inlords.

« Creackén y funciones del reade |

RSE on o gerencia de comunicocion

» Procoss do elkbomckin dol repofe.

« Eshalegia de desanollo sosdenibée,

» Migldn de RSE.

Lo conjuncidn de los foctores infemos v ex-
temos analzados, daon como mesulfado o
informacion relevante que hemos decidido
presantar en este reporie y cuyo ejercicio pre-
sentamos en el siguiente grifico.

g

+ Linaomienios GBI

T ¥
[ Bp_ N
- i

- i

™ ol

i —r-4 - Prnciplo de matedalidad
A de AA1000

Tl

— = Principios de la crganizackdn
,;:'-'j_P y Intesrme et onal chod fredsais,
L) |

% . Pacie Giobal de los

- i

Mocionas Unicas,




Tema Seleccionado Test de Materialidad GRI Respuestas

'I Lo han mencionado ya los grupos de S...

interés como indicador importante?
Elaboracion del

ler Reporte de
preguntas propuestas como ejer- sustentabilidad

., Consfituye un reto para el futuro S-'
s parasusector?

cTiene relacion con leyes, normas,

acuerdos intemacionales, o pactos S-"
» voluntarios de importancia estratégica p/

sU organizacion / sus grupos de inferés?

En la segunda mefodologia de

materialidad, realizamos ocho

¢, Constituye una oportunidad S-"

cicio de Materialidad por la Guia del Grupﬂ - para su organizacion?

=2 - GRIl, para indagar sobre el Cﬂ"EfDLII’

conocimiento y la imporfancia de Argentinc:. 5,Aumenm las prc}babilidmdas
redlizar un reporte de sustentabili-

dad. El ejercicio fue realizade por Gpﬂrfunidﬂd y un riesgo importante?

la Gerencia de Comunicacion ¥y beneficios de

RSC involucrande a todas las éreas hacerlo. ¢,Esta reconocido por los cientificos

| experfos como un riesgo para la NC}

S e companm, sostenibilidad?

Relevancia para
El resultado de este ejercicio sim- la cgmpgﬁiq Y sus
plemente valido lo necesidad y grupos de interés

la importancia de iniciarnos en

. Posee su organizacion conocimientos 2
o competencias especializadas para S| :
confribuir a la sostenibiidad en esta area?

el camino de reportar a nuesiros i o ) =
i Confribuye al éxito de la gjecucién -
de su esirafegia o fortalece los S| [
“valores” de su organizacion?

grupos de interes. El ejercicio que

2
3
4
B | o que su organkcion cora No.
6
/
8

realizamos fue al siguiente:

LA E o



1) 8l. De hecho el Grupo Carrefour a nivel intfemacional realza desde el afo 2000 reportes de sosteniblidad. También
nuesiros grupos de interés como varios de nuestros proveedores redlizan este fipo de memorias y manifiestan el grado
de compromiso y fransparencia que generan. Nuestros clientes y consumidores nos consultan sobre las acciones de
RSC. Desde los organismos de Gobiermno, les interesa también que hacemos por el cuidado del medio ambiente.

2) 8. Es un desafic para nosotros sistematizar este proceso de reporte. Tambien consideramos que es claramente un
factor de diferenciacion y competitividad.

3) 5i. Creemos que es muy importante la utiizacion de estGndares voluntarios e infermacionales reconocidos, a los efec-
tos comparativos y principaimente como efecto multiplicador generador de un modelo a segurr,

4) 5, Es una muestra de compromiso y fransparencia, que nos permite ser mas sostenibles y planificar acciones a futuro
con un chjetivo claro. Ademdas, entendemos que este es un proceso que nos ayuda a mejorar la gestion de la RSC
porque sisternatizamos, analizamos, medimos v detectamos oporfunidades de mejora,

5) No. El proceso de reporte justamente trabaja en la detecclon de oportunidades de mejora, con lo cual nos ayuda a
gestionar progresivamente los riesgos sociales y ambilentales y a actuar pro-activamente mas que re- activamente.

&) Mo, La elaboracion de reportes de sustentabillidad es hoy reconocido mundialmenta como la mejor heramienta de
comunicacion y de gestion de la RSC slendo dtil tambien en la gestion de riesgos sociales y ambientales.

71 Si. Camefour interactua con todos sus publicos de interés y tiene capacidad de desarollar acciones conjuntas para
transformarnos en una socledad mds sustentable. Trabajar en &l proceso de un reporte nos ayudo a descubrir un po-
tencial alin mayor que iremos fortaleciendo y desamollando con el lermpo, sumando capacitacion e institucionalizan-
doloenla meﬂﬁh. En este sentido reconocemos que nos queda mucho por aprender,

8) Si. Este proceso esta de hecho infimamente relacionado a la mision v valores de la compania. La Responsabili-
dad Social Corporativa es uno de los ejes estratégicos del Grupo Carrefour. Fortalece la fransparencia, la rendicion
de cuentas y profundiza la gestién de RSC al sisternatizar la informacién y medida para evaluar el desemperio
econdmico, social y ambilental

15
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PROCESO DE ELABORACION DEL REPORTE

Hacea 3 afics comanzamos con ka practica da
reportar informacion cuantitativa y cualitativa
a nuesira casa maltiz en Froncia sobre fermnos
como pof ajemplo anergia, aogua, mesiducs,
recursos humanos, logistica y relociones con
o comunidod.

Este afo decidimos iniciar el Proceso de Repor-
tar en Camefour Argenting. Paroeso, y s bien no
teniarmos expenencia ol mspacto, ofganzamaos
el proceso en una sanre de etopas:

16

= Compromiso.

Lo primero que hicimos fue copoacitar a
nuastros mésdmos directivos. El Comité
Ejecutiva informd a fodos los directoras de
las diferentes areas el inicio del proceso.

* Alcance y Materialldad.

Definimos a nuestros Grupos de Interés, el
alcance en tiempo v el alcance geografi-
co que tendria nuastro reporte v reclzamos
ejercicios para idenfificar la relevancia de
los temos a reportar,

* Relevamiento y Andlisis de la Informacién,

Una vez recibida lo nformaocion desde las
arecs, e debatid sobre los contenidos del
mepote pan entender ka relevancia da los
temas para nuestra empresa v los grupos
de intengs,

Q=

Realzado &l ejercicio de matenalidod, al
Comité Ejecutive debatic y validd el conte-
nido del Reporte con sus coloboradores,

* Valldaclon.

« Comunicaclén.

Esta as la etapa de prasenfociin del repor-
te y posterior consulta con los gupos de
interés.

@ & & o ©
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GRUPO CARREFOUR EN LA ARGENTINA:

.-'lI 3

Mas de 470000 clientes pasan
anualmente por cada una de nues-
fras tiendas. Miles de proveedores
brindan en ellas la mejor calidad
de sus productos, en las 180 tiendas
dishribuidas en todo el pais. Mas de
20.000 colaboradores trabajan en
Grupo Camefour Argentina, transfor-

mdndonos en uno de los mayores

empleadores privados del pais.

A fravés de fodas nuastras octividades, asumi-
mas una responsabiidad Econdmica, Social y
Medicormbiantal, y nos compromeatamos con
lo caolidod de nuestros productos v la seguri-
dod de nuestros clientes. Cada dio. el Grupo
Carrafour movilza sius compabencics, SUs anar-
gias y sus medios pana construir una emprasa
rentable, civica v sustentable.

21
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En al afio 1959, ks familias Fourniar v Deffo-
rery fundan la empresa Camrefour; un afo mdas
tarde, inouguran su prmara fienda en Fron-
cia, pais donde se encuentra la casa matriz.
El primer hipermercado obre sus puertas en
1953, bajo ol concapto “fodo bajo &l mismo
techo”,

O)

<

HAGAMOS HISTORIA: CARREFOUR EN LA ARGENTINA

A mediados da los afics 70, Camefour comien-
ra a expandinse a ofros paises, como Bélgica,
Espafia y Brasd, y en 1982 instala al primer hi-
pemercado en la Argentina. Durante esta
décoda, la empresa lonza productos marca
Carmafour y una tarjeta de pogo. A parfir de
los afies 90, confinda con su expansibn por

todo & mundo v llega o poises como China y
Malasia, entre ofres.

B

Con el comienzo dal nuevo milenio, Carmefour
adquiere la direccion de disfintas empresas,
como Suparmearcados Norte, an la Arganting,
o Penny Market, en Francia, En 2005, nace
una nueva generocion de productos marca
Carrafour, Agir, Camafour Sadaction.

1982 1986 1987 1994 1995

Liegamos. En Buenos Alres. Primer shopping del pals. En & inferior. Sello proplo.

Carrefour desasmbarca en o B hiparmercodo de San Lorenzo, 5@ inaugura e prmer Carrefour cbre su primes Camafour Argenting lanza sus mancas
Argenting y abre su prirmer en la Ciudad Auténoma de Shopping Center del pais en Hiparmercodo en el interior propics con la garantia y el respaldo

Hipermercodo en San lsidro. Buencs Aires, es el tercen en ser

inaugurade, uago de Vicente
Lopez. en 1964,

Shopping Soleil.

grupocarrefour ( 9
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San kidro, bajo el nombre de

del pais, en la copitd de Ia
prosincia de Cordoba,

del Grupo: Fistline (electrodomésticos/
alectiénica), Tex (productes texties)
y Camefour {mengle y libredal).
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1996 2001 2006 2006-2009
Expansion en ef Interior, Nos agrandamos. Puertas afuera. Plan de expansién.
Apearura de Hipermercados an Carrefour adauiars ka cadena de Carrefour renueya su compromiso de ofrecesr Carmafour Argentina comienza un plan de
Guaymayén (Mendoza) y Rosario Supermercados Norte en ka Argenting, &l precio mas bajo vy ko garantiza en mas de expansian de sus tiendas con una inversion

(Santa Fe). Ademds se inougura e
Hiparmearcado de Monte Grands,
en Buencs Aires.

De esa forma, duplca su tamafio v se
corvierte an al retal de mayor coberfura
en &l ambito nacional.

BO0 productos, con el respaldo de ADECUA
(Asociociin cde Dafensa de los Consumidons
y Usuarios de la Argenting) y la Liga de Amas
de Caosa,

23

de mas de 1.250 millones de pescs. En fotal,
sa abnen 45 nuevas fiendas y se einauguran,
bajo la insignia Carefour, olras 117,

@ Sumando
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3. 1.

MISION, VISION Y VALORES

El SUENO. Todos compartimos @l suefio
de hacer de Carrelour una empresa re-
conocida y querida por ayudar a sus
cllentes ¥y consumidores a distrular de
una mejor calldad de vida, cada dia.

Este sueno se apoya en 10 convicciones, que
expresan vy fundomentan todo lo que cree-
mos intensamente necesaro para ejercer
nuestras acciones diarias, en la relacién con
todos nuestros cllentes y socios.

LAS CONVICCIONES

Los clhentes y consumidores estan en
el centro de todo lo que hacemos.

Encantar a nuestros clientes y
consumidores con productos
excelentes y con senicios atractivos.
da cabdad Camafour.

3 Nuastro valer agregado se construye
con precios competitivos y una
imagen de precio positiva,

Hacer compras an Camafour e
sinbnimo de simplcidad, plocer y de
encelente relacion calidad-precio.

todos partes, sempre v cualquisna
seq su forma.

0

Trabajamos para que Carefour siga
siendo el comercio prefendo por nuesitos
clientes,

Aspirarmos a ser fideres de todos los
mercados en los que estomos presentes,
Tener siempre un cuarto de hora de

Mothear & irspinar a los hombres y rujenes
de Camefour para que den lo mejor de
allos mismos. Colaborodoras felices hacen
chentas fekcas.

Desarrollar relaciones privilegiodas con
nuestros principoles proveedores v gnapos
de interés, bosadas en un éxito mutuo v
duradero,

] O Un desamalla scstenible para todes,




LOS VALORES

Estas conwicciones se rigen por tres valores,
cuyc objetivo es reforzar el espiritu de empre-
5a ¥ enfiguecer y polenciar la personalicad
de Carrefour.

Para alcanzar este suano, desarmollamos nuestna
ccfridad dianda siendo:
COMPROMETIDNOS, ATEMNTOS Y POSITIVOE.

Estos fres valores nos unen a nuestros clientes y
consumidones vy reflejan nuesira pemsondidod,
Buscames y enconframos para ellos las meajores
soliciones posibles, cada dia. MNos ayudon a
cumplir nuestra misién, porque fodos centramos
nuestra atencion en & mismo objetivo.

COMPROMETIDOS

Somos comprometidcs. Profesionales com-
prometides, cudadanos compromehidos. Ac-
tuamos pemrmanenternente para superar los
axpectativas de cada uno. Para aportar mas
valon ¥ encontrar nuevos soluciones, poro ung
mejor calidod de vida.

ATENTOS

Somaos atentos. Atentos con nuestros chantes
y cormumidonss, Los escuchamos. Parmmanean-
temente, Les domos la bienvenida o nuestras
tiendos y respondemos a sus expechativas con
amabiidad, cercania y precisén.

POSITIVOS

Somos positivos. Mos enfrentarnos atodos los de-
safios con energia y entusiosrmo, Con ideas nue-
v, Confribuirncs a aegrar ko vida de nuesitos
clientes y nuestros consumidones, Gusmemos lo
major para allos, para nuastros colaboradores,
para ol planeta... en el presante v en al fuluro.
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PROMOVIENDO ALIANZAS ESTRATEGICAS
PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Parficipamos aclivamente en distin- I DESDE EL ANO 2009
fas camaras y asociacionas con el s Camara Argenting de Supemercodos Unidos.

fin de potencial el crecimiento del = Insfitute para el Desarrcllo Empresarial de la Argenting.
mercado refall local y fomentar al » Pacto Global de Nociones Unidas.
infercambio de ideas y experiencias
con olras empresas y organizacio- @ pesoe EL ARG 2008
nes de la socledad civil. PR TS o LT Ay U oy
s Irstituto Argentine de Responsabilidod Social Empresaria.

B DESDE HACE AROS.
= Comision de Relociones Laborales del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de ko Nocion (desde 2007)
= Camara Argentina de Comercio (desde 1997)

s Camara de Comercio Franco Argentina (desde 1998) : . =
-1' - I
d | -

FREMIO RAMKING DE

PREMID A LA B PREMIO REVISTA

3 3 INNCVACTON CONOCIMIENTO MARCAS

" 1 EM RECURSODS Y DIRECCION IECO, 2008

HUMAMOS, 2008 20048

PREMIOS Y . ) Constas o g
RIS, pOf Fee=TolrTce k3 PoarCion oo kK mcicd

RECONOCIMIENTOS ey Fspecial enla categora reconocida de Refol de
Manciin Especial por (Ceahiin dal cormbio, por la Argenting por el Dlando
&l noficlero infermno &l nofickers infemo Todos Clarn.
“Tockes & Coda Uno”, & CodoUno,




APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

COMPROMETIDOS CON EL
PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

El 25 de sepllembre de 2009, NMamos
gl poclo ¥, de esg foima, eXpresamos
nuastra Intencion de apoyar y segulr
desarrollando esos principlos denfro de
nuastio circulo de Influancla, Asi, nos
compromelemos a Inclulr el Pacto Mun-
dial y sus principlos como parte de la
eslralegia, la cultura y las acclones co-
Nidlanas de nuesira compafia, asi como
a Involucrarnos en proyeclos cooparall-
vos que contribuyan a los objetivos mas
amplios de desarrollo de las Naclones
Unidas, en particular los objetivos de
Dazsamollo del Milenlc.

Lanzado en 1999 y pussto en marcha ofickak
mente en a sede de las Naclones Unidas en
julle del afio 2000, el Pacio Global lama a las
companias a adoptar disz principios unhverso-
les melacionados con los daechos humanos.
s noimas laborales, 8l medio amblenle vy an-
comupekin,

Los paricipantes Ingresan volunfarkamenie en
esa Inkclothva, Que proves Un marnco geneal
para lomentar o crecimianto suslentable v la
responsablidad civica de ampresas compro-
metidas y creativas.

En el Encuaniro Mackonal
e Reball, en ol que o
exponen y debaten
terniticoas referantes

ol sachor, recioimos o
distincion de " Raialkaer
del ana”.

S

- .
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Carlos Velasco, Direclor de Comunicaciones! Juan Pablo Siva, Diractor de Astmlos Cor
paratives, Wictona Ballester, Genenhe Oe Comunicacianes ¥ Responsabilidad Soclal Cor
paraiiva; y Flavio M, Fuerles, Analista de Programas ¥ Punfo Focal del Paclo Mundial de
igs Naclkanes Unloas,

Uricef nos enfregd una
placa dea reconocimiento

O MUBSSITD. COMMDRomiss

Por parficipar &n la
Red de empresas del
Programa Jovenas
con Futuro.

Con i nifee v ia
adokscencia agentings,
ol superar & mildn de
pesal recoudodo enla

compand “Tu camiilo
pusde comiblar vidas",
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CONSTRUYENDO
RELACIONES
RESPONSABLES

Conocer a nuestros grupos de Inferés y
relaclonamos con ellos de una forma
responsable, comprendiendo sus
a¥pectativas respecto de nuestro
negoclo, son desafios que abor-
damos desde el Grupo Carre-
four para implemeniar nuestra
esirategla de Desarrollo Suslen-
table.

Creemos que la comblinacién de
una gestibn econdmica exitosa y
una gestién responsable en linea con
la satistaccién de nuestros grupos de
Interés s la clave para alcanzar nuas-
fros objetivos de sustentabliidad en be-
neficio tanio de la compafila como de
toda la socledad.

:

COLABORADORES

GOBIERNO

MEDIOS DE
COMUNICACION

SOCIEDAD




4 . -l . IDENTIFICANDO A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

PRINCIPALES INTERLOCUTORES DE INFORMACION Y DIALOGO

PARTES INTERESADASDIRECTAS |  QUIENESSON | COMO NOS RELACIONAMOS

ii“ CLIENTES

E—ﬁ- COLABORADORES
n‘ﬁ— PROVEEDORES

hi‘ SOCIEDAD

T

MEDIOS DE
COMUNICACION

Personas de diferentes provincias que visitan
nuestras flendas y consumen Nuesiros productos
¥ senvichos,

Todas aquellas personas que podrian adagulrr los
productos y serviclos que nosotros offrecemos.

Mdas de 20.000 colaboradores en Todo el pals.

Emprasas mutinacionales, FYMES v profesionales
independientas que Nos proveen de productos v
seniclos.

ONG'S, Sindicatos, Federaciones, Camaras y
cudlquier otra organizacion profesional,
asoclacion social o emprasa que asta Bgada
directamenta a nuastia operatoria,

interlocutores municipales, provinclales y naclo-
nales de organismos gubemamentales,

Todas las comunidades argentinas donde
estamos presantes.

Todos 1os madlos de comunicacion: Radlo, TV v
Medlos Graflcos, tanto de Informaclén genaral,
econdmica, soclal, medicamblental y/o cultural,
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Estudios de satistacclon, paneles, atenclon al
cliena, pagina web, 0800.

Paneles, Focus Groups, Encuestas.

Escuchas al personal, Intranet, carteleras Inter-
nas, noficlero Intermo, gestton de competencias,

Sisterna exclusivo on line, Encusntro Anual de
Proveedoras, Entrevistas Permanentas,

La relackon con aste grupo de Interas se gastiona
por las diferentes direcclionas de nagoclo, segln
tipo de asoclaclon,

La relacion con el gobiermo se gestiona an la Dirsccion de
Comunicoacionas, a través de nuesira ogencia de Asuntos
Plblicos. Jurito a la Direccitn de Opeaciones, realzamos
reuriones mensucikes a fin de afionzar 8l vincule con las

comunidades donde estamaos presentes.

Desarrollamos provectos concretos relaclonados
con educacion, capachacion, nutricion,
culdado del medicamblente. enfre ofros.

Lea retacion oon los mechos s caning an i Dkeccibn de Comuni-
oo, o TR oo Musaita anjencla oo prerad. 5o raclaan
evenics Y encluenifcs con pedodsios v idems de opinibn

[ﬁm Sumando
~VOLUNTADES
camefour



4.2, asumenoo Los compromisos

Hemos definido compromisos concretos con cada uno de nuestros gupos de interés, y establecido objetivos a cumplir. Asimismo presentamos el estado

SECCION DEL
PARTES INTERESADAS COMPROMISOS ORJETIVOS PROGRESO AVANCES SIGNIFICATIVOS 2008 - 1° SEM 2009 " BasaETs

Damociatizar la relockon calidad | precio en » s de 260 productos almenticios de “pamer precio” en e surido

ey i ek B | O rs AL S DeATS TeIetoR y Core: 7.4
loios), 150 producics frescos v mids de BT arficulos de bomor,
oranfizor ko seguridod yio Ganontizor ko imeablidod, respetar ko codend 4 » Lo flendas son obleto de ouclifodas varkos veces al ang 7.5
caldad de los producios, de fermperahuray confrolar la higiens., = Contomos con exdgentes dstemos da conirol. =
Gananfiror una informacikén clara y - Conclentizar a los consumidionss sobre kos = Parficipociin del Dia infemocional del Medio Amblante
sersbolizar a los consumidones comportamientos responsables, 2 « Lonearmierto Merd Econdmico Nulritio, 11.1-9.3
sobie &l CONBLIMIO FRspOrsalh, » Lorearmianto Venio Bolscs Reutiizobies,
Despliague y conclanizoackn sobe o 3 = Distribucion o corjunio de los colaboradons del Codigo do 5.4
Respetar y concientizar sobre Cédigo de Conducta, Eica y Creackon de Linea de afencion oo =
cmm'uﬁumg:lcndgnm Conclentizacion y formockin sobre nuesiios 4 « Condlanfzacitny R 10 sobre los Viol 6.6
onducta y el Desamollo Valores. ' -
sastanitie. A sobre ol Dosarolio = Concleniizacion Sobre el Desarolio Sostenible a roves de
m i 2 hemamienias de comunicacion infema. 6.2-6.9
g segucag e caldod. - corontizar condiciones de froboko de colidad 2 = Encuesios de Clima Laboral Compromiso Mufuo. 6.3
Reconocer a kos Inferiocutores sockales como 4 + B 905 de nuasinos empleados pefenacan of Comenio Colectivo 6.1
- interocutons egitmos de la empraso ca Trabaks Shdicato de Empleccos da Comeancks). =
Formentar el sockal con s
COLABORADORES Favorecer el access a la infarmocion para a « Direccion de Comuricaciones (nfema & Bderna) 6.2
todos v dasarclar la comunicoackin Interma, » Hepamientas de Comunicociin Infema. .
Favorecer la Diversidod, m:ewgmm 2 » 45% del fotol de los colaboradones es femening. 6.1
Puesta en marcha de planes de formackin « Ceniro de Formacisn Proplo y Capaciiacisn para fodos
odoptados, que Tovorezcan la promocion 3 6.6
Acompanar el descrrolio de los Nolricl ol clasionieli s piaisonich nuestros colabordaores.
i rmmi:t:;m:ngﬂm
YOCKIN cha :
Presentar una poliica de gestion de las 2 -
gl il i 3 Modalo de Gestion de Competencian y Atracclonde Talentos. &4 - 6.7
Impkamentar un dspost vo da confrol
Confrclar los Riesgos. Intemo gue legue a inchur o gestion da 1 « Fomnackon dal Comité y Manuol de Crisks. 5.9
rhesgos,
ﬂ zamniliza ka lablliidad da las -mnmmmgammmumem
datos medioamblentales y suministror ciafos fiables y exthousiivos i
sociades de la actividad v ks cotos L ; 2 = Informes sobs los Indicodons clines da rendimiento (P 3 veces 5'3

ACCIONISTAS

compromisos del Grupo.
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de progreso de estos cbjetivos al momento de cieme de este repone.

PARTES INTERESADAS COMPROMISOE ORIETIVOS FROGRESOD

&

MEDIO
AMBIENTE

COMUNIDADES
LOCALES

Desamolicor las condiclones pan un
crecimiento duradern compartido
Con NLBSToS provesciones,

Reformar nuestras asoclockones con
s empresas locales.

orantior relaciones clans ¥
e,

Fomentar la responsabiidod social
enire nuasiros proveedonss.

Promicver ¥ desamoliar la
oferta de producios
respetucecs con &l medo
arnblents,

Intercambior aoerca de nuestia estrategia,
objalivos ¥ eles de desarolo.

Promowver kos productos y
gl abastecimlento local,

Garantizar el comporfamianio oo an kas
relOCkones Comarciales.

Garanfizar el respeto de bos Demechos
Humanos en o codena de abostacimiento

de productos confrolodes.,

Cirecer la gama de Camefiour Calldad y Origen
{ Caldod Naturl Camefout

Oifrecer productos con ceificockin

RFeduck los emisiones de goses de efecio
Irvesmodeno orginodos por las lendos.
Reduck en un 308 & consumo de

de oqul o 2020
dei pana todo el Gupo.

Procader a o climificociin
y ol reclcicle de neslduos,

Reduck &l consumo de papsl pana
ks pubdc aclonas camedchales.

Reduck la distribucion de bolsas
de compia desechables.

Reduck las emisionas de gates da efecto
imvemoden relocionodas con Logishica,

Lsyar a cabd Smparias de
conclantizacian interma,

Lewvar a cabo caompanas de
conclentizackin extarma,

Actuor o favor del empleo local,

i
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AVANCES SIGHIFICATIVOSE 2008 - 1° SEM 2009

SECTION DEL
REPORTE

» Reallzormos Encueniros Anudes oon los Proveedonss.

« Dresanalio de ba oferta comerdial delos productcs boales, 8.4

= Difusion del Codigo de Efica enire todos los colaboradores. 54-82

» Implementocion de Sshernas On Line pora Prove sdonss. 2

s« Achesitn al Pocto Global an Argenting pand promover s busnos 3.2-12.2
praciicos an mataia de Deschos Humanos, vile = "

= Coniamos Con o8 mas conbckss de colldod pang ? 5
panantizor producios de E

» B 9 de los muebled de Jordin & Deco podeen cerlificocibn FEC 94

» Eninuestra oparatonia Logetion utizarmas el ssfema de 9.8
Bockhauling =

= En Argenting en 2008, rechucimos un 126 &l consumo total de 9.5
ensIgia, =

= 27 sucunales rabajands en al nuevo sendicio pdblico de

recoleccion diferencioda por parfe de los Coopenativas v del 9.7
GCRA (Basura Cero)

= Reduccion de un 20Fs del popsl utizodo en follsics comercioles. 94

= Tenemos O ko venta und boka reutizole pond ofecer Una q. 3
allernciiva acolbgica ol clenie. "

= Ennuestra cpenatona Logkica utirarmdas &l dsema de

Bockhouling 9.8

« Conchenizociin en &l Dia Infermacional dal Madio ? 3
Armibiends, H

= Conclenizaciin en el Dia Infernaciona del Medio

Ambianis,

» En 2008, mas de 200000 nifcs recibienn &l Taller Bducaiivo "Mundo 9.3-9.1
ol Resoate”.

» Damos prioidod a ka Confratockn Local 84

= M che 800.000 il pesce en 2008 che Inverskin Sochal. 10
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ASUMIENDO LOS DESAFIOS
DEL DESARROLLO SUSTENTABLE
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En Camefour creemos que el desa-
mollo sustentable es un factor de
rentabilidad y crecimiento. La pre-
sencia de la compania en el mundo,
la gran canfidad de colaboradores
¥ clientes, vy nuestras acciones coli-
dianas nos hacen tomar conciencia
sobre nueshas responsabilidades
¥ las oportunidades que fenemos
para mejorar cada vez mas.

Eslamos compromefidos con la
intfegraciéon responsable y con el
acercaomiento social en lodos los
niveles de nuestras actividades,
para el beneficio de nuesiros clien-
tes, consumidores, proveedores y el
medicambiente. Todos, para todo,
hoy y manana.



El Progreso Economico: aliviando
la probreza, rabajando en eco-
nomias emergentes, facilitando el

comerclo, utiizando buenas prac-
ficas de negocio, protegiendo al
consumidor, implementando nue-
vas tecnologias.

El progreso medicamiental: a fraves
de una Geshon amblental, & analisis del
ciclo de vida, mduciendo las Emisiones
de (>ases Heclo Invermnadero (Gtl), ocu-
pandoncs de la Calidod de Agua, Suslc
y Aire, desamcllando una Geslion de Re-
siducs, frabajando en pos de una Eicien-
cia Energética y Recursos Renovablas.

El Progreso Social: a favor de la
proteccion del ftrabajador, olor
gancdo sanicios de salud, segure
dad, efica y confribuyendo con el
comerncio justo

UNA INICIATIVA GLOBAL INTEGRADORA

Por un programa
economico

NG

Por un desarrollo sustentable

Por un programa
mediambiental

<=

Por un programa
social

POR UN CRECIMIENTO
EQUITATIVO Y DURADERO

El Desarrollo Sustfentable se situa en
@l corazon de nuesira esiraltegia de
crecimiento rentable. jPor que? Por
conviccion, porque se frata de una
iniciativa creadora de valor para al

rupo v sus partes interesadas

Respaldadeos desde el mds alfo nivel dal Grupo
y difundidos por fodos nuestos colabomdores,
nuastros compromBos a fovor del comeancio
rasponsable sa susciban en la confinuidad de
los valores gue sustentan la estrategia del Gru-
po Camefour. 38 basan fambién en una sblida
comiccin: nosotros junto con todas las parfes
inferesadas -chantes, consumidores, colabona-
fores, proveedorss, asociodos, gobiemo, mea-
dios de comunicacibn y sociedad- ganamcs
con b promocién dal Desarollo Sustentable,

Pora nosofros, ko Responsabilidad Social Cor
porativa es parte deal Desamollo Sustentable;
¥ por o fonto implico fombién un compromiso
con la sociedad, Por eflo, en  Argenting, desa-
molamaos un pregrama con nombe propio, con
objefivos claros, para que todos nuestros cola-
boradores puedan vivir edle compromiso diana-
mente y contibuir, de esa forma, con ol desa-
molle social, economice vy medicambiental:
“Sumandeo Volunfades".

4 1 Sumando
VOLUNTADES
carrefour < [
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VYNV Sl SUMANDO VOLUNTADES
EN RSC: | =

En Argentina, desarmcliamos

@l Programa Naclonal de
Mejorar la calidad de Responsabllidad Social
vida de la genfe, a Corporiiig, g8 cerompcenos

- Sumando Voluntades,
través del desamollo que tiene como objetivos:
suslentable, la
infegracion responsable : mas - » Promover la Inclusién social
y el acercamiento - a través de la fermacién

' en oficlos.

social en fodos los
niveles de nuestras
aclividades, para el
beneficio de nuesiros
clienfes, consumidores,
proveedores y el
medicambiente.
Todos, para fodo,

hoy y manana.

COLABOR =
AR PROMOVER CONC [ . -
LT« Conclentizar sobvre el culdado

del medio amblente.

« Colaborar con la nutriclén
de quienes mas lo necesitan.

brd
e
4
—
[
=
&

@
NUTRICION #

INCLUSION
SOCIAL

Sumando Voluntades surglé ante
la oportunidad de, a fraves de
nuesira posicion de liderazgo,
convertirmos @n un relerante en

las relaciones con nuesira comu-
nidad. Este programa es mas que
un simple deseo; &l nos gula dig-
rlamente y nos allania a esirechar
vinculos, aunando esluerzos, para
generar un camblo.

Asurnimas que, al aricular acciones v progra-
mas con diferentes sectores. lograremas resul-
tados que beneficien a mas personas a largo
plazo y contribuiremos a mejorar las condicio-
nas en las que se encusntran oguellos que
mids lo necesitan,

Este es el eje rector de fodos nuestros progro-
mas. Mos esfozomos por unir voluntodes de
todos nuestros coloboradores, de fodos los sec-
tores de la sockedad v de los comunidades en
las que estamos presantes pom, de esa forma,
genarar un desamolio sostenible y equilafivo.

Para definimos y reconoceios Comd Una Com-
pania extosa, debemos ser responsables con
nuestra comunidad y con nuestro planeta.

. . -I.I . . . . .



0.3.

COMPROMISO DESDE EL MAS ALTO NIVEL:

NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO

El desarrollo sosfenible 5 parte de
nuestra culfura y, como cualgquler com-
promiso estralégico, solo puede mafe-
rlalizarse sl qulenes dirigen la empre-
sa encarnan y premueven el desallo,
en todos los niveles y aclividades de
la compania.

Como Gripo Infemacional presente en 34 pak-
sas, Camefour da proddad a una gestion des-
cenfradrada pora que pueda odaplarse mejor
a ks redlidades locales. Lo ofentacidn en mo-
teria de Desanolio Sustentable se presenta y de-
bate en el Drectorio del Grupo y suimplemen-
tacion depende de la gestion de los Comités
Beculivos de cada pais.

En la Argentina el Comité Gecufive (COMEX)
estd compuesto por 7 miembros que compar-
ten o volores v comvicciones de Camefour v
despliegan ks politicas del Grupo, siguiendo un
principio de subsidiariedad. Todos los miembros
del COMEX ocupan una posicion ejecutiva en
la ernpresa, no confando con consejos inde-
pendientes. El presidente de Grupo Camefour
Argenting, Daniel Fermandez, es a su ver ol Ge-
rente General de la empresa en nuestro pok.
En todos los pases en donde opera Camefour
una gran proporcion de los cargos directivos
son profesiondes nativos. Actualmente 2 de los
7 mismbros del COMEX son extranjaros,

Sendo que el Directodo es un Onico organo
para el Grupo, en Carefour Argenting no fene-
mcs cortacto directo con los occionistos de ka

Eiiid

empiesa. No obslante, el COMEX s& mantiens
informado de la relacion de la empresa y sus
occionistas a fravés de comunicociones infer-
nas y reuniones con & Directono del Gupo. Por
su parte, tiene contacto permanente con sus
colaboradores a troveés de resimenss semo-
nales, donde comparten las novedaodes de las
diferentes dreas operchivas.

Como parte da lamplementosién de lee policas
de R5C en la Argenting, el COMEX parficipa en la
comunicocion y difusdn de estos ternas en la em-
presa. A su veg, 52 manfiena informodo de los no-
vedodes y resultodos de las acciones realzodas
por el Grupo enmatena de desarclo sostenble a
fromvds de bos videoconferencias desarobodas por
la Dreccidn de Desarrcllo Sostenble dal Grupo.
Durante o afo 2008 v primer sermestre de 2009 s
recizoron & videoconfemsncios.

Sumando
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Daniel Fernandez,
Fresidente dal Grupo
Camefour Argantina

*El desamclio sustenfable, una iniciativa crea-
dora de valorn, s& ubica an al corardn de o
estrategia del grupo Camefour. Consideramos
Que, Paro ser una companiia exitosa, debe-
mos s responsables con la sociedod y con
nuestro planeta y colaborar con el desarallo
econdmico, social y medicambiental de to-
das las comunidades donde estamos presen-
tes. Estamos seguros de que, sumando las vo-
luntodes de nuestros colaboradores, clientes,
consumiclons, proveadores y antes guber-
namentales, podemos contribuir al bienestar
de la sociedad y crecer, madiante el apoyo
mutua”,

Fabian Lusameta,
Director de Finanzas y Gesfion

*El crecimiento econémico de la comparia
y la admingtracidn ptima de los recursos ge-
neran una gran responsabilidod de frabajo en
equipo. Ampliar nuestra mirada, involucrando
temnaos como el madicambianta y la inclusidn
social, nos da una ventajo competitiva que
nuestros clentes valoran cuando nos eligen.
La integridad y responsabiidad con la que
desarollames nuestro negocio nos permite
trabajor dia a dia. sabiendo que nuestro éxito
y &l da la sociedad van de la mano”.

Eugenio Morales Jimenez,
Director de Mercaderias y Logisfica

“Desde la Direccion de Memcadedas, froba-
jomos para brindar el surtido mas amplio de
productos para que los clienfes tengan una
aimentacion saludable y variada, La nutticidn
a5 uno de nuestros ajes fundamentales. Nues-
tro desafic es alcanzardo pers, al memo tem-
po, cuidar el poder adquisitive de ka gente, a
fravés de nuesto compromiso del precio mds
bajo gamantzodo. Mejorar la calidad de vida
de nuestros clientes y focilitar el desamolic de
s quehacer diado es nueastro objetive; por
a50, frobajomos para democratizar el acceso
al consumo de bienes y servicios, come laves-
timenta y el equipamiento del hegar”®.




Thierry Noyer,
Director Explotacton Inferior

“Hl Interior del pais & rico an diversidad v culk
tura. Cada provincia y ciudad desarollan
localmente productos v servicios de calidad,
generando ingresos genuinos. Por eso, desde
Camrafour, formantarmos & desamollo de pyrnas
locales al comerncialzar sus productos en nues-
tras tiendaos. Sabemos que, ademds de un in-
greso econdmico, & emplec aporta dignidad
¥ ganoas de crecer. Por ofro lado, apoyamos
programas y desarrollarnos proyectos, en los
que involucramos a los municipios y a distintos
actores sockales, con & solo objetive de con-
tribuir a la sostenibilidad ded lugar”.

Marcelo Rodriguez Caceres,
Director Explotacion Buenos Aires

“Estar al frente de o cparacién comercial
de los centros urbanos con mayor poblacion
del pais exige una constante octualzacion y
atencién o s necesidodes v los gustos de los
clientes. S5in ambargo, esto & sdlo una parte
de la geshidn, E trabaje cotidiano con entes
gubemamentales y no gubemamentales, im-
pubado desde la direccidn v ejecutado por
ot coloboradoras, enrguacea el desarrcilo
operativo de nuestra compafiay favomece, al
mismo fiempo, al conjunto de la sociedad.”

1

f
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Matias Puente Solari,
Direclor do Markelng v Ventas

“Usgar a los chentes, senfimos parte de su vida
y que allos confien en nosofros &s &l motive
por & cual diaromente pensamos en cdmo
ofrecerkes los mejores precios y el mayor surti-
do, rencvando constanferneante nuesiro come-
promiso plblico. Trabajames para transmitir lo
que somos y nuestros valores de la mejor ma-
nera podble; por eso, somos muy cuidadosos
de nuastros actos v pensamos sliampre an al
impacto que estos benen o pueden tener so-
bre el medicombiente, la sociedod vy las ge-
neracicones futuras®,

Juan Pablo Silva,
Direclor de Asunlos Corporafivios

"Como conocemos d cada uno de nuasiros
colaboradores, rabajomces arduamente para
gue, dentro de ko compandia, puadan lograr
todos sus objetivos, Paro alcanzar esta meta,
genaramos aspacios abierfos de didlogo que
favorecen la divesidad de opinidn y facilitan
&l intercambio permanente de expenencias
pora obltener oporfunidades de mejora, Los
hombras y mujeras de nuesira organizacion
son el nickes central para el desarrclle susten-
tabla de nuestras octividaodes, Nosohos valo-
rames intensomente lo copacitacidn, para
que fodas y cada uno podamos perfeccionar
nuestras habiidades v capacidades, tanto
penonales como profesionales.”

io 1 Sumando
VOLUNTADES
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> TRANSPARENCIA DIA A DIA

Debemos actuar siguiendo prin-
ciples que nos permitan poner en
practica la estrategia de sustenta-
bilidad, que favorezcan el desarro-
lle persenal y profesional de cada
colaborador y que garanticen una
imagen positiva entre nuestros gru-
pos de inferés. Para ello, desde el
ano 2006, creamos un Coédigo de
Efica que establece principios que
deben guiar a diario las acciones
de todos los que formamos parle
de la compania.

El Cédigo de Etica trabaja sobre los siguientes lineamientos:

Prevencion y solucion de los
conflictos de interases

AL&nIrudmﬂumm

Respeto de las leyes y
7 los reglamentos

Mecenazgo, sclidarndad
V patrocinio

Q Cuidado de la informacion



0800 - ACTUAR

Juntarmente con al lanzamiento de un ma-
nualguia del Cédigo de Etica, creamos
un canal de comunicacion llomado 0800
ACTUAR. para que todos nuestros colabo-
radores puedan denunciar conductas an-
tigticas,

Cuondo se recibe una denuncia del colabo-
rador que se comunica en forma andnima
con el 0800 ACTUAR por teléfono o mail, se
pone en marcha un procedimlento de de-
nunclas donde quien recibe &l llomado abre
un expadents o capeta, luego se comienza
una investigocién con al sector que comes-
ponda, se e pide al responsable del sector
irvolucrade que arme un plan de accibn vy se
hace un seguimiento sobre la ejecucion del
plan de accian.

Cumpdi con nuestro codigo d
Contamos Con vk,

Comprometete y colabora
haciéndonos conocer las practicas
antiéticas que afectan la transparencia
de la compania a través del
0800-1-ACTUAR.

0800-1-ACTUAR
(228827) PR

0800-1-ACTUAR

(228827)
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TRABAJAR EN CARREFOUR

Somos uno de los principales empleadones

privados de la Argenfing con mas de 20,000
colaboradores que frabajan dia a dia, a o

largo del terrfiono nocional.

Nuestra misién es que cada colabora-
dor aflance su sentido de pertenencia y
compromiso con la empresa para apor-
tar lo mejor de si, ¥y que cada dia seamos
mas exilosos @n nuestras lareas.

Clatificackn 2008 |

Q=

Muesira tarea es crear las condiclones
para potenciar los capacidades y el desa-
molio profesional de nuesios colaoborado-
res, necesaros para lograr la salisfacckon
de todas ¥ cada una de las expeciativas
de los cllentes y asi convertimos en refe-
rentes de la comercializacion minonsia.

36,2% Cajeros
1.2% Jefas

1,5% Cerantes
1,3% Analistas
0,4% Directores
53,6% Empleados

| 1o1aL GEMNERAL |

Empleados 2710 B593 11303 53.5%
Cajeras 6473 1166 7630 36,2%
Jefes 334 1184 1520 1.2%
Garantes 3@ 274 313 1.5%
Analistas 126 144 270 1.3%
Directores 0 74 74 0.4%

6.]. DIVERSIDAD Y BALANCE DE GENERO

Con el compromBo da Tavorecar Ia diversidod
¥ la igualdad de oportunidades en la empra-
50, nueastra potlca apunta a la confrataclan
Ical ¥ O generar emplad en Ias provincias en
los que nos enconframos. Asimismo, busca-
mos Que an nuastna empresa la dversidad de
género sea una poltica constante,

Mota:
Dtos ol 30,06,/ 2006,
Empleados Efectivos fotal sockedad.

54% o 46%
hombres mujeres




Total colaboradoras por pais lotal colaborodores por region interior

Buenos Alres 14025 66 4% Centro 2563 36,13%
Interior 7094 33.6% Patagonia 1628 22.95%
Cuyo 1198 16,89%

TOTAL PAIS 21116 NOA 1026 14,46%

MEA, &79 9.57%
iOtaL INTERIOR. | 7094
Colaboradores por regién 2008 Colaboradores por region interior 2008
23% I 7%
Patagonia

Femanentements, offecemos el pimer em-  Fe e e =k = ampleados por género
IEHEﬂ Q muchos HWEI"E-E g [4]2) buscan |mﬂﬂlﬂ- sggun ‘HFH] do EflTIPIB .

sa an el mundo laboral. Por eso, el mayor por-
cantale de nuastros colaboradores s& ublca
en |a franja de 20 a 30 anos. Ademdas. Inclul-
mos O nuestra amprasa a fodos los sactoras
de la socledad, con o sin experancia, y mea-
dlante o escusla de oficios, formamaos con-
tinuomente a todd nuestro pesonal. Como
resultado, &l 90% de los directoras v gerentes
de flenda han crecido deniro de la compa- — lotal colaboradores cubiertos por convenio 2008

fila, gracias a la copacitaclbn v a la expe-
flencla adquinda en su puesto de trabalo. Clasificacién | Por Género | Total General

t
v

Ceanfro

34%

Intericr 14%

MNOA

Miarmerc

Porcentaje de empleades por edad Convenio 9183 Q75D 18947 OCRL
:ﬁ:. 10% Fuera de Convenio 499 1678 2177 10%
cos: 17118 40y 20 TOTAL GENERAL | 9682 11437

lotal rasa de ausentismo por formato 2008

Enfre 20 Tiendas 4,0%

y 30 anos

23%
mujeres

17%
hombres

Entre m(
1,r 40 anos

i | Sumando
47 w VOLUNTADES
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COMUNICACION INTERNA

Contamos con divarsos candles da comiu-
nICOCIoN para ograr ia Infegracikn, reforzar
el senfido de perfenencla, profundizor el
conocimianto da la compania v fofalacer
la identidad ¥ mathvaclon con &l grupo.

Para ello, hemos desamollodo  diferentas

== il
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N —.

soporfes: Boletin Mensual Informative,
Carrefour Nuestras Noficlas, carteleras
fislcas y virtuales y hasta un Noticlero Te-
levisivo bimastral lamado “Todos ¥ Cada
uno”.

Todos y Cada Uno @s un Noficlero que
s@ desarrolla en un formato Inédito de
TV, gracias al cual mas de 20.000 cola-
boradores del Grupo pueden enferarse
de las novedades de la empresa, en tan
solo 20 minutos.

Como nuestros colaboradores abarcan,
an su gran mayoria, la franja etarea de
menores de 30 anos, era necesario co-
municarse con &llos a fraves de una pro-
puesta cercana, agll, dinamica, con un
lenguaje televisivo que les fuera familiar
y que permitiera, a la vez, fransmitir los
mensajes corporativos con credibllidad,
solvencla, seriedad y cercania.

Por este desarrolio recibimos al Premio
a la innovacién en Recursos Humanos,
2007, de Meta 4.

en todos lados.
Yhayalguien que

i
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Desde saplfembre de 2007, confamaos con un
senvicko que sa llama RHPosiivo, S trata de
un nuevo conal de comunicacion, basodo
en un canfro de atenclén al cllente Interno,
cuvo oblethvo as dar respuasta o solickdbn a kos
consultas y los requenmientos que s reclben
redacionades con fodos los femas de RR. HH.
La atenclén as telefdnica, por e-mall & parso-
nalzada. Ademds creamos una padgina Web
para que los colaboradores de las distinfas
flendas puadan consultar divarsos femas en
fomma Inmediang,

4 ogosio de 200¥, llevamos mas de
12.000 consuw/tas afendidas an fodo &l
pais y mas de 30000 ingresos

a ko paginag Web.

6.3.
CLIMA LABORAL:

COMPROMISO MUTUO, LA ESCUCHA ACTIVA

Cesanmcliamos una encuasta de clima laboral,
para que fodas [as personas que frabajan en
lcs distindcs nivelas da la organkzacion se sken-

fan profagonistas y No aspachadornes.

B una encuasta dé clima laboral, gue busca

el 5el puntos Clave,

= Compromiso: busca o satiefoccion del per-
sonal v la Khentificackin con ol provecto de
la compania,

= Personas: desanciia &l liderazgo. las compe-
fencias v su desempano.

* Prédcficas: con una comecta comunicackan
Interma. clima y cultura arganizacional; desc-
molla estrategias y procesos que mejonen a
gestion de RR. HH.

* Calldad de vida: hace una reviiin de pio-
cas0s de frabajo y balance de vida.

» Oportunidades: atlenda a ks alfcs potencio-
les v los planes de sucesbn y desamalio,

« Trabajo: asegura lcs medios pora desamoliar
lataraa.

Sobra la bose de los resuttados obtanldos, que
son cumplidos por cada uno de ios ideres de
la organzackin con sus equipos de frabajo, se
elaboran os plones de majora, slendo astos la
respuesta y lo tangiblidod de este proceso.
Los pardmetros de mediclSn para que e lo-
gren o8 resultodos suparones para el negocio
deben legar a un nivel de compromiso de Ics
cotaboradonas del 65% o mds,

RESULTADOS ENCUESTA CLIMA LABORAL

* Mas del 70% de los mas de 20,000
colaboradores de Carmefour Argenting
particlpan activamente de la encues-
ta.

* Desarmoliomos mas de 300 planes de
acclén sobre la base de las opinlones
que los colaboradores verfleron an las
encuestas.

i 1 Sumando
VOLUNTADES
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MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS

Basados en la cultura, valores y estrategia  NUESTRAS COMPETENCIAS SON:
de la empresa, el Modelo de Competen-

cias busca brindarle a cada colaborador un

* Autoconfilanza
marco da claridad vy transparanclo da oc- i
tuacion, Io que le permite conocer los com- — Auledesarrolio
portamlentos esperados para su puesto da = Sompromiso con Carelour Argentina Nuastro Modelo

de Competencias

trabajo y los necesarlos para desamcilarse - pesarrolio de los otros
tanto personal como profesionalmenta. Flexibllidad R i

Este Modelo, fue eloborado junto a attes - IMPacio e Influencia

directivos y referentes de la organizacion, * Liderazgo

mediante entrevistos individuales con alios Orlentacién a resultados

y talleras de reflexion, en los cuales selec- Trabajo en equipo y cooperacién
clonomos una sere de competenclas, an
funcién de los distintos puestos v Greas de  © Vision de nagocios

s | cmuh‘[ﬂ_ Mﬂm, dasarrollomos un - “Iﬂﬁ“ ﬂﬂmtﬂglcﬂ dﬂl ﬂl:lﬂl‘lh-
Dlcclonario de Comportamlantos, donde sa

daescriben 105 conductas o comporfamien-

tos observables para cada compeatencia,

gIUDGGHII‘Efﬂur{(-} 50 e ° e ® © © o
ARGENTIMNA



Competencias
{c-::ncrcirnien'rns
y habilidades)

Estrategia

del P

Negocio

Objetivos

6 EVALUACION DE DESEMPENO
="t POR COMPETENCIAS
Deafamacs un soffware para evaluar Ias com-

petencias. los conocimiantcs y el potencial de
COda coltodor,

Esta evaluachn permite que 1000 colaboroador
posad un plan de desamolo profesional vy perso-
nal, de cara al fuhurd, La infomacln exirakda
de la evoluaciin de dessmpeno y potencial
almenta los Comités de Camera, en los Que e
discuten v se definen os plaones de dasamollo v
sucesion de lo companio.

En 2008 la cobertura de evaluacidn
de desempefic para jerdrquicos
tuve un cumplimiento promedio del
50%, mieniras que en 2009 &l nivel de
cumplimiento asciende a un 88%.

Evaluacion de
Desempeno

Evaluacion

Evaluacion | del Superior

4

6 CAPACITACION PARA TODOS
=" NUESTROS COLABORADORES
La Formaclon en Carmefour esta diglda es-
pecificameanta o desamolar y potenclar 1as
habllidodes y capacidades de sus colabo-
radoras para parmitines hacer o major que
saben,

La capacitackin de nuastros colaboradoras
esta diiglda a 1odos os niveles de o com-
pafia, v forma parte del plan de formaclén
an al Modelo de Competenclios v Gastlidn
de Desempeno. Todos nuestros colabora-
dores reclben diferentes copachaciones,
sumadas a [0s cursos bdsicos: Inducclon, Via-
lores v Pollficas, Atencién al Cllente, Trabajo
en Equipo, Armado de Gondolas, Culdado
de Activos y Tratamlento de Quejas. enfre
ofros.

51

Capacitacion

Compensaciones

Comité de Carrera
(plan de sucesion)

Desarrollo

Durante el afo 2008 formamos a
4.232 colaboradores en “Induc-
cién, Valores y Politicas”, suman-
do un total de 10.202 horas en
ese tema, para reforzar el conoci
miento de la empresa, renovar el
compromiso con la organizacién y
afianzar el espiritu de equipo.

En 2009 el modelo

de competencias fue
considerado por la
casa matriz como una
buena practica para
replicar a nivel grupo.
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R Centro de Formacién
¢ Carrefour Argentina

Confamos con un Cenfro de Formacion da
1.000 mefros cuadrodos, con & salas con
capacldad para albergar alredador da 350
parsoncs, una salda proveta de equipos poara
&l uso de e-leaming. una blblloteca, una
sala da esparcimlento y recreackbn, agqui-
pamlento de alfa fecnologia y 1odos 105 re-
Curscs necesanos para formar ¥ desamodlar a
nuastro capltal humang.

En nuestro Centro de Formacion, difundimos
o cuttura, los valkores v los polificos de la em-
prasa; brindamaos conocimientas; perfecclo-
namos hablidades y capacidades pesonales
v profesionales; v focllifomos el Infercamilo
permanents de expedencikas, De esta fomna,
BUsCamos RPOSiCIonar a log hombres y mujeres
de o organizaclon como el niclec central
pard la innovackan v el dasarolo sostenible.
Invertimos tlempo ¥ dedicacion en la forma-
clén de todos nuestros colabormadoras, Di-
rectoras, gerentas, jefes, anallstas ¥ damds
colaboradores participon de programas
anuales odentados al perfecclonamilento v
g avaluckon protasional

PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES

Programa de Desarrollo
Directive

Er &l oo 2008, Mrmamos un convenlo con g
Univarsidad Torcuoto DI Tella. En forma cone-
junta, dsafiamos un programa aspecial parg
todos los Directores del Grupo, Integrado por
12 materios gue se dictan en e MBA de di-
cha Instifucion, con el obletivo de bindanas
o posiblidod de odouidr conocimientos v
hablidodes que les parmitan creces profesio-
nalmenta y. @ su vei, colaborar frmemanta
con la estrategia de lo compania

sigulendo al Modelo de Competancias dafl-
nido por &l Grupo Y an inea con 1o astrotagia
de negocio, se aligieron materas relacliona-
dos con ks sigulentes temas: Management,
FAnanzos, Recuwrsos HumManos, Operacionss.
Megoclacion, Planeamiento Estratégico
Toma de declsiones.

8=

Programa de Desarmollo
Gerencial - UTDT

El Programa de Desamolio Gerenclal Unl-
vanidod Torcuato DI Tallo sa disend sobra
I base dé cuatrd mataras dal MBA de o
Univarsidad y esta destinado a un grupo de
profesionales de nivel gerencial, Alineado
con la estrategla del negocko ¥ el Mode-
o de Competencias, se eligleron materas
reloclonadas con los sigulentes femas: F-
nanzas, Tomo de decllones, Planeamien-
o Estratégico y Managament.



Programa de Desarrollo
Gerencial - |IAE

A partlh de la estrategla del negocio y de
nuastio Modelo de Competencias, se dise-
fid conjuntamente con el IAE Business School
un Programa de Desarolio Gerenclal de dos
afnos,

El programa se basd an el estudio de casos
¥ en actividades outdoor con los sigulentas
confanidos: Visldn Integral dal Negocio, Da-
samollando Capacidades Organizacionales,
Uderazgo Personal y Ganerando Compromil-
s0 (programas “Gestionando Allo Desempa-
no® y "Liderando al Negociko™).

CURSOS PARA GERENTES,
JEFES, ANALISTAS Y DEMAS
COLABORADORES

Para la formaclon de los mandos medios, se
disenaron disitntos modulos, con el objativo
de bindares hemamientas que les pammitan
gestionar su farea diara y oplimizar su frabo-
|o, su desampano y el de sus colaboradores.
Algunocs de los mbdulos fuaron sobre: Gastion
Efectiva. Management para el Desamolo,
Coaching Comerciol, Gestionando mil Sector,
Erectividod personal y Desamollo de Equipos
Productivos. @nfre ofros, ESTos programas fus-
ron deenodos y dictados por las consultoras
Salf, Esama y Emst & Young.

PROGRAMAS DESARROLLO DE COMPETENCIAS 2008

COMEX DIR.

Raglonales/
Sade/Hiper

EFeranles
Sode

Garentes
de Tlendas

HiperfJlale
¥ Analisias
Sedeo

Empleados
Supor

Garanios |

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR ANC POR TIPO DI

E_IE;TGHEE

UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA
Frograma Desamollo
Directiva

UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA
Programa Desamrollo
Garenciol

IAE
Diriglendo
Allo Desamperio

Programa de
Mondos Medios

Programo de
Formacibn Basica
Cantmaitoda

Programa clo
Fommacitn Bésica
Descentralzada

MANDOS INTERMEDIOS (GERENTES Y JEFES)

EMPLEADOS, ENCARGADOS ¥ CAJERAS

Mol arios:

« Conilkibildad Semenolal

+ Planearmienio Esralégico
« Manogemanl v Hegocios
v Magociachin

Moterios;
« Conlabdlidad Garendal
« Daclilones Geienclalss

-

Conlonidox:
¢ Buioeonocimienioy Exlilos
de Pensamienio
« Actvidod Outdoo
LGrpo o BEquipo de Trobajo?
« Dando v ieciblando Feedbock

. Cumes:

« Trabajo en Equips

y Coopaiaciin
+ Impocio e Influencio
 Informidiica

Cunon;

« Manual de Jefa:

Gazionanco mi Seccldn

« Cooching pam ko Vera Asafida
o Sonel (Memo)

s |ndormidfica

| Cumex:

« Indducchdn, Yakores y Polficas
« Trabajo en Equipa

« Armado de Edndol

o Mol ol Clherie

« Teerlamilento de Qusios

Cursos;
o [nCUCEESn, Yalpms v Pollico

« Armmiodo de Gandola
LABORADOR

2008
‘I{I! 36 hs.




R - ATRACCION
ESCUELAS DE FORMACION s DE TALENTOS

DE OFICIOS

Durante os Gfimos afos, desamoliomos diferan-
Tes astrategias en o atraccion de fokentos. Para
lograro, desfamos und base de datos propla
con posibles colaboradores de ia emprasa. Asl-
mkmo, mantensmos un confacto fluldo con
disfintas Universidodes, o frovés de la presencia
an fedas de emplad v an cartelanas loborales.,

Durante 2008, destocamos o farea de o
Escuela de Productos Frescos de la com-
pania en la formockin de fuhuros jafes, Los
coloboradoras potenclales que Ingresan
en o Bscuela s& desarmollaron en arecs
COmo panodana, pescodera, nombrena,
frutas v verduras, camiceria v platos elabo-
rachos.

s5u objethvo as difundir la definicion compo-
rativa acarca de como rabajar an &l sec-
tor, teniendo en cuenta ospectcs cloves
de ka gestion de RR. HH.. Sanidad & Higle-
na, Tritamibento da Marcadahas, Varnablas
Econdmicas y Atencion ol Chante.

Ademds de la formackbn en puesto, duran-
te 2009, desamollomos ung plataforma en
o infronat de lo empreso, o frovas de ko
cual s colaborodonas pusden acceadar
al manual que sisfeamatiza y resume s as-
pectos basicos de o gestion de Productos
Frescos.

s e T r— e cm——
e T e

Cargd tu CV en. womcamefourconir

..... oo Carteleras de confacto direcio
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HACIA UNA MEJOR
CALIDAD DE VIDA

En Comefour, consideromos que, para hocer
fellices O nuastros clentes, debemos Trabojar
prirmenc &n hacer fellces a nuestos colobonado-
nes y ayudarkos g encontrar & eguilioro enfre I
vida iabol v o personcl,

Todos nuestros beneflicios estan Integrados
an un programa infegral de Calldad de Vida,
con & fin de fomentar ko adguisicién de cos-
tumibres v ndbltos soludables por porte da los
colaboradones. EBOs podran actuar como "1a-
citodores” de oz diversos octvidodes, e In-
tegrar y profundizar las relocionas personales,
con el in de desarmoliarn 0s senfldos da perte-
nencia & Identificacidn con la empresa.

CONTAMOS CON LOS SIGUIENTES
BENEFICIOS PARA NUESTROS
COLABORADORES:

« Dascuanios pora compras an nuestras
Hencas,

= Informacion ondine de los oferfas que &
difundiran al marcado,

= 3amana de o seguidad, Tolleras, cursos
de primeros ouxiios, simulocros de evo-
cuackon, etc.

= Comsuilonios mecBcoos an kas endos.

# Evantos que rafuarcen al encuantro fami-
la-colaborador: Mavidad, Dia del NiRo,
Dia de o Farmiia.

= Seguro de vida adiclonal al vigente por ley,
sn costo para s colaboradornas,

t
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COMITE Y MANUAL DE CRISIS

Discemir y prevenir todos 108 fasgos a los que
nos enfrentomos ¥ dofamos dea las hermamilentos
Yy madios pana gestionar posibias focos da crbls
&5 unc de los plares fundomentoles para mink-
MEar nuestnos nesgos.

B comile de cilsls, conformodo por el Comité
Ejscutivo, vy coordnado por la Drecclon de
Asuntcs Coorporativios, aesta alerta a diferentas
ambites gue pueden ocaslonar crisk y anallza,
a parr de mdiiples fuantes, &l estodo de situg-
ckbn pora fened und viskon fransvesa de axpel-
Tos v tomar dechiones acerhoas,

Ademis, confecclonamos wn Manual de Crils
con ol objetivo de tener poutas claras y precisas
el acckonar frente auno crisss, fanto en ks Hen-
dos como en o sede odminkstrathva, donde s
definleron roles v procedimientcs. En fodas kas
tendas, exste und copla que ast ol alcancs
de quienas conforman el Comité de Crisk local

¥ sa revea peiddicomante pard acludlzano
anta NUeVos posibias focos,

grupocarrefour (§p 56
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PREVENIR, CONCIENTIZAR Y CONTROLAR
NUESTROS RIESGOS

LA PREVENCION DE LA GRIPE A

Desde la aoparcion de la Gipe A
os Implementado un sistema de
gsla O froves de comeos alac-

N mcnTerer IHTIZ-I'IH-.'J-.'j-'Z‘-

Gripe "A"(H1n1)

a nuestro persanal v sagulr los casos
que 58 produzcan

La Direccion de la Compania confor-
mo un grupo de frabajo que cuenta
con & apoyo de

listcs, con la tarea 5 10 = CISC

v determninar ko nes por fomar
agn Iinea con o indicado por &l Minis-
i de la Naclén v los or-
3 S0lud provinciales.

= | S P I-I'l"lll°‘ TETErTE 2 ancs onn EC)LIE
'r'inhrl

ManteEner diskances mon T |.—1 iR

* B casn de s o estornudn, cuonee i
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CAPACITACION
EN SEGURIDAD E HIGIENE

Todo el personal que Ingresa a la compania
raclibe un curso de Inducckin a la seguidad e
Higlena con &l in de que tame conclencia de
kas normos ¥ los procedimientos reloclonados
con la Higlene y Seguridad. Contamaos, ode-
mds, con capacitacién soble oNos Temdas:

= Simulocros de evacuacion: astos aparckcios
parrmiten Tenal en cuentd 10008 108 Impoc-
tos de los declsiones y son una ventaja para
todos 105 parfes INVolucradas. Se redllzan
Cada b masas pong fodo el parsonal, con el
fin de que sepan coOmo proceder ante un
sinlastro © crisls, Todos nuastnas lendas han
reQizado SIMmUIoCTOs McEVoS,

= Brigada de lucha confra incendie: coda dos
rmeses, & realron cursod enfocodos princk
pamanta an o axiincion de principlos de
Incandio con alemantos manonas,

Adiclonalmente, dictamos diferentes
cursos especificos sobre rlesgo eléc-
trico, seguridad en tareas de mantenk
miento, manejo de autoelevadores y
protecclon personal y primeros auxilios,
antre ofros aspectos. Tamblén se Impar
ten charlas Informativas sobre temas
de salud, como cancer de mama y nu-
friclon, por ajemplo.

a7
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Clientes
y Consumidores
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LE Tenemos un sueno:
hacer de Camefour una
empresa reconocida y
querida por ayudar a sus

clientes y consumidores
a disfrutar de una mejor
calidad de vida, hoy y
siempre.

Satisfacer mucho mas las
necesidades de nuestros
clienfes y consumidores.
Debemos encantarlos
cada dia.f?

Lars Olofsson
Director General
del Grupo Carrelour

grupocarrefour (§
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CLIENTES Y CONSUMIDORES:
EL CORAZON DE TODO LO QUE HACEMOS

Nuestros cllentes son personas de dife-
rentes provinclas que visltan nuestras
lendas fodos los dias. Ellos, su lamilia
Y sus amigos, ¥ todos aquellos que po-
drian adquirir los productos y serviclos
quée nosofros offecemos, son nuestros
consumidores. Vienen de dilerentes
fuentes y flenen muy dislintas necesl
dades. Justamente esta mutliplicidad
nos parmite conlaciar a cada consumil-
dor, donde &l qulera y del modo que &l
quiera. Y nos brinda el desatio de ofre-
cer productos y serviclos de calidad
a todos y coda uno de los cllentes, en
fodo el pais.

Trabajamos todos los dias para crear
valor y hallar nuevos modos de propor-
clonar mejor calldod de productos y
sarviclos, a los mejores preclos. El pre-
clo as lo que nuesiros clienles pagan,
pero valor es lo que ellos consiguen. Sa-
bemos que este es el modo de ganar el
reconocimiento de nuestro plblico de
Intenés.

NUESTRO COMPROMISO

.1

En Camrefour creemas que el acceso de
nuestros consumlidores a todos los pro-
ductos confribuye a un desamclio de la
socledad. Por tal motive fenemos el come-
promiso de contar con el precio mas bajo
garantizado.

Desde la apertura de la primeara tlenda en
la Argentina en 1982, hemos dado priorl-
dad al preclo, culdando al cllente y brin-
dandole lo mejor. Asl, las Gitlmas campa-
fas de comunicackon han profundizado
nuestro compromisc en este aspecto con
“El precio mds bajo garantizado®, En Cao-
rrafour, tenamos la misldn clara de ofrecer
la mas amplia gama de productos de call-
dad al mayar ndmers de personas.

Para cumpllr este compromiso, mMarcamos

e @

EL PRECIO MAS BAJO GARANTIZADO

la diterencla al comparar nuesiros preclos
con los de la competencia y chequear, a
diarlo, mas de 5.000 productos, dentro
de los cuales se encuenfran los 800 pro-
ductos de consumo bésice famillar. El
compromiso plblico dal preéclio mas bajo
garantizado se compruaba an la totalldad
de su amplla gama de productos, todos
los digs.
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e TELEFONO ROJO
- ' 1.2 CARREFOUR

El objetivo as reforzar &l Iderazge en cada
regkon, reafirmar con el consumidor local el
compromiso de brindar la mejor calldad de
productos v establecer un contacto cada
vezZ mds directo con nuastros cllentes para
garantizar el preclo mas bajo.

El “Telélono Rojo™ allenta a lo: cllentes a
comunicarse al 0800-122-7783 en coso de
enconfrar un preclo mas barato del ofracl-
do por Camefour, nos compromeatamos a
bBajaro en menos de 48 horas. En CO50 de
que el comprador ya haya adquindo e ar-
ticulo, éste podra cobrar la diferencla a tra-
vas del servicio de Atencidn al Cllente.
Esta Inlclativa busca reafimmar mds gue nun-
©a nuestra preccupacion por garantizar o
major calldad de productos al praclko mds
boje garantizado, al ofrecer una via de
comunicacién directa con & cllente para
brindare rdplkdos respuestas v benaficlaro
slempre,

carrefour

F(é? Sumando
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/ 3 SATISFACER A
"~" NUESTROS CLIENTES

Comprendsar a5 necesidodes de los con-
sumidores s un eje clave en el acclonar
de Carrefour. Pensar en sus gustos, hablitos
¥ praferancias hace que la emprasa asté
d ko allura de coda persona que & acear-
ca a nuestras tlendas. ¥ pensar en &l thens
que ver con estar atenfo a sus necesido-
das para poder satisfaocarias coda dia,

ESTUDIO NACIONAL DE CLIENTES

« Universo: Cllentes Camefour {comprodo-
res de las flendas el dia de la encuasta)

« Melodoloegla: EnfrewBiaos pefsonales g |la
salida de |los cajos en todo & horano de
atencion dal super/ hiper.

«Tamaho de la muesira: 16.545 (aproximao-
domeante &00 enfrevistas para coda unag
da las 27 Hlendas dal pals)

« Fecha Campo: Entre & 3 ¥ el 30 de Jullo
de 2008,

= Estudlo realizado por TNS GALLUP

RECORRIDO DE CLIENTES
TOTAL CADENA (2007-2008)

(Muy + dgo comoda)

Seguridad Estacionamiento (Muy + digo segura)
Higiere / Limpieza (Muy + dgo safisfecho)
Carmritos (Satisfecho)

Canastos (Safistecho)

Tiernpo de espera en cajas (Corto + Normal)
Precios en general ")

Calidadf Frescura en general £*3

Surfido en general )

Ofertas/ Promociones en general (")

Atencion del personalencgja (%)
i Aumeniods F o b punics

Sefalizacion de productos ()
Sngeneey P codezaspuio
Sefv, de envio a domiciio (*

Base: Total Mussta excluyendo M /MC
") Los atributos safalados se evallan con una Escala da 1a 10-
B valor 32 rmusstt 85 el % de los gue dijeron 7 puntos mids



0800 CARREFOUR

En abxill de 1999, creamos el sendclo de Con-
tocto Camefour de soluclones telefdnicos
para cllentes y para el pOblico en general de
todo al pals, A través dal nimero 0-800-444-
Bded, blscamaos dar respuesta, con altos a5
tandares de calldad, a los pedidos de Infor-
macién, reclamaos y sugemenclas gue lleguen
a la ermnpresa,

Implementamos este serviclo para que los
clientes puedan solicitar, a una centra tele-

fonica y en forma gratulta, informacion de
foedo fipo, como marcas comerclalzadas,
seniclos bindados, medios de pagos, ubloa-
clén de tlendas, elcétena. Gracias a la aten-
cién de pesonal aitomente copachado y a
sistemnas Informdficos especlales, con boses
de datos elaboradas para tal in, podemos
brindar respusstas aglles vy simples ante cada
flaomado.

La puasta en marcha de Contacto Cametfour
nos permitid infroducir mejoras en la calldad
de atenckdbn a nuestros clantas, a traoves da
una comunicachkin directa, con  posillidad

de comecckbn de occlones en forma per-
manente para continuar aflonzando nuestro

ldarazgo,

Aciugimente. mecibimos 42000 llomodas
mensuales que on responddas en e mo-
mento; an el caso de que a3l se requlera, Inl-
clarmos un clrculto Infermo que Involucra alas
dreas Interesadas para dar una respuasta o
cllente dantro de las primeras 24 horas,

La satisfacchén del cllente es primardial para
nosofros, pof o gue constfantements reallza-
mos evaluacionas a nuestos colaboradores
y capacitacionss, con &l fin de mejorar nues-
tro senviclo.

En 1" Sem 2009, 24 personas
de Call Center, recibieron
106 hs de formacion sobre
Atencién al Cliente.

&) WEB CARREFOUR

Dladamente, mas de 18.000 personas Ingre-
san en & sito Insthuclonal Carrefour Deww,
camafour,com.ary, gue ocupa unos de los pri-
mefcs lugares en el ranking de la categodda
retall, con mdis de 540,000 uwsuarios mensudlas
y 1.2 milones de paglinas visitadas dentro del
sifio, El promedio de duraclén de cada vistta
s die 3 minutos.

La navegoacién por el sitlo comlenza por la
paging princlpal de descuentos y oferfas
destocodas: luego el visitante recore la
completa propuesta de serviclos y busca la
sucursal mas cercana, aspacialmeante sus ho-
rarlos y sendclos disponibles, Ademds, & ven
interesados sobre Ias marcas propias Cane-
four, salud, nutdcién y maternidad.

Los suscripclones a Mundo del Bebe y al
newslefter mensudl de Camefour generan
un cangl de comunicaclon gue nos permite
estar mas cerca de las necesidodes de nues-
fros cllentes.
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MARCAS QUE
CREAN IDENTIDAD

A traves de nuestra marca, garan-
tizamos, en fodo el mundo, la cali-
dad en cada uno de nuesitros pro-
ductos.

El desarmrclle de marcas propias res-
ponde a la necesidad de acercar
nos mas al cliente y a su familia,
esperando poder satisfacerlo ple-
namente todos los dias.

En concoidancia con la politica mundial
de o compafiia y en respussia ol crecl
mianto de |la conflanza de os clentas ar
gentinos an nussTos productos. en 2009,
lanzamos nuevas lineas de productos
Marca Propla Carrefour: méas de 1.400
producios en distintas categorias (Be-
bldas, Perfumera & Higlenes, Almacen,
Desayuno, Relrigerades ¥ congelados),
1560 productos lrescos y mas de B70 arfi-
culos de barar. La moxrca propla Canafour
af un aja asfrategico para o companha y
seguireamos desamollondo Ssfa gama de
procuctos, fenlando en cusnia los nace-
sidodes de los consumidores. Este desamo
o Incluye progucios de alfo gama- Dajlo
al nombore de Carefour Selecclon-, anlma
los que 58 sancusniran dulcas arfesanalas
galletitas, embutidos, turones, encurtidos
y hasta una yerba mate Premium

La cartera de provesdaras de Marca Pro-
pla asla conformada par PYMES ¥ ame-
presas |lideres del mercade. Los produs
(0§ 500N 1abncodos ¥ Slaborooos machania
g utilizacion e o mas alta fecnodogia v
con & mas astniclo control de calldod
asegurads por nusstro Depaftamento de
Caolldod: A o lorgo del oo, laboraforos
Intermos ¥ externcos llevon a cabo exhaus
fivos andalisis sobra

aallzan sevenas audiforlas an Ky pdanias

fodos o8 productos

elaborodorgs. A sU vel Impulsamos degus-
taciones y encuestaos en nuesiras lendas
Yy recibimos parodicomenta sugerancios a
Traves e o ineda de Arencion ol Cllenta
porg conocar mas de carnca cudlss son sus

INguUEJdes ¥ necesiooaes

Descle 1995, Tex apueasta al crecimiento
de la produccion noclonal, ya que el
B80% de las prendas da o marca as pro-

duclda por prove edores noclonales,

Estas ineas de Coamefour proporcionan
todos los elamentos para casas vy jardl-
s,




{89 o Firstiine
fHome  BLUESKY

Son los marcas de electrodomesticos v
electrnica de Camefowr, Fueion pensa-
das para abarcar la mds amplia gama
da productos, fenlendo en cuenta las
necesidodes de precio, calldad y tecno-
logia de todos los cllantes.
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DEL MUNDDO

TE T {91 P

Ung culdadosa selecclon de produc-
tos Imporfades y naclonales que In-
cluye un surfldo de mas de 2.600 re-
ferenclas.

| ‘ Barilia)

FARFALLE

/.5.

PRODUCTOS SALUDABLES Y
PRODUCTOS PARA CELIACOS

Desde 2004, axhibimos gondolas para cellacos
con mas de 180 produchos avalodos por Acsla
(Asistencla al Celloco an la Argenting) an to-
dos los flendos en ks qQue se venden produc-
tce aimenticlos. Esta inkclativa v ofras acclones
destifnados a la proamocion de habltos de alk-
mentocion saludoble forman pafe del com-
promiso gue csumimos en lo comunidod con lo
nutricldn, uno de kos ejes en los gue basamos
nuasira polifica de Responsablidod Soclkal Cor-
porativa en el mundo.

Con &l oblethvo de brindar una oferta almenta-
na diversificada, equlliorada y sabrosa al alcan-
e de fodos, disanamos nuavas géndolas con
una senalética especial para gular &l consumo
de productos libres de igo. avena, ceboda v
caenteno, vy sl briindar g kos consumidones mayor
comoddad en la selecclén de los productos,
ademds de la posibiidad de Incorponar nuevos
terms a 8 diata,

A s viez, frabglamos en forma conjunto conlo
Asoclackdn Celioca de Entre Rios,

quienes brindan Informacion y capaciracidn a
las colaboradoras acenca de esta enfermeadad,
asl como asssoramiento en la Incomoracion de
productos de este tipo.
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FRESCURA Y CALIDAD

NUESTRAS CARNES:
TRADICION ARGENTINA

La modiclon argenting de
de primeia callidod hoce &levar nuestras
axigencias poma lograr o safisfiocclon de
ruasiros clientes, Por a0, offecemos dife
rantes categonas de procuctos a party de
la faena propla de gonado. Desamollamos
dilanzas con productores de ganado an la
regibn pampeana que priorizan no solo la
calidad dal producto final, sne & culdodo
cis| medicamiblanta v &l blenasiar de sus anl-
TS,

consumir cofne

Para confirnar su excelencia, Camefour
refuarza su compromiss con o calldod a
través de la selecclon de razas camlceras
definidas por perflles genéricos comao: Aber-
deen Angus Negro, Aberdeen Angus Colo-
rado, Hereford y Shortharm.

Cada compra que redliza g compania
debe cumplir con un protocolo de calldod,
o que permite fomblén que se valore adn
mds el esfuenrzo y frabajo de todos los pro-
ductoras. De esta manera, cerfificamaos que
o compra de los gonodos sed con un nhvel
de:

= Terminacion adecuada.

* Engrase adecuado.

» Pesos aceptados para cada categoria.

« Homogeneldod de fropas.

= Raras aceptadas.

» Especificacionas de manajo anlmal en
Cargas, Descargas y Transporte a
plantas frigorfficas.

= Requedmibentcs de Trozabllidod en cosos
da Haclenda de Exportacian (Res 391/2003),

» Exigentes normas higkénico-sanitarias
oprobadas internaclonalmente,

Una vez garantizoda la calldod desde el cam-
po. ka hoclenda es daedvada a las plantas, don-
de redlizomos o producclon pord el mencodo
Iterno y para la haclenda destinoda oguelics
fropas destinodcos al mercodo extemo.

Los plontos en ks que recllzamos o forea

66

cuentan con los estrictos normas exgldas por
la Comunidod Bwopea, con oparaciones que
mantienan la fraeablidad para las produccio-
nes de exportackon y con los mds exigentes
sistemas de confrol, entre ellos, & M.P. (Good
Manufacturing Practice), 55.0.P (Sonthation
Standard Operating Procedures) y HAC.C.R
{(Hozard Analysis and Crifical Control Point).

Lo haclenda que ngresa a ks comalas, los
procesos de foena y desposte, las exdgencias
sanitarios, los caroctedisticas de los corfes y
la colocacion final del packaging son fodos
puntos selementales que cudamos durante
todo el proceso.

_/i‘




FRUTAS Y VERDURAS

Desarmmadlamos un sunldo aconde a la asla-
clonalidod de cada zong, para gorontizar
slempre proeductos de primera inea. Junto a
los agricultores, desamcllomos procesos das-
tinados a garantizar la frescura de todos
Ios productos, Asimismo, nuestro departa-
mento de Calldad reqlliza confroles de op-
titud en todos los puntos de la cadeana de
abastecimlento.

Para garantizar los estandares de colldad,
cada producto de nuestro surtldo cuenta
con una ficha técnlca que establece las
caractersticas definidas, Dicha Informo-
cién es compartida con nuesiros produc-
tores asl pueden preparar o mercadera
seglin las exigenclas y necesidades de
nuastros cllentes.

Todos nuestros proveedores se encuentran
regisitodos vy certiicados por Sanviclo No-
clonal de Sonldad y Calldad Agroalimen-
tarla (SENASA) como productores Inscriptos
en &l Reglstro Moclkonal Sonftarlc de Pro-
ductores Agropecuarios (RENSPA) o como
distribuldores con habliifacibn de centro de

reexpedicion, para garantizar o sonidad
vegetal, inoculdad dlmentardo vy el culdodo
del medicamblente. A través de un cbdigo
del RENSPA, s& asocla al productor agrope-
cuario con el campo en & que reallza su ac-
thvidad. Este registro cuenta con datos del
establecimlanto, del productor, de la activi-
dad que ol leva a cabo vy de los cullives

que pasesa.

Ademas, todos los proveedones de frutas de
peplta y de cliricos estdn enrclados en el 5l-
COFHOR, un sktema de confrol a ka produc-
clén y comerclalizacién de frutas y verduras
frescas que Instrumenta ¥ oudita e SENASA,
su cbletivo es ofianzar &l fomento de los
buenas practicas agricolas y de manufac-
turas en kas distintas etopas de produccion,
elaboracldn, aimacenamlento ¥ comearciall-
Zoclén de estos productos, v asi garantizar al
consurnidor allmentos sancs v debldarnante
eflquetados.

Por difimeo, confamos con proveedoras que
son productores de verduras de hoja y haor-

taliza iviona de La Plata, que 2 encuantran
dentro de un plan de Buenas Practicas Agr-
colas (BPA), que busca reduclr los resgos
microbloldgicos, fislcos y quimicos en la pro-
ducclon, cosecha ¥y ocondiclonamiento a
campo, Lo producclsn bojo los normas BPA
asegura a los consumidores de frutas v hor-
talzas frescos un products sano v apto no-
cuo) parda &l consumo humano, ademdas de
prateger el medlioamblenta vy 1o salud de los
traboladomes.

COTROS PRODUCTOS

A& 5u vz producimos postas arfesonales, pro-
ductos de panadera y fambreda tenlendo
an cuanta los controles de calldad neceasa-
nos para garantizar 1o excelenclio en coda
producto.
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ETIGUETA MEGRA

Lo marca Eflqueta Negra offrece o nuestros
cllentes una colldad superdor a la existents
an e marcado as un producto muy ImMpor-
tante para los argentinos, comao la carne.
Debldo a la creclente demanda de este
producto, kanzamos la inea Premium en Po-
o vy Embulidos (20048), Cordero (20073, Fru-
tas, Verduros v Reposteria (2008) v cames
Premium de Cerdo (2009).

LA CAUD

PRODUCTOS KOSHER

Con el objetivo de llegar a todos nuastros
cllentes con sus diferentes preferencias,
gustos y necesidades, desaroliamos pro-
ductos kosher, bajo nuastra Marca Eflgque-
ta Negra.

El procaso as confrolado en su folaldad
con la frezablidad de la haclenda, 1o
que as sacrificada sgulendo e ritual tra-
diclonal rabinlco v con fodos los requlsl-
fos sanitarios Impuestos por los mercados
mds exigentes. como Estades Unidos y la
Comunidad Eurgpea,

Todo el proceso, Incluyendo e desposte
¥y charqueo es declr, la realzaclon de los
comes ¥y sU preparaclon  cuenta con &l
control, supervision y garantia del Rabino
Danlel Spenhelmear, por lo que en cada
core puade comoborase su outenthcl-
dad, medianta la etiquata Interor que lle-
va &l sello hebreo Indeleble que gorantiza
el proceso "kosher jalak”.
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CENTROS DE OPTIMIZACION
DE PRODUCCION

A fraves de nuestros Cenfros de Oplimizo-
clon de Produccion (COP), estandanzamos
la calldad de nuestros productos, al asignar
los mejores especialstas para cada proceso
y cantralizar los confroles en fodos los puntos
crficos, desde la recepcion de la materia
prima hasta la presentacion final del pro-
ducto parg su venta.

Ademds, majoramos la productividad de los
recursos Invelucradaos, a travéas de sistamos
en escala con producciones Industriales v
saml Industicles mantenlendo los caroc-
tedsticas de la caldod arfesanal, Esto sa
fraduce en una Mmejora de los tiempos de
respuesta ante una gran demanda de pro-
ductos v una disminuckbn de desperdiclos
por defactos & refrasos.

B primer COP nocld en ka cludad de Men-
doza, en noviembre de 2002; hoy en dia, ya
contamos con cinco Ceniros en al Interor
del pals ¥ cuatro, en la cludad de Buenos
Alras ¥ an &l Gran Buanos Alres,



Los hipermercados Carmrefour cuanfan
con una supericie de hasta 11.000 m2. en
o5 que sa offacan mds de 80,000 produc-
tos alimeanticios y no allmenficios.

Adaptamos la oferfa de productos v send-
clos a las demandas de cada zona, Como
astacionamianto, envio a domiclio, pago
de sanicios, recarga de celularas, ia mas
amplia inanclacién con todos los medlios
de pago y las mejores promociones y des
cuanics a fravés de la Tarjeta Camafour,

HIPERMERCADOS

Nuestros Hipermercados cuentan con el
mas aexfenso surtido, tanto en allimentos
frescos como en alimentos secos, perfu-
mefia, Implaza v todo o que e necadta
para el hogar, Incluyendo Jugueteda, I
breda, bazar, automotor, fereteria, deco-
racion, textll hogar, grandes y pegquenos
alectrodomésticos v la exclushva linea de
Indumantarka Tax,

;7. 94K -

MULTIFORMATOS

MINI HIPERMERCADOS

32 encuenfran ublcados en grandss y
pequenas cludodes, por o que ofrecen
una opcidn Interesante, complata v agll
para & clante. Lo supemcle de asias su-
cusalas osclka antra kos 2.500m2 v ios &5.000
m2, ¥ cusnton con una oferta de 20.000
productos, enfre almentos secos y Tescos,
bebldas, panadena, amcuos de limpleza
Y amplla varedad de productos no all
manticios,

-H! P

AL SERVICIO DEL CLIENTE:

SUPERMERCADOS

s flandas tianen una supercie de an-
tre 300 y 2.500 m2. Cuentan con la mayor
varnedad de proauchos fescos, de aimo
Can, perfumedio. Impeza y seniclos que
2 sustentan an o cercania

gfenckon paonalioda

Jl Cllenia vy K

En Camefolr, buscamos cubilr Todos 105
sogmentos de compea, y por eso descr
fredlads cuairo fomaios de flendos pom
cada tipo da clanto,
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TARJETA CARREFOUR

En &l ano 1998, surglé el Banco de Servi-
clos Financleros, con e objetive de olor
garles a nuestros cllentes la posibllidad
de acceder al crédito. De esta manera,
fulmos & primer refall en ofrecer una nue-
va opclén de pago ¥y un medio agll de
financiaclon ¥ fidelizacién al cliente.

La Tarjela Carrefour nace en respuesio
a las necesldades de los clienfes que no
contaban con acceso a larjetas de crédi-
to bancarias o que, conlando con ellas,
requerian un medio de financlacién adi-
clonal, para financiar las compras reall-
zadas. Este medio de pago y financlacion
pemmife la compra de cualquler produclo
ofrecido a la venta en todas nuastras tlen-
das, sblo por parfe de personas fisicas,

En la aclualldad, @l Banco deé Sanvicios
Financieros cuenta con mas de 500.000
clienfes.

grupocarrefour (g
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MUCHO MAS
PARA OFRECER

En Camefour contamos con
diferenfes servicios para que
nuesfros clientes y consumi-
dores puedan resolver todas
sus necesidades en un mismo
lugar.

L R T R

Los Oplicas Canelowr son dendidas por
profesionales dplicos matdculodos v e
ian equipodos con ko dilima lecnologia en
mstrumantales. Todas las lendas poseen
gabinele de conlociologia vy laboratorio
propio, para una alencién personalizoca,
odemas ce offecor os Uiimas endencics
@ anfecjos receiodos, kntes da sol v len-
las cé conlacic

800 R
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FARMACIA

Los Farmacios son alendidas por prole-
sioncles fomocdulicos ¥y ofrecen una
amplia gama de medicamenios y os-
pocios deslinados a la dermocosmeédica,
la parfumafia y el cuidado dal bebé ¥ Ia
mujar. Esdos locales oflenden o rovés de
ks principoles Obros Socicles del pois y
posoan una amplia cfemativa de medios

e pogo.



PAGO DE SERVICIOS

Cfrecemaos un sistema proplo de cobwo de
facturcs en inea de cajkas, pora gue los
clenlos abonen wus seviclos. EBle desarro-
Il comennd a implementarse on [unko e
2008 con excelente aceploackin por parle
de los usuarios,

71

ENVIO A DOMICILIO

En el afio 2008, superamos 1.700.000 an-
vics a domiclio, con ka caldod ¥ com-
prombo que nod replesanian en coda
enhega. Alcanzamos a mas de 800,000
lamilias y seguimos cada dia mds ceica
de nuasros clentes.

ELECTRONET

Conlamos con una pagina Web propla
{www.slechonel.canmefow.com.arn, a ha-
vils ol la cual kos cllentes occedan o mds
ca 1.000 relerenclkas on-line, con loda la
Informacion sobie las espedclilcaclonas
ecnicas de los aficulos, los precios ¥ pla-
nes de pago, ks promoeciones vigentes vy
olertcs semanales exchlushas dal sifo. Ac-
ualmeanie, la web Eleclonel cuanla con
mas de 400,000 visitas mensuakes v 2,56
milicnes de paginas recomdos en prome-
dio. Los producios mas vistos son los de la

categoria Hogar.

carmrelour [
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SERVICIO DE
INSTALACION BASICA
DE ELECTRODOMESTIC OS

la confioea gue deposifan nuesiros
clenkes cuando adquleren un ekecirodo-
mésico nos llkevd a desarrolicr @ serviclo
de Instadlockon basica, que comslsle en
desconeciar un producio ya Iinslakado ¥
coneciar ol nuevo, o blen Instalario por
pimam ver El akcance del Serviclio de
instalocién Baslca a domicillo es hasta
un radic de 15 kilbmetos de la lenda
donde e adaquirid of servicke, y es valldo
para las Hendas de la Cludod do Busnos
Alres v Gran Buanos Alres.

ARGENTINA
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o(IR UNA CUCTA

GARANTIA EXTENDIDA

A fravids de este serviclo, oifecomos o po-
sblldad do ccceder a una extersion do
la garanfia ofginal de (abrlca, con el fin
de asegurar los blenes adquindos duronie
dos, res, cualro o cinco anos.

\
\

COMPRA PROTEGIDA

Ede novedoso vy Onico sarvicio, que e
chsocpia a ko clienfes cuands eligen
aranfia Extendida, enfra en vigencia
desde & momenlo de la compia; pol
medic de esla opcion, & piolege por
20 dice ol elechodomidstico conlra rebo,
incendio, rayo, explodén o accldn del

L.

CAMEBIO DIRECTO

COfrecemos un beneficic odiclonal: si
preducio presenia algin Inconvenlente
& &U funclonamisrlo durante los nes pr-
metos dias poslerones a ko compra, brin-
domos & servicio de un camblo direclo
del producto por unc nuevo. Este servick
no incluye producios como PC, nolebo-
ol s, Imprasoras, muilfuncionss Yy carfu-
chos da Impresidn

¥




65.500

camiones son
despachados por ano.

1.9.

@=®
SIEMPRE EN

15.000.000

de kilémetros
recorridos anuaimente.

MOVIMIENTO:
NUESTRA LOGISTICA

El drea de Logistica estd desamollada pro-
feslonalmente con un solo oblelive: que los
cllentes encuenfren en las gondolas todo
aquallo gue neceasifan.

El proceso comprends varlas elopas:

« La Implementaclon de un sistema de cenfra-
lizacién de pedidos.

« Lo validacion de pedidos, su preparacidn y
documentacion para ser enfregados en las

fliendas.

s Lo recepclon, descarga y posterior carga en
gondola.

« Control final de los pardmetros de aprovisio-
namilento junto al sector de Supply Chaln.

Este proceso se lleva a cabo de manera com-
pletamenta Infegrada desde e principio has-
ta & final, coordinado por una organizacién
especlalizada v en conslante interacclon y
colboracidn con nuesiros proveedonss.

En Argenfina confamos con cualro modemos Cenfros de Distribucion:

Munro: ublcado en o parfido de Vicente
Lopez es un cenfro totaimente automatiza-
do. El edificle Hene una supericle tolal de
22.000 m2 operables y dispone de 36 mue-
lles de recepclén/expediclén. Abastece a
d1 flendas ¥ @3 uno de o5 centras de distr-
buclén mas avanzados tecnoléglicamante.

Esteban Echeverria: con §0.000 m2, abaste-
ce atodo el parque de lendas del Grupo g
fravés de un flujo de stockeo, un serviclo de
cross docking v mensajeria.

lsidro Casanova: con 7.500 m2, es &l canto
de distribucién donde se reclben, preparan
y distribuyen los voldmenes de frutas v ver
duras para abastecer Hendas de la Cludad
de Buanos Alres, Gran Buenos Alres v del In-
terlor del pals.

Malvinas Argentinas: reclenternente Inau-
gurado en abrll de 2009, cuenia con 34.000
m2 de supericle. Graclas a su ublcaclén
estralégica. los procesos de logistica y dis-
tbuclén para abastecer a 91 flendas on
todo el pais de productos no allimenficlos
(elecirodomésticos, productos de bazar y
textll) se vuelven mas eficlentas.
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ENCUENTRO ANUAL
DE PROVEEDORES

Con el objetivo de fortalecer y recfirrmar
los principios de la poliica de colabora-
cidn, comvocomos a los ejecutives de kas
empresas alimenticios y no alimenticias o
Emcuanfro Anual de Proveadores, gue da-
sarmolameos desde hace cudlro afos.

Estos encuentros dermuestran ol compro-
misc que la compafia sostiene en eforzar
sus relaciones con el sector productive v su
conviccidn de consolidar una gestién fun-
dada en la relocién colaborativa con los
proveadoras estratégicos. basada en el li-
derazgo. la visidn compartida del negocio,
la definicion de objelivos cormunes, el com-
promiso, la responsabilidad, la fronsparen-
cia @ integridod de los equipos.

’ .2 . HERRAMIENTAS ON-LINE

En febrero da 2009, loreomos una nueva
vermion del sistema ondine para provese-
doras, que permite un accaso mas agl v
pensondizado a la informocion scbre sus
ciuantas cormeantas

B siio ofrece un redsefo mas amigable
v [5cd de uliizar- principamente, para los
wsuaIios nuevos-, sistema de nofificaciones
pof comeo elechdnico, mediante &l cual &
proveedor puede configurar el tipo de in-
formacidn que precisa recibir y la frecuen-
cia; el acceso a indicadores de gestion
que permiten observar las tendencios de la
cuenta en forma rdpida; y un nuevo disefio
de los Notickos, para mantenar a los usua-
nos octudlizodos con los novedodes del
mearcado del retall.

Para oumentar la velocidod de esta he-
ramienta, renovarmos la tecnologio vy los
motoras de aplicacién bojo esquernas
actudes de programacion, gue ofrecen a
los proveesdonss ka ventala de contar con
previsbilidod a fraves del seguimiento de
s cuenta comente y dedvar consultas de
ranaia ordenada con el compromiso real
de respuesia.

Actudmente el dfio cuenta con P00 usuarnios
registrados y fiene una paging principal de
acceso publico, vistada dianamente por el
resto de los proveedoras.

Para conocer esta hemamienta,
ngrese an www.prov.carmefous com. ar
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Para seleccionar a nuestros proveedonss,
alertarncs la competencia justa, la frans
parencia @ imparcididod en e proceso,
consistentes con el compromiso asumido de
construr relaciones de negocios pardurables,
equitativas y justas.

Contamos con un senvicio de ouditoria para
monitorear & comportaomiento raspectos de
I prachicos kbordes, valor por al curmpl-
miento de los reglos esfoblecidas v elaborar
criterios clarcs y transparentas de seleccion v
evaluacién de proveedores, fomentande la
adopcion de procticos de Responsabilidad
Sockal Corporativa,

78
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CALIDAD Y COMPROMISO
EN LA CADENA DE VALOR

Uno de nuestros principales valo-
res s @l compromiso. Acluamos
permananfemente para aportar
mas valor a nuesfros proveedo-
res y enconfrar nuevas solucio-
nas, madiante un dialogo since-
ro vy transparente, cumpliendo
con los contratos establecidos,
apoyande el desarrolle inte-
gral de proveedoras de igual o
menos aporle, y confribuyendo
de esto formao al desarrollo de
PYMES a lo largo del territorio ar-

gentino,

A frovés de lo comercidlizocion de productos
regionales y artesanales en todos los formatos
de los tiendos de Camefour de kas distintas re-
giones gecgraficas de Argentinag. se adviere
al fiel compromizo que fenemos con fodos los
proveedoras y productores del pas.

Ademdas de desamollor la mas amplia va-
nedod de categodas que cubren las nece-
sidades mas especificas y puntuales de los
clientes, Camefour leva odelante su aoctividad
principal bajo los conceptos de monomarca
y mulfiforrmato.

Actuamente contamos con mas de 450 pro-
veedores regioncles, gue abarcan los cote-
gorias de Productos frescos terminados (PFT) y
Productos de gran consumo (PGC).
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Asumiendo

la proteccion del
Medio Ambiente
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9.

ASUMIENDO LA PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE

Consideramos que el cuidado
L™ _ del medio ambiente no es solo
5 ' & una responsabilidad, sino un
= 3 '-.'b ' ‘ beneficio para todos. Cree-
mos, asimismo, que es un

. b eje fu.nn:l_nmaniul pur_cl el

5 * crecimiento sostenido

de la empresa.

Ayudamos a reducir
‘ @l impacte medicam-

biental relacionado

‘\ con la explotacién
\ de las tiendas y de la
sede ejecutiva (admi-
nistrativa), a traves de
'~ la reduccion de con-

sumo de energia, clasi-
ficacion de residuos y la
’ ‘i,' reduccion de consumo de
papel, entre otros.

4
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9.1.

EDUCAR
ES TRANSFORMAR

PROGRAMA MUNDO AL RESCATE

Concientizar a fravés de la educocion en for-
ma inferna vy externa sobre las problarmdaficos
medicambientales es la clave para la protec-
cibn de los recursos.

Para ello, desde junio de 2007, desarollomos
nuestro programa anud “Munde o Rescale®,
destinodo o concienfizar o los mas jSvenes
sobre la proleccion de los recunsos naturales:
ademds, ko empresa realza oociones de con-
cientizacion para kos clientes en las fiendas.
Lanzamas el programa en el marce dal Dia
Intermacional del Medicombiente para lo-
grar sinergia con todas las instituciones del
mundo que, preccupadas por nuastro pla-
neta, pusieron en marcha programas de pra-
wancion y proteccidn.

“Mundo al Rescate™ fiene como objefivo la
concienfizocién vy lo educocion de alumnos
de escuelcs primanios de todo el pals sobre la
responsabiidad que osumimos en &l cuidodo
deal mundo que nos rodea.

En el 2008 educamos a mds de 20.000 nifos
de mas de 375 establecmientos escolares

quea parficiparon de estos talleres interac-
tivos. La octividad fambién incluyd a 400
agumnos de escuelos para hipoaclsicos
v nifilos con necasidades especiales de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires v de la
Provincia de Buenos Aires. & fravés de as-
tos talleres. los nincs adoptan habitos so-
ciales de proteccion y profundizan sus co-
nocimientos sobre lkas fuentes de energia.
energios renovables v no menovablas, la
problemdafica de los combustibles fésiles, la
proeblematica del ogua, & efecto inverna-
dero y & calentamiento global, enfre ofros
tearnas.

La dinGmica del programa incluye talleres
educativos, con imagenas v expanmentos
para graficar sifuaciones o ejemplos de la
vida real,

“Mundo al Rescalte - Cuidando nuestros re-
cursos” fue pensado para alumnos de 47 a
7* ano de escuslas plblicas, El programa
abarcéd escuelas de mas de 40 localidades
a lo largo del pois donde Grupo Camefour
estd presente, como Cérdoba, San Luis,
Mendoza, 5an Juan, La Rioja, Puerto Ma-
dryn, Trelew. Rio Gallegos. Rio Grande (Tie-
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rra del Fuego), San Martin (Buenos Aires),
Ciudad Autdnoma da Buenos Alres, Mar

del Plota, Venodo Tuerto, Rosario, For-
mosa, Resistencia, Corientes, San Justo,
san Fernando, lhuzaingd. Jujuy, Salta.
Tucumdan, Santa Roso, General Roca v
MNeuquén.

El programa “Mundo al Rescate”
lleva invertido un total de
$347.000, compuestos por
$72.000 en 2007, y una inversion

de $275.000 en 2008. Para el afo
2009, esta prevista una inversién

de 5210.000.

En 2008 educamos a mas de
20.000 ninos de mas de 375
escuelas del pais.

e s :
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Desde la paging weab:
www.mundoairescate.com.ar,

deenoda exclusivamente pava el programa,
se puede acceder a fodas las novedades
ded programa, ¥ los chicos pueden inlerac-
fuar con ninos de ofras provincias.

9.2

EXPEDICION -
ANTARTIDA | /

#

e

En ectubra de 2007, llegamos a la Base Antart-
ca Vicecomodare Marambio, En aste contesx-
to, junto a la Direccién MNacional del Antartico
(DNA) organizamos el concuso "Bxpedicion
Artarfida”, que fuvo como objelivo incentvar
la participocion de adumnos y docentes an el
conocimiento de la Antdrtida y su medioam-
blente, y genemar un COMETomMmSo poro sU con-
senvacion,

Por medio de este programna, 4.500 chicos
recibieron 120 closes dictodas por la DNA an
380 escuslas plblicas, Se presentaron 200 tro-
bajos: los & mejores resulfaron ganodores del
fantdstico vige d “confinente blance” v los 11
segundos mejores, una jomaoda de “inmerddn
Antartida”, que corsistid en larecomda del bu-
gue rormpehistos Copitan izar, &l Museo Antar-
fico v kas boses dreas, donde s encueniran kos
aviones Hércules que viojan a la Antérfida,
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BOLSAS
REUTILIZABLES
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ACTUAR HOY PARA

VIVIR MEJOR MANANA

En 5 de junio de 2009 realizamos
una accion promocional en con-
memoracion del Dia Infernacional
del Medioambiente y regalamos
mas de 70.000 bolsas reutilizables
a todos nuesiros clienles.

Desde octubre de 2009, en Carre-
four Argentina proponemos el uso
de nuestra nueva Bolsa Reutiliza-
ble, disponible en todo el pais, con
2| objetivo de reducir el uso de bol-
sas de polietileno. Esta iniciativa
consiste en promover que clientesy
consumideores utilicen bolsas reutili-
zables, en ,eemplazo de las bolsas
plasticas que, en su mayoria, van
a disposicion final con un sélo uso,
generande mas contaminacion.

La bolsa reutilizable es de un material rigi-
do, resistente y reutilizable. Posee un disefio
modermo, simpla v sobrio, inspirado an la
naturaleza, de modo que pueda utilizarse
en todo lugar, y es fabricada bgjo estanda-
res internocionales por una PYME nacional.
Fue concebida para ser ufilizada al maxirmo;
permite, por ejemplo, acomodar dentro de
ella botellas en forma vertical. La bolsa reuti-
lizable Carrefour fue confeccionada da poli-
propilenc, un materia muy resistente, lo que
avita que el cliente use apraximoadamenta 5
bobsas comisetas piasticas: esto representa
una capacidad oproximada de 25 produc-
fos o el equivdente a 30 kilos.

Para su confort, se previdé una manija flex-
ble y reforzada. asi como un sistema que
permite mantener la bolsa derechauna vez
llena y plegarla una vez vacia; ademas, las
nuevas bolsas son lavables facilmente con
una esponja, por lo que puedan ser reufili-
zadas.
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CONTRIBUYENDO A UNA
SILVICULTURA SOSTENIBLE

El 0% de los muebles Jardin&Deco son pro-
vistos por Butdke y Scancom International
A3, que poseen productos con certificacion
FSC (Forest Stewardship Connil), que es una
organizacidén internacional imdependiente
que formenta e uso resporsable y econd-
rmicamante productive de los bosques dal
rriundo,

F5C fue fundado en 1993 por representan-
tes de movimientos ecologistas, industrias
forestales, pusbles nalives v vendedores
de madaras de 25 palses diferentas. Esfe sis-
terna de cerfificacidn valida la silviculiura
resporsable y distingue a los preductos qua
provienen de bosques certificodos.

Esto significa que lo mayora de los mua-
bBles de Jardin&Deco estan realizados con
materna prima que no cousa un impachs
negative a las selvas tropicales de donde
proviensn, conservando, de esta forma, el
natural equilibrio ecologico.

Para mayor informacidn sobre asfa organi-
racidn, ingrese an:

' Sumando
Lg;[ VOLUNTADES
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CONSUMO RESPONSABLE
DE ENERGIA ELECIRICA

En Comefour estomos comprometidos con el

uso responsable de enargla ¥ hace ofos que

vanimos frabajando en su ahomo. Algunas de
las medicas que tomamos fusron:

» Reduccldn del consumo de g medianta la
instalacion de anefactos mds efickentas an
K nuevas Thendas 1'I' an az remodalacio-
5.

+ Recombio del 100% de los amparas Incan-
descentes por lGmparas de bajo consume.

s Automatizocion del alre acondclonado an
25° de Termpearahurc,

o Limnffacidn al minima dea 1os horakos de lumil-
mcackSn da canelena extanor,

¢ Aprovechamiento de la luz natural en todas
s tliendas.

= Implementacian de un plan de comunica-
clon Inferma parg la conclentizacidn sobre
&l Uso raclonal de la energlia.

Adamds, duranta 2008, comanzamos

con la implantacién de un provecto
lamadse Autematizaclén de Cargas,
cuyo objetive es optimizar el consumo
de enargia elécirica en un 12% y redu-
clr al minimo &l effor umano, Desdea &l
segundo semesite de 2008 y hasta la ac-
fualidad, confamos con und Inveanlién da
mas de $2.000.000. Este as el pazo Inkcial

hacla una mejora de eficlencia sin pérdida
del nivel de sendcio.

Lo autematizackon de cagas se basa en los
sigulentas puntos:

* Control por horaros de luminacidn de
saldn de venla, galerias comevciales v
playas de esfacionamianio.

« Aprovecharnlento de luz natural con foto-
célula que mide Infensidad.

= fuminacidén de playa Infellgente {50%
£100%) con bamreras Infrarofas para de-
teccidn de cllentes.

« Conirol horaros de equipos de alre
acondiclonade: encendido v apagado
automdtico, encendido escalonado (por
elfempio, coda 10 minufos), efc.

= Colocockan de dsposfvos aulomdiicos, que
confokan o demanda maxdima, que evifa
excedarse de o polencio confrafoda parg
coda lienda.,

S5on muchas las venlajas que brinda la au-
tomalizaclén, lanlo econdmilcas -reducclbn
del consumo tolal de la energia y de horas/
hombre vinculados al on/oll de luces y alre
acondiclonodo- , como lScnlcas -an al au-
menio de la vida il de lubos flucrescenles
¥ llaves Iérmicas-.
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GONDOLA
BAJO CONSUMO

A partir de junio de 2008, realiza-
mos en un acuerdo con Philips,
creamos la primera gondola tec-
nologica de Sudameérica. Dicha
géndal-::: exhibe solo lamparas
de bajo consumo de la marca
Philips y cuenta con una pantalla
en la que se informa a los clien-
tes los beneficios de ese tipo de
productos: tienen un consumo
menor a las lamparas comunes y
hasta 50.000 horas de vida dtil, lo
que se fraduce en un bajo costo
de manifenimiento.

La nueva géndola se encuentra
en el Hipermercade de Vicente
Lépez y esta previsto replicarla
en mas tiendas, ya que ofrece ex-
celentes resultados, tanto para
los clientes como para la com-
pania.
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9.0.

REDUCCION DE IMPRESION
DE FOLLETOS COMERCIALES

T e

—

Durante 2008, cambiaomos la politica de
distribucién de folletos ahora la recliza-
mos a fravés de la designaciéon de zonas,
an lugar da hacerlo, como antes, tienda
por fienda. Gracias a este cambio, opti-
mizamos la legistica de la distribucién de
folletos &n ha ciudad de Buenos Alres y en
ran Buenos Aires, evitamos la superpo-
sicidn de zonas y excepiuamos zonas de
baja penatracidn.

A través de esta reagrupocion de las
tiendas sobre lo base de la proximidad
geografica, del armado de grupos regio-
nales y &l control rigurcse de la producti-
vidad de los proveadores, s& logrd reducir
aproximadomente un 20% la canfidad
de folletos comerciales. Esto representd
47 tonelodos de papel mensuales, o que
equivale, oproximodarnente, a mdas de
220 Grboles de pino.

1o 1 Sumando
- VOLUNTADES
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TRATAMIENTO
DE RESIDUOS

En forma veluntaria, decidimos parti-
cipar del nueve Programa de Gestion
Integral de Reciclade del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires (GCBA),
con los fines de contribuir a una meajo-
ra del medicambiente y de resolver al
problema social de los recuperadores
urbanos.

A parlir de este acuerdo, los Unicos
autorizadeos a retirar el material reci-
clable son las Cooperativas debida-
mente registradas y equipadas por ol
Gobiermno porteno con dicho fin. El Go-
bierno ha entregade camiones nue-
vos, vestimenta, credenciales, obleas
y teda la documeniacion necesaria
para la correcta identfiicacion de las
cooperalivas.

Objetives del Programa de Gestion

Integral de Reciclado (PGIR):

« "Cumplir los objetivos HMFHI
de la Ley de Basura Cero.” U4

s La reduccién de lo generacion de
residuos sdlidos urbanos (RSU) en la
ciudad de Buanos Alres.

#» La promocion de medidas fendientes al
reamplazo de envases descartables por
envasss reciclables v retornables.

» Lo separacion de los embalajes y
envases para saf recolectados por
separado por un servicio publico de
recoleccion diferenciada.

Beneficios econdmicos:
» Fomenta la industria dal reciclado.

« Se produce un ahorro en &l pago
a kas empresas por los costos de
enteframiento y transporte.

Beneflicios socidles:

= Ayuda a la formnalizacidn del frabajo de
los Recuperadores Urbanos.

AVANCES EN LA GESTION AMBIENTAL

e 27 sucursales ya se encuenitran
irabajando en al nuevo
servicio publico de recoleccion
diterenciada por parle de las
Cooperativas y del GCBRA.

» En todas las sucursales,
estamos brindando el servicio
de recoleccion de himedos
(organicos y no reciclables) y
de recoleccion diferenciada
(material reciclable).

# Las liendas Carmelour generan
basicamenle cartén y film (PEBD);

la separacion se viene realizande
en lorma adecuada: el malerial
sale “no contaminado™ con el
material erganico (himedo, no
reciclable).

» k| Ministerio de Ambiente
y Espacio Publico brinda
capacitacion a los colaboradores
de Camelour en la separacion de
productos.
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UN TRANSPORTE

A FAVOR DEL MEDIOAMBIENTE

Lz Iniclativa: para reduck el impacto
medicamblantal eston en teda la codena
de abastecimients; por lo tanfo, las emiglo-
nes de goses provenlentes de la logistico
soM un punto vital de andlisls para una ges-
fidn responsable,

La extensién de nuestro pals y (o amplla
cantidad de tlendas qua posaamos nos ho-
cen tener como eje cenfral ko planificacién
de las distanclas para lograe, asi, ka opfimil-
zaclén del fransporte v la minimizaclén de
la contaminacidn.

Trabolamos permanentemente midiendo
y comparando los Indicadores de ocu-
packin, a fin de optimlizor ko cantidod de
buitos despachados por camldn ¥, Como
consecusncla, disminuir la cantidad de
camilonas anviodos pof tenalada de mer-
caderia. Esto ocaslona como resuttado una
reduccién en la emisién de CO,.

Optirnizar la loglstica Inversa supons la co-
ordinaclén con |as Hendas para 1o devoli-
clén de contenedoras y mercadaria para
devolucidn, De esta manera, se reduce |a
canfidad de camloneas que se utilizan para
esta operacion y se reallzon retiros muti-
punto,

Par ulthmo, ulllizamos &l sstema da Backhoau-
Ing. @n &l cual los camiones que antregan
mercaderia en las Hlendas regresan con la
marcaderfa de los proveedores que anfre-
gan en Carrefour, De esta manera, existe
una coordinaclén de tres partes en la que
participa &l Transporte, los Proveedores y
Camaefour. Como resultfado, los camiones no
vigjan vocios, optimizando el fransporte.

Ademdas, desde los Ceaniros de Distribucldn,
contribulmes a minlmlzar &l impacto sobra
&l medioamblente reciclando papel, car-
tén v flim streech. Y de lo mano de nues-
fro operador logistico DHL, proponemos |a
utllizacion responsable del agua. papel,
Impresionas ¥ consumo de enargla ekéctr-
ca, madiaonte colcomanios denfro de las
Instalaciones. Esto & acompatiads por In-
dicodoras que miden la utlizackén mensual
Fard COMParar CoOnsumos,
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APORTE A LA SOCIEDAD

Nuestra presencia en el pais esta
fuertemente ligada a la idea de
compromise publice y Respon-
sabilidad Social Corporativa.
Desde 1982 desarrcllamos una
activa politica de relaciones
con la comunidad, que se mani-
fiesta tante en el apoyoe a insti-
tuciones publicas y oerganizacio-
nes sin fines de lucro, como en
donaciones directas a los mas
necesitados -aportes monetarios
o mercaderias- y en la organiza-
cion de campanas especificas
disenadas y ejecutadas por la
empresa,

La accion social de Carrefour Ar-
gentina se profesionalizé con la
creacion de la Fundacion Selida-
ria Carrelour-Norte en el ano 2002
¥ sé consolidé con la Politica de
Inversion Social desarrollada por
el Grupo en estos ultimeos anos.

A partir de 2009, luego de la culmi-
nacion del proceso de la refunda-
cion y la expansion de Carrefour
enla ﬁlgﬂ-ﬁl’iﬂﬂ, la Fundacion toma
el nombre de Fundacién Carrefour
para la Asistencia Social y la Pro-
tecciéon del Medio Ambiente.

grupocarrefour (£




10.1. INVERSION SOCIAL EN CIFRAS

07 | o008 | 2005
FUNDACION CONIN $922.873,34 S 20.000,00 S 451.436.67 S 451.436.67
RED ARGENTINA DE BANCOS DE ALIMENTOS $201.214,00 S 858.914,00 S 30.000,00 s 13.000,00
COMEDORES CRUZ ROJA ARGENTINA, S 5.000,00 $ 5.000,00
OTRAS DONACIOMNES S ©.300.,00 S 3.821.38 5.478.62

007 | o008 | 2000
FUNDACION MANOS ABIERTAS S 427.697.,00 S 123.525,00 s 132.872,00 s 171,300,000
FUNDACION FORMACION DE LIDERES CELAFOR 5 6431,00 S 181758 S 1.984,83 S 2.62B,59
PROGRAMA JOVENES CON FUTURO 5 100.,000,00 S 100.000,00

EMERGENCIA SOCIAL - CATASTROFES NATURALES ACUM. 2007-2009 2008 2009

INUNDADOS TARTAGAL (SALTA) $ 142.000,00 $142.000,00
TREN HOSPITAL ALMA S 16.000,00 S 16.000,00
FUNDACION GATO ROMERO $ 30.000,00 $ 5.000,00 $ 25.000,00
ASOCIACION CIVIL ACIAR - EL REPARO S 20.000,00 S 10.000,00 $ 10.000,00
MARATONES SOLIDARIAS Y / O A BENEFICIO $ 107.107.00 $ 5.000,00 $78.75700  $ 23.350,00
OTRAS DONACIONES S 78.000,00 S 40.483,26 S 30.979.08 S 6537.,66
N | Sumando
,\m VOLUNTADES
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NUTRICION

Freocupado por el flagelo de la desnutri-
cién infantil, con el oporte de la Funda-
cion Internacional Carrefour, rabajamos
desde &l ano 2008 en un programa de Co-
nin (Cooperadora para la Nutricién Infon-
fil} que apunta a la educacidn, nutricidn
v bienestar de mas de 350 nifos de hasta @ FUNDACION

4 afios ¥y de sus madres. C 0 NI N
Levamos destinados mas de 5$900.000 e

para la implementaciéon de este progra- para a Nutricién intantil
ma que, entre otros cosas, busca evitar

los estragos que provoca la desnutricién
an la prirmera infancia,

Para cblener mas mlormacion sobre
la fundacién Confn, ingrese en
WWW.COnin.arg.ar.
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RED ARGENTINA DE BANCOS DE ALIMENTOS aANKOS L ALENTES

Con la meta de contribuir con la proble-

matica social que da origen a la extrama B oo :

pobreza y una de sus consecusncias mas ; e L] &" COLECTA NACIONAL DE ALIMENTOS
graves, la desnutricidn, apoyomos a la . ] “SUME UNO MAS A SU MESA”
Red Argentina de Bancos de Alimentos, o = —

LS PINOIRCE MBIV S CyUctR & P — - =t . Desde hace sisle anos organizamos
sonas que padecen hambre, solicitando, > s F =
almacenando vy distribuyendo alimeantos e . junto con la Red Argenfina de Bancos
aptos para EI, ‘:DHW‘ IIﬂ"';:I'E"I"'."'ﬁs: la insti- [ ¥ =5, - F. 3 de Alimenlos la "Colecta Anual®. Por
tucién se dedica a dictar charlas informa- Fundacion medio de asta alianza, nuesiros clientes

tivas sobre la desnutricion y una alimenta-
cién apropiada,

Banco de Alimentos . " e donan alimenios no perecedercs v los

Recibir para dar \ : depositan en los stands ubicados en el

En el afo 2007, la Fundacién Internacién
Carefour destind mds de 5820.000 para
la construccién de un nuavo depdsito de :
alimentos. . : ' e Ths En la edicion 2008, recoleciamos 11.200

Ingreso de las distnfas sucursales

KEcgramos de alimenios ¥y pormciparc
mas cle /00 voluniarios de lodo el pals
Es imporiante deslocor que en asla jor-
nada salidana nueshos colaboradanss
son Yolunlanos en la crganizacién; ade-
mes, se arficula con olras empresas ef

volunlariado corporalive donanda ho-

- ras ce frabajo para pHomover [0 colec-
T'-':.'l fa. Adicionalmente donamos 530,000
Para mdas informacién sobre " Iuluﬂn-u‘;mll en efeclvo parg surmar a la compra de
esfa institucidn, ingrese an g T T00T L0 ORI B — alimeardos,
www bancodealimenlos. org.ar. - e - ¥ BT . :

Eﬂﬁr Sumando
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10.4.
INSERCION SOCIAL

Consciente de la importancia de aprender
un oficio vy formar un emprendimiento propio,
desarrcllamos una alionza estratégica junto
a la Fundocion Manos Abierfas. La misién de
esta Fundacion es promowver y dignificar a
las personas, mejorands su calidad de vida,
alviando v suavizando kas necasidades que
surgen de las stuocioneas de pobreza, dolor o
cualquier fipe de carencia.

En 2007, Manos Abiertas fue beneficioda con
5250000 que dond o Fundacidn Intermocio-
nal Camefour, para desamollar e provecto
de Microcraditos y Escuela de Oficios. De
asta forma, nos converlimos en un socio a5
fratégico. no solo por el apoyo econdmico,
sino también porgque brindamos todo nuestro
know how an logistica v produccian,

Como los resultados del provecto han sido
aexcelantas v al crecimiento de la malticula
de irscrptos en los escuslos crecld sustan-
cigmente, la Fundacitn Intermacional Co-
rmafour renové el convenio, v en 2009 dond
§168.900 para lograr la continuidad y creci-
rmiento del provecto, Asimisrmo, colaboramos
can el desarolle de la filal Cordoba, donde a
fravés de la organizacion de una colecta, se
recaudaron 2.500 alimentos para abostecer
a las obras que la Fundacidn posse en dicha
provincia,

gy i 51%&#

Fundacion
Manos abiertas

Hasta el momento, ya se han entregado mas
de 150 Microcréditos, y mas de 100 vecinos
dae o comunidad de Vila de Mayo, Buenos
Aires, han concurtido a la Escuela de Oficios,
pora formaorse en panodena, corte v con-
feccidn o peluqueda, Al recibiercn un fitulo
oficial otorgado por el Centro de Formaciin
Profesional N* 401, dependiente de la Direc-
cidn de Adultos y Formacién Profesional de la
Direccién General de Cultura y Educacion de
lo provincia de Buenos Aires.

Para oblener mds informacion sobre la
Fundacién Manos Abierlos, ingrese en:
www.manesabierfasweb.org.ar.

—

h -P'__-_
e -

@ @ & o o



s K

PROGRAMA JOVENES CON FUTURO

Junto al Ministerio de Trabajo de la Na-
cion, Emplec y Seguridad Seocial -pa-
frocinade por la Organizacion Interna-
cional de Trabajo (OIT) y la Comision
Economica para America Latina y el
Caribe (CEPAL) firmamos un acuer
do de trabajo decente y Responsabi-
lidad Social Corpeorativa, que implica
el desarrolle de acciones empresarias
concrelas para la creacion de nuevos
puesios de frabajo, la reduccién de la
infermalidad laboral, | combate al
frabajo infantil y la promocion del em-
plec en los jévenes.

Este ocuerdo busca alcanzar
les siguientes cbjetivos:

= La igualdad de oportunidadas
y &l frato digno en el mundeo laboral,

= La infegrocién ol emplec de lcs
gnupos mas vulnenables.

#» La capacitacktn parmananta
y el desamcllo laboral.

= El respato g los derechos de los
frabojadores.

» Condiciones dignas de frabajo.

@7

JOVENES
CON
FUTURO

En &l marco de este acuerdo, en 2009,
nos unimos al Programa Red de Empresas
Jévenes con Futuro, que dio lugar al naci-
miento del Programa Jovenes con Futuro,
Para dicha iniciativa, colaboramos con
una inversion aproximada de 5100,000.

El programa conté con un espacio para
fomentar ka inclusién social v laboral, o
partir de la generacién de oporfunidades
Y lo capacitacién desde cada puesto de
trabojo. Los objetivos fueron promover la
insercion de los jévenss en empleos de cao-
lidad, el estimulo a la formacién continua,
la culminacidn de la emnsefianza secunda-
ria ¥ la acreditacién de las compeatencias
adquiridas para cumplir funcionas an una
cadena de retail

En Carrefour participaron 20 jdvenes de
entre 18 y 24 afos de grupos sociales vul-
nerables que. durante cuatro meses, ac-
cediaron a practicas calficantes en las
fiendas de Malvinas Argentinas, Villa Tesei,
san sidro v Quilmes. 38 contd con el apo-
yo de las oficinas de empleo municipales y
de todos los colaboradores de los tiendas
que guiaron la formacién de los jGvenes,

El resulfado: mas de 9.000 horas de
formacion fueron dictadas por mas
de 50 formadores internos y por 10
consultoras que colaboraron volun-
tariamente.

Los practicantas recibieron una asignacion
astimulo por mes. El ingreso a una cadana
de retall & una oporunidod pora gue una
persong pueda desamcllorse ¥ hocer unag
carera laboral. Muestro ejemple cotidiane
es lo guia para gue ellos puedan emprender
este nuevo camino.

e
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CONTRIBUYENDO
CON EL DESARROLLO DE

MICROEMPRENDEDORES
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Con loidea de darles la posibilidad a los veci-
nos de Mahinas Argentinas de estar presentes
con s productos en la codena bder del pale,
o | fmamos un ccuerde con ko Municipalidod
de Malvinas Argentinos, en la Provincia de
Buenos Aires, por medio del cual cedimos un
aspacio de 300 m2 de ko playa de estaciona-
miento del Hpermearcado, para instalar una
feria de 30 microamprandadores para que es-
tos pudieran vender s productos a clienfesy
consumidones, La feria funciona de viemeas a
domingo, ya que son los dias en los cuales hay
mds afiuencia de plblico.

grupocarrefour (@ 9% ® o ® o o o o0
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CATASTROFES
NATURALES

La Fundacion Internacional Carrefour
tiene el compromise de celaborar con
las catastrofes naturales o cualquier
emergencia social que ocurriera en
los paises donde opera.

Como parte acliva de esta politica
de relacionarse e invelucrarse en las
comunidades en donde estames pre-
senles, desde la llegada de la empre-
sa a la Argenfina, nos invelucramos y
respondimos a las necesidades mas
urgentes.

Durante 2007, la provincia de Santa Fe su-
frid una gran inundacion que dejd a mas de
50000 personas evacuadas. All estuvirnos
para ayudar con mds de 11.000 productos
de primera necesidod como vestimenta, ali-
mentos y productos de higiene pamsonal.

Agimismo, las provincias de Salta y Jujuy e vie-
ron afectadas por un ternporal en el afo 2008;
tarmbién las asstirmos con aportes en mercode-
o para los damnificados.

En febraro de 2009, colaboromos nuava-
mente con los vecinos de Salta, fras las
terribles inundaciones gue ofectaron a Tar-
tagal, mediante la donacion de mas de
30,000 productos secos no perecederos,
ropa y calzados.

i | Sumando
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TU CAMBIO

PUEDE CAMBIAR VIDAS

Asi se [lama lo campafia gue promovemos,
desde hoce tres afos, a beneficio de pro-
yectos de educacién y salud que Unicef
lleva adelante an nuestro pals. Por medio
de alla, duranta los afos 2007, 2008 y 2009,
los clientes pudieron donar parte de su
vuelto para colaborar con tres proyectos
de Unicef, relacionados con la primera in-
fancia y el riesgo de la desnutricién infan-
fil, la lucha confra la desarcidn escolar v la
insercidén de los adolescentes an al sistema
productive. El total de fondos recoudados
a favor de Unicef, hasta el momento, su-
para $1,000.000.

Para fomentar esta comparia. implemen-
tamos un plan de incentives: trimestral-
mente, se mide el “Indice de redencién”
enfre todas las fiendas, se premia a la que
obtenga el mayor éxito y sa reconoce a
las cajeras de esa tiendao, para estimular la
motivacién y compromiso.

Para obtener mas informacién

scbre Unicel Argenlina, ingrese en
www.unicelorg.argentfina

100
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TU CAMBIO PUEPE CAMBIAR VIDAS

unicef &
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VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Durante 2008, se crearon mas de
40 comités de veluntarios en todo
el pais que presentaron distintos
proyectos solidarios con la premi-
sa de mejorar la calidad de vida
de los ninos de su comunidad, rea-
lizando un aporte tante econdomi-
co como humano de las comuni-
dades donde estamos presentes.
Se eligieron tres proyectos gana-
dores, que fueron implementados
por los voluntarios de las tiendas
de Catamarca, General Roca y
Resistencia.

Ern Resistencia, colaboramos con la am-
pliccién vy el equipamiento de una sala del
Hospital Pedidirico, que permitid oumen-
tar @l nomero de unidades de infternacién
y agilizar la atencién, al contar con dos
espacios reservados para examinar a los
pacientes. Ademas, las reformas brindaron
mayor confort a quienes concuren al servi-
cio, sobre todo a aquellos que dabean reci-
bir medicacién periddicarnents.

Gracios al empefo v compromiso de nues-
tros coloborodores, se logrd sumar muchas
voluntodes y contamos con la colabaracidn
del Gobierno de ko provincia del Chaco: el
Ingeniate Mawricio Ociel: Carlos Alabe. de
Ciudad Limpia; y el perodista Jos& Aristides
Cochia, enfre olros,

Em General Reoca, colaboramos con al
cenfro Afonsima 3torni, que perfensce a
la Subsecretaria de Prormocidn Famiiar del
Ministerio de Familia de la Municipalidad
de dicha comunidad y funciona haoce mdas
de 20 afos como un hogar transitorio para
nifios judicializados. La cobertura del pro-
grama alcanza a nifos de hasta 12 ahos,
quea hayan sido extraidos de la tutela de sus
padres por diferentes mofivos. El proyecto
fiene como objefive establecer un vinculo
con la institucién y contribuir @n la mejora
de los condiciones ediicias, didacticas vy
recreativas.

Por eso, la iniciativa de nuestros volunta-
rios consishid an la parquizacién dal lugar;
pintura de todo el astablecimiento y dal
sector recreacion; consfruccidén de un are-
nero; armado de un rincdn de lectura con
nuevas mesas, silas y biblioteca equipada;
instalacion de una audioteca con equipo
de audio v CD de misica infantil, y de una
sala para ver videos; donacion de materia-
les para la mejora de la huerta que posea
la insfitucidn; compra de calefoctores v
una helodera; v equipamiente complato
de la cocing.

[[2]]

En Catamarca, colaboramos con la Escue-
la Bl Principito, a la gue asisten aproximada-
rmeanta 30 chicos de los niveles Imicial, EGE 1
y EGE 2. Alll tarmbién funciona un comeador,
una posta sanitaria y una capilla. De ocuer-
do con lo gue manifestaron los voluntarios,
&l principal objetive de este proyects fus
brindar a los nifios y o su comunidad un
espacio mas amplio ¥ bien equipado para
que puadan estudiar v formarse, ¥y osi os-
pirar @ un buen futuro. La iniciativa tam-
bién incluyd la construccién de un patio
de juegos y actividodes recreativas, lo cual
también contribuird a su desarmmollo y creci-
miento.
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HACIA ADELANTE

Como muestra de nuestro com-
promise, lanzamos propuestas
novedosas que cumplen con
demandas de nuesiros grupos
de interés. Estos proyectos res-
ponden a objetives concretos
que nos hemos propuesto y
queremos compartir con Uds.
Nos queda mucho por hacer, y
en eso estamos trabajande.
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Los productos
del mend familiar
estan senalizados
con este simbolo

mihem i e e
POOMOMICTE § MUTRIT S

=R -

Carrefour

:EIJJL-".}::_ nuj @) :

economico) b
Yy nutrifivo)
Carref

e m

MENU ECONOMICO

Y NUTRITIVO

Lo calided nufiicional, basada en la diver-
sidad y el equilibrio de los alimentes, as un
aje que nos guia en la oferta de productos
que realizamas an nuestras fiendas. Sabe-
mos que una alimentocion balanceoda vy
varioda e la base fundamental para el de-
samollo optimo de las generaciones futuras
v la calidad de vida de la poeblacién en su
conjunto.

Disefarmos o Mend Econdmico v Mufrifive
Camefour, lanzado en agosto de 2009 como
una propuesta dimentaria que cuida la
economia de kas familios sn descuidar &l va-
lor nutritive de los aimentos.

En fodo el pals, se encuenira disponible una
lista de productos sugeridos qua componen
un mend y sus respectivas recetos para que
una familia tipo de cuatro personas se ali-
mente a muy bajo costo durante 14 dios.

Esta imiciativa, avalada por ka Clinica de
Mutricién v Salud del Dr. Cormillot, garantiza
que los adimentos seleccionados aportan las
calorias, carbohidrates, proteinas y grosas
recomendadas para la poblocién argenti-

na. La variedad, cantidad y calidad de los
praductos que forman parte del mend diario
sugerido aportan vitaminos y minerales sufi-
cientes para unda familia fipo (dos manores y
dos adultos) y brindan un adecuado bien-
astar fisico y mental. Para ello s& contem-
plaron las necesidodes energéticas segin
saxo y edad, y s& tuvieron en cuenta las
cuatro comidas diorias: desayuno, alrmuear-
1o, marienda y cand.

El lanzamiento del Mend Econdmico y Nu-
tritive Carrefour responde o objetive de
contribuir a la nutricion y facilitar &l acce-
&0 a una mejor calidad alimentaria.
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En Camrefour Angenting, fortdlecensmos nuesto
programa de voluntariodo comporativo, porme-
dio del cual nusstros colaboradores podedn ser
los embojodores de fodos kas occiones de RSC
que llevernos adelante en el Grupo, a lo lago
de todo el feriorio nacional,

El Embajador sera responsable de:

1. Generar conciencia vy conlagiar
a sus pares para acciones de
voluntariade corporative.

2. Coordinar las acciones masivas
o localas.

3. Ser el nexo de comunicacion con el
departamento de Comunicaciones.

Los coloboradores seleccionardn un respon-
sable por ienda y por departarmento en la
sade adminisirativa, por lo que estimamos gue
an 2010 tendremos mds de 200 embajodones
de “Sumando Voluniades” a lo largo del te-
mitosio nacional, Esto nos ayudarg a estar mas
cerca de quienes mas lo necesilan.

(2
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11.3.

PROGRAMA“MUNDO AL RESCATE":
EDICION VACACIONES

A partir de diciembre da 2009, llevarernos
a cabeo &l pregrama educativo “Mundo al
Rescate. Edicion Verano 2009/2010", que
consiste en la realizacion de falleres educa-
tivos para nifios en colonios de vacociones
de la Ciudad de Buenos Ares, del Gran Bue-
nos Aires y localidodes del interior del pais.

s objetivos son:

¢ Raconocer distintos fuentes de
energia de uso cofidiano.

» Evitar el dermoche de los recursos
naturales escasos.

* Promover el compromiso en la
proteccidn dal maedicambients

Lo occién consisfird en e despliegue del
taller implementodo durante 2008, con lo
suma de nuevos juegos y actividodes rela-
cionadas con &l medicombiente que servi-
ran para remarcar los conceplos abordados
g interachuar adin mas con los nifos.

Enfre los juegos que sa aplicaran, se encuen-
tran "El Basurdlogo®, “Paseo por la ciudad”,
*Loloca camera” v "Comecto @ incomecto”,

srupocarrefour (@ 106 ®© oo 000 00
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11.4.

SUMAR LAS VOLUNTADES
DE TODOS

En &l ano 2010, estaremos concenlrados an
la elaboracién de programas conjuntos con
nuestros principales socics esiralégicos, in-
cilandolos o desarroliar acciones conjuntas
que colaboren con la educacidn, la inser-
cion social, el cuidado del medicambiente

v la nuiricidn de quienes mas ko neceasitan.

Confiamos que la confribucién de todas las
parles -a sociedad, las enfidodes guberma-
mentales, nuestros colaboradores, nuastros
clientes ¥ consumidores, nueshos provee-
dores v asociados- puade ayudar en hacer

de esle mundo un mundo mejor,

Do todos depende lograrlo.
Todeos, para fode, hoy y manana.
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GRI Y COMUNICACION GRI REPORT
PARA EL PROGRESO - PACTO GLOBAL

'|2 '| TABLA GRI 1.1 Declaracién del ménimo responsable

12 Dax:rip-.::kﬁn de los pﬁwclpuh& impactos, ﬁaagmv

La siguiente tabla muestra nuestro cum- opartuniciacies.

plimiento con los principales indicadores
de ko Iniciativa de Informacion Global 2.1 Nombre de la organizacian

{GRI). segln s& definen en la Guia G3 '
para la elaboracién de memarias de sos- 22 Principales marcas. productos y/o servicios /4,715,178

tenibiidad. Presentamas los indicadores 29 Estructura operativa 3.79
incluidos en este Reporte de Sustentabl- 2.4 Localizocién de la sede principal )

lidad 2009, con la pégina de referencia 35 Paises en los que opera 1

L:: estado en que se encuentra cada 24 Natura de la lecad y 1 juridica @
2.7 Mercados senidos

REFERENCIAS: 28 Dimensiones de la organizacion informante TP
29

TPM: Tabla Principales Magnitudes el sl s e st
N/A Esteindicador no se aplicaala 2.10 Premios y distinciones recibidos

ampresa 3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
N/D: Significa que la informacion no 3.1 Periode cublerto por la informacian
esta disponible para este informe. 32 Fecha de la Memoria anterior més reciente
33 Ciclo de presentacion de memorias
34 Punto de confacto para cuestiones de la memaria
3.5 Proceso de definicion del contenido
34
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SECCION SECCION

37 Bdstencia de imitaciones de dcance 2 414  Relocion de grupos de inferés de la organizacién EXA
38 Aspectos que puedan afectar la comparacién informativa (5) 415  Procedimiento parala definicion de los grupcs de inferés 4.1
39 Técricas de medicién para elaborar los indicadores 2 416  Enfoques utiizados para ko partticipacion de losgrupos de 4.1,6.2,6.3,7.2,
3.10 Efectosde ks comecciones de informacion interés 7.3,8,82
de informes anteriores N/A 417  Aspectos de interés surgidos de la participacion de los
3.11 Cambics significativos respecto a pericdos anteriores grupos de inferss 6.3.7.3. (5
SR IS8V CoDMILES N/A
312 Localkzacién de contenidos identificando EC1 (P) Principales magnifudes econémicas TPM
las paginas o enlaces Web 12 EC2(P) Corsecuencias financieras, ofros iesgos y oporunidades
313 Polficay practica sobre verificacion extema N/A debido al cambio climdtico N/D
EC3 (P) Coberura de ks obligaciones de ka organizacion debidas o
4.1  Estructura de goblemo 5.3 programas de bensficios sociales (7
42 Caracterdsticas de la presidencia del Consejo 5.3 EC4 (P) ﬁymﬁﬂmmngnﬁcuhvmmdbdmmm (8)
43 Consejeros indepenciientes o no ejecutivos 53 EC5 (A) Rango entre el salario inicial estindar y el salario minimo local /D
44 Comunicacion entre accionistas y empleados, y el madmo EC&(P) Politica, practicas y proporcion de gasto con proveedores 5.3, 7.4, 8.4,
organo de gobiemo 53 locales @)
45 Vinculo entre la efibucion de los directivos y ejecutivos y &l EC7 (P} Procedimientos para la contratacion vy proporcion de altos
desemperio de la organizacion N/D directivos locales (o)
44  Procedmientos implantados pora evitar conficios ECB (P) Inversiones en infroestructura y servicios pana el beneficio
de inferesas en el maximo érgano de gobiemno 54 publico 10.1
A7 Capacitacién de los miembros del Conssjo en temas de EC? (A) Entendimiento, descripcion y dcance de impactcs
sostenibiidad 5.3 econdmicos indirectos significativos 8.4.10
48  Decharacion, miion, valores y codigos sobre sostenibilidad 31.52.54 INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE
49  Evaluocién del desemperio de la organizacién sobre LA1 (P) Desglose de empleados por fipo empleo, confrato y regién & (indicadores)
sostenibiidad por parte del Conselo N/D LAZ (P) N®total de empleados y rotacion media de empleados.
4.0 Evaluacién del propio Consejo en temas de sosfenibiidad —— N/D desglosados por grupo de edad, sexo y region N/D
an Prhdp-ndaptmmx:im 42.51.9 LA3 (A) Beneficios sociales para empleadics con jomada completa 6.8
4.12 Pincipics o programas sociales, ambientales y econdmicos LAd (P Porcentaje de empleados cublertos por un convenio
desarollados en ka comunidad 52.9,10 colectivo & (indicadores)
413 Principales asociaciones a kas que perfenezca y grado de LAS (P} Periodods) minimols) de preaviso relativo(s) a cambics
implicacion 32 organzativos an
” { Sumando
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LAS (A) Porcentae del total de frabajodores que esta representado

en comités de seguridad y salud

LAT (P) Tosas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias

peardidcs y n? de victirnas mortales

Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y contral de enfermedades graves

LAS (P)

LA (A)
con sindicatos

LA10 (M Promedio de horas de formacion al ano por empleado,
desglosado por categoria de empleado

LAT1 {A) Programas de gestion de habilidodes y de formnacion
continuo a frabojadores

LA 12 (A) Porcentaje de empleados que reciben evaluacioneas
regulares del desemperio y de desarmolio profesional

Asuntos de salud y segunidad cublertos en ocuerdos formales

SECCION

N/D

& (indicadores)

6.9

N/D

6.6

&.6

&.5

LA (P tﬁrguwmdagﬂt:mcmpwnfmnypluﬂh por sexo, edad, 5.3. 6

peartenancia minona

LA14 (P) Relacion entre salario base de los hombres con respecto ol
de las mujeres, por categonia profesional

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

HR1 (P} Porcentale y n? fotal de acuerdos de inversion con clausulos

da derechos hurmnonos

Porcentaje de proveedores analizados en matena de
derechos humanaos, vy medidas odoptadas

HR2 (P)

HR3 (A) Horas de fomocion de los empleados sobre poliicas y
procedimientos relacionados con derechos hmanos
Nt total de incidentes de discriminacion y medidas
adoptadas

Actividades confra la bertad de asodiacion y medidas
comraectoras

HR4 (F)

HRS (P)

HRS (F)  Acthvidodes con iesgo de explotacion infantl y medidas

comectoras

grupocarrefour (§p
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(indicadores)

(12)

N/D
N/D
6.6

(13)
(14)

(15)

112 ® =2

SECCION
HR? (P Achividades con riesgo de frabajos forzados, no consenfidos y

medidas comectoras (16}
HRB (A) Porcentaje del persond de segundad fomnado en deechos

humaonos N/D
HRS (A) N total de incidentas relacionados con viclacionas de los

derechos de los indigenas y medidas adoptadas N/A

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD

SO1 (P Programas y practicas para evaluar y gestionar impactos en

las comunidades 10
502 (P Porcentaje y numero total de unidades de negocio

mdmmr&q:adnumnmlumpdm 5.4
503 (P Fuwﬂqumplmd:sfurrmdmmmh-nmumn N/D
S04 () hhmmmdnsanmmuammm n
S06 (P Pesicion en las politicas plublicas y participoacion en &l 32.53, 106,

dmmﬂadalmmrmydamﬂhddﬂdmdahbbyng 10.7
S04 (A) Aporfaciones financieras y en especie a partidos poliicos o a

instituciones relacionadas 41:3]
SO7 (A) N2 total de acciones por cousas relacionadas con practicas

monopolisiicas y confra la libre competencia (19)
SO8(P) Valor monetario de sanciones, multas y n? fotal de sanciones

no monetanas por incumplirmiento de leyes (20

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

PR1(P) Foses del ciclo de vida de los productos y servicics evaluodas
an la salud y seguridad de los clientes 75

PR2 (A) N®total de incidentes denvados del incumplimiento de la

regulacion legal o de los codigos voluntarios (19)
PR3 (P) Procedimiento para la infarmacion y efiquetado de

;:mdl.h:ins'.rsawﬁus (21
PR4 (A) N2 total dahmrrpﬂ‘rianfmre&uihmuhhhmﬂnyd

_aﬂmetuﬁ::_._. de los productos y senvicios s (19)
PRS (A) Pm_c:hc_mmnmpacmﬂhﬁﬂﬂ‘mdddmie 72.7.3




SECCION SECCION

PR& (P Procedimiento y programa de cumplimiento con la EN14 (P) Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
normativa de comunicaciones de marketing (22) invemadero, en peso N/D
PR7 (A) Netotal de incidentes por incumplimiento de las ENI7 (P) Ofras emisiones indirectas de gases de efecto invemadero,
reguiaciones relafivas a los comunicaciones de markefing (o3 en peso N/D
PRE (A) N total de reclomociones con el respeto a la privacidad v EN18 (A) Iniciativas para reduck kas emisiones de gases de efecto
ka fuga de dates personales de clientes 4] invemadern vy ks mducciones logradas a1
PRG (M Coste de multas por incumplimiento de la nomativa sobre ENI9(F) Emisionas de sustancias destructoras de la copa ozono, en
suministro y &l uso de productos y sarvicics (24) pess N/D
EN20 (P) NO.SOy ofras emisiones significativas dl aire por fipo y peso N/D
EN1 (P Matedales utiizodos, por peso o volumen N/D EN21 (P} Vertido total de aguas residuales, segin su naturaleza y
EN2(P) Porcentaje de materiales uiilizados que son valorzados 9.6, TPM dlesting N/D
EN3 (P) Consumo directo de energia po fuentes primarias N/D EN2Z (P) Peso fotal de residucs gesfionados, segin fipo y método de
ENA(P) Consumo indirecto de energia por fuentes primarias N/D fratarmiento 9.7
ENS(A) Ahomo de energia debido a la conservacion y a mejoras ENZ23 (P) mfmvmmmmmmm
&n la eficiencia TPM significativos N/D
EN&(A) Iniciativas para proporcionar productos y senicios EN24 (A) Peso de los residucs transporfodos. importados, exportados
eficientes en el consumo de energia 95 o fratadcs que sa consideran peligroscs N/A
ENT (A) Hc[dtmpaurmmmrdmmmm 9.5 ENZ5 (A) Recursos hidricos y habitats afectados por vertidos de agua
ENB(P) Captacion fotal de agua por fuentes N/D y aguas de escorentfia de la organizacion N/A
EN? (A) Fuentes de agua que han sido afectadas EN24 (P) Iniciativas para rifigar los impactos ambientales de los
significativamente por la captacion de agua N/D productos y sernvicics 9.3.9.4,95,9.4
ENI0 (A) Pumﬂd&vmicﬁdﬂmﬂm&vmmm N/D ENZ7 (F) Porcentaje de productos vendidos que son reclamados al
EN11 (F) Temencs en propiedad, amendades o gestionadas de difo final de su vida Gl N/D
valor de biodiversidad enzonasno protegidas N/A EN28 (P) Coste de las multas significativas y sanciones no monetarias
EN12 (P) rrmﬂmmmmmnuﬁmm?mpmmgum por incumplimiento de la normativa amblental (19
de alto biodiversidad N/A EN29 (A) Impactos ambientales significatives del transporte de
EM13 (A) Hdbitats protegidos o restaunadcs M/A productos y ofros bienes y materiales utiizados 0.8
EN14 (A) Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la EN30 (A) Desglose por tipo del fotal de gastos e inversiones
mmmmammm N/A ambientales N/D
ENI5 (A) P-Fdamcmmmbﬂuhmmmhmmm
afectadas por las operaciones N/A
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La sade principal de Corafour se encuantta
erc 26 qual Michelet, 72495 Levalols Perret,
France y a sede adminisinalha de Camafour
Argenting se encusntra en Cuyo 3387, Morff-
nez, Provingia de Busnos Ales. CP(1640),
Sodeadad Andnima,

En & padodo se registraron 22 aparfuras; ¥
Miri Hipermercados (B, en 2008 y 1 en 2009,
T wupernercodos (5, en 2008 ¥ 1 en 2009,
& flandas de prosdrmidad (2. en 2008 v 3, an
20090 v 1 nuevo ceniro de dstribucian (Mal-
vinas Argentings, Abidl 2009). Con respecto a
modificociones o combios en lo esiructuro
dal coplfal sockal o se produjencn comblos
sgrificaiivos en & perodo corgderado.
Caomefour Angenting reclizard of Reporte de Sus-
tentabiidod aonuaimente.

Mo exkten asoecios gue puedan afectar la
comparocion de la Informacion repordada
&n este docurmento.

En todas ibs aclividodes que dasamodarmos,
recoectomos testimonics de los profogonistos
B NOS ayUSan a seguil Mejornando Musstics
octiicodes danas.

Comefour Argenting no cuenio con progno-
ma de fetincs pord 105 colaboradonss, Bl sishe-
ma de jublackin es conforme o ka Ley Labo-
ral vigente en la Argentina. Como benaficio
sacial, ofongamos un seguro de vida odicio-
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(m

(i

(12)

(13

(14)

(15)

nal al de Ley vigente que s extiends a todo
&l personal, sin costo aiguno,

Carafou Argentina no recibe ayuda finan-
clera ded goblamo.

Dentro da o poliica de Camafour axdshe o vo-
untod de apoyar el desarolo de s PYMES e
ncusitias loooies, an Todas o8 cornunidades
donde estamos prasantes.

En todos los pabes an donde opand Carafour
una gran proparcion de los cargos drectivos
son profesionales nativos. ad misma, por tra-
e de una empresa intemocional, s pro-
mueve [a rofockdn enfre los aifos directivos,
Achudmente 2 de los 7 rlembnes el COMEX
s0N exdraniens,

Mo hay parfodos de praavso,

Log salodos s2 definen en funcibn dal corgo ¥
desempeno, ndependienternante el género,
En a pefiodo, No 52 regetnanon incidentes, re-
clamos o iIncumplmmientos sgnificotivos sobre
disciminacion,

Lo empresa oforgo lo iberfod de asociacikon
y & 90°% de s datociin estd bajo convenio
colaciivo de frabajo.

Actudmente nos enconfromos frobajando
para adhadr o la Red de Empresas Conira
&l Trobojo Infartil cel Ministedo de Trabojo,
Emplec v Seguidad Sockal de la Nockn, Ad
mismo, denfro de nuesiro deparfamento de

(16)

an

(18)

(%)

(20}

21)

23

114

texdll, &n vidas a la uliEsckon de falkenss mo-
risoles, Correfour poses uno Clausda dentro
de s Coniraios a provesdonss, dondes allos
deben cerificor que no poseen mMono de
obra Infantl, robalo escavo y/o ofra vioka-
chana ibs daerechos humanos.

En aste peffodo, no 30 regiiraron openacio-
nes con fesgo de trabalo forzado o no con-
santico.

Mo se registraron casos significatives.,
Carefour Argenting no recllbo aportes a porfi
cos podiicos O Pstiiuckonss elocionodas.

En el periodo, no sa regsiraron Incidentes, re-
clames oincumplmiantcs Sgnificathos,
Durarte 2008, s regldnaron 12 oousas ¥ 52
apdicanon Yy pogaron mulfas per ka suma de 5
27855560,

Los producios de Comefowr cumplen con
las regiamentacionas naclonales & Inferma-
clonales.

Camafowr no esta odhedda a estandares o
codigos voluntoios de comunicacion y publ-
chdad.

Curante 2008, se regbiraron & Coowsas y 52
aplicanon Y pogaron mulfas por ko suma de 5
1250800,

Durante 2008, s regsirarcn 5 OOUSas Y 58
aplicaron y pogaron mulios por la suma de §
23.587 00,




Como muesira del compromise con el Pac-
e Global de Noclones Unidas presentamos
nuestra primera Comunicacién sobre el Pro-
greso (COP), en donde damos cuenfa del
cumplimienfo de los 10 Principlos propues-

fos por eza inkcioliva, presenfados a fravés
de los Indicadores econdmicos, amblen-

COMUNICACION PARA EL PROGRESO s G e W i
DEL PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS ‘Estableciendo Ia Conexién, ORI y EL PACTO MUNDIAL

Pacfo Global”.

INDICADORES GRI - G3 SECCION*
PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL = | ta
Derechos Humanos Cap.: & (Indicaderes) y 10
No 1. Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos HR19 LA ERTS RS Seatiliad s
No 2. No ser complice de abuscs de los derechos §01 Notas: (12), (13), (14), (15), (16)
Condiciones laborales
Mo 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el DR LA LAS Cap.: & (indicadores)
derecho a la negociacion colectiva HR4: LA2 L.A'Ii!. HR1-3 Secclones: 5.3, 6.4, 6.8
No 4. Eiminar & frabajo forzoso y obligatorio At ECS5, ECT7; LA3 Notas: (10), (11}, (12},
No 5. Abolir cualquier forma de trabajo infant Livid, (13),(14), (15), (16)
Mo &. Eiminar la disciminacién en materia de empleo y ocupacion
Medio Ambiente 4.11 ECZ EN1,EN3-4, Cop.:
No 7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales EN2,EN5-7, ENG-9,EN11-12, ml;mw a1
No 8. Promover mayor responsabilidad medicarmbiental ENI0,EN13- 14, EN 15-17.EN19 - 9.1.9.3 Fd.?.sli.ﬁlﬁi' 9.8
No 9. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetucsas del ENIBEN21-22,  20ENZBBEN2 polas (19 @1 |
medio ambiente EN 26 - 27, EN30 -29.PR3-4
Anficorrupcion cap.: -
Mo 10, Los empresas deberan frabajar contra la comupcién en S02-4 SO5-4 Secclones: 3.2, 5.3, 5.4, 10,6, 10.7
todas sus formas, incluidas extorsion y criminalidad Notas: (17), (18)

* Las notos mencionodas en este cuadno se encueniran al fimal de la Tabla GRI.
**Estobleciendo la conexddn. Guia para la elaboracidn de memonas de sostenibilidad del R y Comunicacion del Progreso del Pacto Mundial, Mayo de 2007, www.unglobalcompact.ong
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MAS CERCA

Esperamos hacer de esle reporte de
susteniabilicad una hemamilenia con
contenidos gue sean Ulles pand nuesiros
GIUpos de nteres, Creamos gue e rala
de un pioceso de mejora conlinua, ¥ su
opinldn s Importante porg lograro,

Usted puede enviar este formubario
por fax al +54 11 40037800 {Inferno
7285 & por comeo elecirdnice a:

ar sumando voluniadesiicamefour.com
& comuniquese telefonicamente al
0800-444-8484, pard conocear mas

de cerca cudl &s su opinlon,
Inquistud o necesidad.

Sede Adminkshativa
Comefour Argenfing

Cuyo 3347, Marlinez (1540)
Teed: 4003-7 300

grupocarrefour (§
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Le fue claro este informe?  Muy Clare [_| Clare | |  Poco Clare | |

Clasificar el reporte segln

los siguientes criterios: Excelente Muy Busno Bueno Regular Malo
+ Opinidn General [] ] ] ] ]
- Informacién de Utiiidad " ] L] L] L]
- Lenguale y Redaceidn ] O] L] L] L]
« Disefio D D D l:l D
Calificar los contenidos de este informe: Muy imporiarde  kmporionte  Poco Imporiane  No Irmnrl'.;ﬂi
1. Compromiso y confianza an la Argentina, D D D D
2, Alcance y materalidad del Reporte. El l:| D El
3. Grupo Canefour en Argenting. [ ] ] ]
4. Corstuyendo Relaciones Responsables. ) [] ] ]
5. Asumiendo los desafics del Desarrollo Sustentable, [ ] [] L] L]
&. Trabajar en Carrefour. EI |:] D I:l
7. Chientes y Consumidones. ] [] [] []
8. Muestros Proveedores. D D D I:l
9. Asumniendo la proteccian del Medio Ambiente. D D D |:|
10. Aporte a ka Sociedad. ] ] (] L]
11. Haeka Adelante, ] [] ] ]
12. GRl y Comunkcackn para &l Progreso (Pacto Global), 7] [] [ ] ]

Cudles fueron los puntos de mayor interés o donde se sinlié mas identificada?

Glué ofra informacion le gustaria encontrar en los proximos reportes que sea de su interes?

Nombre y Apellido
Chireccifn Presdinicia Pais
Teksfono e=-rrail

Erupo de interds al que perfenace:;
Cliente /Consurmidos
Prowesador

Colaborador Asociado
=oblamao i
ONE"s Ctros Cual?

sociedod

118

CONTACTOS:

Para obfener este mformme u ofra
informoacitn ocenca da nosalos,
ingrese o WWW.Comelour.com.aré o
WWWw_ sumandovolunlodes. com. or.
También puede aescrbimos a
oF_siimando_volniodesScomalolr, Com.
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TABLA PRINCIPALES MAGNITUDES 2008

CLIENTES
Cantidad de tickets de venta (en millones) 122,55
Cantidad de Tiendas Teritoro Nacional 174,00
_Cantidad de Provincias ___22,00
Total Venta con Impuestos (en millones de pescs) 10.191,58
_Total Colaboradores 21.119,00
Sueldos y Cargas Sociales (en millones de pesos) 810,90
Cantidad de Proveedores 4.239,00
Total Pago a Proveedores (en millones de pesos) 9.036,00
COMUNIDAD (2n millones de pesos)
Programas de Nutiicién y Alimentacion 0,48
Insercién Profesional - Empleo Urbano 0,23
Emergencia Social - Catéstrofes Naturales 0,16
Ahorro en el Consumo de Energia 0,12
Tiendas bajo el Programa Basura Cero 27,00
Ahomro en Papel de Folletos Comerciales 0,20 Sobre el papel de esle reporte:
8 sl e o ke b
2 Susteniabllidad 2008Ff 2009 cuenla con
Utilidad Neta 2??l'ﬁ3 la cerfificacién FSC (Forest Sfewardship
_Indices de Rentabilidad Councll). Esta cerificacién da # de la
Resultado antes de Interaeses @ Impueastos . 1 33I32 peEstion s 1-;T-|'-1.-"-.T-:]t-f-.:- uInE- lcs bosques de l::-:'_:
Resuttado antes de Infereses e Impuestos y Amortizaciones 269,55 ; pates
Inversiones Totales 425,60 5
E?FES _F|[.| anc IEFEE___ _— 35.5! del susdo y del agua, aic)
Ingresos Brutos 74,95
Seguridad e Higiene 45,77
Impuesto sobre Débitos y Craditos Bancarios 120,85

ne
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Acerca de Carrefour y sus compromisos
www.canefour.com
www.camelour.com.ar
www.sumandovoluntades.com.ar

Acerca de la responsabilidad social de las empresas
www.larse.org

www.unglobalcompact.omg

www.globalreporting.org

Para mas datos sobre el Grupo ingrese a

www.camefour.com y vea los Informes
de Desamollo Sostenible del Grupo.

INFORME 2007 INFORME 2008

ERUPOH H

i CEELL
CUEADOR : 2
DE INTER CAMBIOS | o A\ y
EESFOMNSABLES .
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