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La vision de GM es ser lider mundial en productos
de transporte y servicios relacionados y alcanzar

el entusiasmo de nuestros clientes a través de la
mejora continua en nuestros procesos, productos y
servicios. Y el desafio adicional que hemos asumido
es hacerlo en forma sustentable.

Por ello, en Argentina hemos adoptado las prac-
ticas de responsabilidad corporativa que nuestra
corporacion sigue para cumplir con las expecta-
tivas de nuestros grupos de interés: accionistas,
empleados, proveedores, concesionarios, clientes,
autoridades, medios de comunicacién y la socie-
dad en donde operamos.

Hace 11 afos, cuando inauguramos nuestro Com-
plejo Automotor en la Comuna de Alvear, Rosario,
se hizo un gran esfuerzo para cumplir con las mas
altas normas de calidad, seguridad y cuidado del
entorno hasta en su mas minimo detalle, evitando
cualquier impacto ambiental. Se instalé una Planta
de Tratamiento de Efluentes de ltima generacion
con capacidad de proceso de 60.000 litros por hora
que nos permite reciclar casi la totalidad de los
efluentes que hoy genera la planta trabajando a su
maxima capacidad.

Sumado a esto, contamos con un sistema de geren-
ciamiento de recursos que nos ha permitido cumplir
puntualmente con la certificacién de ISO14000, que
desde 1999 se renueva constantemente con full con-
formance. Hemos sembrado mas de 3500 arboles,
permitiendo que la fauna y vida silvestre conviva
con nuestro parque industrial.

No s6lo nuestros procesos operativos deben ser
sustentables, sino que nuestros productos tam-
bién deben contribuir al cuidado del medio am-
biente. GM esté desarrollando una amplia gama
de vehiculos con motores hibridos, eléctricos
que incluyen la tltima tecnologia como la pila de
combustible. La meta de GM a nivel mundial para
el 2012 es que el 60% de su produccion de vehi-
culos esté impulsada por el etanol, la alternativa
mas inmediata con la que se cuenta para sustituir
los combustibles derivados del petréleo. Por eso,
en nuestra Planta de GM Rosario contamos con
la tecnologia para fabricar los motores “flex” que

funcionan indistintamente con nafta o etanol y
que instalamos en los vehiculos que producimos y
exportamos desde Argentina.

Como empresa responsable debemos encarar tam-
bién el aspecto social y contribuir al desarrollo de
nuestra comunidad. Somos una empresa que tiene
un profundo compromiso con la capacitacion per-
manente de sus empleados. Asimismo, los motiva-
mos a participar de acciones sociales que potencien
la inversion de la empresa en la comunidad.

Para ello desarrollamos nuestro programa de
Voluntariado GM, pilar de nuestras actividades de
responsabilidad social y motor de programas que
han recibido reconocimientos publicos como el
Programa de Empresarios del Futuro y el programa
Futuro sobre Ruedas. Todos los programas de GM
en Argentina tienen como ejes la educacion, el me-
dio ambiente y la nifiez y juventud argentina, ya que
estamos convencidos de que todos estos elementos
conforman el futuro de nuestra sociedad.

Por todo esto, hemos decidido dar un paso funda-
mental en nuestro compromiso con nuestros grupos
de interés: preparar y presentar nuestro Primer
Informe de Sustentabilidad de GM Argentina. Sin
duda es un primer gran paso ya que muestra nues-
tro compromiso de transparentar y mostrar nuestro
crecimiento, el cual se realiza de forma equilibrada
con las comunidades donde estamos.

Sin duda existen grandes oportunidades de mejora
que iremos perfeccionando con el tiempo, pero los
grandes viajes inician con el primer paso, y este lo
estamos dando con compromiso y decision en esta
nueva etapa, en la que una nueva GM inicia para
cumplir con nuestra mision de satisfacer y superar las
expectativas de nuestros clientes y de todas nuestras
audiencias clave.

Edgar Lourencon
Presidente de GM Argentina
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General Motors en el mundo

Desde nuestros origenes, en GM contamos con una
larga tradicion de éxito e innovacion en la industria
automotriz. Nuestro prestigio en el mercado esta
directamente relacionado con marcas innovadoras
que responden -y en muchos casos exceden- las
expectativas de nuestros clientes.

Hoy, ingresando a nuestro segundo siglo de progreso,
la familia de marcas de General Motors ofrece a los
consumidores en todo el mundo una completa linea
de vehiculos, incluyendo modelos biocombustibles
(Flex Fuel) e hibridos, y apostando a fuentes de
energia alternativas y limpias para el futuro.

GM global
Gasa matriz: Detroit, Michigan, Estados Unidos.
Produccion en 35 paises.

Comercializacion de productos en mas de 200 paises.

Nuestra historia

El fundador de GM,
William C. “Billy” Durant,
quiso ponerle a la empresa
“International Motor Com-
pany’, pero el nombre habia
sido reservado para uso
por el banco de inversion
House of Morgan (hoy
Morgan Stanley). Entonces,
Durant llamo a la empresa
“General Motors’, y el
corazén de su logo - las letras GM en mayuscula, se ha
mantenido inalterado desde entonces.

Durant tuvo la idea visionaria e innovadora que
varias marcas de autos combinadas bajo el paraguas
de una sola compaiiia tendrian mayor potencial de
crecimiento que cada marca por separado. Cuando
General Motors naci6 el 16 de septiembre de 1908,
su vision fue desacreditada por la mayor parte de la
comunidad financiera y de negocios. No obstante
ello, en 1916, la familia General Motors incluia a la
legendaria marca Chevrolet, Oakland (mds tarde
Pontiac), GMC, Oldsmobile, Buick, y Cadillac.

Con el sucesor de Durant, Alfred P. Sloan, Jr., (a
menudo llamado el padre de la corporacién mo-
derna), se adopto la estrategia fundacional de “un
auto para cada bolsillo y propdsito”, que dividio el
mercado en distintos segmentos de precios, desde
bajos a de lujo y ofrecié diferentes marcas y mode-
los en cada segmento.

Facturacién 2007: USD 181.122 millones de délares. 2008: USD 149.000 millones de ddlares.
Unidades vendidas 2007: 9.4 millones de autos y camiones. 2008: 8.35 millones de autos y camiones.
Empleados 2007: 266.000 personas. 2008: 252.000 personas.
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1908
Buick
Oldsmobile

La evolucion de la familia

1912
Buick
Oldsmobile
Cadillac
Chevrolet
Oakland
GMC

global de marc

1929
Buick
Oldsmobile
Cadillac
Chevrolet
Pontiac
GMC
Marquette
Viking
LaSalle
Vauxhall
Opel

s de GM
2008
Buick
Cadillac
Chevrolet
Pontiac
GMC
Saturn
HUMMER
Vauxhall
Opel
Holden
Saab
Daewoo
ACDelco
Goodwrench
OnStar
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Vision, mision y valores

Todos los integrantes de GM compartimos la Vision
de ser la empresa lider mundial en productos de
transporte y servicios relacionados, y obtener

el entusiasmo de nuestros clientes a través de la
mejora continua, basada en la integridad, el trabajo
en equipo y la innovacion de la gente de GM.

En Argentina, hemos desarrollado la Mision de
producir vehiculos y componentes con calidad de
clase mundial, a costo estructural competitivo, a
través de los valores y prioridades culturales de GM,
con personas comprometidas en la aplicacion del
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sistema GM-GMS y manteniéndonos como planta
referente en Latinoamérica.

Los valores fundamentales son los pilares sobre los
que se sustenta nuestra compafiia. Son compartidos
por todos los miembros de la organizacion y

tienen por objetivo brindar lo mejor a cada uno de
nuestros clientes.

En un entorno de gran rapidez y dinamismo,
nuestros seis valores fundamentales son constantes
y sirven de guia para el comportamiento cotidiano
de todos los empleados y para nuestra forma de
desarrollar negocios en todo el mundo.




Entusiasmo del cliente: Nos dedicare-

mos por completo a productos y servicios

que creen entusiasmo en nuestros clientes.

Integridad: Actuaremos con honestidad

y confianza en cada tarea que emprenda-
mos. Diremos lo que creemos y haremos lo

que decimos.

e
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Respeto y responsabilidad: Respetare-
mos a los demds y actuaremos responsa-

blemente, de manera de trabajar en forma

conjunta para alcanzar las metas que

compartimos.

Trabajo en equipo: Triunfaremos pen- il

sando y actuando como un equipo tinico

de GM focalizado en el liderazgo global.

Nuestra fortaleza es el gran talento y la

diversidad de nuestra gente.
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Mejora continua: Establecemos ambicio-

sas metas, nos esforzamos para alcanzarlas

y “vamos por mas”. Creemos que cada cosa

puede hacerse mejor, mas rapido y mas

efectivamente en un ambiente de aprendi-

zaje continuo.

Innovacién: Desafiaremos el pensamien-

to tradicional, exploraremos nuevas tec-

nologias e implementaremos nuevas ideas,

mas rapido que nuestra competencia.
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General Motors en Argentina

La historia de General Motors en Argentina se re-
monta a las primeras décadas del siglo XX, cuando
desde Nueva York se embarcaban los primeros
automoviles marca Chevrolet a Buenos Aires.

En enero de 1925 se constituyé General Motors

de Argentina, conocida popularmente como “la
Chevrolet” con planta en Barracas. En abril de ese
mismo ano, se fabricaba el primer Chevrolet en
nuestro pais. En 1939, y a medida que las exigencias
del mercado exigian nuevos procesos de fabricacion,
se inicid la construccion de la planta automotriz en
el partido de San Martin, donde tiempo més tarde
comenz6 a producirse la primera pick-up Chevrolet.
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El 27 de agosto de 1942, como consecuencia de las
restricciones impuestas a la importacion a causa de
la Segunda Guerra Mundial, la planta de Barracas
armo la ultima unidad de Chevrolet producida
hasta el fin de la contienda.

Desde los finales de la década del 30 hasta el albor
de los afios ’60, nuestras actividades se desarrolla-
ron enfrentando el dificil problema motivado por
factores provenientes de la situacion mundial. No
obstante, hubo logros muy significativos que mos-
traron el firme arraigo de la compaiiia en el pais,
constituyéndose como una permanente fuente de
trabajo y recursos para miles de argentinos.

En la década del 70, la situacién econdmica, politica y
social que vivia el pais, junto con otros factores econo-
micos, influenciaron para que perdiéramos estabilidad
financiera y capital de trabajo. A pesar de la ayuda
recibida de parte de la corporacion GM, la filial local
no pudo recuperarse y en 1978 se tomo la decision

de terminar la produccion local. En GM Argentina
seguimos vendiendo productos en el pais, sin contar
con operaciones de manufactura por mas de 10 afios.

En 1994, abrimos una planta en Cérdoba para la
produccién de pick-ups Chevrolet, y un ano mas
tarde se anuncio la construccion de otra planta en
el pais. En 1997, se abrid el complejo industrial
de Rosario, el cual hoy opera a su maxima capa-
cidad, superando las 100.000 unidades de pro-
duccién al ano y se le ha considerado una planta
modelo a nivel internacional por sus sofisticados
estandares de calidad.

En julio de 2007, GM anunci6 una nueva inversion
para iniciar la produccién de un nuevo modelo que
se comercializara y se exportara a partir del ultimo
trimestre de 2009. Esta inversion se empez6 a ma-
terializar en 2008 con la ampliacion y remodelacion
de la linea de produccion de la Planta de GM en
Rosario, demostrando la confianza de la corpora-
cién en el crecimiento de la region. Esta inversion
ha jugado un papel critico para mantener las fuentes
de trabajo de miles de empleados argentinos.



Oficinas Centrales, con sede
en Buenos Aires, en donde
funcionan las siguientes areas:
Direccion General, Finanzas,
Comercial, Ventas y Marketing,
Posventa, Comunicaciones y
Responsabilidad Corporativa,
Legales y Gobierno, entre otros.
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Planta GM Rosario, ubicada
en Alvear, Provincia de Santa Fe.
En este complejo industrial se
fabrica el automdvil Chevrolet
Corsa Classic, en todas sus
versiones, y hasta diciembre de

2008, se produjo la camioneta
4x4 Suzuki Grand Vitara, que fue
discontinuada por la marca en
Japén. Asimismo se encuentran
las 4reas de Manufactura, Abaste-

cimiento y Logistica, Relaciones
Industriales, Planeamiento de
Producto, Ingenieria de Producto
y Sistemas de Servicios de Infor-
macion, entre otros.

Centro de Distribucion de
Piezas y Depésito y el Centro
de Capacitacion Técnica, am-
bos ubicados en la Ruta 24 km.

20, en General Rodriguez. Con
una superficie de 10,000 m2,
alli trabajan alrededor de 50
empleados de GM y proveedo-
res. El Centro de Distribucion
abastece de autopartes a toda
la red de servicio Chevrolet y
Suzuki en el pais. En el Centro
de Capacitacion Técnica se desa-
rrollan y dictan los cursos Técni-
cos de los distintos vehiculos de
GMA. También se capacita a los
técnicos de las concesionarias y
se los asiste a través del Centro
de Atenci6n Técnica.
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Productos y servicios

General Motors de Argentina SRL, comercializa
en el pais las marcas Chevrolet y Suzuki. Ademas,
exportamos un significativo porcentaje de nuestra
produccion de vehiculos, piezas y autopartes a
distintos paises de Latinoamérica, principalmente
Brasil, Chile, Uruguay y Paraguay.

La venta de nuestro portfolio de producto se
realiza a través de una amplia red de concesiona-
rios ubicados en Capital y Gran Buenos Aires y
en 22 provincias mas del pais con lo que se cubre
practicamente la totalidad del pais.

A través de nuestros servicios de postventa,
ofrecemos repuestos, servicios, accesorios y
personal especializado para que nuestros clientes
puedan mantener sus automoviles en excelentes
condiciones.

Fabricado orgullosamente en el Complejo
Automotor de Rosario, Corsa Classic en
2007 fue el auto de produccién nacional
mas vendido en el pais y también fue el mas
exportado, entre otros mercados a Chile,
Uruguay y Brasil.
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AC Delco es una de nuestras marcas mediante la
que comercializamos repuestos para el manteni-
miento de automotores multimarca. Entre los pro-
ductos que se comercializan se encuentran baterias,
filtros, lubricantes y bombas de agua. ACDelco
cuenta con una red de distribuidores situados en
diferentes ciudades del pais con el fin de alcanzar las
principales casas de repuestos a nivel nacional.

Plan de Ahorro Chevrolet es el sistema de Ahorro
Previo de General Motors a través del cual nuestros
clientes pueden adquirir un vehiculo de nuestra
linea. Plan de Ahorro Chevrolet administra planes
de suscriptores y funciona desde 1996. Hasta
diciembre de 2007 se habian formado 898 grupos
que han beneficiado a 150.864 clientes. (Cada grupo
es de 168 clientes y existen 686 grupos activos).
Mensualmente se adjudican dos vehiculos en cada
grupo activo; mediante las modalidades de sorteo y
otro por licitacion. En 2008, se formaron 210 grupos
adicionales, beneficiando a 35.280 nuevos clientes.

i Chevral'et.Captiva
-

Chevrolet Vectra




Resumen de puntos de venta, repuestos y servicios

Gonsecionarios Integrales Distribuidores | Agentes de
!f:.:a :eIlAe|||:'||r¢r;:tos Servicios | Bocas de Ventas de repuestos | Plan de Ahorro
CHEVROLET 49 50
SUZUKI 23 2
AC DELCO 8
PLAN DE AHORRO 3

Chevrolet $10

Suzuki

A

Chevrolet Vectra GT

Chevrolet Meriva
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Nuestra filosofia de trabajo

Toda la labor que se realiza en GM estd basada en el
sistema GMS, siglas en inglés del Sistema Global de
Manufactura. Se trata de un sistema tnico y comun
que incorpora los mejores procesos, practicas y
tecnologias para fabricar automoéviles.

Consta de cinco principios: compromiso, estandari-
zacion, calidad, menor tiempo de ejecucion y mejo-
ra continua. Los principios a su vez se dividen en 33
elementos, los cuales son necesarios para asegurar el
adecuado funcionamiento del sistema.
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Sucesos destacados en 2007 y 2008

Este periodo se caracterizé por una gran cantidad
de acontecimientos, lanzamientos de producto y
celebraciones.

Lanzamientos

Realizamos el lanzamiento de nuevos vehiculos
que fortalecieron nuestro portfolio de producto
para ampliar la oferta para nuestros clientes. Con
respecto a la linea Chevrolet, se presentaron el
Corvette Z06, la Meriva y el Corsa Easytronic,

el Vectra GT y el vehiculo deportivo utilitario
(SUV) Captiva. Bajo la linea Suzuki, lanzamos
también el SUV Grand Vitara JIII.

En 2008 se realizaron nuevos lanzamientos de
producto de la marca Chevrolet, para seguir am-
pliando la oferta de vehiculos al mercado argenti-
no. Los nuevos Chevrolet Spark y Chevrolet Aveo
fueron introducidos durante la segunda mitad del

moooo 14
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afo, ambos con motorizaciones que permiten un
bajo consumo de combustible.

Eventos

En junio de 2007, participamos del IV Salén
Internacional del Automoévil de Buenos Aires, tinica
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exposicion automovilistica de la region que figura

en el calendario de la Organizacion Internacional de
Constructores de Automdviles. En este gran evento,
presentamos ademds de nuestra amplia gama de pro-
ducto, tres “concept cars” o prototipos de vehiculos
que demostraron nuestro compromiso con la tecno-
logia, el disefio y el cuidado por el medio ambiente.

En diciembre de 2007, el Complejo Automotor
ubicado en Rosario se vistio de gala para celebrar
sus primeros 10 anos, ademds de realizar diferen-
tes actividades durante una semana que nos per-
mitieron interactuar con la mayoria de nuestros
grupos de interés, particularmente empleados y
ex-empleados, autoridades, proveedores, conce-
sionarios y periodistas.

Desde marzo hasta septiembre de 2008, General
Motors Argentina realizo6 distintos eventos con
motivo de la celebracién de los primeros 100 afios
de General Motors a nivel mundial. Los mismos
incluyeron desde la plantacién de mas de 100
arboles en escuelas y parques publicos, obras de
teatro, campanas publicitarias, distintos eventos
internos, incluyendo una transmision satelital
mundial en la que todos los empleados de GM
Argentina pudimos participar de la celebracién
realizada en vivo en Detroit, sede de las oficinas
corporativas de nuestra compaiia.

Distinciones

GM Argentina fue reconocida en 2008 por sus
programas de Responsabilidad Corporativa. El
Programa Futuro sobre Ruedas obtuvo el premio
de Ciudadania Empresaria 2008 en la categoria
Cadena de Valor que otorga la Camara de Comer-
cio AMCHAM. Ademas el Programa Empresa-
rios del Futuro fue declarado de Interés Educativo
por parte del Ministerio de Trabajo de la Provin-
cia de Santa Fe mediante la resolucién 0310.

La elaboracion de nuestro primer Reporte
de Sustentabilidad se ha guiado por los linea-
mientos de Global Reporting Initiative (GRI).

El periodo comprendido de este informe
incluye las actividades realizadas en 2007 y
2008, partiendo de la base que realizaremos
este ejercicio de una forma bianual.

A la hora de seleccionar los temas a incluir
en la publicacion, hemos priorizado aquellos
que mejor representan nuestro desempeno
en materia de sustentabilidad, asi como los
que consideramos de mayor relevancia para
nuestros grupos de interés.

Es asi que a través de esta publicacion,
describimos c6mo trabajamos en General
Motors Argentina, el alcance de todas nuestras
operaciones en el pais en términos econémicos,
nuestra performance ambiental y el impacto
social de nuestra empresa.
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COBERENO CORPORATIVO

Comc ]

En GM asumimos el compromiso de trabajar con
los mas altos estandares en gobierno corporativo,
responsabilidad, integridad comercial y liderazgo
comunitario.

Nuestra estructura de Gobierno corporativo

cuenta con un Directorio a nivel global (Board of
Directors) que representa los intereses no solo de
los accionistas, sino que también es responsable ante
los clientes, los empleados, los proveedores y las
comunidades en las que operamos.

La funcion del Directorio consiste en determinar
si la corporacién estd manejada correctamente
para alcanzar los objetivos fijados y en evaluar
regularmente la eficiencia de las decisiones y poli-
ticas del management, incluyendo la ejecucion de
las estrategias corporativas.

moooo 16

Lineamientos sobre temas relevantes
de Gobierno Corporativo

En GM fuimos pioneros al adoptar en 1994 Li-
neamientos de Gobierno Corporativo, los cuales
fueron revisados en 2006 y cubren una variedad
de temas, incluyendo Directorio, Lideres del Di-
rectorio, Composicion y desempeiio del Directo-
rio y relaciones entre los miembros del Directorio
y el senior management de la compania, etc.

Cadigo de Etica y Conflicto de Intereses

Los directores de GM, gerentes y empleados estan
sujetos al mismo codigo de ética: Winning with
Integrity (Triunfando con Integridad).




Integridad personal
Integridad en el trabajo

Integridad en el mercado
Integridad en la sociedad y

en nuestras comunidades
Integridad hacia el medio ambiente

Una version completa de esta publicacién esta
disponible en nuestra pagina web global: www.
gm.com/corporate/investor_information/corp_gov/

Cada uno de los empleados que ingresa a la compa-
nfa participa, dentro del programa de induccion, de
un mddulo sobre la vision y valores corporativos,
que incluyen la Integridad. Al momento del ingreso
a la empresa, todos los empleados firmamos nuestra
adhesion al Manual de Etica, y anualmente, se soli-
cita que confirmen el conocimiento y cumplimiento
de las reglas del manual.

Reportes de empleados

En adhesion a nuestros valores corporativos, los inte-
grantes de GM debemos reportar reclamos o inquietu-
des sobre acciones que estén en contra de las politicas
de nuestra empresa, asi como posibles amenazas.

Para ello se puede optar por comunicarlo al supervisor,
al drea de Recursos Humanos o a través de una

linea telefonica gratuita y en forma anénima-GM
Awareline- que esta disponible durante todo el afio, las
24 horas. Asimismo, el area de auditorfa y contraloria
estd a cargo de revisar y verificar cualquier accion o
reporte de todas las unidades de negocio con riesgos
potenciales de corrupcion. Durante 2007 y 2008 no se
reportaron lineas de investigacion.

Competencia Desleal
En GM nos preocupamos por alcanzar el liderazgo

de nuestro sector mediante la satisfaccion de nuestros
clientes y evitando cualquier medida o accion que

atente contra la competencia leal. Este aspecto se con-
templa en la politica de GM “Winning with Integrity”.

Cumplimiento Normativo

El valor monetario de sanciones y multas significativas
y el niimero total de sanciones no monetarias deri-
vadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones
fueron los siguientes:

En 2007, GM pago por concepto de 2 multas
$15,000 pesos y en 2008, GM cubrié la cantidad de
$24,000 pesos derivado de 2 multas ante distintos
organismos.

Grupos de Interés y Manejo de Temas Piablicos

Entendemos que nuestros grupos de interés son
aquellos actores clave para la operatoria de nuestra
empresa, ya que sus percepciones y opiniones son rele-
vantes para los procesos decisorios de General Motors.
Es por ello que desarrollamos canales de comunica-
cién que nos permitan mantener un contacto fluido
con cada uno de ellos y para conocer sus opiniones y
expectativas sobre nuestra empresa:
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GOBERNO CORPORATIVO

Clientes: Red de concesionarias y Centro
de Atencion al Cliente (CAC) Chevrolet
y Suzuki.

Empleados: Carta del Presidente de la
empresa, 8 hojas, carteleras, e-mails,
house organ, reuniones de cafecito,
reuniones trimestrales del Comité
Ejecutivo con los empleados

(All employee meeting)

Concesionarios: e-mail (circulares
comerciales, listas de precio, comunicacio-
nes del negocio), Portal GM Global

Connect, Portal Club de Lideres - El Podio,
Portal GM Academy.

Proveedores: reuniones periddicas,
visitas a instalaciones e invitacion a

eventos corporativos.

Autoridades: visitas a planta, reuniones,
presentacion de notas escritas, invitacién a
eventos corporativos.

Medios de comunicacion: comunicados de
prensa, entrevistas, conferencias de prensa.
Comunidad: ONGs, visitas a planta
(escuelas, universidades), pagina web de
Chevrolet, participacion institucional en
eventos.

En GM, tenemos el compromiso de operar
nuestros negocios en todo el mundo en forma
consistente con las cambiantes demandas de la
sociedad. Es por ello que contamos con un Comi-
té de Politicas Publicas que tiene como objetivo
analizar, discutir y presentar al directorio los
temas relevantes y emergentes en los campos
politico, social y de politicas ptblicas que pueden
afectar a nuestras operaciones, desempeifio o la
imagen corporativa en todo el mundo.

Los temas tratados por este Comité incluyen,
entre otros: investigacion y desarrollo, seguridad
automotriz, temas ambientales, relaciones guber-
namentales, diversidad, responsabilidad social
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corporativa, educacion, comunicaciones, seguri-
dad y salud de nuestros empleados, comercio y
actividades filantrépicas.

Para mayor informacion sobre los temas de Gobierno
Corporativo, puede acceder al siguiente link:
www.gm.com/corporate/investor_information/
corp_gov/




Participacion en Asociaciones
y Camaras empresarias

En Argentina, participamos activamente en dis-
tintos foros y asociaciones con el fin de potenciar
el crecimiento del mercado automotriz y fomentar
el intercambio de ideas y experiencias con otras
empresas y organizaciones de la sociedad civil.

ADEFA (Asociacién de Fébricas de
Automoviles de Argentina)

AMCHAM (Cédmara de Comercio de los
EE.UU. en Argentina)

IDEA

Fundacién Libertad

FISFE (Federacién Industrial de Santa Fe)
CERA (Cémara de Exportadores de

la Republica Argentina)

CER (Camara Exportadores de Rosario)

Estructura organizacional

Presidente

Edgar Lourencon

Director de Finanzas

Christian Bauwens

Directora Comercial

Patricia Messar

Directora de Relaciones Industriales
Adriana Restanio

Director de Manufactura

Miguel P. Garcia

Director de Logistica y Abastecimiento
Camilo Ballesty

Gerente de Post-Venta y Servicio
Sebastian Sarapura

Gerente de Relaciones Gubernamentales
Nicolas Abbate

Gerente de Comunicaciones

y Responsabilidad Corporativa
Bernardo S. Garcia

Gerente de Legales

Rafael Dillon

Gerente de Planeamiento

y Desarrollo de Producto

Edgardo Cohen

Gerente de Ingenieria de Producto
Carlos Pavanello
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Motor de la Industria

La industria automotriz fue uno de los sectores
que mas contribuyeron al desarrollo econémico
de la Argentina en los tltimos dos afos. Gracias
a la recuperacion de la economia en general, du-
rante 2007 la industria logré ventas por 567.000
unidades, cifra record que seria superada en 2008
con 611.700 unidades vendidas.

Produccion, ventas y empleo

El Complejo Automotor de General Motors en
Rosario alcanzé en 2008 su maxima capacidad
de produccion, estableciendo un récord en la
Argentina.

La produccion total de nuestra planta significé
alrededor del 20% de la produccién nacional de
vehiculos en los dos afos, y en julio de 2008 se
alcanzé el record de producciéon maxima en dos
turnos, con 12.713 unidades en un solo dia.

También logramos records histdricos de ventas anua-
les con 92.100 unidades en 2007 y 95.400 en 2008.

El auto insignia, producido en nuestra Planta de
GM Rosario, el Corsa Classic en todas sus versiones,
se convirtié en el auto de produccién nacional mds
vendido localmente con 39.437 y 40.790 unidades en
2007 y 2008, respectivamente. También se convirtio
en el auto argentino mds exportado en 2007 y 2008
con 61.473 y 58.331 unidades, respectivamente.

Estos resultados contribuyeron para que la region
de Latinoamérica, Africa y Medio Oriente (LAAM)
creciera un 19,4% en 2007, alcanzando un record
de ventas de 1.235.913 unidades. En 2008, debido
a la recesion econémica mundial iniciada en el
ultimo trimestre de ese afio, marginé el crecimien-
to de la region a un 3,2%, alcanzando ventas por
1.276.332 unidades.

En diciembre de 2008, se finaliz6 la produccion
del modelo Grand Vitara que se ensamblaba en
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nuestra planta de GM Rosario debido a que la
marca Suzuki decidié discontinuar el modelo a
nivel mundial, lo cual requiri6 de varios ajustes
en la linea de produccion y el consecuente
impacto en 400 puestos de trabajo.

Este acontecimiento motivé una negociaciéon
con el sindicato, que concluyé en un acuerdo
en diciembre de 2008 en el que se establecid
un compromiso de paz social y estabilidad
laboral para 2009. En GM de Argentina gene-
ramos 2200 empleos directos y mas de 14.000
empleos indirectos a través de toda nuestra
cadena de valor.

Exportacion

Durante 2007, fuimos la empresa automotriz
con mayores volimenes de exportacion de la
Argentina, con 73.188 unidades exportadas
(Chevrolet Corsa Classic y Suzuki Grand
Vitara, ambos fabricados en el Complejo Auto-
motor de Rosario). Marcamos un hito para la
industria automotriz nacional, al convertirnos
en la primera Terminal Automotriz en llenar
un buque con autos de una sola marca para
exportar: 3810 unidades Chevrolet.

La reduccién de la actividad econémica
mundial hacia finales de 2008 afecté significa-
tivamente las exportaciones, impidiendo que
ese afo se superard la cifra record histérica de
73.188 unidades exportadas por GM en 2007,
alcanzando sélo 70.255 unidades en 2008. Sin
embargo, mantuvimos el liderazgo en la indu-
stria por la cantidad de unidades exportadas.

115.297
73.188
92.100

Vehiculos Producidos

Vehiculos Exportados
Vehiculos Vendidos
Vehiculos Exportados con Motores Flex 54.347



Inversiones

El Complejo Automotor de Rosario fue elegido
para iniciar la produccién de una nueva familia
de vehiculos pequefios para el mercado interno
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la planta de GM Rosario
produjo la unidad
numero 600.000.
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y para exportar a toda la region. Para ello, en
julio de 2007 se anuncid una inversién superior
a los $500 millones de pesos para iniciar la
produccion de estos vehiculos hacia finales de
2009.
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Medio Ambiente

La gestion ambiental de General Motors implica
un conjunto de actividades humanas encaminadas
a procurar el ordenamiento del ambiente donde
operamos, y a contribuir al establecimiento de un
desarrollo sustentable.

Nuestros principios ambientales
politica ambiental
Ocho pilares de trabajo

A su vez, ésta cuenta con ocho pilares que la susten-
tan: norma ISO 14001, criterios de desempefio am-
biental, el gerenciamiento de quimicos, el gerencia-
miento de recursos, el gerenciamiento de energfa, el
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plan de negocios, la estrategia Road to Zero (Camino
a Cero) y el Mantenimiento Productivo Total (TPM).

Principios ambientales de General Motors

Desde 1991, en General Motors adoptamos los
Principios Ambientales -aplicables a las plantas,
productos y empleados en todo el mundo- los
cuales brindan orientacién sobre como actuar coti-
dianamente en la practica de nuestros negocios.

Los principios ambientales proporcionan un
compromiso integral con el medio ambiente para
proteger la salud de las personas y los recursos
naturales y nos posicionan como una empresa lider
en la responsabilidad corporativa ambiental. Dicho
compromiso excede el cumplimiento de la legisla-
cion para abarcar la integracion de buenas practicas
ambientales en las decisiones de negocios.

La politica ambiental de GMA se compromete a
evaluar los impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios para adecuar su Programa
de Gestion Ambiental y para reducir los impactos

generados mediante el establecimiento de Objetivos
y Metas apropiados.




Nuestros pilares de trabajo
Criterios de Desempeio Ambiental (EPC)

Los Criterios de Desempefio Ambiental aseguran
un desempeiio minimo sin importar el lugar en

el que se desarrollan las operaciones de nuestra
empresa y complementan los requisitos legales apli-
cables al establecer un punto base para la gestion y
el desempeno ambiental en las instalaciones de GM.

Sistema de Gestion Ambiental

En todas las plantas de GM en el mundo, implemen-
tamos el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que
combina elementos de la norma ambiental ISO14001
y elementos especificos para nuestras operaciones.

Este sistema de gestion estd diseflado para conducir
un ciclo de mejora continua en linea con los requisi-
tos legales, los objetivos especificos de cada fabrica,
las politicas, estrategias corporativas y de la industria.

Al mantener el sistema de gestion ambiental,
podemos medir nuestro desempefio, compartir
nuestros conocimientos, procesos y tecnologias para
planificar e identificar mejoras en todas las plantas de
manufactura.

Gerenciamiento de Quimicos

Se entiende por Sistema de Gerenciamiento
de Quimicos a una forma de trabajo donde un
- . w »
proveedor primario, denominado “Tier One
provee todos los materiales quimicos no produc-
tivos y servicios de gerenciamiento de quimicos
(experiencia, capacitacion, ingenieria) a través de
su personal en planta.

A cambio de esto recibe un pago por unidad produci-
da, por lo que se trata de maximizar la vida ttil de los
productos, reduciendo de esta manera los residuos y
llevando el ciclo de vida de los productos quimicos a
su maxima expresion, siempre considerando primor-
dial la calidad.

Estamos comprometidos con
acciones para restaurar y conservar el
medio ambiente.

Estamos comprometidos con la
reduccion del consumo de agua y agentes
contaminantes, con la conservacion de
la energia y el reciclado de materiales en
cada etapa del ciclo de vida del producto.

Continuaremos participando
activamente en la educacién de la
opinioén publica sobre la conservacié
ambiental.

Continuaremos persiguiendo vigo-
rosamente el desarrollo e implementa-
cién de tecnologias para minimizar las
emisiones contaminantes.

Continuaremos trabajando con
todas las entidades gubernamentales
para el desarrollo de leyes y regula-
ciones ambientales técnicamente y
financieramente viables.

Evaluaremos continuamente el im-
pacto de nuestras plantas y productos
en el medio ambiente y en las comuni-
dades en las cuales vivimos y operamos,
con el objetivo de mejora continua.

Marzo 1991

Este programa ha reportado importantes ahorros
provenientes de la conservacién y estandariza-
cién de quimicos, la optimizacion del proceso

y del desempefio ambiental. Otros beneficios
incluyen mejor calidad y, por ende, eficiencia en
la produccion.
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Requerimientos generales de
proteccion ambiental

Sistema de Gestién Ambiental
Gerenciamiento de Residuos

Control del Agua

Técnicas para remedia de

sitios contaminados

Requerimientos Ambientales para

la compra, o venta de sitio
Requerimientos Ambientales aplicables
para Joint-Ventures

Requerimientos generales para la
proteccion del suelo y agua

Métricas de Desempeno Ambiental
Requerimientos Ambientales para

la instalacion de Tanques Subterraneos
Requerimientos para la protecciéon

del aire

Gerenciamiento de Recursos

Este programa fue concebido con el objetivo de pre-
servar los recursos naturales y reducir el impacto
ambiental de las actividades.

La idea mas importante de esta iniciativa consiste en
redefinir la vida del residuo: lo que antes era “resi-
duo” ahora es materia prima para un nuevo proceso.
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Su implementacion se basa en la contratacion de un
unico proveedor para manejar todos los residuos

de la planta. Este contratista debe convertirse en un
aliado interno, buscando maneras innovadoras para
reducir y/o reciclar los residuos que provienen de
manufactura, y en caso que no sea posible, disponer
los residuos remanentes efectiva y eficientemente.

Gerenciamiento de energia

A través del gerenciamiento de energia, en GM
trabajamos sobre la reduccion del consumo y de los
costos energéticos.

Existen varios programas de conservacion de la
energia en marcha en nuestra planta, que cuentan
con la participacion directa y el compromiso de los
empleados y proveedores.

Contamos con una estrategia corporativa de
mejora continua en términos medioambienta-
les llamada “Road to Zero” o “Camino al Cero’,
la cual apunta a reducir a su minima expresion
los residuos o agentes contaminantes. Ejemplos
donde se aplica esta estrategia son:

La reduccién de compuestos volatiles

organicos (VOC)

La reduccién de residuos peligrosos

La reduccién de residuos no

reciclables (NRW)

La reduccién de la cantidad de agua

como efluente

El aumento de la cantidad de reciclados.

TPM

Las siglas TPM significan: Mantenimiento Pro-
ductivo Total y constituye una filosofia de trabajo
para mejorar la eficiencia del proceso y reducir
desperdicios, tales como perdidas energéticas por
ineficiencia, pérdida de lubricantes, etc.



BPD

Las siglas B.P.D. significan Plan de Negocios de la
Compania, el cual esta dividido en categorias tales
como: Seguridad, Calidad, Desarrollo de las Personas,
Capacidad de Respuesta, Costos y Medio Ambiente.

En cada categoria se fijan Metas, Objetivos y Métodos
para alcanzar lo propuesto.

Cuid Recursos Naturales
Reducir el 10 % el consumo de
Agua en el ano 2008.

1) Re-usar agua de enjuague de proceso de la
planta de pintura.

2) Realizar Auditorias en horarios no pro-
ductivos, para detectar usos innecesarios.

3) Utilizar agua de efluentes para riego,
sustituyendo el agua de pozo

El medio ambiente y nuestra gente
Capacitacion de los empleados

En GM nos esforzamos para tener los mejores emplea-
dos entrenados en cuestiones ambientales en todo el
mundo. Si bien la mayor parte de los entrenamientos
sobre medio ambiente son especificos para la planta,
pais o region, periédicamente realizamos conferencias

to
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sobre esta tematica para brindarnos mutuamente to-
dos los conocimientos y experiencias adquiridas para
mejorar las practicas de cada planta de GM.

Comunicaciones Internas

En GM usamos numerosos métodos para comu-
nicarnos con nuestros empleados. Un equipo

de Comunicaciones Internas dirige las lineas de
informacion ambiental y permanentemente evaltia
la efectividad de las comunicaciones, que incluyen
boletines para las plantas, transmisiones via satélite,
y reuniones regionales.

También contamos con un site de intranet que man-
tiene a los empleados informados sobre los objetivos
y desempeno de la empresa.

de energia
Road To Zero
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Gerenciamiento ambiental de Proveedores

La Norma ISO 14001 involucra a los proveedores
para su entrenamiento. De esta manera tratamos
de integrarlos, en la medida de lo posible a nuestro
equipo de trabajo.

Actualmente contamos con cuatro proveedores que
estdn certificados en ISO14001, los cuales participan
de todos los cursos del area de Medio Ambiente

de GM. Ellos también reciben capacitaciones de
empresas externas a cargo de GM.

Midiendo nuestro desempeiio

En GM tenemos como politica evaluar y reportar
nuestro desempeiio ambiental en donde fuera posible.

El Equipo Global de Indicadores de Medio Ambien-
te (integrado por empleados de unidades produc-
tivas de todo el mundo y por el Equipo Global de
Problematicas Ambientales) acordé un conjunto
general de indicadores para todas las plantas de
GM. Los indicadores que se establecieron, incluyen
parametros para el uso de energia, de agua, residuos
y ciertas emisiones al aire y al agua.

Uso de energia

Uso de agua
Emisiones de gases de efecto invernadero
Residuos reciclados y no reciclados.

Capacitacion sobre nuestro sistema de
Gestion Ambiental

Capacitacion sobre Seleccion de residuos
(Peligrosos y No peligrosos)
Capacitacion sobre Disposicion interna y
final de residuos

Capacitacion sobre manipulacion,
almacenamiento, etiquetado y
acumulacién de productos y residuos en
planta

Cursos sobre cambio climatico

Cursos sobre la preservacion y cuidado
de los recursos naturales e industriales.
Cursos sobre ahorro de energfa
Capacitacion a choferes sobre

manipulacién de productos quimicos
(carga y descarga de productos)
Problematicas ambientales
Capacitacion sobre desarrollo
sustentable.

—

Nuestra planta de Rosario cuenta con la certificacion

ISO 14001 desde 1999, ha re-certificado 2 veces y ha
superado exitosamente 11 auditorias de mantenimiento.
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Incidentes ambientales 0
Agua Consumida 5.87 m*/auto
Energia Consumida 1.09 MWh/auto
Residuos espec. reciclables  13.3 Kg/auto
Residuos no reciclables 6 Kg/auto

Uso de Energia

En GM Argentina mantenemos un compromiso
con la reduccién del consumo de recursos no
renovables. Uno de los principales esfuerzos en este
sentido es el Programa de reduccion del consumo
energético.

nado en horario no
productivo.
Eliminacién de fugas de aire.
A do de la calefaccidn desde las 10 hs
en adelante
Reduccién del uso de aire comprimido
durante las horas no productivas.

RESIDUQS

TRAT. DE EFLUENTES
PORTERIA 3
BOMBEROS
MOTORES

B

Consumo de agua

En GM Argentina trabajamos para minimizar

el impacto del consumo de agua, para lo cual

la utilizamos de la manera mads eficientemente
posible y le damos el tratamiento necesario antes
de desecharla.

Desarrollo de una cultura de conservacion
entre todos nuestros empleados, a través
del programa ISO 14001.

Disefio de procesos de reciclado y
reutilizacion en nuestros procesos
productivos.

Instalacion de medidores para monitorear
el consumo.

Implementacién de programas de
conservacion de agua que también
generan un retorno econémico, tales
como la utilizacion de sistemas de
reciclado en las torres de enfriamiento.

Residuos y reciclado

Los residuos son generados por procesos producti-
vos y por las operaciones de soporte, que incluyen
actividades tales como mantenimiento de la planta,
servicios de utilidades, tratamiento de los efluentes,
las oficinas administrativas y de ingenieria.

De acuerdo a nuestros principios ambientales, en
GM tenemos el compromiso de reducir los agentes
contaminantes, conservar los recursos y reciclar los
materiales. También contamos con un programa
de recoleccidn selectiva que nos permite separar en
origen los residuos generados en Planta.

Nuestros objetivos para los residuos comunes y peligro-
sos son similares. La meta es reducir los desechos tanto
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como sea posible en su fuente de origen. En aquellos
casos en que no es posible, reutilizamos o reciclamos
tanto como sea técnica y econdmicamente viable.
Nuestro programa de reciclado nos permitié tratar
el 97.6% de los residuos en el aflo 2007 y hemos
logrado superar esta tltima cifra en el afio 2008 con
un resultado de 98.04 %.

Algunos de los residuos reciclables se utilizan para
la fabricacion de otros productos, tales como cepi-
llos y escobas, techos de madera, pisos de madera,
mangos de madera, cajas para luz, piezas para
ventiladores de techo, entre otros.

Las practicas mas efectivas se centran en la
eliminacion de las fuentes de contaminacion y de
materiales de desecho.

Secado de Residuos Peligrosos (barros

metdlicos, aceites, lodos de pintura, etc.)
Cambio de cal por polimeros de mayor
tecnologia

Cambio de quimicos en los procesos

La implementacion de estos programas result6 en
una reduccion del 65% de residuos peligrosos de
2003 a 2007.

También es importante destacar que todos los
residuos peligrosos que generamos en nuestra
planta son inertizados mediante un tratamiento con
alta temperatura, dando lugar a la formacién de un
material de vitrificado inerte que resiste todos los
ensayos de lixiviados, es decir, que no son suscepti-
bles de descomposicion fisica y quimica.

Emisiones al aire

En GM tenemos el compromiso de reducir las emisio-

nes provenientes de nuestros procesos de manufactura.
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Para ello hemos implementado innovadoras practicas
de ingenieria que han sido disefiadas en nuestras plan-
tas, ejemplo de ello es la reduccién del uso y consumo
del thinner para limpieza en la planta de pintura.

La Nueva Eco Isla de GMA es una “base

de operaciones” que centraliza y facilita las
tareas de compactacion y clasificacion de los
Residuos Reciclables.

Los residuos de cartdn, plastico, madera, ter-
gopol, metalicos y generales generados en las
plantas son transportados en vehiculos espe-
ciales desde las plantas hacia la Eco Isla para

su posterior acondicionamiento y reciclado.
Mensualmente pasan en promedio por ella,
las siguientes cantidades de residuos:

850 Tn.
40 Tn.
180 Tn.
1.2 Tn.
500 Tn
3Tn.

Maderas:
Plasticos:
Cartén:
Tergopol:
Metalicos:
Textiles:

Efluentes

En GM nos esforzamos por usar el agua lo més
eficientemente posible. Todos los efluentes de
nuestras plantas son tratados antes de ser descar-
gados, de acuerdo a las regulaciones municipales,
provinciales y nacionales.

Contamos con una planta de efluentes de ultima
generacion con capacidad para tratar 60.000 litros
por hora. El efluente procesado se hace pasar por
un estanque con peces antes de enviarlo al curso
de agua correspondiente (Arroyo Frias). De ésta
manera demostramos que nuestro efluente no afec-
ta las especies acudticas y que es totalmente seguro
para ser enviado a un curso de agua natural.
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Recursos Humanos

Como empresa socialmente responsable creemos
que el desarrollo de nuestros empleados es funda-
mental, ya que su crecimiento incide en el propio
crecimiento de la empresa y sobre todo en el de la
comunidad en donde trabajamos.

En GM promovemos una atmoésfera que inspire a
los empleados para hacer lo mejor; que reconoce
los logros y que alienta la toma de decisiones y
los desafios, para crear un ambiente de trabajo
satisfactorio en un entorno de negocios altamente
competitivo.

Foco en el cliente: crear productos que
excedan las expectativas de los clientes.
Actuar como una compaiiia: integrar las
fortalezas de un equipo global, impulsar
las mejores practicas y acelerar la
transferencia de conocimiento.

Buscar metas desafiantes: fijar objetivos
mas alla de lo que creemos posible.
Movernos con sentido de urgencia: actuar
con rapidez en los negocios.

Para poder alcanzar las expectativas de nuestros
clientes y accionistas debemos contar con la mejor
gente y el mejor clima interno. Es por ello que

en General Motors impulsamos una cultura que
facilite el dinamismo, el pensamiento estratégico y el
compromiso de nuestros empleados.
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Compensaciones y beneficios

Nuestro sistema de compensaciones y beneficios tiene
como objetivo retribuir a cada empleado de acuerdo a
su desempefio y mantener a nuestra empresa en una
posicion competitiva en su mercado de referencia.

Para fijar los salarios del personal fuera de convenio,
se consideran lineamientos corporativos asi como
una muestra del mercado —con base en empresas

de diferentes segmentos comparables con General
Motors- a fin de garantizar una adecuada competi-
tividad externa.

La administracion de salarios emplea un sistema
por niveles, fundamentada en una metodologia

de valoracion de cargos por puntos o grados. La
compensacion total, estd integrada por una parte
fija y una porcion variable, establecida de acuerdo al
cumplimiento de objetivos.

Los salarios del personal bajo convenio se rigen por
una escala salarial definida en el convenio colectivo
de trabajo firmado por el sindicato y la empresa, y
también cuentan con una parte fija y una variable.

En forma complementaria al esquema de compen-
saciones, contamos con beneficios yun sistema

de reconocimientos para todos los empleados que
tiene como objetivo reconocer acciones, conductas
o comportamientos que estén alineados con los
valores corporativos, las prioridades culturales y los
objetivos de negocio.

Obra Social, con plan de pool de aportes
que permite que todos los empleados
cuenten con el mismo nivel de cobertura sin
importar el porcentaje de aportes que hagan.
Bono Vacacional, un monto de dinero

que se entrega anualmente equivalente a
un porcentaje del sueldo mensual de los
empleados de acuerdo a su antigiiedad.
Descuentos para la compra de vehiculos,
extensivo a familiares directos.

Bolson escolar a todos los empleados con
hijos entre 5y 15 afios.

Caja Navidena a todos los empleados

Premio President’s Award: lo otorga el
presidente de GM Mercosur una vez por
trimestre a una persona o grupo de GM
Argentina quienes se hayan destacado en

el cumplimiento de 5 categorias: producto,
desempefio, personas, pasion y procesos.
Speeding Ticket: se entrega a quienes
hayan demostrado actuar con audacia, con
sentido de urgencia y enfocados hacia un
objetivo.

Plan de sugerencias: es una de las principales
herramientas del principio de GMS Mejora
Continua. Con el objeto de promover esta
conducta entre los empleados, el Plan cuenta
con un sistema de incentivos que premia las
“mejores ideas”

Speed Demon: este premio es otorgado
anualmente por el Director Ejecutivo de

la Corporacién a los equipos que hayan
participado en talleres de mejora continua
(GoFast / VSM) y que hayan permitido
lograr resultados destacados del negocio.
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Ambiente de trabajo

Dia a dia, la creatividad, innovacion y el trabajo de
nuestra gente, construyen el éxito de General Motors.
Es por ello que queremos que nuestros empleados se
sientan comprometidos con la empresa, orgullosos de
su contribucién y comodos en el lugar donde trabajan.

“Juntos Hacemos GM”

A través de este programa, se desarrollan acciones que
apuntan a lograr un ambiente positivo de trabajo, don-
de los lideres sean referentes y lideren con el ejemplo,
donde las personas puedan opinar en un ambiente de
comunicacion abierta y tengan la informacion necesa-
ria para realizar su trabajo de la mejor manera posible.

Diversidad

En General Motors, contamos con un sélido compro-
miso con la diversidad y la igualdad para las oportuni-
dades laborales. Creemos que los productos exitosos y
las innovaciones nacen de organizaciones creativas que
se enriquecen de la diversidad de ideas y perspectivas.

La diversidad de nuestra gente marca un gran desafio a
la hora de generar el compromiso y pertenencia hacia
la cultura de la empresa. Es por ello que diseiamos

un marco de trabajo global al que cada filial le da una
interpretacion que responda y respete las particulari-
dades locales.

El respeto individual y la responsabilidad es uno

de nuestros valores corporativos, lo que ayuda a
asegurar un compromiso sostenible con la diversidad,
y establece expectativas basicas respecto de la con-

ducta y las acciones tendientes a crear un ambiente
que permita la plena contribucién de todos los que
integramos la empresa.

Nuestra estrategia de Diversidad esta construida
sobre una concepcion muy amplia; es mucho mas
que raza, género y etnia. Incluye dimensiones como
edad, situacion familiar, religion, orientacion sexual,
nivel de educacion, habilidades fisicas, representacién
sindical, antigiiedad en la empresa, idioma, estilos de
pensamiento y personalidad. “Muchas personas, una
GM, ahora” refleja el compromiso global de nuestra
empresa con la diversidad.

Higiene, Seguridad y Salud ocupacional

Nuestro sistema de gestion de Higiene y Seguridad
(H&S) tiene como objetivo lograr el bienestar general
de todos nuestros empleados, y para ello trabajamos
en forma integrada y conjunta temas tales como Salud
Ocupacional, Higiene, Ergonomia y Seguridad.

A través de nuestra politica de Higiene, Seguridad, Sa-
lud Ocupacional y Ergonomia nos comprometemos a
proteger la salud y seguridad de cada empleado de GM.
La implementacion de acciones para ayudar a desarro-
llar un ambiente de trabajo saludable y seguro, es una
de las responsabilidades mas importantes de General
Motors y un compromiso de todos nuestros lideres.

El area Higiene y Seguridad se encuentra
integrada en cada una de las dreas de la Planta
implementando dentro del sistema de gestion
una estructura sélida y responsable en cada uno
de nuestros empleados, marcando a la Seguridad
como prioridad de nuestro negocio.

La planta de GM de Alvear fue una de las primeras
plantas automotrices de Argentina que desde €l
principio incorpord muijeres en su linea de produccion, en
las areas de Motores, Ensamble y Pintura.
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Contar con los recursos adecuados y
necesarios para la implementacién de la
politica

El establecimiento y difusién de nuestros
objetivos de seguridad

La integracioén de todos nuestros
empleados, contratistas, proveedores y
visitas en el compromiso con la politica y
su implement:
La capacit
adecuado

y accidentes.
La mejora continua

n y entrenamiento
ra la prevencion de lesiones

La estandarizacion de nuestros procesos y procedi-
mientos y la utilizacién de herramientas de deteccién
y eliminacion de riesgos como Auditorias, Analisis
de Riesgos, Pre-task, Reporte e investigacion de inci-
dentes y Caminatas de seguridad mantienen nuestro
enfoque en la reduccion de accidentes.

Un comité de ergonomia -integrado por espe-
cialistas en la materia y por empleados- se ocupa
de la deteccion de oportunidades de mejora y el
seguimiento de las modificaciones necesarias para
ofrecer condiciones de trabajos mas confortables
para el empleado.

Los temas de salud son tratados a través del Servicio
Meédico de Planta, dotado de las instalaciones y
equipamiento necesarios para que un grupo de
profesionales que trabaja en forma permanente
pueda atender las emergencias ocurridas durante el
horario de trabajo y cualquier otro tipo de necesi-
dad asistencial.

Anualmente, se desarrollan actividades preventivas

destinadas no s6lo a empleados sino también a la fa-
milia sobre temas tales como vacunacién, tabaquis-
mo, prevencion de enfermedades infectocontagiosas

20% de los cargos
gerenciales y directivos son
ocupados por mujeres

y virésicas, HIV, accidentes en el hogar, manejo
defensivo, etc. Las capacitaciones se realizan fuera
del horario y ambito laboral, entregando material
grafico de soporte. Los cursos son dictados por el
servicio médico, junto a destacados profesionales de
la region especialmente invitados.

La planta de Rosario cuenta con un gimnasio que
permite a nuestros empleados mantener un estado
fisico saludable controlados por profesionales en la
materia. A su vez, contamos con una sala de fisio-
terapia para el tratamiento preventivo y correctivo
de lesiones.

Uno de los principales desafios de la industria auto-
motriz consiste en encontrar nuevos métodos para
ayudar a los empleados y contratistas a identificar
riesgos en el lugar de trabajo, y asegurar la utiliza-
cion de los procedimientos correctos al realizar las
tareas. El entrenamiento es una pieza clave en la
reduccion de la siniestrabilidad.

Todos los empleados que ingresan a trabajar a
nuestra empresa -ya sea en la linea de produccion

o en las oficinas- participan de un Programa de
Induccién que tiene entre sus objetivos comuni-

car los procedimientos de seguridad, informar la
politica de seguridad ocupacional y medio ambiente
de la empresa y concientizar a la personas sobre su
responsabilidad para cumplir con los procedimien-
tos de seguridad y con el uso de los elementos de
proteccion personal.

Una matriz de capacitacion se renueva anualmente
incorporando cursos de salud y seguridad de acuer-
do ala realidad y a la necesidad fijando objetivos de
horas de capacitacion por empleado por afio.
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Charlas de seguridad de 5 minutos son desarro-
lladas por los empleados todos los dias antes de
comenzar las tareas.

Cada empleado recibe los elementos de seguridad
de acuerdo a las necesidades del puesto que ocupa
y existen una serie de procedimientos que se comu-
nican y recuerdan en forma permanente para lograr
que las personas trabajen en forma segura.

Existe un Comité Mixto de Higiene y Seguridad
integrado por empleados de la empresa y repre-
sentantes del sindicato quienes trabajan en forma
conjunta en la determinacién de necesidades y en la
priorizacion de las acciones correctivas.

Relaciones con el Sindicato

El 85% de nuestros empleados operan bajo el
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Convenio Colectivo de trabajo con el Sindicato
de Mecanicos y Afines del Transporte Automotor
(SMATA).

Con el sindicato se mantiene un clima de dialogo
para poder canalizar las inquietudes, sugerencias y
reclamos de los empleados, siempre priorizando la
cooperacion y el trabajo en conjunto.

El convenio Colectivo de Trabajo fue realizado
directamente entre el sindicato de SMATA y la
empresa. Se concretd a mediados de los "90 y se
renegocio en 2002 y 2007. Es un convenio moderno
e innovador, que facilita la creacion de fuentes de
trabajo, ya que tiene elementos orientados a promo-
ver la competitividad. Contiene ademas, distintos
beneficios para el personal referidos a licencias,
pagos adicionales, ayuda vacacional, entre muchas
otras disposiciones.

e

5,5% de los empleados son mujeres
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En octubre de 2007 se desarrollaron en nuestro Complejo Automotor
de Alvear las “Primeras Jornadas de Seguridad en Emergencias’,
organizadas por el drea de Higiene y Seguridad de la empresa.

Participaron de Iz
de la region, entre ellos Defensa Civil, SIES, Bomberos Voluntarios

(9

jornadas diversas organizaciones de seguridad

de Arroyo Seco, Pérez, V. Gobernador Galvez, Zapadores y de Villa Constitucién, Cruz Roja, Fundacion
IDEM, la Secretaria de Medio Ambiente de la Municipalidad de Rosario, la Brigada de Explosivos de ese
municipio y la Policia de Alvear, junto a empresas e instituciones educativas de la zona.

Las jornadas plantearon como objetivos principales la capacitacién y concientizacién del personal

de la empresa y la comunidad vecina en materia de seguridad y emergencias, y la realizacion de un
entrenamiento integral de las dreas involucradas en emergencias de la empresa, promoviendo su
integracion con servicios externos de la comunidad. Las jornadas tuvieron una duracién de tres dias
y contaron con la participacion de alrededor de 350 personas. Las mismas comprendieron diversos
mddulos de capacitacion tedrica en manejo de situaciones de emergencia. La tercera jornada

se dedicé integramente al desarrollo de un simulacro de accidente con derrame de pr:

inflamables, que requirié de la participacion activa de todas las dreas de emergencias internas de

planta y los servicios externos mencionados.

Asimismo, el Sindicato y la Empresa integran el
Comité Mixto de Higiene y Seguridad para trabajar
en forma conjunta en las mejoras de las condiciones
de cada puesto de trabajo.

Desarrollo de las personas

En GM reconocemos que existe un vinculo muy es-
trecho entre la inversion en el desarrollo de nuestra
gente, el desempeno en el mercado y los resultados
financieros. La teoria del desarrollo en las organiza-
ciones nos dice que las personas se desarrollan en
un 70% mediante asignaciones, proyectos, movi-
mientos verticales y horizontales, un 20% a través
de otras personas con mas experiencia de las cuales
podamos aprender y un 10% a través de capacita-
cion. Es decir que mayormente, el desarrollo se da
en el propio trabajo.

El compromiso de GM es brindar las herramientas
para que los empleados puedan desarrollarse para al-
canzar la vision de GM de ser la empresa lider mundial
en productos y servicios de transporte. Para facilitar el

proceso contamos con una politica de capacitacion que
contribuye a alcanzar los mas altos standards.

Planificacion de carrera

Todos los empleados de General Motors Argenti-
na cuentan como minimo con una evaluacion de
desempeno que se realiza anualmente, en la cual se
revisa en forma individual la contribucion de cada
empleado al logro de los objetivos del negocio y se
identifican las competencias y oportunidades de
mejora a desarrollar. También cada empleado defi-
ne en forma consensuada con su lider las acciones
relacionadas a su desarrollo.

Asimismo, el plan de desarrollo de los lideres de
cada nivel se revisa y discute periédicamente en el
Comité de Recursos Humanos.

Capacitacion

El aprendizaje permite mejorar el desempeiio de
los negocios a través del desarrollo de habilidades
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y capacidades criticas. La estrategia del negocio no
puede ser implementada exitosamente a menos que
la estrategia de capacitacion funcione efectivamente

Contamos con un plan de capacitacion por area y
por posicion que se define anualmente, alineado
con los entrenamientos que se definen globalmente
para cada perfil profesional dentro de la compaiia.
Algunos de los cursos son de cardcter obligatorio,
mientras otros se definen de acuerdo a la posicion
de cada empleado. Los entrenamientos obligatorios
son aquellos relacionados con la actividad especifica
que desempena la persona.

Programa de Induccion

Toda persona que se incorpora al equipo de GM
Argentina participa del proceso de induccion a

la compaiia que tiene una fuerte carga de horas

de capacitacion en seguridad, prioridad niimero
uno para GM, asf como también cursos de GMS
(Sistema Global de Manufactura). Esta induccidn se
completa con cursos especificos de acuerdo al drea
donde ingresa el empleado y finaliza con el entrena-
miento practico en el drea de trabajo.

Ambiente de Trabajo Simulado (SWE)

SWE o Ambiente de Trabajo Simulado es un taller
de ocho horas de duracién donde un grupo de
personas aprende a aplicar los principios del Sistema
Global de Manufactura (GMS). Alli se recrea una li-
nea de montaje de autos de madera para experimen-
tar todos los elementos del sistema: entrenamiento,
trabajo estandarizado, rotacion de puestos, sistema
de calidad, organizacién del lugar de trabajo, trabajo
en equipo y mejora continua.

El taller comenzo en 2006 y es obligatorio para
todos los empleados ingresantes a la planta luego de
tres semanas de entrenamiento tedrico. Al mismo
tiempo sirve para reforzar y entender los conceptos
del sistema GMS a todo el personal de la empresa
que trabaja en otras dreas no vinculadas directa-
mente a Manufactura. Esta cultura GMS también
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es promovida entre Concesionarios y Proveedores,
extendiendo la vision del ambiente de trabajo simu-
lado a todos los eslabones de la cadena de valor.

GM University

GM University (GMU) es una universidad corporativa
establecida en 1997 cuya mision consiste en ofrecer
recursos educativos para el desarrollo de personal y la
excelencia profesional, persiguiendo el liderazgo técni-
co 'y de negocios. GMU ofrece cursos on-line apropia-
dos a cada posicion dentro de nuestra compania.

Por ultimo, contamos con una Politica de Reintegros
de un porcentaje de gastos en capacitacion externa
(en los casos en que estos estudios estén relacionados
con su actividad laboral) y con un Programa de Cla-
ses de Inglés On-line para todos los empleados.

Categorias

Higiene y seguridad

Sistema Global de Manufactura
Desarrollo organizacional

Medio ambiente
Calidad
Orientacion al trabajo

Bajo convenio
Fuera de convenio

Asignaciones Internacionales

GM a nivel internacional ofrece grandes opor-
tunidades para que nuestros empleados puedan
ocupar posiciones vacantes en otros paises
distintos al lugar de origen, a fin de ampliar sus
posibilidades de desarrollo y brindar experiencias
unicas que contribuyan a la formacion de nues-
tros lideres. En 2007, alrededor de 20 argentinos
se encontraban desempenando funciones en
distintos paises en los que operamos.



INDICADORES RRHH
2007

2227 empleados bajo convenio

NIVEL EDUCATIVO
2007

967

univ. Incompleta Secundaria
En Curso

3 9 3 universitaria

ANTIGUEDAD
2007

1 672 hasta 5 afios

Nuevos puestos de trabajo
Desvinculaciones

Porcentaje de empleados
cubiertos por el convenio
colectivo de trabajo 85% 83,5%

2008
2 2 3 O empleados bajo convenio

2008
930

univ. Incompleta Secundaria
En Curso

4 1 6 universitaria

2008
1 663 hasta 5 anos

Porcentaje de Mujeres
Porcentaje de Mujeres en
cargos gerenciales y directivos
Porcentaje de Empleados
discapacitados
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Compromiso social y derechos humanos

Nuestro compromiso social estd fundamentado en
un profundo respeto por los Derechos Humanos y
en una inamovible adhesion a los valores corpo-
rativos, entre los cuales figuran el respeto por las
personas, la responsabilidad y la integridad.

Responsabilidad Corporativa

Nuestras iniciativas como empresa socialmente
responsable estdn inspiradas en la conviccion de que
todo lo que hacemos afecta profundamente la vida
de las personas.

Es por ello que apoyamos proyectos que promuevan
el desarrollo de las comunidades en las que opera-
mos y tratamos de impulsar mejores oportunidades
sociales, educativas, de salud o econémicas.

Queremos transitar junto a nuestras comunidades
un camino de crecimiento compartido: como perso-
nas, como empresa y como sociedad.

En GM Argentina definimos la educacion, el medio
ambiente y la cultura como dreas prioritarias de
actuacion en materia de campanas sociales, princi-
palmente entre nifios, niflas y jovenes argentinos.
Adicionalmente, a través del programa de volunta-
riado apoyamos distintas actividades comunitarias.
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A continuacién detallamos las mas relevantes:
Empresarios del futuro / Fabrica de Perchas-

El Programa “Empresarios del Futuro” ofrece

a los jovenes participantes la oportunidad de
adquirir conceptos tedricos y practica sobre
las actividades de la empresa. En este caso, se
simula una “Fabrica de perchas” Dentro de las
instalaciones de nuestra planta de Rosario, los
estudiantes realizan sus actividades durante
cuatro meses, asistiendo una vez por semana
medio turno. Alumnos del Segundo y Tercer
Ciclo del Polimodal de la Escuela Media, con la
asesoria de empleados voluntarios de distintas
areas de GM, deben organizar la produccién
de perchas para ropa, la comercializacion y la
administracion general de la empresa. Crean,
organizan y operan una compaifiia real.

Escuela

N° 8187 de Alvear

N° 396 Hilario Lagos de General
Lagos, N° 669 de Villa
Constitucion yla N° 450 de

Arroyo Seco.

N° 8187 de Alvear y la de Ensefianza
Media N° 433 Gral. Manuel
Belgrano.

El objetivo primordial de “Empresarios del
Futuro” —desarrollado desde 2006 junto a la
Fundacién Junior Achievement- es despertar en
los jovenes el espiritu emprendedor.

Hasta el 2008, participaron 5 escuelas de los
alrededores de la planta. Los beneficiados de
este programa ya suman casi 200 estudiantes
de entre 15 y 17 afos, gracias a la participacion
de mads de 28 voluntarios, quienes han donado
un total de 1712 horas a lo largo de estos

tres afos.



Participacion de 95 empleados de GM y
52 empleados de la red de Concesionarios
Chevrolet como voluntarios.

Donacién de 2675.5 horas

Entrega de 20 becas

Participacion de 9 organizaciones sociales
y 3 escuelas

GM Voluntariado

El programa “GM Voluntariado’, es un espacio gene-
rado desde la compania con el objetivo de canalizar la
vocacion social de nuestros empleados y sus familias
a través de acciones que contribuyan a solucionar los
problemas de sus propias comunidades.

El funcionamiento es sencillo y consiste de una do-
nacion de dinero equivalente a u$s 250 (doscientos
cincuenta délares) en moneda local a una organi-
zacion sin fines de lucro a la que un empleado o

Participacién de 108 empleados de GM y
11 empleados de la red de Concesionarios
Chevrolet como voluntarios.

Donacién de 2062,5 horas

Entrega de 12 becas

Participacion de 14 organizaciones
sociales y 2 escuelas

grupo de empleados haya dedicado 50 o mas horas
de trabajo voluntario, en su tiempo libre, durante un
mismo afo calendario.

El trabajo realizado durante 2007 y 2008 nos per-
mitio fortalecer el vinculo con distintas organiza-
ciones sociales y realizar un aporte importante en
cuanto a recursos y capacidades en los siguientes
campos tematicos: infancia en situacién de vulne-
rabilidad, educacion, discapacidad y salud.

Promover, alentar y reconocer el trabajo
voluntario de nuestros empleados,
quienes brindan su tiempo, conocimiento,
capacidades y talentos a distintas

organizaciones sociales.

Capitalizar esta vocacion social como
un aporte a la atencion de los problemas
sociales de las comunidades con las que
la compaiiia opera y en las que reside su
personal.

GM esta trabajando con 16 ONG’s internacionales,

nacionales y locales ubicadas en Bs. As. y Rosario.

La lista incluye asociaciones como UNICEF, COAS, Make
a Wish, Hospital Austral, CESVI, Fundacion Compromiso,
Fundacion Junior Achievement Argentina, entre otros.
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Programa Futuro sobre ruedas

“Futuro sobre ruedas” es una iniciativa de accion co-
munitaria, de alcance nacional, concebida en 2005
con la mision de “Mejorar la capacidad de atencién
de la infancia en situacion de vulnerabilidad social,
a través del desarrollo de proyectos sociales de
instituciones que atienden a nifios y a nifias en
comunidades donde opera GM y donde tienen libre
participacion los Concesionarios de la red”.

A través de “Futuro sobre ruedas” se seleccionan insti-
tuciones de la comunidad en las que opera la compa-
nfa para llevar a cabo proyectos destinados a mejorar
las condiciones de vida de los nifios que atienden.
“Futuro sobre ruedas” propone los siguientes campos
tematicos: salud, educacion, recreacion y alimentacion,
sobre los que las instituciones disefian su proyecto.
Para este fin el programa las provee de recursos econé-
micos y de asistencia técnica permanente.

Para llevar a cabo sus objetivos, el programa ofrece
a los concesionarios participar como auspiciantes
de la compania en las distintas regiones donde esta
iniciativa se implementa. De esta manera promo-
cionamos y fortalecemos el concepto de Respon-
sabilidad Social Empresaria en nuestra cadena de
comercializacion.

Junto a los concesionarios se trabaja en la seleccion
de las organizaciones sociales y se promueve su
participacion en la comunidad, a través del volun-
tariado corporativo y la gestion de alianzas de los
proyectos de éstas instituciones.

Gracias a la implementacion de este programa en
mas de 14 concesionarios de diferentes localidades
de nuestro pais cerca de 1000 ninos son beneficia-
dos. Esto es el resultado del trabajo de voluntarios
corporativos que han participado en actividades
recreativas, deportivas y educativas. El programa
apunta a trabajar en las 23 provincias argentinas

y la Ciudad de Buenos Aires en forma progresiva
junto a la participacion libre de concesionarios de
la compania.
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Durante el ano 2007 se incorporaron cinco
localidades al programa: Comodoro Rivadavia,
Viedma, Saladillo y Coronel Suarez, Mientras que
en el 2008 se agregaron La Plata y un segundo
concesionario en Rosario. En simultaneo, se con-
tinud con la implementacion del programa en las
ocho localidades con las que se venia trabajando
durante 2005 y 2006.

En el 2008, el programa se hizo merecedor del premio
Ciudadania Empresaria que entrega la Camara de Co-
mercio de Estados Unidos en Argentina AMCHAM,
en la categoria Cadena de Valor. Este importante logro
se convierte en una motivacién para continuar con el
trabajo iniciado y es también un indicador del buen
rumbo que esta teniendo el programa al impactar en
su cadena de valor, en este caso en su red de concesio-
narios, quienes poco a poco han ido convirtiéndose
en replicadores de los principios de la responsabilidad
social que posee y difunde GMA.

Escuela Martin Fierro- San Miguel.
Fundacion Albergues Infantiles-
Tucuman.

Asoc. Civil Creciendo Juntos- Bahia
Blanca.

Fundacién Capitales Solidarios- Salta.
Casa Cuna Atanasia de Duran- Santa Fe
Asociacién de Madres Pifién Piuqué-
Neuquén.

Centro integrador Comunitario Carcano-
Villa Maria.

Comedor Espiritu Santo — Coronel Sudrez
Asociacion Rosarina de Ayuda Solidaria
- Rosario

Asociacién Civil Sembrando Mafanas

- Viedma

Hogar Jestis Maria - Saladillo




1184 ninos beneficiados

78 voluntarios

127 jornadas/actividades recreativas y
educativas

63 capacitaciones a voluntarios y
organizaciones sociales

Realizacion de un video institucional.
Organizacion de dos bibliotecas.
Realizacion de 49 controles médicos.

382 encuentros de apoyo escolar.

572 talleres deportivos.

774 talleres literarios/artisticos/musicales.
83 encuentros de asistencia

psicopedagogica.

Donaciones de juguetes y alimentos para
las instituciones.

Gestién de donaciones a través de los
contactos del concesionario para una de
las instituciones.

Arreglos de infraestructura, electricidad y
pintura

Campaiias de seguridad vial

La educacion de nifos y jovenes es otro de los
pilares de nuestros programas de responsabilidad
corporativa. Durante 5 afios hemos colaborado con
el programa Creciendo Seguros junto a CESVI, el
cual apunta a generar una conciencia vial entre mds
de 3000 chicos de Capital y Gran Buenos Aires.

En 2007, con motivo del Afio de la Seguridad Vial,
retomamos este programa y durante el IV Salon Inter-
nacional del Automdvil de Buenos Aires, celebrado en
junio de 2007, entregamos mas de 5000 mil brochures
y juegos para chicos que promueven la seguridad vial.

Adicionalmente, en GM alentamos comportamien-
tos de conduccion segura entre nuestros emplea-

dos, tales como utilizar siempre el cinturén de
seguridad, la utilizacion de butacas especiales para
bebés y nifios pequenos, no beber alcohol antes
de conducir, evitar distracciones, etc. Durante

la época invernal reforzamos la comunicacion

con nuestros empleados sobre la seguridad en el
manejo con condiciones dificiles como la lluvia

o la niebla. Asimismo se programan talleres de
manejo defensivo para nuestro personal que pasa
un gran porcentaje de su tiempo manejando en las
rutas argentinas.

Desde hace 6 afios realizamos, ademds, el “Che-
queo Chevrolet”, el cual consiste en un diagnéstico
del “estado de salud” de los vehiculos de nuestros
clientes mediante un analisis de 38 puntos vitales
del vehiculo con tecnologia de avanzada. Este
programa que se inserta dentro de la campana de
seguridad vial de Chevrolet, ha beneficiado a mas
de 27.000 conductores.

En el 2007, realizamos una donacién de $5 pesos
por cada cliente que particip6 en el “Chequeo
Chevrolet, con el fin de destinarla a los proyectos de
UNICEF en favor de la infancia en la Argentina.

SEGURIDAD VIAL
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Derechos Humanos

En GM consideramos que el apoyo a los derechos
humanos comienza al tratar a todas las perso-
nas con dignidad. Todos los empleados de GM
somos responsables de tratar con respeto a los
demas en nuestras relaciones de negocios y en las
comunidades en las cuales tenemos operaciones.

Compromiso sobre Responsabilidad Social
Empresaria para la Promocion de Trabajo Decente

En 2007, suscribimos ante el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social del pais el Compromiso
sobre Responsabilidad Social Empresaria para la
Promocion de Trabajo Decente mediante el cual no
s6lo nos comprometemos a promover la creacion
de mds y mejores empleos, sino a combatir el traba-
jo infantil y la informalidad e impulsar la educacion

Expresamos nuestro apoyo a los derechos
humanos universales y, en particular,
aquellos de los empleados de nuestra
empresa, de las comunidades en las que
operamos y de las personas con las que
hacemos negocios.

Promovemos oportunidades de empleo
equitativas en todos los niveles de

la compaiiia, respetando el color,

raza, género, edad, etnia, religion de
cada persona. No admitimos tratos
inaceptables, tales como la explotacion
infantil, el castigo fisico, el abuso sexual,
esclavitud, u otras formas de abuso.
Respetamos la libertad de asociacién
voluntaria de nuestros empleados.
Compensamos a nuestros empleados

de manera tal que puedan atender

sus necesidades basicas y ofrecemos

la oportunidad de mejorar sus
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En GM respetamos las leyes locales y
adherimos a los Principios Globales

de Sullivan a través de todas nuestras
operaciones globales. También alentamos
a nuestros proveedores a adoptar

dichos principios u otros similares

que manifiesten apoyo a los derechos
humanos.

y la capacitacion laboral en nuestra cadena de valor,
entre otros compromisos. Este convenio fue firmado
el 4 de septiembre de 2007 ante representantes del
PNUD, la ONU, la OIT y la CEPAL, todas estas
organizaciones convocadas por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Argentina.

habilidades y capacidades para mejorar
sus oportunidades econdmicas y
sociales.

Brindamos un ambiente de trabajo
seguro y saludable, protegemos la

salud humana y del medio ambiente, y
promovemos el desarrollo sustentable.
Promovemos la competencia justa,
incluyendo el respeto por los derechos
intelectuales y otros derechos de
propiedad, y no ofrecemos, pagamos o
aceptamos sobornos.

Trabajamos con los gobiernos y
comunidades en las que operamos para
mejorar las condiciones educativas,
culturales, econdémicas, y el bienestar
general comunitario.

Promovemos la aplicacién de estos
principios por parte de aquellas
personas con las que hacemos negocios.




Cadena de valor
Red de Concesionarios

El entusiasmo de nuestros clientes es uno de los
valores corporativos que guian nuestras operaciones
en todo el mundo. Es por ello que trabajamos dia

a dia para diferenciarnos y superar las expectativas
que tienen sobre nuestros productos y servicios.

Esta red ha sido reforzada por nuestro Centro de
Contacto para Concesionarios que cuenta con
asesores especialmente capacitados para responder
sus consultas sobre temas relacionados con los
clientes finales. A su vez, contamos con un Centro
de Asistencia Técnica que brinda orientacion para la
resolucion de problemas relacionados con el auto.

A través de nuestra drea de Servicios, contamos con
profesionales que se encargan de analizar los temas
levantados por los concesionarios en términos de
calidad, de canalizarlos internamente para obtener
una respuesta, implementar las acciones necesarias
y hacer el monitoreo correspondiente.

Atencion al Cliente

Mensualmente, se reciben cerca de 20.000 llamados
y 3000 e-mails.

La politica de Atencion al Cliente sigue los codigos
y valores de la compania. A través del trabajo en
equipo, todas las dreas involucradas participan en la
respuesta que se le da al cliente. Hemos capaci-
tado y profesionalizado a nuestros asesores, para
que cada contacto con los clientes sea la maxima
expresion de responsabilidad y respeto. También
apuntamos a la innovacion y la mejora continua,

Mensualmente, se reciben
cerca de 20.000 llamados
y 3000 e-mails.

para contar con modernos sistemas para la atencién
telefénica y en la atencion por correo electrénico.

El Centro de Contacto con el Cliente es responsable
por la comunicacién con los clientes, tanto telefonica
como por mail. Los asesores han sido entrenados
sobre las marcas, productos y servicios para recibir
llamados, brindar informacioén, orientar a los clientes
dentro del “mundo GM, recibir sugerencias y opinio-
nes encaminandolas luego a las dreas correspondien-
tes, recibir reclamos y gestionarlos internamente y
responder a los clientes una vez obtenida la respuesta.

Los asesores son la primera fuente de informacion y
solucion a los temas planteados por los clientes. En
caso de reclamos que el asesor no pueda responder,
contamos con un proceso definido de comunicacion
en el cual los temas son escalados a los niveles que
puedan dar respuesta y solucién a cualquier y todo
tipo de situaciones. Dentro de ese proceso estan
definidos canales de comunicacidn, tiempos y formas
de seguimiento y cierre de casos.

En el caso de sugerencias, contamos también con
un proceso de comunicacién por intermedio del
cual las sugerencias son encaminadas a las 4reas

correspondientes.

GM Difference!

GM Difference! es el programa que pone en acciéon
la estrategia de superar las expectativas de nuestros
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Clientes en cada una de las multiples experiencias
que resultan de su interaccién con el Concesionario
y con nuestras marcas Chevrolet y Suzuki. Es una
iniciativa global que compromete a todas las areas
de nuestra empresa y a todas las personas y — esen-
cialmente- es un “cambio cultural” que orienta toda
la organizacion hacia el mismo objetivo: conquistar
“Clientes para toda la vida”

El objetivo de este programa consiste en fortalecer
nuestra “Cultura de servicio al Cliente” a través
de la implantacion de diferentes “Estandares” en
GMA vy en cada uno de nuestros Concesionarios.

El programa retine las mejores practicas fruto de 100
anos de experiencia mundial en la industria automo-
triz, estando a la altura de las crecientes expectativas
de nuestros Clientes y Prospectos, quienes no solo
esperan recibir un producto de calidad, sino también,
ser tratados como “alguien muy especial’”

En 2007 se inici6 la prueba piloto con cuatro
“Concesionarios Pioneros”, mientras que en 2008
se extendid el programa a toda la Red de Conce-
sionarios del pais.

Personal de GMA: entre 2007 y 2008 se implemen-
taron doce “Estandares de Soporte al Concesio-
nario” apuntando al liderazgo, a la relacién con los
Concesionarios y al enfoque consultivo. El Target
para 2009 es implementar cinco nuevos Estandares
completando el 70% del programa en tres anos.

Red de Concesionarios: en 2008 se implementaron
siete “Estandares del Concesionario’, enfocados en el
compromiso del lider, el empowerment a los Coor-
dinadores y las mejores précticas de los llamados
“Momentos de Verdad” (experiencias de compra del
0 Km y del servicio postventa). El target para 2009, es
implementar diez nuevos Estdndares que representan
un avance del 55% en el despliegue del programa.

Para 2011 el programa entrard en su fase final de

implementacion y se completaran el 100% de los
Estandares GM Difference!
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Por otra parte, los indices de satisfaccion de
Clientes (CSI), colocaron a GMA en el primer
lugar de la region LAAM (Latinoamérica, Africa
y Medio Oriente) en la categoria “satisfaccion
total con el servicio postventa”. La “Satisfaccién
Total de los Clientes” es una prioridad del nego-
cio para GMA y toda la organizacion trabaja para
ser los mejores de la industria en este importante
elemento diferenciador.

Proveedores

Compras, Logistica y Abastecimiento (GPSC) es
el area de la companiia que se ocupa de nuestros
proveedores y del abastecimiento de piezas.

Después del drea de Manufactura es el rea que
retine la mayor cantidad de personal para controlar
la compra de materiales y abastecer desde el exterior
las piezas necesarias para la produccion, asi como
de la logistica de las mismas y de la distribucion
final de los vehiculos.

La administraciéon de GPSC implica el con-
tacto con infinidad de empresas, desde los
tradicionales autopartistas hasta agencias de
viaje, empresas de comunicaciones, servicios de
comidas, etc.

En lo que se refiere a la fabricacion de vehiculos,
una gran parte de dichas empresas integran el
parque de proveedores nacionales, y muchos de
ellos estan localizados dentro del complejo de
GM en Alvear.



Nuestra politica de abastecimiento solicita que para
la compra o contratacion de cualquier bien o servicio
se deben observar las regulaciones aplicables, asi
como respetar nuestro codigo de ética corporativo
“Winning with Integrity”

A su vez, para que una empresa sea proveedora de GM
necesita pasar por una serie de rigurosos controles. Cada
firma proveedora debe confirmar, tanto al momento

de contrataciéon como periddicamente después, que no
emplea trabajo infantil o forzado, ni se ve involucrada en
practicas de negocios corruptas. Este requisito se hace
extensivo a subcontratistas del proveedor.

Los proveedores son responsables por el cumpli-
miento —tanto propio como de sus subcontratis-
tas- del “Pédrrafo 25” incluido en los Términos y
condiciones de la orden de compra de GM, referido
al “Cumplimiento de la Ley: Practicas de negocios y
de empleo”.

El proveedor debe cumplir todas las leyes
aplicables y regulaciones locales relativas

a manufactura, etiquetado, transporte,
importacion, exportacion, licencia,
aprobacion o certificacion de bienes y
servicios. Esto incluye, pero no se limita, a
aquellas relacionadas con temas ambientales,
proteccion de la privacidad de los datos,
salarios, condiciones de empleo, seleccion

de subcontratistas, discriminacion, salud y
seguridad ocupacional y seguridad del vehiculo.
El proveedor asegura que no utiliza mano de
obra infantil, ni esclava o forzada, ni participa
de practicas de empleo abusivas o practicas
de negocios corruptas para el abastecimiento
de bienes y servicios, ni en nombre propio

ni a través de sus subcontratados, para los
servicios incluidos en el presente contrato.

Proveedores con certificacién ISO TS
Proveedores con certificacién ISO 14000
Proveedores con certificacién QSB

Los proveedores consideran a GM como una
“escuela”, ya que contamos con un fuerte compo-
nente para el desarrollo de firmas proveedoras.

A través del Departamento de Ingenieria y
Calidad, desarrollamos programas de capacita-
cion, de manera de transferir nuestras buenas
précticas de gestion de negocios a empresas de
menor trayectoria.

Calidad
Servicio
Tecnologia
Precio
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Responsabilidad del producto
Vision de Calidad GM

Nuestra vision de calidad apunta a fabricar los me-
jores vehiculos del mundo, y entiende que el camino
hacia la materializacion de esta vision pasa por el
liderazgo en los distintos aspectos que conforman la
Calidad en el desemperio del producto segiin GM:
Calidad Percibida, Inicial y de Largo Plazo. A estos
los llamamos nuestros pilares de la Calidad GM.

Indicadores de Calidad

En GM Argentina hacemos un continuo segui-
miento de los indicadores internos y externos para
asegurar el nivel y la mejora continua de la Calidad
de nuestros procesos y de nuestros productos de tal
forma que podamos entregar al Cliente productos
de Calidad que primero se percibe y luego se com-
prueba en el uso regular.

Los indicadores internos de Calidad son medidos al
interior de nuestras instalaciones y constituyen una
herramienta fundamental para la mejora continua
del proceso de fabricacion del producto, la eficiencia
del proceso y la Calidad del producto terminado.
Estos nos permiten avanzar en la filosofia de no
aceptar, producir ni entregar defectos que establece
el sistema global de manufactura de GM (GMS).

Indicadores Externos

En GM medimos el desempefio de nuestros produc-
tos a través de indicadores que miden tanto la dura-
bilidad como la confiabilidad de nuestros vehiculos,
partes y componentes en el corto, mediano y largo
plazo de utilizacion en campo. Incluimos también
en el proceso de Calidad y de mejoramiento conti-
nuo, distintos estudios de Calidad con participacion
de la competencia, mediante los cuales los Clientes
retroalimentan con indicaciones de cdmo corregir o
mejorar los actuales productos e influenciar futuros
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disefios, a fin de satisfacer de mejor forma sus
expectativas actuales y futuras.

En la generacion y seguimiento de los indicado-
res externos de nuestra Calidad de producto, el
Cliente es un actor fundamental, siendo prota-
gonista del proceso a través de su evaluacion del
desempeifio del producto (con distintos tipos y
niveles de uso) y de las continuas mejoras intro-
ducidas a nuestros productos.

Asimismo efectuamos un continuo seguimiento
del nivel de satisfaccion de nuestros Clientes con
el servicio recibido en las distintas concesionarias
de la marca en el pais: el nivel de satisfaccion

con los procesos de Compra del vehiculo como
de Servicio del mismo (postventa) es seguido en
forma regular con el objeto de garantizar que la
Calidad de GM Argentina se extienda més alla
del excelente desempeiio de los productos que
produce y comercializa.

Seguridad del Vehiculo

En GM somos lideres en la investigacion, ingenieria,
innovacion y alianzas externas para mejorar la segu-
ridad vial y reducir las lesiones y fatalidades.

La seguridad vial es una funcion de varios factores
interrelacionados, que incluyen la infraestructura
de caminos, las normas culturales, la conducta de
los conductores y peatones, la respuesta ante las
emergencias, el vehiculo y otras tecnologias y el
marco legal.

Ayudar a los conductores a evitar accidentes de
transito y fabricar vehiculos mas seguros es una
prioridad de nuestra empresa.

Fabricar vehiculos mas seguros

En GM apuntamos a hacer cada nuevo modelo
mas seguro que aquel al que va a reemplazar. Las
estrategias de seguridad basadas en el producto,
generalmente se agrupan en tres categorias:



a) Antes del choque
Las tecnologias para evitar las colisiones apuntan

a ayudar a los conductores a evitar potenciales
choques bajo diversas condiciones.

Sistema de control de estabilid

Luces de dia
Frenos antibloqueo
Control de traccién

b) Durante el choque

Los vehiculos que producimos estan disefiados
para proteger a los ocupantes en la “primera” coli-
sion, la cual deforma la estructura del vehiculo.
También estan disenados para ayudar a reducir

el riesgo de lesiones para los ocupantes durante

la “segunda” colision, la cual ocurre entre los
ocupantes del interior del vehiculo.

La estructura del vehiculo brinda absorcion de
energia y proteccion a los ocupantes. GM desarrolla
sus vehiculos para responder a los distintos tipos

de choques, superando normalmente los nimeros
requeridos por los gobiernos y las agencias de testeo
en todo el mundo.

c) Después del choque

En GM hemos desarrollado sistemas que ofrecen in-
formacion oportuna para las tareas de rescate y que
en consecuencia ayudan a reducir los riesgos para
los ocupantes con posterioridad al choque. En Es-
tados Unidos y en algunos paises de Latinoamérica,
como Ecuador, GM esta incorporando la tecnologia
OnStarTM que a través del rastreo satelital y sen-
sores establecidos en el vehiculo, permiten conocer
al instante si el vehiculo ha sufrido un desperfecto o
un accidente y permite enviar ayuda de inmediato a
sus ocupantes.

El vehiculo y el medio ambiente

En GM introdujimos varias innovaciones que me-
joran el consumo de combustible y las emisiones
de los autos. Una vez que los usuarios adquieren
nuestros vehiculos, la manera en que ellos mane-
jan puede influir en la economia de combustibles
hasta un 15%. Desde nuestra empresa alentamos
a que los conductores adopten dichas practicas

a través de una publicacién que brinda consejos
para “una conduccién mis ecoldgica’”.

Dentro de los objetivos para contribuir en el
cuidado del medio ambiente, promovemos el
desarrollo de tecnologias que faciliten el uso

de combustibles alternativos a los derivados de
petréleo, tales como los autos impulsados con
electricidad, etanol, o hidrégeno. En Argentina,
la planta de GM Rosario cuenta con la tecnolo-
gia para producir motores “Flex” que posibilitan
el uso indistinto de etanol o nafta. La meta para
2012 es que la mitad de la produccion mundial
de GM sea de vehiculos impulsados por este tipo
de combustible.

Evitar viajes cortos innecesarios.
Comenzar a manejar apenas se enciende
el vehiculo.

Mantener una velocidad constante. Evitar
aceleraciones y frenadas innecesarias.
Pase a la siguiente marcha lo antes posible.
Realice un mantenimiento regular a su

vehiculo, incluyendo la presion de aire de
los neumaticos.

Retire el portaequipajes cuando no lo
utilice, y apague los dispo s que

consumen energfa extra —tales como
aire acondicionado, desempanador de
ventanas, luces antiniebla- cuando no
las necesite.
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$03  Porcentaje empleados formados en anticorrupcion. 17
S$04  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Nota 7
§05  Posicion en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de éstas y de actividades de lobbying. 18
$06  Aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas. Nota 7
§07  Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia. 17
$08  Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento

de las leyes y regulaciones 17

RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

PR1_ Fases del ciclo de vida de los productos y servicios evaluadas en la salud y seguridad de los clientes. 47
PR2  Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos voluntarios. 17
PR3 Procedimiento para la informacion y el etiquetado de productos y servicios. NR
PR4  Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los c6digos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los

productos y servicios. NR
PR5  Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente 44
PR6  Procedimiento y programa de cumplimiento con la normativa de comunicaciones de marketing. NR
PR7  Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing. Nota 7
PR8  Numero total de reclamaciones con el respeto a la privacidad y Ia fuga de datos personales de clientes. NR
PR9  Coste de multas por incumplimiento de la normativa sobre suministro y uso de productos y servicios. N/R

INDICADORES DE DESEMPERO AMBIENTAL

EN1_ Materiales utilizados, por peso o volumen. NR
EN2  Porcentaje de materiales utilizados que son valorizados. NR
EN3  Consumo directo de energia por fuentes primarias. 27
EN4  Consumo indirecto de energia por fuentes primarias. N/R
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 29
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EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias renovables. 47
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia. 27
EN8  Captacion total de agua por fuentes. NR
EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua. N/R
EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 28,29
EN11_ Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados en espacios protegidos N/R
EN12  Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad N/R
EN13  Habitats protegidos o restaurados N/R
EN14  Estrategias y acciones para gestién de impacto sobre la biodiversidad N/R
EN15  Especies en extincion afectadas por las operaciones N/R
EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 29
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero en peso. N/R
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. 28
EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa de 0zono, en peso. N/R
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 29
EN21  Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. N/R
EN22  Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 27,28
EN23  Numero total y volumen de los derrames accidentales més significativos. 27
EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos. 29
EN25  Recursos hidricos y habitats afectados por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion. NR
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios. 27,2847
EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida Gtil por categorias de producto  N/R
EN28  Coste de las multas significativas y sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. NR
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados. NR
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. NR

N/A: No aplicable a la naturaleza y actividad de la empresa y/o a la presente publicacion.
N/R: No reportado en la presente publicacion.
Web: www.gm.com/corporate/investor_information/corp_gov

Nota 1: No existen publicaciones anteriores.
Nota 2: La medicion y recopilacion de los datos se realizé utilizando metodologias establecidas en el Sistema de Gestion de la empresa.

Nota 3: No se recibieron ayudas significativas de parte del gobierno durante 2007-2008

Nota 4: GM observa la legislacién vigente en la materia.

Nota 5: Actividades no permitidas por el Cdigo de Conducta de la empresa. La empresa apoya los Principios de Sullivan en materia de
Derechos Humanos.

Nota 6: GM Argentina no realiza aportes a olit
0 se registraron durante 2007- 200

Para la Realizacion del Informe de Sustentabilidad 2007 - 2008, GM Argentina aplicé la Guia G3 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI), con el objetivo
de alcanzar el nivel C de la misma, para reflejar con transparencia nuestra gestion econémica, ambiental y social.

Si tiene comentarios o sugerencias acerca de los contenidos de este informe, pedidos de informacion adicional o preguntas acerca del mismo, no
dude en contactarnos.

La interaccion con nuestros grupos de interés nos permite identificar oportunidades de mejora y agregar valor a nuestro trabajo y a nuestro informe
de sustentabilidad y responsabilidad corporativa que realizaremos bianualmente.

Esta publicacion fue elaborada con el asesoramiento técnico de Fundacion Compromiso por la Gerencia de Comunicaciones y Responsabilidad
Corporativa de General Motors de Argentina, SRL,

Av. Leandro N. Alem 855 Piso 2 (C1001AAD)
Ciudad Auténoma de Buenos Aires Argentina

Version digital disponible en
http://www.chevrolet.com.ar/empresa/reportes-sustentabilidad.html
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