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Resumen

Este es el informe final del Representante Espdeiél se resume su labor entre
2005 y 2011 y se presentan los "Principios Rectedse las empresas y los derechos
humanos: puesta en practica del marco de las Nexionidas para "proteger, respetar y
remediar™, con vistas a su consideracion por €lsé de Derechos Humanos.
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Introduccion a los Principios Rectores

1. La cuestion de las empresas y los derechos rosmamtré definitivamente en la

agenda politica mundial en la década de 1990, ceffgjo de la impresionante expansién
mundial del sector privado en aquel momento y dmrespondiente aumento de la
actividad econdmica transnacional. Esta situaocsdorz6 la conciencia social del impacto
de las empresas sobre los derechos humanos y taatbigo la atencion de las Naciones
Unidas.

2. Una de las primeras iniciativas impulsadas par Naciones Unidas fueron las
denominadas Normas sobre las empresas transn@asionadtras empresas comerciales,
elaboradas por un érgano subsidiario de expertol dmtigua Comisién de Derechos
Humanos. Se trataba esencialmente de imponer exripsesas directamente, conforme al
derecho internacional, la misma gama de obligasiothe derechos humanos que han
aceptado cumplir los Estados en virtud de los degague ratifican: "de promover los
derechos humanos, asegurar que se cumplan, rédspstarotegerlos”.

3. Esta propuesta gener6 un debate con gran divid@piniones entre la comunidad

empresarial y las agrupaciones de defensa de heshd®s humanos, pero recibié escaso
apoyo de los gobiernos. La Comisidon se abstuvoctigaaen relacion con la propuesta.

En 2005, en cambio, establecié un mandato pard&aeprésentante Especial del Secretario
General para la cuestion de los derechos humanhas gmpresas transnacionales y otras
empresas” con el fin de iniciar un proceso nuevephcitd al Secretario General que

designara al titular del mandato. Este es el infofimal del Representante Especial.

4, La labor del Representante Especial ha evoladiorsiguiendo tres fases. Habida
cuenta de la controversia a que dio lugar el mandatduracion anual fue solo de dos afios
y tenia como el objetivo principal "identificar glarar" las normas y préacticas existentes.
Esta fue la primera fase. En 2005, eran escasomtEreambios de conocimientos entre
grupos interesados en el sector empresarial y easflera de los derechos humanos.
El Representante Especial emprendié un amplio progrde investigacion sistematica que
ha continuado hasta la fecha. Son miles las pagiaadocumentacién en su portal de la
Web (http://www.business-humanrights.org/Speciafeml/Home): las pautas de las
presuntas violaciones de los derechos humanos asgior empresas; la evolucion de las
normas internacionales de derechos humanos y dethdepenal internacional; las nuevas
practicas de los Estados y las empresas; las @rsenes de los 6rganos de tratados de las
Naciones Unidas sobre las obligaciones de los Estad relacion con las violaciones de
los derechos humanos en el contexto empresariatfpeicto de los acuerdos de inversion,
el derecho mercantil y la reglamentacion del mescde valores sobre las politicas de
derechos humanos de los Estados y las empresasgsycnestiones afines. Esta labor de
investigacion recibid amplia difusion y se transtniincluso al propio Consejo. Ha
permitido ampliar y consolidar una base objetiveapal actual discurso sobre la cuestion
de las empresas y los derechos humanos, y searefidios Principios Rectores del anexo
del presente informe.

5. En 2007, el Consejo renové por un afio mas etiatardel Representante Especial y
le invitd a presentar recomendaciones. Eso marcésegunda fase del mandato.
El Representante Especial observd que habia nuaseipgiativas, publicas y privadas,
que afectaban a la cuestién de las empresas eteshibs humanos. Sin embargo, ninguna
habia alcanzado una dimension suficiente para mawitealmente a los mercados; se
trataba de fragmentos aislados que no configuralb@an sistema coherente o
complementario. Ello se debia principalmente aa#afde un punto focal en el que
pudieran converger las expectativas y la acciéfodeosibles interesados. Asi pues, en
junio de 2008 el Representante Especial formul6imea recomendacion: que el Consejo
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apoyara el Marco para "proteger, respetar y remedige el Representante Especial habia
elaborado al cabo de tres afios de estudios y ¢ass@isi lo hizo el Consejo, que "acogié
complacido" el establecimiento de ese marco enesalucién 7/8 y establecidé el punto
focal dotado de autoridad que venia faltando.

6. El Marco se basa en tres principios fundamesnt&léprimero es la obligacién del
Estado de ofrecer proteccién frente a los abusdssiderechos humanos cometidos por
terceros, incluidas las empresas, mediante mediddscuadas, actividades de
reglamentacién y sometimiento a la justicia. Elusetp es la obligacién de las empresas de
respetar los derechos humanos, lo que significaanaion la debida diligencia para no
vulnerar los derechos de terceros, y reparar lasemuencias negativas de sus actividades.
El tercero es la necesidad de mejorar el accestaglevictimas a vias de reparacion
efectivas, tanto judiciales como extrajudicialead& uno de estos principios constituye un
elemento esencial de un sistema interrelacionadmdmico de medidas de prevencién y
de reparacion: el deber del Estado de brindar geidte, ya que constituye la base misma
del régimen internacional de derechos humanosgdaansabilidad de las empresas de
respetar los derechos humanos, por tratarse deplectativa social mas elemental en
relacidn con las empresas; y el acceso a viaspdea®on porque ni siquiera los esfuerzos
mejor coordinados pueden impedir totalmente qumeeetan abusos.

7. Ademas de recibir el respaldo del Consejo deders Humanos, el Marco ha sido
apoyado o utilizado por gobiernos, empresas y asioties empresariales, organizaciones
de la sociedad civil y de trabajadores, instituemmacionales de derechos humanos e
inversores. También lo han utilizado instituciomasltilaterales, como la Organizacién
Internacional de Normalizacién y la Organizaciémapia Cooperacion y el Desarrollo, en
sus propias iniciativas en relacién con la cuedtiétas empresas y los derechos humanos.
Otros procedimientos especiales de las Nacionedddd han invocado ampliamente.

8. Al margen de la utilidad intrinseca de este Maet gran nimero de consultas con
los interesados organizados por y para el mandatazomo el caracter inclusivo de esas
consultas, han contribuido sin duda a que recihiei acogida positiva casi general. En
efecto, en enero de 2011 el mandato habia celedfadonsultas internacionales, en todos
los continentes, y el Representante Especial ygsipe habian realizado visitas sobre el
terreno a operaciones de las empresas y sus refaness locales en mas de 20 paises.

9. En su resolucién 8/7, el Consejo, ademas deeacogmplacido el marco para
"proteger, respetar y remediar"”, prorrogé el mandal Representante Especial hasta junio
de 2011 y le solicitdé que pusiera en practica ekddaen cuestién y que presentara
recomendaciones concretas y practicas para sunmeptacion. Esta es la tercera fase del
mandato. Durante el dialogo interactivo celebradcekperiodo de sesiones de junio de
2010, las delegaciones convinieron en que las readationes adoptaran la forma de
"Principios Rectores"; estos principios figuranetanexo del presente informe.

10. El Consejo pidié al Representante Especialdpsarrollara los Principios Rectores
aplicando el mismo enfoque basado en trabajos westigacion y consultas que habia
caracterizado todo su mandato. Asi pues, los PioxiRectores se basan en extensas
conversaciones con todos los grupos interesadobjidos los gobiernos, empresas y
asociaciones empresariales, particulares y comdesdadirectamente afectadas por
actividades empresariales en diversas partes dadlanla sociedad civil y expertos en los
muy variados campos juridicos y politicos que a@oids Principios Rectores.
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11.  Algunos de los Principios Rectores tambiéndida puestos a prueba. Por ejemplo,
los principios relativos a los criterios de efieaale los mecanismos no judiciales de
reclamacién por agravios, que afectan a las enmprgsa las comunidades en las que
operan, fueron puestos a prueba en cinco difereeigteres, cada uno en un pais distinto.
La viabilidad de las disposiciones de los Prin@gpRectores sobre diligencia debida en
materia de derechos humanos fue puesta a pruedraadntente por 10 empresas, y fue
objeto de debates exhaustivos con profesionalégsideho mercantil de mas de 20 paises y
especializados en mas de 40 jurisdicciones. Loxipios Rectores sobre la ayuda que los
gobiernos deben prestar a las empresas para guéazometan el tipo de violaciones de los
derechos humanos que tanto abundan en las siteacttenconflicto son fruto de talleres
oficiosos y basados en situaciones hipotéticadrdes con funcionarios de una selecciéon
de Estados experimentados en esas lides. En resuoseRrincipios Rectores no solo
aspiran a ofrecer orientacién practica sino tambiga orientacion basada en experiencias
reales.

12.  Por otro lado, el texto mismo de los PrincigRectores ha sido objeto de extensas
consultas. En octubre de 2010, se discutié un eshoatado en sesiones separadas de un
dia con delegaciones del Consejo de Derechos Hugnaeolas empresas y asociaciones
empresariales y de agrupaciones de la sociedald Elvimismo documento también fue
presentado en la reuniéon anual del Comité Inteomati de Coordinacion de las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos. Tdma&m consideracién los diversos
puntos de vista expresados, el Representante Bbpgepard un proyecto completo de
Principios Rectores y Comentarios, que fue envattmdos los Estados Miembros el 22 de
noviembre de 2010 y publicado en linea para recadraentarios del publico hasta el 31 de
enero de 2011. La consulta en linea atrajo a /sit@ntes de 120 paises y territorios. Se
enviaron directamente al Representante Especial L@@ comunicaciones escritas, algunas
de ellas presentadas por gobiernos. Ademas, elepimyde Principios Rectores fue
debatido en el marco de una reunién multilaterabxigertos de las partes interesadas y
posteriormente en una reunién con delegacioneSagdejo, ambas celebradas en enero de
2011. El texto final sometido al Consejo es el paid de este proceso amplio e inclusivo.

13. ¢ Qué proponen estos Principios Rectores? ¢ ciétnen ser leidos? El respaldo
del Consejo a los Principios Rectores no serviraspgolo para poner fin a los problemas
gue plantea la cuestidn de las empresas Yy los ltesdmumanos. Pero marcarda el fin del
comienzo: la creacién de una plataforma conjuntaatgdn a nivel mundial, como base
para seguir avanzando paso a paso, sin excluiunigtra posibilidad prometedora a largo
plazo.

14. La aportacion normativa de los Principios Rexgono radica en la creacion de
nuevas obligaciones de derecho internacional, em@recisar las implicaciones de las
normas y métodos actuales para los Estados y |lpsesas; en integrarlas en un modelo
Unico légicamente coherente e inclusivo; y en recen los puntos débiles del actual
sistema y las mejoras posibles. Cada principio a@m@afiado de un comentario, para
aclarar su significado y sus implicaciones.

15. Por otro lado, los Principios Rectores no hdon soncebidos como un juego de
herramientas, que baste con tomar y aplicar. Auntpse propios principios son
universalmente aplicables, los medios utilizadas a aplicacion reflejaran el hecho de
gue vivimos en un mundo con 192 Estados MiembrosasleNaciones Unidas, 80.000
empresas transnacionales, un nimero diez veces mi@ydiales e innumerables millones
de empresas nacionales, que en su mayoria sonfiasguenedianas empresas. Por lo que
respecta a los medios de implementacién no hayymaestalla Gnica" para todos los casos.
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16. El Representante Especial tiene el honor dseptar estos Principios Rectores al
Consejo de Derechos Humanos. Al hacerlo, deseageeo la extraordinaria contribucion
de centenares de personas, grupos e instituciome®db el mundo, que representan
diversos segmentos sociales y sectores industrigesdonaron su tiempo, intercambiaron
experiencias abiertamente, debatieron vehementeropaiones de debate, y que llegaron
a constituir una especie de movimiento mundial manatribuir al éxito de un mandato:
establecer unos Principios Rectores universalmagpiteables y, sin embargo, viables para
la prevencién y la reparacion efectivas de las emaglciones de los derechos humanos
relacionadas con empresas.
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Anexo

Principios Rectores sobre las empresas y los deh®s
humanos: puesta en practica del marco de las Nacies
Unidas para "proteger, respetar y remediar”

Principios generales

Estos Principios Rectores se basan en el recortrde:

a) Las actuales obligaciones de los Estados ¢etaes proteger y cumplir los
derechos humanos y las libertades fundamentales;

b) El papel de las empresas como 6rganos especia de la sociedad que
desempefan funciones especializadas y que debeplictodas las leyes aplicables y
respetar los derechos humanos;

c) La necesidad de que los derechos y obligacieagan acompafados de
recursos adecuados y efectivos en caso de incumeption

Estos Principios Rectores se aplican a todosdtedgs y a todas las empresas, tanto
transnacionales como de otro tipo, con independedei su tamafo, sector, ubicacion,
propietarios y estructura.

Estos Principios Rectores deben entenderse comaodo coherente y ser
interpretados, individual y colectivamente, en téoa de su objetivo de mejorar las
normas y practicas en relacion con las empresas gdrechos humanos a fin de obtener
resultados tangibles para las personas y las caoiades afectadas, y contribuir asi también
a una globalizacién socialmente sostenible.

En ningln caso debe interpretarse que estos pinedrectores establezcan nuevas
obligaciones de derecho internacional ni que mgattio reduzcan las obligaciones legales
gue un Estado haya asumido, o a las que esté sigetonformidad con las normas de
derecho internacional en materia de derechos husnano

Estos Principios Rectores deben aplicarse de mamediscriminatoria, prestando
atencién especial a los derechos, necesidadeshlepras de las personas pertenecientes a
grupos o poblaciones con mayores riesgos de vdliideed o marginaciéon, y teniendo
debidamente en cuenta los diversos riesgos quepu@drentar mujeres y hombres.

|. El deber del Estado de proteger los derechos manos

A. Principios fundacionales

1. Los Estados deben proteger contra las violaciea de los derechos humanos cometidas
en su territorio y/o su jurisdiccién por terceros,incluidas las empresas. A tal efecto
deben adoptar las medidas apropiadas para preveniinvestigar, castigar y reparar
esos abusos mediante politicas adecuadas, actividad de reglamentacion y
sometimiento a la justicia.
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Comentario

Las obligaciones internacionales de derechos hasnaxigen que los Estados
respeten, protejan y realicen los derechos humad@deas personas que se encuentran en su
territorio y/o su jurisdiccién. Eso incluye el debde proteger contra las violaciones de
derechos humanos cometidas por terceros, incliadasmpresas.

El deber de proteccion del Estado es una normeodducta. Por consiguiente, los
Estados no son en si mismos responsables de lagioies de los derechos humanos
cometidas por agentes privados. Sin embargo, ltsd&Ss pueden estar incumpliendo sus
obligaciones internacionales de derechos humanasdouse les puedan atribuir esas
violaciones o cuando no adopten las medidas adasymata prevenir, investigar, castigar y
reparar los abusos cometidos por agentes privdmslo general, los Estados deciden
discrecionalmente las medidas que adoptan a espeate, pero deben considerar toda la
gama de medidas de prevencién y reparacién adessibh particular medidas politicas,
legislativas, reglamentarias y de sometimiento udticia. Los Estados también tienen el
deber de proteger y promover el estado de derechparticular adoptando medidas para
garantizar la igualdad ante la ley y su justa aplin, y estableciendo mecanismos
adecuados de rendicidn de cuentas, seguridadgarydransparencia procesal y legal.

Este capitulo se centra en las medidas prevengwasnto que el capitulo 11l aborda
las medidas de reparacion.

2. Los Estados deben enunciar claramente que sepesm de todas las empresas
domiciliadas en su territorio y/o jurisdiccion querespeten los derechos humanos en
todas sus actividades.

Comentario

En la actualidad las normas internacionales desctiels humanos no exigen
generalmente que los Estados regulen las activédedtraterritoriales de las empresas
domiciliadas en su territorio y/o su jurisdicciGframpoco lo prohiben, siempre que haya
una base jurisdiccional reconocida. En este cootextgunos 6rganos de tratados de
derechos humanos recomiendan a los Estados quieeadopdidas para impedir los abusos
en el extranjero de empresas registradas en sdigaion.

Hay razones politicas de peso para que los Esti@lasigen expongan claramente
gue esperan que las empresas respeten los dehechanos en el extranjero, en especial si
los Estados tienen participacidn en esas empreksshyindan apoyo. Se trata, entre otras
cosas, de asegurar que las empresas se comporteandea previsible, transmitiéndoles
mensajes coherentes, asi como de preservar lacgmutel Estado.

Los Estados han adoptado distintos enfoques aresgpecto. En algunos casos se
trata de medidas nacionales con implicaciones texti@riales. Cabe citar, por ejemplo,
los requisitos de que las empresas matrices infoedas operaciones de toda la empresa
a nivel mundial; de instrumentos multilateralesuirculantes, como las Directrices para
las empresas multinacionales de la Organizacié@ageracion y Desarrollo Econémicos;
y de normas de conducta exigidas por instituciangsapoyan inversiones en el exterior.
Otros planteamientos equivalen claramente a lajfslay ejecucién extraterritorial. Se
incluyen en este caso los sistemas penales quét@eremjuiciar a los responsables sobre
la base de su nacionalidad, con independencia nidedge haya cometido el delito. Varios
factores pueden contribuir a que las medidas adaptpor los Estados sean realmente o se
perciban como razonables, por ejemplo el hechaudesg basen en acuerdos multilaterales.
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B. Principios operativos

Funciones reglamentarias y normativas del Estadde
caracter general

3. En cumplimiento de su obligacion de proteccioros Estados deben:

a) Hacer cumplir las leyes que tengan por objet@m por efecto hacer
respetar los derechos humanos a las empresas, ewlperidodicamente si tales leyes
resultan adecuadas y remediar eventuales carencias;

b) Asegurar que otras leyes y normas que rigea ktreacion y las actividades
de las empresas, como el derecho mercantil, no résfan sino que propicien el
respeto de los derechos humanos por las empresas;

C) Asesorar de manera eficaz a las empresas sebcomo respetar los
derechos humanos en sus actividades;

d) Alentar y si es preciso exigir a las empresagie expliqguen como tienen
en cuenta el impacto de sus actividades sobre losrdchos humanos.

Comentario

Los Estados no deben dar por supuesto que lasesagpsiempre prefieren o se
benefician de la inaccion publica, y deben considema combinacion inteligente de
medidas —nacionales e internacionales, obligatoyidacultativas— para promover el
respeto de los derechos humanos por las empresas.

El incumplimiento de las leyes en vigor que dieot indirectamente regulan la
observancia de los derechos humanos por las emspssstituye una laguna legal
frecuente en la practica de los Estados. Puedirdeatanto de leyes de no discriminacion
como de leyes laborales, ambientales, relativaspadpiedad, a la privacidad y al soborno.
Por consiguiente, es importante que los Estadasiera si se estan aplicando eficazmente
esas leyes y que se pregunten, de no ser asiypangtivos se incumplen y qué medidas
podrian razonablemente corregir la situacion.

No menos importante es que los Estados examinestas leyes ofrecen suficiente
cobertura habida cuenta de la evolucion de laatinay si generan, junto a las politicas
pertinentes, un entorno propicio para que las esagreespeten los derechos humanos. Asi,
por ejemplo, para proteger tanto a los titularedetechos como a las empresas, se requiere
frecuentemente mayor claridad en algunos aspeetts ldgislacion y la politica, como los
gue rigen el acceso a la tierra, incluidos los cieye de propiedad y de uso de la tierra.

Las leyes y politicas que regulan la creacion deresas y las actividades
empresariales, como las leyes mercantiles y deraslodeterminan directamente el
comportamiento de las empresas. Sin embargo, feycisiones sobre los derechos
humanos siguen siendo mal conocidas. Por ejenmlizgislacion mercantil y de valores
no aclara lo que se permite, y mucho menos lo guexfye, a las empresas y a sus
directivos en materia de derechos humanos. Las leymliticas a este respecto deberian
ofrecer suficiente orientacion para permitir quas lmpresas respeten los derechos
humanos, teniendo debidamente en cuenta la furdédies estructuras de gobernanza
existentes, como los consejos de administracion.

El asesoramiento a las empresas sobre la obsergmos derechos humanos debe
sefialar los resultados esperados y facilitar elr¢gaimbio de mejores practicas. Debe
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aconsejar los métodos adecuados, incluida la detildgencia en materia de derechos
humanos, y explicar como tratar eficazmente lastouees de género, vulnerabilidad y/o
marginacion, reconociendo los problemas especifledss pueblos indigenas, las mujeres,
las minorias nacionales, étnicas, religiosas ollstgas, los nifios, las personas con
discapacidad y los trabajadores migrantes y susidsm

Las instituciones nacionales de derechos humaanforenes a los Principios de
Paris tienen un papel importante que desempefiadanagio a los Estados a determinar si
las leyes pertinentes se ajustan a sus obligacideederechos humanos y se aplican
eficazmente, y asesorando sobre derechos humanbg&taa empresas y otros agentes no
estatales.

En cuanto a la comunicacion por las empresassdméaidas que adoptan para tener
en cuenta el impacto de sus actividades sobredmckos humanos, puede variar, desde
simples compromisos informales con los afectadostahda publicacion de informes
oficiales. Es importante que los Estados alientesi yes preciso exijan este tipo de
comunicacion, a fin de promover el respeto de &rechos humanos por las empresas. Los
incentivos para comunicar la informacion adecuaaldripn incluir disposiciones que den
valor a ese tipo de informes internos en la evdidach de un procedimiento judicial o
administrativo. La obligacién de comunicar puedepseticularmente apropiada cuando la
naturaleza de las actividades empresariales a@inenen que se llevan a cabo entrafien un
riesgo importante para los derechos humanos. Lasasoo leyes a este respecto pueden
ser Utiles para aclarar lo que deben comunicaretapresas y la forma de hacerlo,
contribuyendo asi a garantizar tanto la accesdilicomo la exactitud de los informes.

Cualquier disposicién sobre lo que constituye goeunicacion adecuada debe
tener en cuenta los posibles riesgos para la skeglde las personas y las instalaciones; los
requisitos legitimos de confidencialidad comergjalas diferencias en cuanto a tamafio y
estructura de las empresas.

Los requisitos de presentacion de informes fireosi deben precisar que el
impacto sobre los derechos humanos puede ser amoalgcasos "sustancial" o
"importante"” para los resultados econémicos denjpresa.

El nexo entre el Estado y las empresas

Los Estados deben adoptar medidas adicionaleg groteccion contra las violaciones
de derechos humanos cometidas por empresas de swpiedad o bajo su control, o
gue reciban importantes apoyos y servicios de orgamos estatales, como los
organismos oficiales de crédito a la exportacién lps organismos oficiales de seguros o
de garantia de las inversiones, exigiendo en su oata debida diligencia en materia de
derechos humanos.

Comentario

Los Estados, a titulo individual, son los print@sasujetos de las obligaciones
conforme a las normas internacionales de dereadlnoaios y, colectivamente, los garantes
del régimen internacional de derechos humanos. d2uana empresa esta controlada por el
Estado o cuando sus actos pueden atribuirse ponalgtra razén al Estado, una violacion
de los derechos humanos por esta empresa puedeampia violacion de las obligaciones
conforme al derecho internacional del propio Estadidemas, cuanto mas proxima del
Estado se encuentre una empresa 0 mas dependaodganismo publico o del apoyo del
contribuyente, mas se justifica que el Estado asegue respeta los derechos humanos.
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Cuando los Estados poseen o controlan las empitiesasn mayores medios a su
disposicion para hacer cumplir las politicas, leyesglamentos en relacién con el respeto
de los derechos humanos. Generalmente, los orgamigmblicos son informados por
directivos de alto nivel, y los departamentos gnherentales correspondientes disponen de
mas medios de supervision y control, en particplara asegurar que se ha procedido
efectivamente con la diligencia debida en matedaddrechos humanos (estas empresas
también tienen la responsabilidad empresarial dpetar los derechos humanos, cuestién
tratada en el capitulo II).

Diversas entidades vinculadas oficial u oficiosat@eal Estado pueden prestar
apoyo o servicios a las actividades empresariBlesde tratarse de organismos oficiales de
crédito a la exportacion, de organismos oficialeseguros de inversiones o de garantia de
inversiones, de organismos de desarrollo o detungines financieras de desarrollo. Si
estos organismos no se plantean explicitamentecdasecuencias negativas, reales o
potenciales, sobre los derechos humanos de lagdackes de las empresas beneficiarias, se
ponen a si mismos en riesgo —por lo que se refie reputacion y en términos
financieros, politicos y posiblemente en términegales— por contribuir a esa
vulneracion, y pueden agravar los problemas decHesshumanos del Estado receptor.

Habida cuenta de estos riesgos, los Estados ddbetar y si es preciso exigir la
debida diligencia en materia de derechos humandss gpropios organismos y a las
empresas o0 proyectos empresariales que recibgrogo.d_a imposicién de un requisito de
debida diligencia en materia de derechos humansgdtacen principio mas apropiada
cuando la naturaleza de las actividades empressauriakl contexto en el que se llevan a
cabo plantean un riesgo importante para los desgatimanos.

5. Los Estados deben ejercer una supervision adexla con vistas a cumplir sus
obligaciones internacionales de derechos humanosaruo contratan los servicios de
empresas, 0 promulgan leyes a tal fin, que puedaerter un impacto sobre el disfrute
de los derechos humanos.

Comentario

Los Estados no renuncian a sus obligaciones ext@nales de derechos humanos
por privatizar la prestacion de servicios con usilple impacto sobre el disfrute de los
derechos humanos. Si no aseguran que las empresgasastan esos servicios cumplan las
obligaciones de derechos humanos, las consecuepg&den ser perjudiciales para la
reputaciéon del propio Estado y atraerle probleragales. Es necesario que los contratos de
prestacion de servicios o la legislacién que hbéisa prestacion precisen que el Estado
espera de esas empresas que respeten los deraafenrsos. Los Estados deben asegurarse
de su capacidad de supervisar efectivamente lagdactes de las empresas, en particular
mediante mecanismos adecuados e independientesipgevision y de rendicion de
cuentas.

6. Los Estados deben promover el respeto de losréehos humanos por parte de las
empresas con las que lleven a cabo transaccionesneaciales.

Comentario

Los Estados llevan a cabo mudltiples transacciocm®erciales con empresas,
especialmente a través de sus actividades de ai@uisEsto les brinda oportunidades
excepcionales —individual y colectivamente— de preer la concienciacion y el respeto
de los derechos humanos entre esas empresas.tienlaaal estipular los términos de los
contratos, prestando la debida atencién a las aditiges del Estado dimanantes de la
legislacién nacional e internacional.
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Fomentar el respeto de los derechos humanos paslempresas
en zonas afectadas por conflictos

7. Puesto que el riesgo de violaciones graves de tHerechos humanos es mayor en zonas
afectadas por conflictos, los Estados deben tratate asegurar que las empresas que
operan en tales contextos no se vean implicadas ahusos de este tipo, adoptando
entre otras las siguientes medidas:

a) Colaborar en la fase mas temprana posible colas empresas para
ayudarlas a determinar, prevenir y mitigar los riegos que entrafien sus actividades y
relaciones empresariales para los derechos humanos;

b) Prestar asistencia adecuada a las empresasrgaevaluar y tratar los
principales riesgos de abusos, prestando especidklcion tanto a la violencia de
género como a la violencia sexual;

C) Negar el acceso al apoyo y servicios publicastoda empresa que esté
implicada en graves violaciones de los derechos hanos y se niegue a cooperar para
resolver la situacion;

d) Asegurar la eficacia de las politicas, leyegeglamentos y medidas
coercitivas vigentes para prevenir el riesgo de quas empresas se vean implicadas en
graves violaciones de los derechos humanos.

Comentario

Algunas de las violaciones mas graves de los Heselstumanos en que intervienen
las empresas se producen en el contexto de cosfljpbr el control de territorios, de
recursos o del mismo gobierno, en los que no cgperar un funcionamiento adecuado del
régimen de derechos humanos. Las empresas codcsértresponsabilidad solicitan cada
vez més orientacion de los Estados sobre la forenavitar cualquiera implicacion en la
vulneracion de derechos humanos en estos contdifioges. Es preciso aplicar enfoques
innovadores y practicos. Es importante, en pagrcydrestar atencion al riesgo de violencia
sexual y de género, que en tiempos de conflictdteesspecialmente prevalente.

Es importante que a todos los Estados aborders gstiblemas en un primer
momento, antes de que se deteriore la situaciore sblterreno. En las zonas afectadas por
conflictos, el Estado del pais "receptor" puede seerimpotente para proteger
adecuadamente los derechos humanos, al carecesrdiadero control. Si hay empresas
transnacionales involucradas, sus Estados "de rdriienen un papel que desempefiar
asistiendo tanto a estas empresas como a los Bstakptores a evitar que estas empresas
se vean implicadas en violaciones de los derechinsahos, mientras que los Estados
vecinos pueden ofrecer un importante apoyo aditiona

En interés de una mayor coherencia politica y pegatar una asistencia adecuada a
las empresas en este tipo de situaciones, losdsstigben impulsar una colaboracion mas
estrecha entre sus organismos de ayuda para etrallesdos ministerios de relaciones
exteriores y de comercio y las instituciones derfacion de las exportaciones en sus
capitales y en sus embajadas, asi como entre egjanismos y los agentes del Estado
receptor; también deben establecer indicadoreslatéa géemprana para advertir de los
problemas pertinentes a los organismos publicoasyeimpresas, asi como establecer
medidas apropiadas para reaccionar ante cualqlfarde cooperacion de las empresas en
estas situaciones, en particular denegando o @ami®lsu apoyo o la prestacion de
servicios publicos, o bien, cuando esto no sed@slenegando su futura contratacion.
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Los Estados deben advertir a las empresas dedgsres riesgos de verse envueltas
en graves violaciones de los derechos humanos reas zifectadas por conflictos. Deben
evaluar la eficacia de sus politicas, leyes, regtaos y medidas de ejecucién frente a esta
situacién de elevado riesgo, incluso mediante gdisfnes sobre la diligencia debida de
las empresas en materia de derechos humanos. Cdateltien carencias, los Estados
deben adoptar las medidas adecuadas para paliBdts medidas pueden consistir en
explorar las responsabilidades civiles, administaat o0 penales de las empresas
domiciliadas u operativas en su territorio y/o gdiccibn que cometan o participen en
violaciones graves de los derechos humanos. Popatte, los Estados deben considerar la
posibilidad de adoptar enfoques multilaterales pagaenir y hacer frente a tales actos, asi
como para apoyar iniciativas colectivas eficaces.

Todas estas medidas vienen a sumarse a las dbtigaae los Estados en virtud del
derecho internacional humanitario en situacionescaleflicto armado, y conforme al
derecho penal internacional.

Garantizar la coherencia politica

Los Estados deben asegurar que los departamestp organismos gubernamentales y
otras instituciones estatales que configuran las pcticas empresariales sean
conscientes de las obligaciones de derechos humaue$ Estado y las respeten en el
desempenfio de sus respectivos mandatos, en particutdreciéndoles la informacion, la
capacitacién y el apoyo pertinentes.

Comentario

No hay una tension inevitable entre las obligaesode derechos humanos de los
Estados y las leyes y politicas que adoptan parfigemar las practicas empresariales. Sin
embargo, en ocasiones los Estados deben tomariothesisdificiles para conciliar
diferentes necesidades sociales. Para lograr elibeigu adecuado, deben abordar la
cuestion de las empresas y los derechos humande dea perspectiva amplia, en interés
de una coherencia politica nacional tanto vertoaho horizontal.

La coherencia politica vertical requiere que letaBos dispongan de las politicas,
leyes y procesos necesarios para implementar lggaciones dimanantes de las normas
internacionales de derechos humanos. La coherpotitica horizontal consiste en apoyar
y equipar a los departamentos y organismos, tanigeh nacional como subnacional, que
configuran las practicas empresariales, en paaticenh la esfera del derecho mercantil, la
reglamentacién del mercado de valores, la inverdidm créditos a la exportacion, los
seguros de exportacion, el comercio y la activitisbral, con el fin de mantenerlos
informados y de que actlen de forma compatible@®obligaciones de derechos humanos
del Estado.

Los Estados deben mantener un marco normativcagional adecuado para asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones de derechos humancuando concluyan acuerdos
politicos sobre actividades empresariales con otrdsstados 0 empresas, por ejemplo a
través de tratados o contratos de inversion.

Comentario

Los acuerdos econémicos concluidos por los Estadosea con otros Estados o con
empresas —tales como tratados bilaterales de idmeracuerdos de libre comercio o
contratos de proyectos de inversion— les brindartapidades econdmicas. Pero también
pueden afectar al marco normativo nacional de tsegnos. Por ejemplo, los términos
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estipulados en acuerdos internacionales de invemmi@den restringir la capacidad de los
Estados para aplicar plenamente nuevas leyes emrimate derechos humanos, o
exponerlos, en caso contrario, al riesgo de ajb#ranternacionales vinculantes. Por lo
tanto, los Estados deben asegurarse de que retentatultades normativas y regulatorias
para proteger los derechos humanos en el marcaleteacuerdos, sin dejar de ofrecer la
necesaria proteccion a los inversores.

10. Los Estados cuando actlen en calidad de miengsrde instituciones multilaterales que
tratan cuestiones relacionadas con las empresas baean:

a) Tratar de asegurarse de que esas instituciomao limiten la capacidad de
los Estados miembros de cumplir su deber de proteiém ni pongan trabas a la
observancia de los derechos humanos por las empresa

b) Alentar a esas instituciones, en el marco dis respectivos mandatos y
capacidades, a promover el respeto de los derechmsmanos entre las empresas y a
ayudar a los Estados que lo soliciten a cumplir sdeber de proteccion contra las
violaciones de los derechos humanos cometidas pongresas, en particular mediante
iniciativas de asistencia técnica, fomento de la pacidad y sensibilizacion;

C) Inspirarse en estos Principios Rectores pargromover el mutuo
entendimiento y la cooperacion internacional en lgestién de problemas relacionados
con las empresas y los derechos humanos.

Comentario

También se requiere una mayor coherencia poléital plano internacional, en
particular con respecto a los Estados que participa instituciones multilaterales
encargadas de cuestiones relacionadas con lassampoemo las instituciones comerciales
y financieras internacionales. Los Estados consesus obligaciones dimanantes de las
normas internacionales de derechos humanos cuanticigan en esas instituciones.

Las iniciativas de fomento de la capacidad y $éii=acion llevadas a cabo a través
de instituciones de ese tipo pueden desempefaapgl decisivo para ayudar a todos los
Estados a cumplir su deber de proteccién, en péatidacilitando el intercambio de
informacion sobre los retos enfrentados y las magjgoracticas, y promoviendo asi
enfoques mas coherentes.

La accién colectiva a través de instituciones itatdrales puede ayudar a los
Estados a nivelar la situacién con respecto adambncia de los derechos humanos por las
empresas en los diferentes Estados, pero eso agtaede elevando el nivel de los Estados
mas rezagados. La cooperacién entre los Estados$ndttuciones multilaterales y otras
partes interesadas también puede desempefiar urimppppgante.

Estos Principios Rectores constituyen un punteefirencia comuin a este respecto,
y pueden servir para generar un efecto acumulgivgitivo que tenga en cuenta las
respectivas funciones y responsabilidades de toddateresados.
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[I. Laresponsabilidad de las empresas de respetéos
derechos humanos

A. Principios fundacionales

11. Las empresas deben respetar los derechos human Eso significa que deben
abstenerse de infringir los derechos humanos de tmros y hacer frente a las
consecuencias negativas sobre los derechos humarers las que tengan alguna
participacion.

Comentario

La responsabilidad de respetar los derechos husnmaaostituye una norma de
conducta mundial aplicable a todas las empresasjediera que operen. Existe con
independencia de la capacidad y/o voluntad de lssades de cumplir sus propias
obligaciones de derechos humanos y no reduce dsligadciones. Se trata de una
responsabilidad adicional a la de cumplir las lgyasrmas nacionales de proteccién de los
derechos humanos.

Hacer frente a las consecuencias negativas sobreldrechos humanos implica
tomar las medidas adecuadas para prevenirlasamétigy, en su caso, remediarlas.

Las empresas pueden asumir otros compromisosvar I cabo otras actividades
para apoyar y promover los derechos humanos yibaintasi a mejorar el disfrute de los
derechos. Pero esto no compensa el incumplimieatsu$ obligaciones de derechos
humanos en el desempefio de sus actividades.

Las empresas no deben menoscabar la capacidams destados para cumplir sus
propias obligaciones en materia de derechos humanesprender acciones que puedan
debilitar la integridad de los procesos judiciales.

12. La responsabilidad de las empresas de respetas derechos humanos se refiere a los
derechos humanos internacionalmente reconocidos -tig| abarcan, como minimo, los
derechos enunciados en la Carta Internacional de Bechos Humanos y los principios
relativos a los derechos fundamentales establecidosn la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Comentario

Toda vez que las actividades de las empresas puter un impacto sobre
practicamente todo el espectro de derechos humatereacionalmente reconocidos, su
responsabilidad de respetar se aplica a todosdeseshos. En la préactica, ciertos derechos
humanos pueden estar expuestos a un riesgo magaotops en determinados sectores o
contextos, razén por la cual se les prestard uaacid@n especial. Sin embargo, las
situaciones pueden cambiar, de modo que deberéiream periddicamente la situacion
de todos los derechos humanos.

La Carta Internacional de Derechos Humanos caomtiema lista oficial de los
derechos humanos fundamentales internacionalmestenacidos (que incluye en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos vy loscipales instrumentos en que se ha
codificado: el Pacto Internacional de Derechos|&vy Politicos y el Pacto Internacional
de Derechos Econ6micos, Sociales y Culturales, gué vienen a sumarse los principios
relativos a los derechos fundamentales de los ammvenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo, conforma Beclaracion relativa a los principios

GE.11-12193 15



A/HRC/17/31

y derechos fundamentales en el trabajo. Estasasoreferencias que usan otros agentes
sociales para evaluar el impacto de las actividattedas empresas sobre los derechos
humanos. La responsabilidad de las empresas detaesjps derechos humanos se
diferencia de las cuestiones de responsabilidaal ke@l cumplimiento de las leyes, que
siguen dependiendo en gran medida de las disposgitegislativas nacionales en las
jurisdicciones pertinentes.

De acuerdo con las circunstancias, es posibldéaguempresas deban tener en cuenta
otras normas. Por ejemplo, las empresas debentaedps derechos humanos de las
personas pertenecientes a grupos o0 poblacionesitspe y deberan prestarles una
atencién especial cuando vulneren los derechos fmsnale esas personas. Los
instrumentos de las Naciones Unidas han detalladbefecto los derechos de los pueblos
indigenas, las mujeres, las minorias nacionalega&, religiosas y linglisticas, los nifios,
las personas con discapacidad y los trabajadogmmtés y sus familias. Por otra parte, en
situaciones de conflicto armado, las empresas deéspetar las normas del derecho
internacional humanitario.

13. Laresponsabilidad de respetar los derechos manos exige que las empresas:

a) Eviten que sus propias actividades provoquem contribuyan a provocar
consecuencias negativas sobre los derechos humangshagan frente a esas
consecuencias cuando se produzcan;

b) Traten de prevenir o mitigar las consecuenc& negativas sobre los
derechos humanos directamente relacionadas con opefones, productos o servicios
prestados por sus relaciones comerciales, inclusaando no hayan contribuido a
generarlos.

Comentario

Las empresas pueden estar implicadas en las cmmseas negativas sobre los
derechos humanos a través de sus propias actigidademo resultado de sus relaciones
comerciales con otras partes. El Principio Rectbhraftunda en el tipo de respuestas que
deben aportar las empresas a estas situacionede Deperspectiva de estos Principios
Rectores, las "actividades" de una empresa incluygmo sus acciones como Ssus
omisiones; y sus "relaciones comerciales" abaraarrdlaciones con socios comerciales,
entidades de su cadena de valor y cualquier otidagihno estatal o estatal directamente
relacionada con sus operaciones comerciales, paglacervicios.

14. La responsabilidad de las empresas de respethrs derechos humanos se aplica a
todas las empresas independientemente de su tamafector, contexto operacional,
propietario y estructura. Sin embargo, la magnitudy la complejidad de los medios
dispuestos por las empresas para asumir esa respabgidad puede variar en funcion
de esos factores y de la gravedad de las consecugsimegativas de las actividades de
la empresa sobre los derechos humanos.

Comentario

Los medios a los que recurra una empresa parairasunresponsabilidad de
respetar los derechos humanos seran proporciomdits, otros factores, a su tamafio. Las
pequefias y medianas empresas pueden disponer der megpacidad, asi como de
procedimientos y estructuras de gestion mas infl@sngue las grandes empresas, de modo
gue sus respectivos procesos y politicas adopfaréras diferentes. Sin embargo, algunas
pequefias y medianas empresas pueden provocar gansecuencias negativas sobre los
derechos humanos, que requerirdn la adopcion dedegspondientes medidas, con
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independencia de su tamafio. La gravedad de esssceemcias se determinara en funcion
de su escala, alcance y caracter irremediablemaatios dispuestos por una empresa para
cumplir con su responsabilidad de respetar losctiesehumanos también pueden variar en
funcién de si actia, y en qué medida, a travéndgwpo empresarial o a titulo individual.
Sin embargo, la responsabilidad de respetar losctes humanos se aplica plenamente y
por igual a todas las empresas.

15. Para cumplir con su responsabilidad de respatdos derechos humanos, las empresas
deben contar con politicas y procedimientos aprop@os en funcién de su tamafio y
circunstancias, a saber:

a) Un compromiso politico de asumir su responsditlad de respetar los
derechos humanos;

b) Un proceso de diligencia debida en materia dégerechos humanos para
identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de cémo abordan su impacto sobre los
derechos humanos;

C) Unos procesos que permitan reparar todas lasnsecuencias negativas
sobre los derechos humanos que hayan provocado attbuido a provocar.

Comentario

Las empresas deben saber y hacer saber que respetderechos humanos. No
pueden hacerlo si no cuentan con determinadascpsliy procesos. Los Principios 16 a 24
abundan al respecto.

B. Principios operacionales

Compromiso politico
16. Para asumir su responsabilidad de respetar loderechos humanos, las empresas

deben expresar su compromiso con esta responsabdi mediante una declaracion
politica que:

a) Sea aprobada al mas alto nivel directivo de lempresa;

b) Se base en un asesoramiento especializad@inb y/o externo;

C) Establezca lo que la empresa espera, en reéfat con los derechos
humanos, de su personal, sus socios y otras partisectamente vinculadas con sus

operaciones, productos o servicios;

d) Se haga publica y se difunda interna y exteamente a todo el personal,
los socios y otras partes interesadas;

e) Quede reflejada en las politicas y los prociedientos operacionales
necesarios para inculcar el compromiso asumido avel de toda la empresa.
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Comentario

El término "declaracion" se utiliza de forma gecetren referencia a cualquier
medio que elija la empresa para dar a conocer qathénte sus responsabilidades,
COmpromisos y expectativas.

El nivel de conocimientos especializados necesg@a formular una declaracién
politica variara segun la complejidad de las operas de la empresa. Estos conocimientos
pueden recabarse de diversas fuentes, desde re@olsentes en linea o escritos hasta
procesos de consulta con expertos reconocidos.

La declaracién de compromiso debe ser publicae@fundirse activamente entre
las entidades con las que la empresa mantengaoraaccontractuales; otros actores
directamente vinculados con sus operaciones, évgrgue cabe incluir a las fuerzas de
seguridad del Estado; los inversores; y, en el dasoperaciones con importantes riesgos
para los derechos humanos, a los interesados g@dapwerse afectados.

La difusion interna de la declaracién y las podis y los procedimientos
correspondientes debe dejar claro cuales seralinkess y los sistemas de rendicién de
cuentas, e ir acompafiada de cualquier formacién spee necesario impartir a los
empleados que ocupen cargos pertinentes en la sapre

Del mismo modo que los Estados deben actuar doerencia politica, las empresas
deben conciliar de forma coherente su obligaciémedpetar los derechos humanos y las
politicas y procedimientos que rigen sus actividagaelaciones comerciales en sentido
mas amplio. Este seria el caso, por ejemplo, deptditicas y procedimientos que
establecen incentivos financieros y de otro tip@pd personal; de las practicas en materia
de adquisiciones; y de las actividades de cabildemdo estan en juego los derechos
humanos.

A través de estos y otros medios apropiados, dedeion politica de compromiso
debe inculcarse a nivel de toda la empresa, deslaltas esferas hasta los restantes
sectores, que de otro modo podrian actuar sin tooraiencia de los derechos humanos y
sin tenerlos en cuenta.

La debida diligencia en materia de derechos humas

17. Con el fin de identificar, prevenir, mitigar yresponder de las consecuencias negativas
de sus actividades sobre los derechos humanos, tampresas deben proceder con la
debida diligencia en materia de derechos humanos.ste proceso debe incluir una
evaluacion del impacto real y potencial de las asidades sobre los derechos humanos,
la integracion de las conclusiones, y la actuaciéal respecto; el seguimiento de las
respuestas y la comunicacién de la forma en que bkace frente a las consecuencias
negativas. La debida diligencia en materia de derbos humanos:

a) Debe abarcar las consecuencias negativas sobbos derechos humanos
qgue la empresa haya provocado o contribuido a prowar a través de sus propias
actividades, o que guarden relacion directa con susperaciones, productos o servicios
prestados por sus relaciones comerciales;

b) Variara de complejidad en funcion del tamafiade la empresa, el riesgo

de graves consecuencias negativas sobre los derechomanos y la naturaleza y el
contexto de sus operaciones;
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C) Debe ser un proceso continuo, ya que los mgs para los derechos
humanos pueden cambiar con el tiempo, en funcién da evolucion de las operaciones
y el contexto operacional de las empresas.

Comentario

Este principio define los parametros de la deblitigencia en materia de derechos
humanos, en tanto que los Principios 18 a 21 defiue componentes esenciales.

Por riesgos para los derechos humanos se entidadeposibles consecuencias
negativas de las actividades de la empresa sobrddechos humanos. A los impactos
potenciales se debe responder con medidas de pié@vwem mitigacion, mientras que los
impactos reales —los que ya se han producido— detreremediados (Principio 22).

La debida diligencia en materia de derechos humgn@de integrarse en los
sistemas mas amplios de gestion de riesgos dedeesaj a condicion de que no se limiten
a identificar y gestionar riesgos importantes pargropia empresa, sino que incluyan los
riesgos para los titulares de derechos.

El proceso de debida diligencia en materia deadlhe® humanos debe ponerse en
marcha lo antes posible cuando se emprende una metividad o se inicia una relacion
comercial, puesto que ya en la fase de preparaedos contratos u otros acuerdos pueden
mitigarse o agravarse los riesgos para los derdaliosnos, que también pueden heredarse
a través de procesos de fusion o adquisicion.

Para las empresas que cuenten con numerosasdestida sus cadenas de valor
puede resultar demasiado dificil proceder con ligaticia debida en materia de derechos
humanos a nivel de cada entidad. En tal caso, fgwesas deben identificar las areas
generales que presenten mayor riesgo de conseasenepativas sobre los derechos
humanos, ya sea debido al contexto operativo ddosigroveedores o clientes, a las
operaciones, los productos o los servicios de qudrae, o a otras consideraciones
pertinentes, y dar prioridad a la debida diligeremiamateria de derechos humanos en esas
areas.

Pueden plantearse cuestiones de complicidad cuandoempresa contribuye o
parece contribuir a las consecuencias negativa® $0b derechos humanos causadas por
otras partes. La complicidad tiene una acepcididipa y otra no juridica. En su acepcion
no juridica, las empresas pueden ser consideradawmplices" de actos cometidos por otra
parte, por ejemplo, cuando parecen beneficiarsendeinfraccion cometida por esa otra
parte.

En su acepcion juridica, la mayoria de las jucisdnes nacionales prohiben la
complicidad en la comisién de un delito y algunsial@lecen la responsabilidad penal de
las empresas en tales casos. Por lo general, tarodie la posibilidad de iniciar acciones
civiles contra empresas que supuestamente hayaribehao a causar un dafio, aunque no
pueda ser definido en términos de derechos humaaggirisprudencia de derecho penal
internacional indica que el criterio pertinente gpdefinir la complicidad es la asistencia
practica prestada a sabiendas en la comision ddeilito o la incitacién con efectos
relevantes sobre la comision del mismo.

El hecho de proceder con la debida diligencia etterra de derechos humanos
deberia reducir el riesgo de acciones judicialegraolas empresas, ya que les permite
mostrar que tomaron todas las medidas razonabtesgyitar cualquier participacién en
una supuesta vulneracion de los derechos humamosnthargo, las empresas que ejerzan
esa debida diligencia no deben asumir que de essafeayan a quedar automatica y
plenamente exentas de toda responsabilidad porogmovo contribuir a provocar
violaciones de los derechos humanos.
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18. A fin de calibrar los riesgos en materia de dechos humanos, las empresas deben
identificar y evaluar las consecuencias negativaseales o potenciales sobre los
derechos humanos en las que puedan verse implicadgs sea a través de sus propias
actividades o como resultado de sus relaciones cawiales. Este proceso debe:

a) Recurrir a expertos en derechos humanos inteos y/o independientes;

b) Incluir consultas sustantivas con los grupopotencialmente afectados y
otras partes interesadas, en funcién del tamafio da empresa y de la naturaleza y el
contexto de la operacion.

Comentario

El primer paso en el proceso de debida diligeroianateria de derechos humanos
es identificar y evaluar la naturaleza de las counsiecias negativas actuales y potenciales
sobre los derechos humanos en los que pueda veptieada una empresa. El objetivo es
comprender las consecuencias concretas sobre persmmcretas en un contexto de
operaciones concreto. Por lo general, esto imeheduar el contexto de derechos humanos
antes de emprender una actividad empresarial pstguesiempre que sea posible;
identificar a los posibles afectados; catalogar nasmas y cuestiones pertinentes de
derechos humanos; y proyectar las consecuenciaa @etividad propuesta y de las
relaciones comerciales correspondientes sobre déwseckdos humanos de las personas
identificadas. En este proceso, las empresas debestar especial atenciéon a las
consecuencias concretas sobre los derechos hundendess personas pertenecientes a
grupos o poblaciones expuestos a un mayor riesgalderabilidad o de marginacion, y
tener presentes los diferentes riesgos que puediemtar las mujeres y los hombres.

Aunque los procesos de evaluacion de las conse@asersobre los derechos
humanos puedan integrarse en el marco de otrosgo®ccomo las evaluaciones de riesgo
o de impacto ambiental o social, deben incluir cqunoto de referencia todos los derechos
humanos internacionalmente reconocidos, ya que ngbaéto de las actividades
empresariales puede afectar en teoria a cualqigeeatos derechos.

Toda vez que las situaciones de derechos humanodisamicas, las evaluaciones
de impacto sobre los derechos humanos deben lkewatabo a intervalos regulares: antes
de emprender una nueva actividad o de estableeenwgva relacion comercial; antes de
adoptar decisiones importantes o de aplicar candpesacionales (por ejemplo, entrada en
el mercado, lanzamiento de productos, cambios denativa o transformaciones mas
profundas de la actividad empresarial); en respuesen prevision de cambios en el
entorno operacional (por ejemplo, un aumento deéelasiones sociales); y periddicamente
durante el ciclo de vida de una actividad o relacidmercial.

Para evaluar el impacto de sus actividades sasrelédrechos humanos de forma
precisa, las empresas deben tratar de comprendepriocupaciones de las partes
interesadas potencialmente afectadas consultandotatamente y teniendo en cuenta la
cuestion del idioma y otros factores que puedarcutifr una comunicacion efectiva.
Cuando no sea posible proceder a estas consultaserpresas deben considerar
alternativas razonables, como consultar a expedbentes e independientes, incluidos
defensores de los derechos humanos y otros ad®lassociedad civil.

La evaluacién del impacto sobre los derechos homairve de base para las
siguientes fases del proceso de debida diligemcraaeria de derechos humanos.
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19. Para prevenir y mitigar las consecuencias netijgas sobre los derechos humanos, las
empresas deben integrar las conclusiones de sus lera@iones de impacto en el marco
de las funciones y procesos internos pertinentesgmar las medidas oportunas.

a) Para que esa integracion sea eficaz es prectpie:

i) La responsabilidad de prevenir esas consecudas se asigne a los niveles
y funciones adecuados dentro de la empresa,;

ii) La adopcién de decisiones internas, las asigoiones presupuestarias y
los procesos de supervision permitan ofrecer respsias eficaces a esos
impactos.

b) Las medidas que deban adoptarse variaran enricién de:

i) Que la empresa provoque o contribuya a provocalas consecuencias
negativas o de que su implicacién se reduzca a umalacion directa de esas
consecuencias con las operaciones, productos o $eins prestados por una
relacion comercial;

ii) Su capacidad de influencia para prevenir lagonsecuencias negativas.

Comentario

La integracion horizontal en toda la empresa dectmclusiones especificas de la
evaluacion de las consecuencias sobre los derdahnanos solo puede ser eficaz si el
compromiso politico de la empresa con los deredhomanos ha calado en todas las
funciones pertinentes de la empresa. Esto es igipdisle para que se entiendan
correctamente, se tomen debidamente en cuenta apl&gien las conclusiones de la
evaluacion.

Al evaluar las consecuencias sobre los derechasahos, las empresas deberan
tener en cuenta tanto las consecuencias reales @mmpotenciales. Las consecuencias
potenciales deben prevenirse o mitigarse mediaatantegracion horizontal de las
conclusiones en toda la empresa, en tanto queoteecuencias reales, es decir las que ya
se hayan producido, deben ser reparadas (PrirZa)io

Una empresa que provoque o pueda provocar conmsgasenegativas sobre los
derechos humanos debe tomar las medidas necgsaréagonerles fin o prevenirlas.

Una empresa que contribuya o pueda contribuirnerge consecuencias negativas
sobre los derechos humanos debe tomar las meditasarias para poner fin o prevenir
esa situacién y ejercer su influencia para mitigar la mayor medida posible otras
consecuencias. Se considera que tiene influen@mfaesa que sea capaz de modificar las
practicas perjudiciales de una entidad que provoquearfio.

Si una empresa no ha contribuido a las conseagneigativas sobre los derechos
humanos pero esas consecuencias guardan relam@tadion las operaciones, productos o
servicios prestados por otra entidad con la queier@relaciones comerciales, la situacion
es mas compleja. Entre los factores que deternneleccion de las medidas adecuadas en
situaciones de este tipo figuran la influenciaalermpresa sobre la entidad en cuestion, la
importancia de esa relacion comercial para la esapra gravedad de la infraccion y la
posibilidad de que la ruptura de su relacion comntidad en cuestion provoque en si
misma consecuencias negativas sobre los derechwmiog.
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Cuanto mas complejas sean la situacion y sus aegienes sobre los derechos
humanos, mas motivos tendra la empresa para neeuskpertos independientes que la
asesoren sobre el tipo de respuesta que deberofrece

Si la empresa tiene influencia para prevenir dgamitlas consecuencias negativas,
debe ejercerla. Y si carece de influencia sobrentidad en cuestién, puede encontrar la
forma de potenciarla. Puede incrementar su infliagmor ejemplo, ofreciéndole fomento
de la capacidad u otros incentivos, o colaboradootros actores.

Hay situaciones en que la empresa carece de moflugara prevenir o mitigar las
consecuencias negativas y es incapaz de aumentaflgencia. En tales casos, debe
considerar la posibilidad de poner fin a la relagcidomando en consideracion una
evaluacion razonable de las consecuencias negafiagsa decision pueda acarrear para
la situacion de los derechos humanos.

Si la relacion comercial es "crucial" para la eesar, poner fin a la misma plantea
nuevos problemas. Cabe considerar crucial unaidelammercial si de ella depende un
producto o servicio esencial para la actividad esgral y para el cual no existe una fuente
alternativa razonable. También en este caso, dmlerse en cuenta la gravedad de las
consecuencias sobre los derechos humanos: cuartograge sea la violacion, menos
debera tardar la empresa en decidir si rompe kcidel. En cualquier caso, mientras
prosiga la violacién en cuestién y la empresa nmyatesu relacién comercial, debe estar en
condiciones de demostrar sus propios esfuerzosnpiigar el impacto y aceptar las
consecuencias —en términos de reputacién, finaagier legales— de prolongar su
relacion.

20. A fin de verificar si se estdn tomando medidapara prevenir las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos, las empredaven hacer un seguimiento de la
eficacia de su respuesta. Este seguimiento debe:

a) Basarse en indicadores cualitativos y cuansitivos adecuados;

b) Tener en cuenta los comentarios de fuentes nta internas como
externas, incluidas las partes afectadas.

Comentario

La labor de seguimiento es necesaria para quemiresa pueda saber si la
aplicacién de su politica de derechos humanos gmapsi dicha politica ha permitido
responder de forma eficaz a las consecuencias dobrederechos humanos, y ha
contribuido a impulsar continuas mejoras.

Las empresas deberian poner especial empefio sag@miento de la eficacia de
sus respuestas a los impactos sobre las persortasgméentes a grupos o poblaciones
expuestos a mayores riesgos de vulnerabilidad ginzaién.

La labor de seguimiento debe integrarse en loscesas pertinentes de
comunicacion interna. Las empresas pueden usarnisetas que vengan ya utilizando
para otras cuestiones. Puede recurrirse, por ejeraplontratos y revisiones basados en el
desempenfio, asi como a inspecciones y auditoringjatos desglosados por sexos, cuando
proceda. Los mecanismos de reclamacion a nivelaomeral también pueden aportar
informacion relevante de las personas directamafieietadas sobre la eficacia del proceso
de debida diligencia de las empresas en materiadatechos humanos (véase el
Principio 29).

22 GE.11-12193



A/HRC/17/31

21. Para explicar las medidas que toman para hacdrente a las consecuencias de sus
actividades sobre los derechos humanos, las empresdeben estar preparadas para
comunicarlas exteriormente, sobre todo cuando losfectados o sus representantes
planteen sus inquietudes. Las empresas cuyas opdmmes 0 contextos operacionales
implican graves riesgos de impacto sobre los derezh humanos deberian informar
oficialmente de las medidas que toman al respectoEn cualquier caso, las
comunicaciones deben reunir las siguientes condicies:

a) Una forma y una frecuencia que reflejen las omsecuencias de las
actividades de la empresa sobre los derechos humang que sean accesibles para sus
destinatarios;

b) Aportar suficiente informacion para evaluar $ la respuesta de una
empresa ante consecuencias concretas sobre los ¢bas humanos es adecuada;

C) No poner en riesgo, a su vez, a las parteeetidas o al personal, y no
vulnerar requisitos legitimos de confidencialidad eamercial.

Comentario

La responsabilidad de respetar los derechos hwsmamme que las empresas
cuenten con politicas y procesos para saber y hsaleer que respetan los derechos
humanos en la practica. Hacer saber implica corayniafrecer transparencia y rendir
cuentas a las personas o grupos que puedan vecsedafs y a otros interesados, incluidos
los inversores.

La comunicacion puede adoptar diversas formas,ocoeuniones personales,
didlogos en linea, consultas con los afectadodoenies publicos oficiales. También la
informacion oficial esta evolucionando, desde Iaitionales informes anuales y los
informes la responsabilidad/sostenibilidad empiakhacia la inclusién de actualizaciones
en linea e informes integrados financieros y narfaieros.

Se espera de las empresas que elaboren infornogsesf cuando hay riesgo de
graves violaciones de los derechos humanos, yeeseamzon de la naturaleza de las
operaciones comerciales 0 por su contexto operalcidvos informes deberian abarcar
temas e indicadores sobre la forma en que las esariglentifican y responden a las
consecuencias negativas sobre los derechos humamwsrificacion independiente de los
informes sobre derechos humanos puede mejorar stenido y su credibilidad. Los
indicadores sectoriales especificos pueden prapwaci detalles adicionales de gran
utilidad.

Reparacion

22. Si las empresas determinan que han provocado oontribuido a provocar
consecuencias negativas deben repararlas o contribia su reparacion por medios
legitimos.

Comentario

Aun con las mejores politicas y practicas, unaresgpuede provocar o contribuir a
provocar consecuencias negativas sobre los derécimanos que no haya sabido prever o
evitar.

Si una empresa detecta una situacion de esteyi@pseea mediante el proceso de
debida diligencia en materia de derechos humanosr mtros medios, debe emplearse a
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fondo, en virtud de su responsabilidad de respesaderechos humanos, para remediar esa
situacién, por si sola o en cooperacion con ottowmes. El establecimiento de mecanismos
de reclamacién a nivel operacional para los posildéectados por las actividades
empresariales puede constituir un medio eficazgdaracion, siempre que cumplan ciertos
requisitos que se enumeran en el Principio 31.

Si se han producido consecuencias negativas qempaesa no ha provocado ni ha
contribuido a provocar, pero que guardan relaciibacth con operaciones, productos o
servicios prestados por una relacidn comercial ,sleyaesponsabilidad de respetar los
derechos humanos no exige que la empresa mismarejedear los dafios, aunque puede
desempenfar un papel en el proceso de reparacion.

En determinadas situaciones, en especial si smifm@tido un presunto delito, es
preciso cooperar con los mecanismos judiciales.

En el capitulo Ill sobre el acceso a la reparas@iincluye mas informacion sobre
los mecanismos para recabar reparacion, inclusitwarciones en las que se impugnen las
denuncias de consecuencias negativas sobre lashderkumanos.

Cuestiones de contexto
23. En cualquier contexto, las empresas deben:

a) Cumplir todas las leyes aplicables y respetalos derechos humanos
internacionalmente reconocidos, dondequiera que open;

b) Buscar formulas que les permitan respetar logrincipios de derechos
humanos internacionalmente reconocidos cuando debahacer frente a exigencias
contrapuestas;

C) Considerar el riesgo de provocar o contribuira provocar violaciones
graves de los derechos humanos como una cuestion demplimiento de la ley
dondequiera que operen.

Comentario

Si bien hay contextos nacionales y locales quéegueéeterminar el riesgo de que la
actividad o las relaciones comerciales de una esapafecten a los derechos humanos,
todas las empresas tienen la misma responsabitidacespetar los derechos humanos
dondequiera que operen. Cuando el contexto naciomgida asumir plenamente esta
responsabilidad, las empresas deben respetar logipiss de derechos humanos
internacionalmente reconocidos en la mayor medélbp ghosible dadas las circunstancias,
y ser capaces de demostrar sus esfuerzos a gstetes

En algunos entornos operacionales, como las zafeatadas por conflictos, puede
haber mayores riesgos de complicidad de las engpmsavulneraciones graves de los
derechos humanos cometidas por otros actoresu@azals de seguridad, por ejemplo). Las
empresas deben considerar este riesgo como ur@ougs cumplimiento de la ley, dadas
las crecientes responsabilidades legales de lagesayp como resultado de demandas
civiles extraterritoriales y de la incorporaciénlds disposiciones del Estatuto de Roma de
la Corte Penal Internacional en jurisdicciones i@o®nocen la responsabilidad penal de las
empresas. Por otro lado, los directores, directiwasmpleados de las empresas pueden
incurrir en responsabilidades legales por actos em@valen a graves violaciones de
derechos humanos.
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En situaciones complejas de este tipo, las empidsaen asegurarse de no agravar
la situacién. Al evaluar la mejor manera de actaarmuchos casos harian bien en recurrir
no solo a expertos y consultas intersectorialegral@e la misma empresa sino también a
expertos independientes solventes, en particukexpartos de los gobiernos, la sociedad
civil, las instituciones nacionales de derechos dnws e iniciativas multilaterales de las
partes interesadas pertinentes.

Cuando sea necesario dar prioridad a las medid para hacer frente a las
consecuencias negativas, reales y potenciales, shbos derechos humanos, las
empresas deben ante todo tratar de prevenir y atemu las consecuencias que sean
mas graves o que puedan resultar irreversibles sorreciben una respuesta inmediata.

Comentario

Si bien las empresas deben tener en cuenta tasla®mhsecuencias negativas sobre
los derechos humanos, no siempre podran hacerlaltdimamente. A falta de
asesoramiento juridico especializado, si es neicesatablecer prioridades, las empresas
deben empezar por abordar las consecuencias smbidetechos humanos por orden de
gravedad, ya que una respuesta tardia puede dar dugna situacion irremediable. La
gravedad en este contexto no es un concepto abssih relativo, en funcién de las
consecuencias sobre otros derechos humanos quékatificado la empresa.

Acceso a mecanismos de reparacion

Principio fundacional

Como parte de su deber de proteccion contradaviolaciones de derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales, los Bsibbs deben tomar medidas

apropiadas para garantizar, por las vias judicialesadministrativas, legislativas o de

otro tipo que correspondan, que cuando se produzcaese tipo de abusos en su
territorio y/o jurisdiccion los afectados puedan aceder a mecanismos de reparacion
eficaces.

Comentario

Si los Estados no adoptan las medidas necesaiadrestigar, castigar y reparar
las violaciones de los derechos humanos relacienzma empresas cuando se producen, el
deber de proteccion de los Estados puede delglieanscluso carecer de sentido.

El acceso a mecanismos de reparacion eficacesnpaegspectos de procedimiento y
de fondo. Las reparaciones ofrecidas por los megars de reclamacion examinados en
este capitulo pueden revestir diversas formas rsissia destinadas, en términos generales,
a contrarrestar o reparar cualquier dafio a loscHesshumanos que se haya producido. La
reparacion puede incluir disculpas, restituciohat@litacion, compensaciones econémicas
0 no econdmicas y sanciones punitivas (ya seanlgemaadministrativas, por ejemplo
multas), asi como medidas de prevencion de nuewad®sd como, por ejemplo, los
requerimientos o las garantias de no repeticiéa.drocedimientos de reparacion deben ser
imparciales y estar protegidos contra toda formaaieupcion o intento politico o de otro
tipo de influir en su resultado.

En el contexto de estos Principios Rectores, gavéo se entiende la percepcion de
una injusticia que afecte a los derechos reivirtttisgpor una persona o grupo de personas
sobre la base de una ley, un contrato, promesaficia® o implicitas, practicas
tradicionales o nociones generales de justicimsl€edmunidades agraviadas. El término de
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mecanismo de reclamaciones incluye cualquier poodembitual, estatal o no estatal,
judicial o extrajudicial, que permita plantear esnbciones y reparar violaciones de los
derechos humanos relacionadas con actividades sanjales.

Los mecanismos estatales de reclamacion puedewsenistrados por una agencia
u organismo del Estado, o bien por una entidadpexidiente en virtud de una disposiciéon
legal o constitucional. Pueden ser judiciales oagxdliciales. En algunos mecanismos, los
afectados intervienen directamente en la blusquedeepiaracién; en otros, lo hace un
intermediario en su nombre. Algunos ejemplos sartribunales de justicia (tanto para las
acciones civiles como para las penales), los talmsnlaborales, las instituciones nacionales
de derechos humanos, los centros nacionales dactontstablecidos con arreglo a las
Directrices para las empresas multinacionales dérganizacion de Cooperacién y
Desarrollo Econémicos, muchas oficinas del defemsdrpueblo y oficinas publicas de
reclamaciones.

Para garantizar el acceso a la reparacion poaciaies de los derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales, load&stdeben tratar de que el publico
conozca y comprenda estos mecanismos, cOmo pueddease a los mismos, y ofrecer el
apoyo necesario (financiero o experto) para ello.

Los mecanismos estatales de reclamacién, tantcigles como extrajudiciales,
deben constituir la base de un sistema mas amplioeparacién. En el marco de este
sistema, los mecanismos de reclamacion a nivelaomaral pueden ofrecer recursos y
soluciones de fase temprana. Por otra parte, ebl@osomplementar o reforzar los
mecanismos estatales y de nivel operacional medi® funciones de reparacion de
iniciativas de colaboracién, asi como de los mesraos internacionales y regionales de
derechos humanos. Los Principios Rectores 26 afrfétem mas directrices sobre estos
mecanismos.

B. Principios operacionales

Mecanismos judiciales estatales

26. Los Estados deben adoptar las medidas apropisl para asegurar la eficacia de los
mecanismos judiciales nacionales cuando aborden lagiolaciones de derechos
humanos relacionadas con empresas, en particular msiderando la forma de limitar
los obstaculos legales, practicos y de otros tipogue puedan conducir a una
denegacion del acceso a los mecanismos de reparacio

Comentario

Los mecanismos judiciales eficaces son esencfses garantizar el acceso a la
reparacion. Su capacidad para hacer frente a tdaciones de los derechos humanos
relacionadas con empresas depende de su impaadialitegridad y capacidad de hacer
respetar las debidas garantias procesales.

Los Estados deben asegurarse de no levantar dmrgele impidan llevar casos
legitimos ante los tribunales, especialmente cudadda judicial resulte esencial para la
obtencion de reparacion o no haya otras vias aligas de reparacion. También deben
asegurar que la corrupcién judicial no obstruyaadministracion de justicia, que los
tribunales sean independientes de presiones ecoasmi politicas de otros agentes del
Estado y de actores empresariales, y que no seapoaobstaculos a las actividades
legitimas y pacificas de los defensores de loscHesshumanos.
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Los obstaculos legales que pueden impedir queraent casos legitimos de
violaciones de los derechos humanos relacionadosmmpresas pueden darse, por ejemplo,
en las siguientes circunstancias:

e Cuando la forma en que se aseguran las respodsaldf legales entre los
miembros de un grupo empresarial, conforme a laslEgon penal y civil, permite
que no se rindan cuentas de forma apropiada;

» Cuando los demandantes son victimas de una dedagieijusticia en un Estado de
acogida y no pueden acceder a los tribunales ddhd&s de origen,
independientemente del fundamento de la reclamacion

» Cuando los derechos humanos de ciertos grupos, memaueblos indigenas y los
migrantes, no reciben el mismo nivel de proteciditica que los de la poblacion
mayoritaria.

Pueden surgir barreras practicas y de procedimigrara tener acceso a la
reparacion, por ejemplo:

» Cuando los costos de presentar denuncias superametinecesario para disuadir
acciones judiciales injustificadas y/o no puededuc@se a niveles razonables con
apoyo publico, mediante mecanismos "basados erermatio” (como los seguros de
litigacién o los sistemas de pago de asistendiadea) o por otros medios;

e Cuando los denunciantes tienen dificultades pareseguir representacion letrada
debido a la falta de recursos u otros incentivea gae los abogados asesoren a los
denunciantes en este &mbito;

e« Cuando no se dispone de opciones adecuadas pasenfare reclamaciones
conjuntas o establecer procedimientos de represéntécomo las demandas civiles
colectivas y otros procedimientos de accion colagtilo cual impide que los
denunciantes a titulo individual obtengan una r&gién adecuada;

* Cuando los fiscales del Estado carecen de los sesurlos conocimientos
especializados o el apoyo necesarios para cungdliobligaciones del Estado de
investigar la implicacién de personas o empresatettos de derechos humanos.

Muchos de estos obstaculos vienen dados o se grawaalos por las frecuentes
desigualdades entre las partes de las causas dehdsrhumanos relacionadas con
empresas, en particular por lo que respecta adosrgos financieros, el acceso a la
informacion y las competencias profesionales. Adgrya sea por discriminacién activa o
como consecuencia involuntaria de la estructuraincibnamiento de los mecanismos
judiciales, las personas pertenecientes a grugmdbiaciones expuestas a un mayor riesgo
de vulnerabilidad o marginacién enfrentan a memkiaculos culturales, sociales, fisicos
y financieros adicionales para acceder a estos nisas, utilizarlos y aprovecharlos.
Debe prestarse especial atencion a los derechas ydcesidades especificos de estos
grupos o poblaciones en cada etapa del procesepdgacion: acceso, procedimientos y
resolucion.

Mecanismos extrajudiciales de reclamacion del Emstio

27. Los Estados deben establecer mecanismos delas@cion extrajudiciales eficaces y
apropiados, paralelamente a los mecanismos judiced, como parte de un sistema
estatal integral de reparacién de las violacionesedos derechos humanos relacionadas
con empresas.
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Comentario

Los mecanismos administrativos y legislativos,iqlal que otros mecanismos
extrajudiciales, desempefian un papel esencial parmaplementar y completar los
mecanismos judiciales. Ni siquiera los sistemagialgs eficaces y dotados de suficientes
recursos pueden asumir la carga de tratar todadelasncias de violaciones de derechos;
No siempre es necesario recurrir a una reparagdcigl; esta tampoco es siempre la mejor
solucién para todos los demandantes.

Las deficiencias del proceso de reparacién deaciohes de derechos humanos
relacionadas con empresas pueden superarse evesntalampliando los mandatos de los
mecanismos extrajudiciales existentes y/o creanmwas mecanismos. Puede tratarse de
mecanismos de mediacién, de resolucion o de ottmsepos culturalmente apropiados y
compatibles con derechos —o de una combinaciérsds epciones— en funcién de las
cuestiones planteadas, los intereses publicos egojy las posibles necesidades de las
partes. Para asegurarse de su eficacia deben culoplicriterios establecidos en el
Principio 31.

Las instituciones nacionales de derechos humdanent un papel especialmente
importante que desempefiar a este respecto.

Al igual que en el caso de los mecanismos judisidbs Estados deberian estudiar
la forma de equilibrar la relacion de fuerzas emdie partes en las causas de derechos
humanos relacionadas con empresas y eliminar dealaquro obstaculo al acceso a
reparacion de las personas pertenecientes a gaupmblaciones con mayor riesgo de
vulnerabilidad o marginacion.

Mecanismos de reclamacion no estatales

28. Los Estados deben estudiar la forma de fac#it el acceso a los mecanismos de
reclamacion no estatales que se ocupan de las vimtmes de los derechos humanos
relacionadas con empresas.

Comentario

Una categoria de mecanismos de reclamacién ntalestancluye los mecanismos
administrados por una empresa por si sola o jumtno®n las partes interesadas, por una
asociacién econémica o por un grupo multilateral pdetes interesadas. Se trata de
mecanismos extrajudiciales, pero pueden usar peads resolucion, de dialogo u otros
dispositivos culturalmente apropiados y compatibdes derechos. Estos mecanismos
pueden ofrecer ventajas concretas, como la ragldeacceso y reparacidn, unos costos
reducidos y/o alcance transnacional.

Otra categoria incluye a los organismos regionalésternacionales de derechos
humanos. En general, estos mecanismos se han ecop@edbien de presuntas violaciones
de la obligacién de los Estados de respetar loscies humanos. No obstante, algunos
también se han ocupado de casos de incumplimieatdéa dobligacion del Estado de
proteger contra las violaciones de derechos humzomostidas por empresas.

Los Estados pueden desempefiar un papel Gtil de@b8macion acerca de estos
mecanismos o facilitando el acceso a los mismdsceso a los mecanismos ofrecidos por
los propios Estados.
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29. Para que sea posible atender rapidamente y ragar directamente los dafios causados,
las empresas deben establecer o participar en meéamos de reclamacion eficaces de
nivel operacional a disposicion de las personas sl comunidades que sufran las
consecuencias negativas.

Comentario

Las personas y comunidades que hayan sufridoolasecuencias negativas de las
actividades de una empresa pueden acceder diretaméos mecanismos de reclamacion
de nivel operacional. Por lo general estos mecargdos administran las propias empresas,
ya sea por si solas o en colaboracién con tercénolyjidas las partes interesadas
pertinentes. También es posible recurrir a un eégperorganismo externo aceptable para
ambas partes. No es necesario que los denunclemtan explorado previamente otras vias
de recurso. Pueden dirigirse directamente a la esagpara evaluar los dafios y solicitar su
reparacion.

Los mecanismos de reclamacién de nivel operacidaaémpefian dos funciones
esenciales en relacion con la responsabilidad sleefapresas de respetar los derechos
humanos.

« En primer lugar, contribuyen a determinar las cousacias negativas sobre los
derechos humanos como parte de la obligacién deenmmaiesa de proceder con la
debida diligencia en materia de derechos humarmscr€tamente, ofrecen un cauce
para que las personas directamente afectadas papkraciones de la empresa
expresen su preocupacion cuando consideren que ssfdendo o van a sufrir
consecuencias negativas. Analizando las tendegcias pautas de las denuncias,
las empresas también pueden identificar problenisi€@nsicos y adaptar sus
practicas en consecuencia.

» En segundo lugar, estos mecanismos permiten ceragaesa se ocupe de los dafios
detectados y repare las consecuencias negativésrrda temprana y directa, a fin
de evitar dafilos mayores o0 una escalada de rectamesci

Estos mecanismos no requieren que la denunciar@éclamacion se basen en una
presunta violacién de los derechos humanos parpugega plantearse, ya que su objetivo
especifico es identificar cualquier preocupacid@itima de los posibles afectados. Si no se
identifican y tratan a tiempo estas preocupaciomsgden derivar en conflictos y
violaciones de derechos humanos mas graves.

Los mecanismos de reclamacion de nivel operacidebkn responder a ciertos
criterios para resultar mas eficaces en la pradirancipio 31). Estos criterios pueden
cumplirse con tipos muy diversos de mecanismosuecion de las exigencias de escala,
los recursos, el sector, la cultura y otros paréseet

Los mecanismos de reclamacion de nivel operacignaden constituir un
complemento importante de los procesos mas ampl@sarticipacion de las partes
interesadas y de negociacién colectiva, pero ndgrusustituirlos. No se los debe utilizar
para socavar la funcién de los sindicatos legitiemo®l marco de las disputas laborales ni
para impedir el acceso a los mecanismos de recilamguadiciales u otros de tipo
extrajudicial.
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30. Las corporaciones industriales, las colectividies de multiples partes interesadas y
otras iniciativas de colaboracion basadas en el gsto de las normas relativas a los
derechos humanos deben garantizar la disponibilidade mecanismos de reclamacién
eficaces.

Comentario

Las normas relativas a los derechos humanos $garefcada vez mas en los
compromisos asumidos por las corporaciones indilesrilas colectividades de multiples
partes interesadas y otras iniciativas de colab@maen forma de cédigos de conducta,
normas de funcionamiento, acuerdos marco mundiatlgse sindicatos y empresas
transnacionales y otros similares.

Estas iniciativas de colaboraciéon deben garantizaisponibilidad de mecanismos
eficaces para que las partes afectadas o sus esfaetes legitimos planteen sus
inquietudes cuando consideren que se han incumpEl@ompromisos en cuestion. La
legitimidad de este tipo de iniciativas puede vaseentredicho si no se establecen esos
mecanismos. Los mecanismos pueden establecerseebba los miembros individuales,
de la iniciativa de colaboracion, o de ambos. Estesanismos deben fomentar la
rendiciéon de cuentas y contribuir a reparar lasseounencias negativas de sus actividades
sobre los derechos humanos.

Criterios de eficacia de los mecanismos de reclacion extrajudiciales

31. Para garantizar su eficacia, los mecanismos declamacién extrajudiciales, tanto
estatales como no estatales, deben ser:

a) Legitimos: suscitar la confianza de los grupode interés a los que estan
destinados y responder del correcto desarrollo de$ procesos de reclamacion;

b) Accesibles: ser conocidos por todos los grupmteresados a los que estan
destinados y prestar la debida asistencia a los qpeiedan tener especiales dificultades
para acceder a ellos;

C) Predecibles: disponer de un procedimiento ala y conocido, con un
calendario indicativo de cada etapa, y aclarar loposibles procesos y resultados
disponibles, asi como los medios para supervisaril@mplementacion;

d) Equitativos: asegurar que las victimas tengann acceso razonable a las
fuentes de informacidn, el asesoramiento y los carimientos especializados necesarios
para entablar un proceso de reclamacién en condiaies de igualdad, con plena
informacion y respeto;

e) Transparentes: mantener informadas a las pags en un proceso de
reclamacion de su evolucidn, y ofrecer suficienteformacion sobre el desempefio del
mecanismo, con vistas a fomentar la confianza en sficacia y salvaguardar el interés
publico que esté en juego;

f) Compatibles con los derechos: asegurar que sloresultados y las
reparaciones sean conformes a los derechos humata®rnacionalmente reconocidos;
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s)] Una fuente de aprendizaje continuo: adoptarals medidas pertinentes
para identificar experiencias con el fin de mejorarel mecanismo y prevenir agravios y
dafios en el futuro;

Los mecanismos de nivel operacional también deban:

h) Basarse en la participacién y el didlogo: camltar a los grupos
interesados a los que estan destinados sobre suedis y su funcionamiento, con
especial atencién al didlogo como medio para abordg resolver los agravios.

Comentario

Un mecanismo de reclamacion solo puede cumplfuscién si las personas a las
gue debe servir lo conocen, confian en él y soaapde utilizarlo. Estos criterios sirven
como punto de referencia para disefiar, modificavaluar un mecanismo de reclamacion
extrajudicial a fin de garantizar su eficacia picgct Un mecanismo de reclamacién mal
disefiado o mal aplicado puede intensificar el sgatito de agravio de las partes afectadas,
al aumentar su sensacion de impotencia y faltasieeto del proceso.

Los primeros siete criterios se aplican a cuatgmecanismo estatal o no estatal, de
resolucién o de mediacion. El octavo criterio egeeffico de los mecanismos de nivel
operacional que las empresas ayudan a administrar.

La expresion "mecanismo de reclamacion” se usé @muo término técnico. No
siempre resultara apropiado o util aplicado a unamismo especifico, pero los criterios de
eficacia no varian. A continuacién se comentarciidsrios especificos:

a) Para que las partes interesadas a las questeedel mecanismo decidan
utilizarlo efectivamente es imprescindible que éemfen él. Para generar esa confianza
resulta importante, por lo general, asumir la raspbilidad de que ninguna parte en el
proceso de reclamacion interfiera en el mismo.

b) Entre los factores que pueden dificultar elaocfiguran el desconocimiento
del mecanismo, el idioma, el nivel de alfabetizacilbs costos, la ubicacién fisica y el
temor a represalias.

c) Para que se confie en él y se utilice, un msoan debe informar
publicamente sobre el procedimiento que ofrece.eblabh respetarse, siempre que sea
posible, los plazos previstos para cada etapalgitar la flexibilidad en las ocasiones en
gue resulte necesaria.

d) En las reclamaciones o controversias entrer&sap y grupos de afectados,
estos Ultimos suelen disponer de un acceso mucbaeastiingido a la informacién y a los
expertos, y carecer de los recursos financieroa pagarlos. Cuando no se corrige este
desequilibrio se pone en peligro tanto la realizaacomo la percepcién de un juicio justo,
lo que dificulta la posibilidad de alcanzar solunge duraderas.

e) Comunicarse periédicamente con las partes@pito de la evolucion de las
reclamaciones individuales puede ser esencial paratener la confianza en el proceso.
Actuar con transparencia, ante las partes inteassad general, sobre el desempefio del
mecanismo, y presentar estadisticas, estudiossts canformacién mas detallada sobre el
tratamiento de ciertos casos, puede ser imporpanmtedemostrar su legitimidad y mantener
un nivel elevado de confianza. Al mismo tiempo, elgireservarse siempre que sea
necesaria la confidencialidad del didlogo entrgpbases y de la identidad de las personas.

31



A/HRC/17/31

f) Muchas reclamaciones no se presentan en tésnide derechos humanos y
no suscitan inicialmente preocupaciones relativdgsaderechos humanos. No obstante,
cuando los resultados tengan consecuencias padeteshos humanos debera asegurarse
de que respeten los derechos humanos internaciensnmeconocidos.

9) El hecho de analizar periddicamente la frecizeras pautas y las causas de
los agravios permitird a la institucion encargada la administracion del mecanismo
identificar e influir sobre las politicas, proced#mos o practicas que deban modificarse
para prevenir futuros dafos.

h) En el caso de un mecanismo de reclamaciéniveeaperacional, entablar un
didlogo con los grupos afectados sobre su dise§io funcionamiento puede servir para
adaptarlo mejor a sus necesidades, lograr quelicenten la practica y crear un interés
comUn por su éxito. Puesto que una empresa no plegditmamente, ser a la vez objeto
de quejas y resolverlas unilateralmente, estos msoas deben tratar de alcanzar
soluciones negociadas a través del dialogo. Enssl de que sea necesaria una resolucion,
debe recurrirse a un tercero imparcial, validodependiente.
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