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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LA MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD SOL MELIA 2010

A la Direccion de Sol Melid S.A. (en adelante Sol Melid):

Alcance del trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad Sol
Melid 2010, para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, a lo sefialado en la Guia para la
elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) version 3.0 (G3), asi
como la validacién de los indicadores de desempefio propuestos en dicha Guia.

La preparaci6n de la Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010, asi como el contenido de la misma, es
responsabilidad de la Direccion de Sol Melid, la cual también es responsable de definir, adaptar v
mantener los sistemas de gestidn y control interno de los que se obtiene la informacién. Nuestra
responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revisién.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (Limited Assurance
Engagements) emitida por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants (IFAC) y con la Guia de Actuacién para los trabajos de
revisién de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espaiia.

MNuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las
diversas unidades de Sol Melia que han participado en la elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad
Sol Melid 2010 y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por
muestreo que, con cardcter general, se describen a continuacion:

] Reuniones con el personal de Sol Melid para conocer los enfoques de gestion aplicados y obtener
la informacin necesaria para la revision externa.

. Anilisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en la Memoria de
Sostenibilidad Sol Melia 2o10.

. Revision de las actuaciones realizadas en relacién con la identificacién y consideracidon de las
partes interesadas a lo largo del ejercicio, asi como la cobertura, relevancia e integridad de la
informacién incluida en la Memoria de Sostenibilidad Sol Melia 2010 en funcién del
entendimiento de Sol Melid de los requerimientos de los grupos de interés.

- Anilisis de la adaptacién de los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010 a lo
sefialado en la Guia G3 de GRI.

. Revisibn de la informacidén relativa a los enfoques de gestibn aplicados a cada grupo de
indicadores.

. Comprobacién, mediante pruebas de revisién en base a la seleccién de una muestra, de la
informacitn cuantitativa y cualitativa de los indicadores principales incluidos en la Memoria de
Sostenibilidad Sol Melid 2010 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por
las fuentes de informaci6n de Sol Meli.

El alcance de una revision es sustancialmente inferior al de un trabajo de aseguramiento razonable v,
por tanto, la seguridad proporcionada es también menor. El presente informe en ningiin caso puede
entenderse como un informe de auditoria.

T: +34 932 532 700 F: +34 934 059 032, Wi, pwe.com/es
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Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Cédigo Etico de la International Federation of Accountants (IFAC). El trabajo ha sido realizado por un
equipo de especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia en la revisién de este tipo de
informes.

Conclusiéon

En el capitulo “Indicadores GRI" de la Memoria de Sostenibilidad Sol Meliid 2010 se detallan los
indicadores revisados, las limitaciones al alcance de la revisién y se identifican aquellos que no cubren
todos los aspectos recomendados por GRI. Como resultado de nuestra revisién no se ha puesto de
manifiesto ninglin aspecto que nos haga creer que la Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010
contiene errores significativos o no ha sido preparada, en todos sus aspectos significatives, de acuerdo
con la guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de GRI version 3.0 (G3).

PricewaterhouseCoopers Aunditores, S.L.
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M2Luz Castilla
Directora

Barcelona, 18 de abril de 2011



Perfil de la Compaiiia

CUBA 27
PREMIUM 30
USA 1 MELIA 1@
MELIA 1@ TRYP 30
SOL 100
MEXICO 8
PREMIUM e 2 REP. DOMINICANA 6
MELIA 20 3 PREMIUM 3
SMVC 4 MELIA 2 10
SMVC 3
COSTARICA 1 . I PUERTORICO 1
PREMIUM 1@ PREMIUM 1
SMVC 1
PANAMA 1
PREMIUM 1@ VENEZUELA 2
% por % por SMVC 1 PREMIUM 2
habitaciones hoteles
PROPIEDAD  28,76%  21,84% PERU 1 PRASIL 14
@ GESTION 47,71%  40.27% MELIA 1 MELIA 3e
TRYP me
@ FRANQUICIA 5,55% 9,56%
ALQUILER 17,98% 28,33%
@aQ ’ ’ [ URUGUAY 1
SMVC 489 habitaciones / 13 hoteles
ARGENTINA 3 TRYP 1@
En la agrupacion de datos por marcas, el MELIA 20
concepto PREMIUM comprende las marcas TRYP 10
Gran Melia, ME by Melid y Paradisus.
Datos Basicos de Negocio Posicionamiento actual de Sol Melia
Resultados (en millones de euros) 2010 2009 2008 Fecha Constitucién Comparia: 1956
Ingresos 1.250 1.149 1.279
EEEBQR ggé %g% 32‘71 Fecha Salida a Bolsa: 2 de Julio de 1996
2223:238 ggz?edad Dominante E(ZJ gg 122 Precio Salida Accion (antes split): 5,41€
Hoteles Ticker Symbol: SOL.MC/ SOL SM
Hoteles 310 303 304
Habitaciones 78.598 76.944 76.527 Plaza en la que cotiza: Mercado Continuo
SMVC (habitaciones) 489 ND ND (Espaiia)
Estancias (millones) 25,9 25,2 26,9
B — Forma parte del indice
Diversificacién por marca (por n° de habitaciones) X
Premium 1% 12% 1% de e Bolsa de Madnd
14 0, 0, o)
#f;p"a e o o NGmero de Acciones: 184.776.777
sol 34% 35% 36% o N
Sin marca . . 5% Cotizacion Bursatil a 31/12/2010 6,95€
Diversificacion por Categoria (por n° de hoteles) Revalorizacién desde la fecha de salida
3 estrellas 16% 16% 17% hasta 31/12/2010: 28,5%
4 estrellas 47% 46% 46%
5 estrellas y 5 estrellas GL 31% 32% 31% Revalorizacion desde
3y 4 llaves 6% 6% 6% 31/12/2009 a 3/12/2010: 63,1%
Diversificacion Urbano / Vacacional
Urbano 41% 40% 39% El 27 de Agosto de 2008
Vacacional 59% 60% 61% deja de tener rating por Moody's
N° Empleados
Hoteles y Corporativa 34.352 32.288* 34.305*
SMVC 1.328 1.090 ND

* No incluye Egipto

Hitos 2010: Febrero: Inauguracion Gran Melia Shanghai - Primer hotel en China | Marzo: Renovacion FTSE4Good IBEX | Mayo: Celebracion del Dia Mundial de la Biodiversidad




ALEMANIA 22 CROACIA 15

LUXEMBURGO 1
- MELIA 1e soL 5@
MELIA 1o TRYP 11
REINO UNIDO 2 BULGARIA 5
MELIA 2 MELIA 1@
. SOL 40
GRECIA 4
PORTUGAL 14 PREMIUM e
MELIA 1@
MELIA 5 20 SOL 10
TRYP 70 I CHINA 1
A p PREMIUM 1@
MELIA 20
SOL 20
ITALIA 3 ‘ VIETNAM 1
MELIA 1 10 MELIA 1@
TRYP 10
MALASIA 1
FRANCIA 7 MELIA 1@
MELIA 10
TRYP
INDONESIA 4
» PREMIUM 10
ESPANA 160 MELIA 30
PREMIUM 4 30 1 10
MELIA 13 7@ 50 90
TRYP 3 1M® 60 370
SOL 31 6@ 3O 100
SMVC 4
Diversificacion por Area Geografica
TOTAL URBANO VACACIONAL
% Habitaciones % Habitaciones % Habitaciones
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Espana 45,73 46,63 35943 35.861 20,57 20,80 16.164 15.980 25,16 25,80 19.779 19.881
Resto de Europa 23,06 21,65 18.124 16.666 9,26 870 7.275 6.688 13,80 13,00 10.849 9978
Asia 3,29 3,35 2.583 2.583 2,49 2,50 1961 1.961 0,79 0,80 622 622
Latinoamérica y Caribe 27,92 2837 21948 21.834 8,90 10,70 6.994 7.742 19,03 18,30 14.954 14.092
TOTAL 100 100 78.598 76.944 41,22 42,10 32394 32.371 58,78 57,90 46.204 44.573

Diversificacion de las estancias de
clientes por paises de procedencia

2010 2009*
Espana 31,8% 35,2%
Estados Unidos 9,0% 7,4%
Alemania 11,0% 10,6%
Reino Unido 13,0% 14,2%
Canada 3,3% 2,0%
[talia 3,5% 3,4%
Méxco 3,2% 3,3%
Francia 2,7% 2,4%
Rusia 1,8% 2,0%
Venezuela 2,0% 2,1%
Resto 18,8% 17,4%
Total 100% 100%

* Ajustado vs. Memoria 2009

Junio: Venta de la marca TRYP al grupo Wyndham | Noviembre: Firma Acuerdo de colaboracion con UNICEF | Diciembre: 12 convocatoria Premios SI - Sostenibilidad e Innovacion




Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010

Estimad@ Amig@,

Te presentamos una nueva edicion de la Memoria de Sostenibilidad de Sol Melig; en ella se
recogen las respuestas que nuestra Compania ofrece a sus grupos de interés internos y exter-
nos. Este documento representa un nuevo reto para nuestra Compafia, el reto de comprobar
si los grandes compromisos de mejora formulados hace un afio comienzan a verse reflejados
en los hechos, y en los datos, de nuestra gestién correspondiente al ejercicio 2010.

El final de este ejercicio coincide ademds con el cierre del Plan Estratégico 2008-2010, cuyos
objetivos de largo plazo tuvieron que ser adaptados, tras la aparicion de la crisis interna-
cional, al Plan de Contingencia. La gestidon combinada del Plan Estratégico con las medidas
anticrisis nos permiti¢ fortalecer nuestro balance, optimizar nuestra gestion de ingresos y
costes, al tiempo que seguiamos avanzando en la revalorizacién de nuestras marcas y nuestra
expansion.

A pesar del entorno complejo, durante este periodo Sol Melia siguié profundizando en su
estrategia transversal de sostenibilidad, sentando las bases para afrontar los importantes re-
tos de los préximos anos; parte de esta estrategia consistia en mejorar progresivamente esta
Memoria, para maximizar su potencial en un doble plano: “hablar” de nuestra Compania,
con una sola voz, y con una informacién cada vez méas transparente, y ser una herramienta
mas de cambio y mejora continua de nuestra gestién. Por primera vez los datos que en estas
paginas encontraras, han sido verificados por un tercero independiente. Con ello esperamos
mejorar sustancialmente la calidad y la trazabilidad de la informacién que ofrecemos a nues-
tros grupos de interés, pero sobre todo confiamos en que este ejercicio de autocritica nos
ayudara a ser mejor empresa.

En segundo lugar, me gustaria reconocer en estas lineas el trabajo de todos los que hacemos
Sol Melia pues los logros y compromisos de mejora cumplidos durante 2010, son mérito
de todos y cada uno de nuestros empleados. Un buen ejemplo es la firma de una alianza
estratégica con UNICEF por la que sumaremos fuerzas para multiplicar nuestro poder de
sensibilizacién, y para luchar por la proteccion de la infancia y la prevencién de la explotacién
sexual infantil.

Para resaltar nuestro compromiso firme con la infancia e implicar a nuestros colaboradores,
hemos querido que este afno los nifos sean también protagonistas en esta Memoria. En estas
paginas encontraras las ilustraciones de los hijos de nuestros empleados, que muestran su
peculiar vision de lo que para ellos es un hotel y el trabajo de sus mayores. Los propios cola-
boradores, por su parte, han participado también de manera entusiasta en la primera Edicién
de los “Premios S| de Sostenibilidad e Innovacion”, creados como herramienta y palanca de
motivacion e identificaciéon del talento de nuestras personas en la gestion de la sostenibilidad.

Quisiera poder presentar esta Memoria como un paso valiente en la escucha activa y el didlogo
con nuestros grupos de interés, pues no en vano ambos estan conectados y sequimos buscando
férmulas para integrar en estas paginas las opiniones y expectativas de nuestros publicos. En
2010 se ha producido la implantacion efectiva del modelo de relacién y didlogo Sol Melia CER-
CA®, con la celebracion de 5 paneles de contraste de caracter presencial y la creacion de una
herramienta online que permite a los usuarios, de cualquier grupo de interés, ser escuchados y
tenidos en cuenta. En este ambito no podemos dejar de mencionar que en este afio hemos pues-
to las bases para una estrategia corporativa de gestion y presencia en las redes sociales, como un
nuevo entorno privilegiado para escuchar y dialogar con nuestros stakeholders.

En cuanto a nuestra gestion econdémico-financiera, los avances mas destacados hacen
referencia al incremento de un 31% en el Beneficio Neto, la mejora del EBITDA en un 9%, el
incremento de los niveles de liquidez que nos garantizan una mayor comodidad en el pago
de nuestras obligaciones, asi como en general, el cumplimiento de los covenants estableci-
dos. En este sentido, quisiera aprovechar para resaltar cdmo, gracias al esfuerzo de todos, y
a la fidelidad de nuestros clientes, en la dificil coyuntura atravesada durante los tres pasados
ejercicios, nuestra Compafiia se ha comportado mejor que la media de sus competidores, y
nuestro cash-flow social vuelve a reflejar como la distribucién de la riqueza generada por la
Compania impacta positivamente y seguimos creando valor.



Me gustaria destacar que, pese a la crisis que ha conllevado un descenso de ocupacién,
gracias a las medidas de optimizacion adoptadas, hemos podido mantener nuestras planti-
llas y nuestro nivel de calidad durante estos tres ejercicios. Considero ademas, alentador y
relevante el hecho de que el 77,4% de nuestros clientes reconozcan que el compromiso de
nuestra Compania con la sostenibilidad es muy importante para ellos al hacer su compra.
Como también me enorgullece decir que un 74,01% de nuestros empleados consideran a
Sol Melid como una empresa comprometida con el Desarrollo Sostenible, y se identifican,
también por ello, con la Compania.

Desde este compromiso comun, pues, miramos al futuro con esperanza renovada: 2011 es
para nosotros un ano para la consolidacion de las fortalezas adquiridas y la preparacion del
nuevo Plan Estratégico 2012-2014, donde la Sostenibilidad seguira siendo un eje transversal de
soporte a toda nuestra actuacion. Un momento en el que nuestra Compania quiere también
“mirar hacia dentro” y para ello, estamos revisando nuestra cultura y valores corporativos,
aquellos que han sustentado nuestro crecimiento durante mas de 50 afios, y nos han hecho
fuertes. En esta linea de mejora veras en estas paginas nuevos retos encaminados a reforzar
nuestro compromiso con Global Compact de Naciones Unidas, y por primera vez, el preceptivo
Informe de Comunicacion sobre el Progreso en la implantacion de los 10 Principios.

A todos vosotros, a todos nuestros grupos de interés y en especial a nuestros empleados, mi
agradecimiento por acompafarnos, seguirnos, criticarnos de forma constructiva, retarnos...
Me uno a todos ellos en el deseo de que la Memoria del ejercicio 2011 que ahora comenza-
mos a elaborar, refleje una Comparia aln mas responsable y sostenible, capaz de enfrentarse
a retos de una complejidad, globalidad y variabilidad nunca antes conocida.

Gabriel Escarrer Julia

Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010



"iLa mar de divertido! Sofiando
en el fondo del mar..."

David Cabot Domingo, 5 afios
Corporativo Palma
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La Sostenibilidad en Sol Melia

1.1

El compromiso por la Sostenibilidad
de Sol Melia

El compromiso con el medio ambiente, la
integracion cultural y la sociedad siempre ha
estado presente en los valores fundamenta-
les de Sol Melia, y quedo integrado definiti-
vamente en la estrategia corporativa en el
marco del Plan Estratégico 2008-2011.

En Sol Meli4, la Responsabilidad Social Cor-
porativa es un ingrediente inherente a nues-
tro posicionamiento —el actual y el deseado-
como Compaiia. Por lo tanto, también es

inherente a todo lo que concierne a las re-
laciones y al didlogo con nuestros grupos de
interés. Conocerles, escucharles y dialogar
con ellos es un proceso clave.

El Gabinete Institucional y Diplomacia Cor-
porativa es el area especificamente designa-
da por la Compariia para tutelar el desem-
pefo efectivo de Sol Melia en esta materia.



1.2

La Diplomacia Corporativa en Sol Melia

El concepto de Diplomacia Corporativa (DC)
surge cuando se detecta la necesidad de escu-
char a los grupos de interés. También de que
habia que abrir una interfaz con ellos para co-
nocer sus expectativas en relacion a Sol Melia.

De una parte, la DC supone representar a los
grupos de interés ante las distintas estancias
de la Compainiia, velando por que su voz sea
escuchada y tenida en cuenta. El Gabinete
Institucional y Diplomacia Corporativa se

convierte en “defensor del stakeholder”,
transmitiendo la presiéon de la sociedad civil
a los departamentos y areas responsables de
gestionar sus demandas.

De otra parte, la DC ayuda a representar
adecuadamente a Sol Melia, a sus intereses 'y
a sus preocupaciones estratégicas ante nues-
tros grupos de interés. Se les da a conocer
los avances que van sucediendo en la empre-
sa en linea con sus demandas y sugerencias.
También se transmite todo aquello en lo que
aun no se ha podido avanzar.

OBJETIVOS OBJETIVOS i 5
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS PLANES BT EURISON
Largo Plazo Medio Plazo
Crear valor para todos
) 0s grupos de interés, Plan Director de ;

‘H”C‘?" de ‘U‘ so;teg\bmdad implicandoles a través Posicionamiento Publico RELACION
a principal sena de del didlogo y las alianzas
identidad de Sol Melia: o PRESENCIA - MEMORIA GRI
que todos los grupos de - GLOBAL COMPACT

interés identifiquen a la
Compania con este
atributo.

Crear valor para Sol Melia
haciendo de la sostenibilidad
una ventaja competitiva:
siendo elegida como
compafia preferida por el
comportamiento responsable.

Plan Director de
Desarrollo Sostenible

PROCESOS Y SISTEMAS
ACCION LOCAL

- FTSE4Good IBEX
- CERTIFICACION CHB

Sol Melia
onoce

Sol Melia
mbia

Sol Melia
Escucha

Sol Melia

Responde

Ademds de su connotacién, el acrénimo
CERCA integra los conceptos “Conoce”,
"Escucha”, “Responde” y “CAmbia”.

Sol Melia CONOCE

Sol Melia se esfuerza en conocer quiénes son
los grupos de interés, dénde estan y como
podemos llegar a ellos.

Sol Melia cuenta con una base de datos don-
de tiene identificados a sus grupos de interés
(clientes, empleados, proveedores, medios
de comunicacion...), para construir una red
de legitimos interlocutores a través del net-
work que ofrecen las diversas comunidades
en que la Compania esta presente: foros,
seminarios, asociaciones, organizaciones y
organismos, etc.

Sol Melia ESCUCHA

En esta fase, Sol Melid construye espacios de
encuentro en los que los grupos de interés

se sientan escuchados y tenidos en cuenta.

La principal fuente de escucha activa es el
llamado Panel de Expertos en Sostenibilidad
de Sol Melia.

A través de los diversos paneles de expertos se
obtiene una informacién muy cualificada de lo
que los grupos de interés esperan de Sol Melia,
asi como el conocimiento de las tendencias.
Todo ello permite construir los puentes nece-
sarios para que Sol Melia sea una Compafia
abierta y dispuesta a integrar en su gestion las
expectativas de los grupos de interés.

Sol Melia RESPONDE

Se busca la informacién que existe dentro
de Sol Melia respecto de las inquietudes y
expectativas de los grupos de interés, y se
trabaja para personalizar esa informacién y
comunicarla de forma que llegue de la mejor
manera posible a quien corresponda.

Paulatinamente, y a medida que el conoci-
miento de las expectativas de los grupos de
interés va siendo mas profundo y preciso, Sol

Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010
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Melid esta construyendo su propuesta de va-
lor especifica para cada grupo de interés.

La respuesta “ideal” serfa adaptar lo que Sol
Melia puede ofrecer a cada grupo de interés
a lo que realmente espera este grupo de in-
terés de Sol Melia.

Sol Melia CAMBIA

Coherentemente con todo lo anterior, se trata
de llevar las propuestas a la accién, adaptando
las politicas y actuaciones de la Compafiia, a
las expectativas de los grupos de interés.

La ejecucion de todas estas propuestas recae
en las distintas areas de gestién, responsa-
bles de los procesos y sistemas que se diri-
gen a cada grupo de interés.

El “cambio” se monitoriza a través de la me-
dicion de las percepciones de los grupos de
interés. Existen varios sistemas de medicion
de la satisfaccion de clientes, empleados y
de otros grupos; adicionalmente Sol Melia
observa su evolucion en rankings, indices y
otros termoémetros reputacionales.

En ocasiones el cambio genera un acerca-
miento que se convierte en una colabora-
cion formal con algun colectivo concreto, o,
aunque no se llegue a un acuerdo escrito,
se trabaja conjuntamente en proyectos con
muchas organizaciones de la sociedad civil.

Presencia Institucional

Sol Melid no sélo se comunica y relaciona
con sus grupos de interés alli donde desarro-
lla su actividad, sino que también se preocu-
pa por estar presente y activo en foros e ini-
ciativas complementarios que considera de
interés.

Con ello, se pretenden reforzar sus vinculos
y sus relaciones con la sociedad civil, con los
organismos multilaterales, las administracio-
nes publicas y con personas relevantes tales
como los lideres de opinién, etc.

Por ejemplo, en los Ultimos meses de 2010 se
intensificd la presencia institucional en organi-
zaciones relacionadas con la sostenibilidad, la
responsabilidad social, el medio ambiente o la
cultura; también ha habido una preocupacion
por reforzar la relacion con el mundo académico.

La participacion no debe ser anecdética,
sino que resultan claves el compromiso real,
la dedicacion, la lealtad mutua y las redes
que se van formalizando en acuerdos o par-
tenariados. Asimismo, Sol Melia considera
muy importante tener un criterio firme de
presencia y de no-presencia, es decir, dénde
se quiere estar y donde no.

¢Qué es? El Panel de Expertos es un espa-
cio de didlogo y de confianza, integrado por
diversos grupos de interés y por altos re-
presentantes de la Compania, en el que se
puede hablar con libertad en la busqueda de
intereses comunes.

Esta libertad va acompafada del compro-
miso, por parte de la Compafia, de dar
respuesta a los requerimientos de los gru-
pos de interés, entendiendo todos los inte-
grantes que, “dar respuesta” no significa
“complacer”, sino considerar todas las opi-
niones en la formulacién de la estrategia de
la empresa y comprometerse en defender
la existencia de este espacio de diadlogo en
el largo plazo.

¢Para qué nos sirve? El Panel tiene unas
funciones especificas, de forma que en su
cumplimiento, se llega también a la satis-
faccion de los objetivos operativos. Son las
siguientes:

Asesorar en la promocion, ejecuciéon y de-
sarrollo de relaciones y compromisos con
los grupos de interés en Sol Melia.
Valorar los planes de actuacion de la
Compania en desarrollo sostenible y res-
ponsabilidad social.

Facilitar la interlocucién, el didlogo y la
comunicaciéon entre la sociedad civil y el
grupo Sol Melia.

Elevar anualmente al Consejo de Adminis-
tracion las reflexiones o recomendaciones
del Panel.

Opinar, valorar y acompanfar al Gabinete
Institucional en los procesos especificos o
dilemas corporativos que se planteen.

¢Cudles son los protagonistas? El Panel
cuenta con unos panelistas, personas exper-
tas en diversas dreas, que formulan y com-
parten sus puntos de vista durante la sesion.
Por un lado, los panelistas externos, son
expertos/as independientes o adscritos a en-
tidades respetadas de la sociedad civil, espe-
cializadas en los temas objeto de discusion.
Por otro, los panelistas internos, son perso-
nas propias de la organizacion de Sol Melig,
cuyas competencias y experiencia concretas
les habilita para participar en el didlogo.

El “lider” organizativo, rol detentado por
el representante de mayor rango de la Com-
pafifa, que es el responsable Ultimo de la or-
ganizacion y celebracion del Panel. Sebastian
Escarrer Jaume, Vicepresidente de Sol Meli,
ocupa esta funciéon, acompanado por la Se-
nior Vice President del Gabinete Institucional
y Diplomacia Corporativa, Esther Truijillo.
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El Secretario Técnico, funcién desempena-
da por un profesional independiente de per-
fil académico, que acompana a las sesiones
y las dindmicas de grupo, controla la eficacia
y actla como relator del Panel.

Para seleccionar a los panelistas, Sol Melia se
ha basado en un criterio de seleccion de los
panelistas suficientemente representativos en
temas de sostenibilidad, en todos sus &mbitos,
y/o en turismo. También se tienen en cuenta
temas geograficos y la diversidad de género.

Paneles realizados en 2010

¢De qué han tratado los paneles realiza-
dos hasta el momento?

En 2010, se celebraron 5 paneles con los
grupos de interés: 3 paneles monotematicos
y 2 paneles de expertos.

Los paneles monotematicos buscan estable-
cer un punto de encuentro entre los exper-
tos internos y los externos, que permitan
profundizar en el conocimiento y encontrar
soluciones practicas que se puedan imple-
mentar en Sol Melia.

En todos los paneles el objetivo es establecer
puntos de encuentro entre expertos internos
y externos, identificar prioridades y detectar
puntos de accion.

sl

AGRUPACION DE CADENAS
HOTELERAS DE BALEARES
Fundada el afo 1977

Panel de Académicos: reunié a 11 expertos
externos del mundo académico con el objeti-
vo de dar a conocer el modelo de gestién de
Sol Melid en sostenibilidad, responsabilidad
social y relacion con los grupos de interés.

Los temas tratados fueron:

Presentacion del modelo y el proyecto de
Diplomacia Corporativa.

Conocer y responder dudas y valoraciones
de lo mejor, lo peor, las oportunidades y
los riesgos.

Solicitar a los panelistas una priorizacion
de las ideas aparecidas durante la sesion.

Conocer inquietudes académicas, pros-
pectivas, valoracion sobre la Diplomacia
Corporativa y la metodologia de trabajo.

Los panelistas participantes:

Externos
Director de la Catedra Javier Benjumea -
Universidad Pontificia de Comillas.
Catedratico Universidad Complutense de
Madrid.
Profesor titular universidad economia apli-
cada (dpto. Economia Aplicada) Universi-
dad de las Islas Baleares (UIB).
Profesor titular del dpto. de Politica de
Empresa- Prof. titular URL (ESADE).
Vicedecano de Ordenacién Académica de
IE Business School (Instituto Empresa).

Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010
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Vicerrectora de Planificacion y Asuntos
Econdémicos (UNED).

Profesora titular de Sociologia - Dpto. de So-
ciologia de Universidad Auténoma de Madrid.
Investigadora en el campo de RSC del Ins-
tituto Universitario Pedro Juan de Lastano-
sa de la Universidad Carlos IIl.
Catedratico de Etica de la Universidad
Jaume | Castellon.

Profesor de FEtica Empresarial Director
Académico del seminario, CBS (IESE).
Vicedecano de Relaciones Internacionales.
Facultad de CC Econdmicas y Empresariales
de Universidad Complutense de Madrid.

En el Panel de Academia se trataron dos de-
bates principalmente:

Valoracion sobre la presentacion del mo-
delo y el proyecto de Diplomacia Corpo-
rativa. El objetivo era conocer y responder
dudas y valoraciones de lo mejor (8 ideas
detectadas), lo peor (6 ideas detectadas),
las oportunidades (8 detectadas) y los ries-
gos (13 detectados).

Valoracion especifica sobre aspectos del
modelo. El objetivo era conocer inquie-
tudes académicas (19 ideas obtenidas),
prospectivas (10 ideas obtenidas), valo-
racion sobre la Diplomacia Corporativa (1
idea obtenida) y la metodologia de traba-
jo (3 ideas obtenidas).

Panel de Alimentacion Saludable: reunio
a 8 expertos internos y 7 expertos externos.
En el panel se identificaron los retos que
tenia que afrontar Sol Melida en materia de
alimentacion saludable, asi como posibles
acciones dentro de esos retos.

Los temas tratados fueron:

Presentacion del modelo de sostenibilidad
y de los retos de Alimentacién y Bebidas
saludables.

Identificar todos los retos a considerar
para una adecuada politica de A&B en Sol
Melia.

Priorizar los retos mas acuciantes de
acuerdo al criterio y experiencia de los pa-
nelistas, identificando, para cada reto po-
sible, acciones imprescindibles y acciones
recomendables para desarrollar.
Compartir aquellas practicas o referentes
que puedan recomendar a Sol Melid en su
empefio de A&B saludable.

Los panelistas participantes:

Internos
SVP Marca Melia.
A&B Melia.
A&B Sol.
A&B Compras.
Rest. Calima - Gran Melia Don Pepe.

Dos Cielos - ME Barcelona.
Casa Marcial - Melid Reconquista.

Externos
Director de Health & Regulatory Affairs de
Danone.
Director Fundacion Alicia.
Gerente Federacion Asociacién de Celia-
cos de Espafa (FACE).
Federacion Espafiola de Hosteleria (FEHR).
Directora General Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamiento Turistico (CEHAT).
Health Marketing Manager de Coca Cola
Investigador de la Universidad Politécnica
de Valencia.
Presidenta Honorifica Consumidores Espa-
fiola de Consumidores y Usuarios (CECU).

En el Panel de Alimentacion Saludable se de-
tectaron 12 retos estratégicos en materia de
alimentacion saludable, 45 temas integran-
tes de estos retos; asi como una lista con-
sensuada de los 10 temas mas acuciantes,
20 acciones concretas a realizar y la identifi-
cacion de 18 buenas préacticas.

Panel de Construccion Sostenible: reunié
a 7 expertos internos y 8 externos. En el pa-
nel se identificaron los retos que tenfa que
afrontar Sol Melid en materia de construc-
cién sostenible asi como posibles acciones
dentro de esos retos.

Los temas tratados fueron:

Presentacion del modelo de sostenibilidad
y de los retos de construccion, manteni-
miento y obras en la Compafiia.
Identificacion de todos los retos a consi-
derar para una adecuada politica de cons-
truccién sostenible en Sol Melia.
Valoracion de los retos mas relevantes
y, también, de aquellos que aporten un
mayor nivel de beneficios a corto plazo
(quick-wins) de acuerdo a su criterio y ex-
periencia.

Identificacion de propuestas de accién a
desarrollar.

Compartir aquellas practicas o referentes
que puedan recomendar a Sol Melid en su
empefio de construir sosteniblemente.

Los panelistas participantes:

Internos
Arquitectura Hotelera.
Obras y Mantenimiento.
Compras.
Expansion.
Marca Tryp.
Sol Melia Vacation Club.

Externos
Diputada y Presidenta de la Comision de
Medio Ambiente, Agricultura y Pesca.
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Fundacion Metrépoli.

Catedratico Universidad Politécnica de
Madrid.

Consultor ALS.

Proyectos y Asistencia Técnica Edificacion.
Direccion Técnica OHL.

Consejero Delegado de Estel Ingenieria.

En el Panel de Construccién Sostenible se
detectaron y priorizaron 35 retos, 33 pro-
puestas de accion y la identificacion de 14
buenas practicas.

Panel de Expertos (22 edicion): se celebro
en el hotel Melid de Mar (llletes-Palma de
Mallorca) el 22 de abril de 2010. Los temas
gue se trataron fueron los siguientes:

Diadlogo entre el Presidente de Sol Melia y
los panelistas.

Presentacion del modelo Sol Melid CER-
CA®, valoracion y debate.

Exposicion del cometido y vinculacion del
departamento de Recursos Humanos de
Sol Melid con el area de sostenibilidad .
Descripcion de la vida y actividad del hotel
Melid de Mar en relaciéon a la sostenibi-
lidad y peticién de ideas de mejora a los
panelistas.

Valoracion final de los panelistas. Presen-
tacion de las conclusiones.

Panel de Expertos (32 edicién): se celebrd
en el hotel Tryp Condal Mar (Barcelona) el
5 de noviembre de 2010. Los temas que se
trataron fueron los siguientes:

Dilemas éticos relacionados con la gestion
comercial.

1. Buscamos la integracion de los valores y

principios asociados al desarrollo sosteni-
ble en nuestros procesos de negocio y en la
relacién con todos los grupos de interés.
Queremos estar cerca de nuestros grupos
de interés, escucharlos, y conocerlos mejor;
para ello mantendremos hacia todos una
actitud abierta y cercana.

Confiamos en el trabajo en plataforma con
todos nuestros grupos de interés y esta-
mos preparados para ser un actor sectorial
proactivo, actuando desde la cooperacion
y el partenariado con los distintos actores
sociales en la busqueda de soluciones.
Trabajamos en la busqueda del equilibrio
entre las necesidades de las generaciones
actuales y las necesidades de las generacio-
nes futuras, el equilibrio entre el desarrollo
econdmico, sociocultural y medioambiental

y la preservacion de los destinos, y el equi-
librio en la satisfaccion de las demandas de
nuestros diferentes grupos de interés.
Identificaremos el impacto medioambiental
de nuestras operaciones sobre el entorno
natural, reduciendo el mismo y ayudando
a preservar la diversidad biolégica de los
destinos en los que estamos presentes.
Buscaremos la eficiencia energética y el uso
responsable de los recursos.

Entendemos que nuestra actividad en la so-
ciedad debe suponer una contribucion a la
reduccion de las diferencias sociales, y a la
disminucién de la pobreza a través de opor-
tunidades de crecimiento econdmico mutuo
con las comunidades locales.

Seremos sensibles a las necesidades socia-
les de nuestros empleados y queremos com-
partir nuestro compromiso con ellos dando

Presentacion y discusion de los avances
del Gabinete e identificacién y prioriza-
cion de iniciativas estratégicas.

Exposicion de la naturaleza y actividad de
la marca TRYP, junto con su vocacion por
la sostenibilidad.

Descripcion de la vida y actividad del hotel
TRYP Condal Mar en relacién a la sosteni-
bilidad y peticién de ideas de mejora a los
panelistas.

Presentacion de las conclusiones de la jor-
nada y valoraciones de los panelistas.

¢ Qué resultados hemos conseguido con
el panel?

Gracias a la participacion de sus grupos de
interés, la Compania:

Esta conociendo mejor a sus stakeholders
en cada dmbito discutido.

Esta conociendo mejor las expectativas de
cada grupo de interés.

Puede determinar qué temas son mas re-
levantes y mas prioritarios.

Obtiene ideas claras de qué acciones pue-
de desarrollar al respecto.

Poco tiempo después de la celebracion de
cada Panel, se emite una resefa que se distri-
buye a los Panelistas a la vez que se comunica
a las mas altas instancias de la Compafifa.

El Gabinete Institucional y Diplomacia Cor-
porativa mantiene su disposicién a mante-
ner el contacto permanentemente abierto
con los diversos panelistas.

cabida a sus inquietudes de solidaridad.

8. Estamos comprometidos en la conservacion
del patrimonio cultural tangible e intangible
de las comunidades en que operamos. Nos
implicaremos plenamente en el ambito lo-
cal, respetando y defendiendo como nues-
tro el patrimonio.

9. Buscaremos en todo momento la complici-
dad de nuestros clientes en todas nuestras
actuaciones en materia medioambiental,
cultural y social, cuidando muy especial-
mente nuestra influencia sobre la infancia.

10. Esperamos que nuestros proveedores
adopten una politica de mejora continua
en relacion a la integracién de criterios de
desarrollo sostenible en su negocio, tales
como la justicia social, la minimizacién de
su impacto ambiental y el desarrollo econo-
mico de los destinos.

Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010



“Director dirigiendo un hotel”
Alejandro Peinado Merino, 7 afios
Hotel Tryp La Caleta, Cadiz

Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010

La dimensién interna de la sostenibilidad en
Sol Melia en el ejercicio 2010 se centré en 3
ambitos de actuacion:

La sensibilizaciéon e implicacién.
Los procesos y los sistemas.
Accion social.

Estos ambitos de actuacién se desplegaron
en 7 proyectos de la Compafia:

Sensibilizacién de empleados.
Cumplimiento Compromiso Pacto Mundial.
Normativa Desarrollo Sostenible.

Impacto Medioambiental.

Implicacion clientes.

Implicacion proveedores.

Posicionamiento social.

En concreto en el ambito de la sensibilizacion
e implicacion en materia de sostenibilidad
se trabajd en la definicidon de un esquema
de retribucién variable, que ligaba parte de
esta retribucién de los empleados a objetivos
de sostenibilidad. Se avanzé en un paquete
formativo en materia de sostenibilidad. Se
definieron nuevos productos y servicios para
clientes, a la vez que se analizaron cudles
eran las distintas vias de implicacion de los
clientes en el &mbito de la sostenibilidad.

En materia de procesos y sistemas, desde la
organizacion, se definié un sistema de con-
trol de los requisitos legales de Desarrollo
Sostenible, una normativa en materia de
prevencién de Riesgos Laborales. Se definie-
ron los criterios responsables en el Manual
de Compras, a la vez que se establecio el sis-
tema de gestion de residuos y consumibles
de bajo impacto medioambiental y social.

El pasado mes de mayo, se lanzo la primera
convocatoria de los Premios SI- Sostenibilidad
e Innovacion, dirigido a empleados de ho-
tel cuyo objetivo es doble, ya que busca la
deteccién de ideas y proyectos innovadores
en el dmbito del desarrollo social, medioam-
biental y cultural, asi como, la sensibilizacion
e implicacién por parte de los empleados de
Sol Melid (para mas informacion, consulte la
ficha
en el Anexo).

Desde 2009, se determina que el compromi-
so social de Sol Melia es con la infancia. Este
nuevo posicionamiento va acompanado de
una serie de herramientas internas que sirven
para ayudar a cumplir el despliegue interno y
externo. Entre estas herramientas se encuen-
tra la alianza con UNICEF (Ver capfitulo Valor
Sociocultural y Ficha Alianza UNICEF).

En el ejercicio 2010, la Compania continu6

manteniendo sus compromisos publicos, ya
establecidos en el afio 2009:

Certificacion de la Biosfera: en noviembre de
este afo se inicié la auditorfa para la renovacion
de la certificacion de Sol Melida como Compa-
fila de la Biosfera. Esta renovacién permitira
garantizar el cumplimento de los estandares
que implica este certificado en materia social,
medioambiental, y cultural, tanto para los cor-
porativos, como para las unidades hoteleras.

Memoria de Sostenibilidad: no sélo como
ejercicio de transparencia y como rendicién de
cuentas no financieras, sino también, des- de
2009, como herramienta de didlogo con los
grupos de interés, que da respuesta en 2010 a
107 indicadores GRI (de 121 totales, de los cua-
les: 3 no aplican a nuestra actividad econémica
y 11 adn no estan disponibles, al no existir to-
davia en la organizacién ningun procedimiento
especifico de medicion), frente a 100 en 2009.

Destacan como avances en la Memoria de
Sostenibilidad Sol Melid 2010 la verificacién
externa de la misma, asegurando de esta ma-
nera, una mayor transparencia y calidad de la
informacion publicada.

Global Compact: después de adherirse al
Global Compact en 2008, Sol Melid hizo
una auto-evaluacion sobre el grado de cum-
plimiento de los diez principios del Global
Compact. Estos diez principios estan englo-
bados en cuatro ambitos: derechos humanos,
estandares laborales, anticorrupcién y medio
ambiente. Durante 2010, se han llevado a
cabo varias actividades para mejorar el cum-
plimiento de dichos principios. Al final de esta
memoria, se encuentra el Communication On
Progress 2010 (Informe sobre la Comunica-
cion en el Progreso), en el que se da respuesta
a como la Compania se va adaptando a los
principios del Global Compact.

FTSE4Good Ibex: en 2008, Sol Melia fue in-
cluida en el FTSE4Good Ibex y, en 2010, reno-
vO nuevamente la pertenencia a este indice,
como Unica empresa del sector.

En relacién con los requerimientos de evalua-
cion de FTSE4Good Ibex, destaca el ambito
de Gobierno Corporativo: de las 58 reco-
mendaciones de buen gobierno del Coédigo
Conthe, Sol Melid cumple 41 en su totalidad
y 5 parcialmente (46). De las 12 restantes, 7
no se cumplen y 5 no aplican.

Estos cuatro ejes de trabajo representan la
confluencia de la dimensiéon externa de la
sostenibilidad y responsabilidad social, con la
dimensién interna y mas operativa. Los cua-
tro estan enfocados a la mejora continua.
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"Mi papa es el mejor cocinero
y trabaja en Sol Melid"
Paula Escobar Pernia

Tiyp Guadalmar 2.1 Principales Magnitudes

310 hoteles en 27 paises
vs. 303 en 26 palises en 2009

78.598 habitaciones

vs. 76.944 en 2009

25,9 M de estancias
vs. 25,2 M en 2009
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Mision

Aportar valor a todos los grupos de interés
de Sol Melia, a través de sus marcas hote-
leras y de turismo residencial posicionadas
como referentes del turismo responsable en
los distintos segmentos de mercado, satisfa-
ciendo la demanda de experiencias de sus
clientes y desarrollando su capital humano.

Vision

Ser lider y referente en turismo responsable,
empleabilidad y rentabilidad, incrementando
el valor de las marcas y potenciando desde el
negocio hotelero el crecimiento de los nego-
cios asociados, como el turismo residencial o
el club vacacional.

Valores

Sol Melid se ha caracterizado siempre por
ofrecer la mejor calidad al mejor precio, por
agradar siempre al cliente, por su servicio
personalizado y por ser una empresa fami-
liar donde la austeridad, el espiritu de supe-
raciéon, la sencillez y la ética, han orientado
siempre la gestion. En cuanto a los valores
de sus lideres, han destacado los de ejempla-
ridad (predicar con el ejemplo), la formacién
y promocién a los empleados, y delegar las
responsabilidades, siempre sin perder el con-
trol de las mismas.

Sol Melia incorporé un total de 11.508 ha-
bitaciones a su portafolio a lo largo de los 3
anos del Plan Estratégico 2008-2010.

El modelo de negocio de Sol Melid consta
de varias dimensiones que entrafnan dife-
rentes niveles de complejidad en cuanto a la
gestion, al reporte de la informacion y con-
solidacion de datos, y las relaciones con sus
grupos de interés.

Modelos de Gestion Hotelera

Propiedad: En este modelo, Sol Melia es
propietaria mayoritaria del inmueble, ges-
tora de la unidad de negocio y empleadora
del personal. La capacidad de decision reside
en el propietario.

Alquiler: En este modelo, Sol Meli4 alquila
el inmueble o negocio hotelero por periodos
de tiempo determinados, prorrogables o no,
gestiona la unidad de negocio y es emplea-
dora del personal. La capacidad de decision
estd explicitada en el contrato.

Gestion: En este modelo, Sol Melid ofrece
su conocimiento y experiencia como Compa-
ffa hotelera lider, ofreciendo su modelo de
gestién y portafolio de marcas, a cambio de
unos honorarios. Asimismo, se pueden ofre-
cer una serie de servicios complementarios
a la gestion.

Franquicia: En este modelo Sol Melia ofrece
el uso de sus marcas y su gestion comercial,
a cambio de unos royalties, velando asimis-
mo porgue los estandares de marca se cum-
plan en todo momento.

A pesar de la dificil situacién econémico-fi-
nanciera en la que se ha desarrollado el Plan
Estratégico 2008-2010, Sol Melid ha sido
capaz de responder de forma exitosa a los
retos establecidos.

En este periodo, Sol Melid ha adaptado su
estrategia, compaginando la visiéon a largo
plazo existente en el Plan Estratégico, con
una serie de medidas a corto plazo para
contrarrestar los efectos de la ralentizacién
econémica. Este enfoque compartido ha
sido clave para superar la dificil situacion a
nivel global.

De esta forma, a mediados de 2008 la
Compafnia lanzé un Plan de Contingencia
enfocandose principalmente en cuatro ejes
de actuacion: incrementar y potenciar los
ingresos; Optimizar los costes minimizando
el impacto sobre la experiencia del cliente;
Gestionar el cash flow y equilibrio financiero;
Gestionar los riesgos.

Si bien la implantacién de algunas de las
medidas del Plan Estratégico se retrasaron
ligeramente, se han realizado grandes avan-
ces en las lineas estratégicas de Sostenibili-
dad, Gestién del Talento y Potenciacién de la
Responsabilidad, y Conocimiento y contacto
con el Cliente. Dichos avances se contem-
plan en los diversos capitulos de esta Memo-
ria de Sostenibilidad 2010.



"Este es el Melid White House de Londres
donde estuve una vez"

Clara Riera, 7 afios

Corporativo Palma.

El nuevo Plan
Estratégico se
focalizarg en sacar
provecho de las
nuevas tendencias
en el sector turistico,
nuevos habitos de
los clientes o el
desarrollo de nuevos
destinos

También se ha llevado a cabo una gran la-
bor en el drea de expansion, habiendo in-
corporado un total de 11.508 habitaciones
durante este periodo, asi como abierto nue-
vos mercados en China, Grecia, Bulgaria y
Estados Unidos.

2011 y nuevo Plan Estratégico

Sol Melia se plantea el aflo 2011 como un
ano de consolidacion y transicion.

De consolidacion del modelo de negocio y
de los logros obtenidos en el periodo 2008-
2010. Un afo enfocado a consolidar la renta-
bilidad y a la reduccion de cualquier impacto
de la coyuntura en la cuenta de resultados.

Y de transicion hacia el nuevo Plan Estraté-
gico, ya que va a ser un ano centrado en la
preparacién de dicho plan.

El nuevo Plan Estratégico se focalizara en sa-
car provecho de las nuevas tendencias en el
sector turistico, fruto de cambios en el entor-
no tecnolégico, nuevos habitos de los clientes
o el desarrollo de nuevos destinos. Igualmen-
te se potenciaran las fortalezas de Sol Melia
como gestor hotelero lider, tanto en su di-
mensién interna (empleados) como en la ex-
terna (propietarios y otros grupos de interés),
manteniendo su compromiso y apuesta con
la sostenibilidad como elemento diferencial.

2.2.4
Hotelera Espafiola mas Internacional

Sol Melia se situdé como cadena hotelera es-
pafiola con mas presencia nacional e inter-
nacional, segun el V Ranking de Hosteltur, la
revista especializada del sector.

Mejor Cadena Hotelera Nacional

Sol Melid ha sido elegida “Mejor Cadena
Hotelera Nacional” en la XVIII edicién de los
Premios Travelranking, que concede anual-
mente la revista de turismo Agenttravel, y
ha obtenido otros dos galardones para sus
hoteles Melia Avenida de América y Melia
Castilla, ambos en Madrid.

RCI® Gold Crown

Sol Melid Vacation Club ha sido premiado
con el prestigioso Gold Crown que otorga el
Grupo RCI. El galardén ha premiado, en esta
ocasion, los resorts de Sol Melia en Republica
Dominicana, Paradisus Palma Real, Paradisus
Punta Cana y Melia Caribe Tropical.

RCI® Pinnacle Award

Sol Melia Vacation Club, afiliado a RCl, ha re-
cibido este premio gracias a su excelente volu-
men de ventas, reconociendo su desempefio.

Compaiia Hotelera mas conocida por los
Espainoles

Sol Melia es la Compania hotelera mas co-
nocida entre los espafoles, al ser la primera
mencionada espontaneamente por el 25,4%
de la poblacién, segun el lll Barémetro Ho-
telero difundido por la Asociacion Espafio-
la de Directores de Hotel.

Al final de este capitulo se encuentra una
relacién de los premios recibidos por los ho-
teles de Sol Melia.

2.2.5

Cada una de las ocho marcas de Sol Melia
define un estilo de vida y una forma de en-
tender la hospitalidad y el servicio en cual-
quier parte del mundo. Gran Melia, Meli,
ME, Innside, Tryp, Sol, Paradisus y Sol Melia
Vacation Club, son referentes de mercado,
dentro de sus respectivos segmentos.

Gran Melia

Gran Melia retine los hoteles mas selectos
donde la elegancia y el glamour son los pi-
lares basicos de la marca. Con una arquitec-
tura tradicional, desde el estilo neoclasico a
lo contemporéaneo, esta cartera de hoteles
y complejos han sido disefiados para com-
placer a los viajeros mas sofisticados. Los
hoteles Gran Melid se encuentran localiza-
dos en los destinos mas solicitados de ocio
y negocios, y gracias a sus unicos atributos
de producto y servicio, desafian el concepto
de perfeccién, para ofrecer una experiencia
sublime que sorprenda en cada momento.
En Gran Melia, cada detalle estd cuidado
para asegurar que la experiencia de nuestros
huéspedes sea Unica e inolvidable. Los hote-
les Gran Melia disponen del primer concepto
de servicio con marca propia, Red Glove Ser-
vice, asi como también de la exclusiva zona
Red Level, un area que relne la experiencia
mas refinada, con zonas de acceso privado
y el servicio més exclusivo y personalizado.

Melia
Melid Hotels & Resorts destaca por sus hote-

les urbanos y vacacionales con instalaciones
en localizaciones preferentes en los principa-
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les destinos turisticos y de negocios del mun-
do. Los hoteles gozan de un gran prestigio
internacional y son la mezcla perfecta entre
disefio y funcionalidad. Melid es la opcion
perfecta para satisfacer las necesidades del
viajero de negocios y ocio, gracias a la orien-
tacion a la satisfaccion del cliente y atencion
personalizada de la que la marca hace gala.
Melia sigue invirtiendo esfuerzos en su expan-
sién, creando nuevas experiencias y atributos
que satisfagan las necesidades del cliente.
Desde los nuevos conceptos gastronémicos a
la apuesta por la salud y el relax gracias a las
instalaciones de Spa, Wellness & Fitness, to-
dos los atributos de la marca hacen que cada
estancia se convierta en un viaje de experien-
cias que perduren en el tiempo.

ME

La marca mas vanguardista de Sol Meliad. Un
nuevo concepto de hotel con gran persona-
lidad en el que el disefio de vanguardia, la
cocina internacional, la mas alta tecnologia 'y
la musica mas avanzada tienen un papel fun-
damental. Los hoteles ME estan presentes en
las ciudades mas importantes del mundo, asf
como en los mejores destinos vacacionales
entregando a sus huéspedes lo inesperado.
ME ofrece un servicio personalizado que
va mas alla del alojamiento. La atencion al
cliente se ha construido en torno a cuatro
atributos:  RecuérdaME, ExperiméntaME,
EnergizaME y DesafiaME, la perfecta combi-
nacion para crear la atmésfera que estimula
los sentidos y conecta con el ritmo de vida de
cada uno, con el AURA de cada cliente, que
constituye la esencia del hotel. Los hoteles
bajo esta marca han sido concebidos para
aquellos viajeros que estan en sintonia con la
vanguardia, que buscan no sélo calidad, sino
experiencias individualizadas y vibrantes en
un ambiente cosmopolita, reflejo de sus ne-
cesidades profesionales y deseos personales.
Por todo ello, las experiencias visuales de los
espacios ocupan un lugar muy destacado en
los hoteles ME.

INNSIDE

Innside ofrece en Alemania y Espana hoteles
marcados por su caracter urbano y vanguardis-
ta. La elegancia y orientacién futurista son una
pieza clave en los hoteles de esta marca, que
tiene prevista una ambiciosa expansion por
paises europeos. Atmdsfera, servicio y placer,
aseguran una estancia relajante, para aquellos
que decidan alojarse en los espacios Unicos
que ofrecen los hoteles, que lejos de ser Unica-
mente establecimientos o férmulas, suponen
un modo de vida con gran reconocimiento.
En los hoteles Innside se da cita un publico

individualista y exigente, con circunstancias y
perspectivas semejantes y que requiere de un
producto moderno y con personalidad.

TRYP by Wyndham: Own the City

TRYP by Wyndham da una calida bienvenida
al viajero apasionado, para que explore al-
gunas de las ciudades mas dinamicas y con
mayor atractivo cultural del mundo. Cerca
de 100 hoteles en 62 ciudades de Europa y
Latinoamérica, incluyendo Barcelona, Ber-
lin, Buenos Aires, Frankfurt, Lisboa, Madrid,
Paris, Sao Paulo, asi como préoximamente
New York y Medellin. Hoteles urbanos por
excelencia, modernos, con una magnifica re-
lacion calidad / precio, han sido concebidos
para satisfacer las necesidades del viajero,
tanto de ocio como de negocio. Los emplea-
dos de Sol Meliad demuestran su pasién por
la ciudad y por la gente dia a dia, en todo
lo que hacen. Habitaciones con concepto
en funcion del motivo del viaje del cliente:
Premium Room, para las mujeres y hombres
de negocio; Fitness Room, para hacer kilé-
metros sin salir de la habitacion; y las Family
Room, ideales para desplazamientos en fa-
milia. Conexion a Internet de Alta velocidad
y todo tipo de detalles que garantizan el
confort y descanso de sus huéspedes.

Una oferta gastrondémica variada, sana vy
acorde a la demanda actual, destacando es-
pecialmente los desayunos TRYP “Sencillos
Placeres”. Para organizar con éxito y gran
facilidad, todo tipo de eventos de empresa,
BE Succesful pone a disposicion de nuestros
clientes, paquetes de reuniones que simplifi-
can la contratacién e incluyen todo el sabor
de una reconfortante pausa, con nuestros
Coffee Breaks TRYP, y Menus TRYP “A tu gus-
to”, y por supuesto, los servicios audiovisua-
les, técnicos y la profesionalidad del equipo
humano que garantiza el éxito de la reunién.

Sol

Los hoteles Sol, son los establecimientos
ideales para disfrutar de las vacaciones en
familia mas divertidas. Ubicados en los prin-
cipales destinos turisticos del Mediterraneo
y el Caribe, estos hoteles cuentan con con-
fortables habitaciones, una amplia gama de
restaurantes y bares, piscinas de gran tama-
flo y un extenso programa de actividades a
la carta, pensadas para que todos sus hués-
pedes, desde los mas pequefios a los mas
mayores, disfruten al maximo de sus dfas de
ocio. Las vacaciones adquieren la auténtica
dimension de diversion en familia (Family
Fun), una opcion vacacional basada en la di-
versién en todo momento y para todas las



edades. La marca Sol ha creado una serie de
innovadores conceptos con los que ofrecer la
mas amplia variedad de servicios a sus clien-
tes. Entre ellos destacan los buffets tematiza-
dos Fun Food, los programas de actividades
y las areas The Flintstones Land, una nueva
manera de pasar unas vacaciones llenas de
actividad, con los personajes favoritos de los
nifios, los Picapiedra.

Paradisus

Paradisus Resorts proporciona una experien-
cia romantica sublime a las parejas y unas
vacaciones excepcionales a las familias, en
un ambiente sofisticado, donde los clientes
gozan de un “Todo Incluido” de lujo, y en
los que la accién principal es dejarse llevar
por los exdticos y privilegiados parajes del
Caribe, en que se encuentran estos hoteles.
Caracterizados por su original y Unico estilo
arquitectonico, los Paradisus ofrecen un sin-
fin de sensaciones a sus huéspedes, gracias a
sus exclusivos servicios, aderezados en todos
los casos por una extensa y exquisita ofer-

ta culinaria. De su prestigioso servicio todo
incluido, destaca la gran variedad gastrono-
mica, asi como su servicio Royal Service solo
para adultos, el Family Concierge como la
maxima experiencia de lujo disefiada especi-
ficamente para familias, ademas de una gran
diversidad de experiencias enriquecedoras
para todos sus clientes.

Sol Melia Vacation Club

Sol Melia Vacation Club es un club de vaca-
ciones disefiado para proporcionar a sus so-
cios una amplia oferta de los destinos mas
exoticos y espectaculares para sus vacacio-
nes, afo tras afo. SMVC proporciona a sus
miembros, el servicio de primera clase, que
caracteriza a los hoteles de la Compariia en
todo el mundo, y lo une al concepto del
mas completo y flexible club de vacaciones
del mercado hotelero. The Club ha llegado
a ser un negocio estratégico para Sol Melia
y se ha desarrollado como una actividad to-
talmente integrada y autosuficiente dentro
de la Compafifa.
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Premios recibidos por nuestros hoteles en 2010

Nombre de la unidad de negocio Organizacion Premio
Alemania
INNSIDE FRANKFURT NIEDERRAD Hotel.de Best rated Hotel in Frankfurt 2010
INNSIDE DRESDEN / Holiday Check Top Hotel

Sol Melia Deutschland GmbH

Hotel.de Top rated Hotel in Dresden
INNSIDE BERLIN Hotel.de Top rated Hotel in Berlin
TRYP HOTEL DORTMUND IHK Ausbildungspreis der Stadt Dortmund
China

GRAN MELIA SHANGHAI

Golden Pillow Award

Mejor Hotel de estilo latino 2010

Hurun Hot Hotels

Mejor Piscina

Hurun Hot Hotels

Mejor Lounge Ejecutivo

Time Out Magazine

Mejor Hotel de Negocios de Pudong

Time Out Magazine

Mejor Lounge Ejecutivo

World Hotel Association

Continental Diamond

Golfer's Choice

Mejor Nuevo Hotel 2010

Costa Rica
PARADIUS PLAYA CONCHAL Fundacion programa de cultura ‘Leer es Vivir' Empresa de Excelencia Oro
Conde Nast Traveler Top 10 Readers Choice Award Centro y Sur America
Espana
MARBELLA BANUS Gulet Austrian Customers Award
Tez Tours Best Hotel Partner
Zoover Hotel recommended by the users of Zoover
SOL IBIZA Thomas Cook Gold Award
MELIA COSTA DEL SOL Zoover Best Hotel Torremolinos
GRAN MELIA FENIX Trip Advisor Certificado a la Excelencia
MELIA GOLF VICHY CATALAN Girona Convention Bureau Premio GCB al mejor alojamiento para eventos de la provincia de Girona 2009
SOL MENORCA Tul Campedn Medioambiental
MELIA BILBAO Gobierno Vasco - Consejeria de Turismo Accesibilidad Turistica - Sin Barreras
HOTEL DE LA RECONQUISTA Asociacion Gallegos en Asturias Mejor establecimiento hotelero del afio
Revista Ejecutivos Premio a la excelencia empresarial
IBCA The Best Hotel 2010
Asean Green Hotel Green Hotel Award
Tri Hita Karana Second Emerald Award
IITA Foundation Indonesia Leading Green Hotel Award
Indonesia
GRAN MELIA JAKARTA Local Goverment Asian Green Award 2010
MELIA PUROSANI Indonesia Travel & Tourism Award Best Leading Hotel
Italia
MELIA ROMA AURELIA ANTICA FAI Corporate Golden Donor
Luxemburgo
MELIA LUXEMBOURG Ministerio de Turismo Eco-Label
Malasia
MELIA KUALA LUMPUR HAPA Sinnature Deluxe Hotel

MELIA AZUL IXTAPA

Revista Mercado de Convenciones

Top 30 Hoteles para realizar Convenciones y Congresos

Check Safety First

Cristal Award

Travel Award

Leading Resort Mexico & Central America

Puerto Rico

GRAN MELIA GOLF RESORT PUERTO RICO

Incentive Magazine

Incentive Platinum Partners 2010 Award

Meetings & Convention Magazine

M&C Gold Key Award 2010

PR Convention Bureau

Special Partnership Award 2010

Expedia

Expedia Insiders Select

Island Destination

The Ultimate Family Resort in The Caribbean

Meetings & Conventions Magazine

M&C Gold Key Award

Apple Vacation

Golden Apple Award

Check Safety First

Cristal Award - Food & Safety

Venezuela

GRAN MELIA CARACAS Cacique de Oro Cacique de Oro

Vietnam

MELIA HANOI Vietnam Tourism Association Best Five star hotel in Vietnam

Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010

The Guide magazine

Best Hotel voted by readers of Vietnam Economic Times



Valor de Buen Gobierno

Azka Salisa Setiawan
Melia Bali, Indonesia

3.1 Principales Magnitudes

45% de consejeros independientes
vs. 50% en 2009

2,15 M € remuneracién total consejeros
vs. 2,33 M € en 2009

1,85 M € remuneracion total alta direccion
vs. 1,85 M € en 2009
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Consejero Ejecutivo
Consejero Independiente

Consejero Dominical

Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010

La regulacién del gobierno corporativo de
SOL MELIA S.A. estad contenida en sus Esta-
tutos Sociales, en el Reglamento del Consejo
de Administraciéon y en el Reglamento Inter-
no de Conducta, en materias relativas a los
mercados de valores, los cuales estan a dis-
posicion de los accionistas e inversores, tanto
en el domicilio social de la Compafia, como
en su pagina web (www.solmelia.com), en la
seccion dedicada al Gobierno Corporativo.

El 31 de marzo de 2009 el Consejo de Ad-
ministracion de Sol Melid aprobé la modifi-
cacion del modelo organizativo de Sol Melia.
Gabriel Escarrer Jaume mantenia el cargo de
Consejero Delegado y Vicepresidente ejecu-
tivo, mientras que Sebastian Escarrer Jaume
pasaba a ejercer una Vicepresidencia no eje-
cutiva, renunciando al cargo de Consejero
Delegado.

El 15 de septiembre de 2009, Sebastian Es-
carrer cre6 y asumid la direccion del Gabine-
te Institucional y Diplomacia Corporativa de
Sol Melia, cuya funcién principal es tender
puentes entre la sociedad y la Compania, es-
tableciendo relaciones de didlogo con todos
los publicos de interés y convertir a Sol Melia
en lider en Turismo Responsable en el sector.

Una vez el Presidente, Gabriel Escarrer Ju-
lid, decida apartarse de las funciones que
desarrolla en la actualidad, Sebastian Esca-
rrer asumira la Presidencia no ejecutiva de
la Compania.

Nombre o denominacion
social del Consejero
Gabriel Escarrer Julia
Sebastian Escarrer Jaume
Gabriel Escarrer Jaume

Juan Vives Cerda

Hoteles Mallorquines Consolidados S.A.
Luis Maria Diaz de Bustamante

Alfredo Pastor Bodmer

Emilio Cuatrecasas Figueras

CAJA DE AHORROS DEL MEDITERRANEQ
Amparo Moraleda Martinez

Juan Arena de la Mora

La figura del Presidente no ejecutivo materia-
liza la diferenciacion de las funciones de ges-
tion y direccién de la sociedad (que concentra
el Consejero Delegado como primer ejecuti-
vo) respecto de las de supervision y direccion
del Consejo, ganando asi en independencia,
consolidandose cada vez mas en numerosas
corporaciones, como una de las medidas cla-
ve en materia de buen gobierno Corporativo.

El nuevo modelo ha demostrado ser alta-
mente efectivo a lo largo de 2010, tanto en
la toma de decisiones ejecutivas, como en la
proyeccion, posicionamiento y capacidad de
influencia de Sol Melia.

El maximo 6rgano de gobierno es el Consejo
de Administracién. Actualmente el Consejo
de Administracion esta formado por un total
de once Consejeros. Para mas informacién
sobre la composicion del Consejo de Admi-
nistracion léase la seccion B.1 del Informe
Financiero.

Durante el ejercicio 2010 se han producido
los siguientes cambios en el Consejo de Ad-
ministracion:

Renuncia de Eduardo Punset (31/03/2010)
alegando motivos personales.
Fallecimiento de José M? Lafuente Lopez
(31/07/2010).

Nombramiento de Luis M? Diaz de Busta-
mante y Terminel (30/11/2010) como Con-
sejero y Secretario del Consejo.

Representante Cargo
Presidente
Vicepresidente
Vicepresidente; Consejero
Delegado
M? Antonia Escarrer Jaume
Secretario

Armando Sala Lloret



Consejero Ejecutivo
Consejero Independiente
Consejero Dominical
Secretario

A lo largo de 2010, y cumpliendo con los
compromisos de mejora establecidos en
2009 para el area de Gobierno Corporativo,
la Compafia ha reducido el numero de

Auditoria y Cumplimiento

Nombre Cargo

Alfredo Pastor Presidente
Juan Vives Cerda
Juan Arena

Secretario no Consejero: Mark Hoddinott

Nombramientos y Retribuciones*

Nombre

Hoteles Mallorquines Consolidados S.A.
Sebastian Escarrer Jaume

Gabriel Escarrer Jaume

Alfredo Pastor Bodmer

Amparo Moraleda Martinez

Secretario no Consejero: Gabriel Canaves

Consejeros Independientes con mas de doce
anos en el cargo, que han pasado de cuatro
en 2009 a dos en 2010.

Estrategia

Nombre Cargo

Juan Vives Cerda Secretario
Hoteles Mallorquines Asociados S.A.  Presidente

Alfredo Pastor Bodmer

Cargo

Presidente

Con el fin de conseguir una mayor eficacia
y transparencia en el cumplimiento de sus
funciones, el Consejo de Administracién ha
procedido de forma paulatina a la renovacion
de sus comisiones delegadas, dando mayor
peso a los Consejeros Externos y disminu-
yendo la presencia de Consejeros Ejecutivos,
todo ello en linea con los principios basicos
en materia de Buen Gobierno Corporativo.
Asf, a los cambios implementados durante
el afio anterior con la sustitucion de los dos
Consejeros Ejecutivos que formaban parte
de la Comisién de Auditoria y Cumplimien-
to por Consejeros Externos, durante el afio
2010 se ha procedido a la remodelacion de la
Comisién de Estrategia, de la que han dejado
de formar parte Sebastidn Escarrer Jaume y
Gabriel Escarrer Jaume. Para mas informacién
sobre las comisiones y sus funciones léase la
seccion B.2 del Informe Financiero.

La tipologia de cada uno de los Consejeros
de Sol Melia corresponde a las definiciones
establecidas en la seccion 32 del Codigo Uni-
ficado de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas.

Durante el afo 2008 el Consejo de Adminis-
tracién de Sol Melia implantd un proceso de

auto evaluacion, mediante el cual el propio
Consejo evalla anualmente el desempefo
de sus funciones.

En cuanto a los posibles conflictos de intereses
que pudieran surgir en el seno del méaximo or-
gano de gobierno, el propio Reglamento del
Consejo establece en su art. 28 un mecanis-
mo de control, que obliga a los Consejeros a
informar a la Compania de cualquier situacion
o conflicto directo o indirecto que pudieran te-
ner con el interés de la sociedad. Asimismo, el
art. 15.2 del citado Reglamento prevé que sea
la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones
la encargada de informar al Consejo de dicha
situacion y plantear las medidas que deban
adoptarse para evitar tal situacion de conflicto.

Por otra parte, la retribucion variable de los
altos directivos de Sol Melia esta vinculada al
desempefio de la organizacién, de forma que
una parte de dicha retribucion depende di-
rectamente de los resultados de EBITDA, Cali-
dad y Clima. La retribucién a largo plazo esta
ligada a varios dmbitos: evolucion del valor
de la accién, resultados de la Compafifa y re-
sultados de los negocios. Por el contrario, no
existe ningun vinculo entre la retribucién del
maximo 6rgano de gobierno y el desempefo
de la organizacién, ya que las cantidades que
percibe son en concepto de dietas por asis-
tencia a los Consejos o Comisiones.
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En cuanto al cierre de la fase de disefio del
Codigo Etico de la Compania, compromiso
de mejora adquirido para 2010, no se han
dado avances significativos, si bien ello no
significa que la Compania carezca de estan-
dares de conducta exigibles a sus empleados.
Concretamente, la Compania dispone de un
Reglamento Interno de Conducta en materias
relacionadas con el Mercado de Valores y de
una Norma de Recursos Humanos, que regu-
la entre otros aspectos, la conducta de todos
los empleados. Ambos documentos han sido
revisados y actualizados durante el afio 2010.

Auditoria

A'lo largo de 2010 se han llevado a cabo un
total 170 auditorias internas a nivel global,
130 a hoteles y 40 a otras unidades de ne-
gocio y oficinas corporativas.

Dichas auditorfas evaltan el cumplimiento
de estandares de calidad, procedimientos
y cumplimientos legales en un total de 205
puntos, divididos en 25 categorias.

Las categorias, abarcan aspectos tales como
la gestion del hotel (precios, habitaciones,
procedimiento de check-in, etc.), los contra-
tos con proveedores o la normativa en pre-
vencion de riesgos laborales.

Durante el ejercicio de 2010, tres han sido
los casos en los que a través del Departamen-
to de Auditoria Interna, se ha detectado un
uso fraudulento de activos o efectivo de la
empresa en beneficio particular de determi-
nados empleados. Esta circunstancia ha dado
lugar a la adopcién inmediata de las medidas
disciplinarias correspondientes (despido); sélo
en uno de los supuestos y ante la gravedad
de las acciones cometidas, se han iniciado ac-
tuaciones por la via penal en exigencia de las
debidas responsabilidades.

Comportamiento Directivo
Sol Melia dispone de una normativa interna

de recursos humanos que regula el compor-
tamiento directivo y que, con independencia

de la legislacién que resulte aplicable, debe
asumir todo el personal directivo del Grupo.
Esta normativa regula conflictos de interés y
uso de informacién confidencial y privilegia-
da, la igualdad de oportunidades y quejas.

Aunque no existe un programa de forma-
cion especifico en Sol Melid contra la co-
rrupcion, la lucha contra la misma es parte
esencial de los valores de la Compafia, que
establecen que la ética debe siempre orien-
tar la gestion.

Ademas, Sol Melia tienen un manual inter-
no de Prevencion de Blanqueo de Capitales,
dirigido a prevenir y evitar, en lo posible en
el seno de su organizacion, la posible utili-
zacion por terceros de los medios del Grupo
para practicas de blanqueo de capitales pro-
venientes, entre otras actividades, del trafico
de drogas, armas, terrorismo y la delincuen-
Cia organizada.

Dentro del &mbito de la empresa, se impo-
nen fundamentalmente obligaciones ad-
ministrativas de verificacion y, en su caso,
informacion, con objeto de detectar y/o difi-
cultar estas préacticas, todo ello conforme a
la normativa legal vigente.

En 2010 Sol Melid no ha hecho ninguna
aportacion econdémica ni en especie a parti-
dos politicos. La Compafiia es consciente de
que, conforme a lo establecido en la norma-
tiva aplicable, en el supuesto de aportacion
no finalista a que se hace referencia en el
articulo 4° de la Ley 3/1987, del 2 de Julio,
sobre financiacion de los Partidos Politicos,
deberia obtener el correspondiente recibo
de dicho importe, asi como observar los
demds términos y condiciones previstas en
dicha norma.

En 2010 Sol Melid no ha sido sancionado
por practicas anticompetitivas.



Valor Medioambiental

Lorenza Alvritalinda, 12 afos
Melia Purosani, Indonesia

4.1 Principales Magnitudes

29 establecimientos certificados en medio ambiente
Reduccion del 4,3% de kg de CO, por estancia‘

Disminucion del 8,4% de m? de consumo
de agua por estancia "

(1) Promedio periodo 2007-2010

respecto del promedio de referencia 960 clientes implicados en actividades de proteccion
de los anos 2004 - 2006, en los 86 de |a biOdiverSidad

hoteles de Espafa que llevan en el
proyecto SAVE desde 2007.
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La actividad turistica genera una importante
presién sobre el medio ambiente, no tanto
por la peligrosidad de los impactos, como
por la magnitud de este sector.

Los establecimientos hoteleros tienen que
minimizar en lo posible su consumo de re-
cursos naturales y reducir su impacto sobre
los ecosistemas en los que estan presentes,
logrando armonizar su actividad con el res-
peto y proteccién del entorno natural.

La gestién medioambiental forma parte de la
estrategia de Sol Melig, a través de su inclu-
sién en la Politica Global de Sostenibilidad,
de la que emanan una serie de principios y
actuaciones que se recogen en el Plan Estra-
tégico 2008-2010, y en el Manual de Desa-
rrollo Sostenible, de obligado cumplimiento
para todos los hoteles de la Compania, asi
como las areas corporativas, y que contiene
los criterios de actuacién en materia social,
medioambiental y cultural. Desde la sede
central, se definen las lineas maestras de ac-
tuacion en materia de medio ambiente. Estas,
a su vez, se concretan en diversas acciones o
proyectos, que contribuyen a que los estable-
cimientos disminuyan su impacto medioam-
biental e integren el respeto y la proteccion
del entorno natural, en su actividad diaria.

En las diversas actuaciones llevadas a cabo,
se pretende respetar el principio de “pensar
globalmente - actuar localmente”. Para ello,
por un lado, se busca preservar el entorno
natural de los destinos turisticos en los que
la Compafia estd presente, y por otro, se
contempla la actuacién a nivel global, con-
tribuyendo a la disminucién de los impactos
ambientales que afectan a todo el planeta.

Asimismo, existe un intercambio de expe-
riencias entre los diferentes hoteles, para
poder transferir y extender las mejores prac-
ticas detectadas. Para ello, se incentiva la
comunicacién continua entre los hoteles y
las oficinas corporativas, asi como entre los
propios establecimientos, a fin de estanda-
rizar aquellas iniciativas que demuestren un
mejor resultado.

En relacion a las iniciativas para mitigar el
impacto de nuestra actividad y atendiendo
al principio de precaucion, dentro del nuevo
sistema de preaperturas disefiado a lo lar-
go del afio 2010, se han incluido una serie
de criterios medioambientales, a revisar an-
tes de la apertura de cualquier hotel que se
construya o se adquiera a un tercero. Los
criterios que se revisan:

Disposicion de la informacion corporativa
medioambiental pertinente.

Gestion de residuos.

Control de vertidos a los desagues o verti-
dos directos al medio natural.

Eficiencia energética e hidrica.

Control de emisiones atmosféricas.
Existencia de flora autoctona en las zonas
verdes del hotel.

Ademés, Sol Melid cuenta con el Manual
de Desarrollo Sostenible y el Manual de Di-
sefio y Construccién que incluyen criterios
medioambientales, a seguir en las fases de
operacion y construccion, respectivamente.

En lo referente al cumplimiento de la norma-
tiva ambiental vigente, en 2010 no han exis-
tido multas significativas, ni sanciones mone-
tarias, por incumplimiento de la normativa
medioambiental, impuestas a Sol Melia.

Los sistemas de gestion medioambiental
pueden constituir para los hoteles, una he-
rramienta de mejora continua, en cuanto a
su actividad diaria y al impacto ejercido so-
bre el medio natural. Asimismo, al ser certi-
ficados por una tercera parte independiente,
se otorga una mayor credibilidad y transpa-
rencia a las acciones que el establecimiento
lleva a cabo.

En esta misma linea, los hoteles con sistemas
de gestiéon ambiental, que integran otros
ambitos del desarrollo sostenible, contem-
plan ademas del impacto medioambiental,
el ejercido sobre el entorno socioeconémico
y cultural de los destinos.

Sol Melid cuenta con hoteles que ostentan
cuatro tipos distintos de certificaciones am-
bientales. Por un lado, la norma ISO 14001 y
el Reglamento europeo EMAS, que abarcan
la gestion medioambiental de la empresa, y
pueden ser adoptados por organizaciones
publicas y privadas de cualquier sector in-
dustrial. Por otro, los estandares EarthCheck
(antiguo Green Globe) y Hotel de la Biosfera,
gue contemplan, no sélo requisitos medioam-
bientales, sino también otros requerimientos
propios de la sostenibilidad, como aspectos
socioeconémicos y culturales.

La Companfia cerré el afno 2010 con 29
hoteles certificados en sistemas de gestién
medioambiental, los mismos que en 2009,
los cuales ostentan un total de 32 certifica-
ciones, tal y como se puede observar en la
siguiente tabla.



Hoteles con certificado

Paradisus Punta Cana

Punta Cana, Rep. Dominicana)

Hotel de la Biosfera

Paradisus Palma Real

Punta Cana, Rep. Dominicana)

Hotel de la Biosfera

Paradisus Playa Conchal Playa Conchal, Costa Rica) 1SO 14001

Meli Palas Atenea Mallorca, Espafia) Hotel de la Biosfera
Melié Bali Nusa Dua, Indonesia) EarthCheck

Melia Kuala Lumpur Kuala Lumpur, Malasia) EarthCheck

Melia Benoa Bali, Indonesia) EarthCheck

Melia Hanoi Hanoi, Vietnam) EarthCheck

Melia Purosani Java, Indonesia) EarthCheck

Melia Costa del Sol

Malaga, Espafia)

EMAS e ISO 14001

Melia Sitges

Barcelona, Espafia)

EMAS e ISO 14001

Melia Barcelona

Barcelona, Espafia)

Hotel de la Biosfera

Melia Azul Ixtapa

Ixtapa , México)

EarthCheck

Melia Whitehouse

Londres, Reino Unido)

Hotel de la Biosfera

Melia Lima

Hotel de la Biosfera

Melia Mexico Reforma

México D.F.,, México)

Hotel de la Biosfera

Melia Caribe Tropical

Punta Cana, Rep. Dominicana)

Hotel de la Biosfera

Gran Melia Jakarta

Jakarta, Indonesia)

EarthCheck

Gran Melia Palacio de Isora

Tenerife, Espafia)

Hotel de la Biosfera

ME Cancln

Cancun, México)

Hotel de la Biosfera

ME Madrid Reina Victoria

Madrid, Espafia)

Hotel de la Biosfera

ME Barcelona

Barcelona, Espafia)

Hotel de la Biosfera

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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Tryp Bellver Mallorca, Espafia) 1SO 14001

Tryp Palma Mallorca, Espafia) Hotel de la Biosfera
Sol Pinet Playa Ibiza, Espafia) EMAS

Sol Milanos Pingiiinos Menorca, Espafia) 1SO 14001

Sol Menorca Menorca, Espafia) Hotel de la Biosfera
Sol Falco Menorca, Espafia) 1SO 14001

Sol Gavilanes Menorca, Espafia) EMAS e ISO 14001

Hoteles en proceso de implantacion

Gran Melia Puerto Rico

(San Juan, Puerto Rico)

Hotel de la Biosfera

Efectos del Cambio Climatico

Los impactos del cambio climatico pueden
traducirse en diversos riesgos y oportuni-
dades para la actividad de Sol Melia. Los
efectos negativos para Sol Melid han sido
contemplados en el mapa de riesgos de la
Compafia y se enumeran a continuacion:

Riesgos

Pérdida de atractivo turistico de destinos
gue puedan volverse demasiado calidos,
carentes de agua o expuestos a incendios

forestales, o bien por descenso de las pre-
cipitaciones en forma de nieve, en desti-

nos de montana.

Dafios en las instalaciones por la mayor
ocurrencia y gravedad de fenémenos me-
teoroldgicos extremos y por una posible
subida del nivel del mar. Igualmente, pue-
de conllevar un aumento de la prima de
seguros y recorte de coberturas para in-
fraestructuras.

Incremento de los costes laborales, deri-
vados del aumento de fenémenos me-
teoroldgicos extremos, como huracanes o
inundaciones y como afecta a la mano de
obra residente, en el entorno de las insta-
laciones turisticas.
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ALTERACION
paisaje y ecosistema

Ocupacion del terreno
y actividad turfstica

CONTAMINACION
ecosistemas

CONSUMO
recursos naturales

emisiones

energla atmosféricas

agua vertidos

materiales residuos

Oportunidades

Oportunidades de expansién en destinos
en los que el cambio climético incremente
su valor turistico por disponer de una cli-
matologia mas agradable.

Extension de la temporada alta en ciertos
destinos turisticos en los que las tempera-
turas cdlidas (no extremas) se mantengan
durante mas tiempo.

Posibilidad de generar una ventaja com-
petitiva por una percepcién positiva del
cliente de las actuaciones realizadas por
la Compaiiia, para mitigar los efectos del
cambio climatico en sus instalaciones, ser-
vicios y productos ofrecidos.

Ahorro y eficiencia energética

El consumo energético esta directamente re-
lacionado con la emisiéon de contaminantes
a la atmésfera. Por ello, el Departamento de
Obras y Mantenimiento de Sol Melia, sigue
trabajando en la consolidacion del proyecto
SAVE, proyecto en el que se engloban las
acciones de ahorro y eficiencia energética
de sus hoteles. El proyecto SAVE dispone de
una seccion propia en la Intranet de la Com-
pafiia, para divulgar entre todos los emplea-
dos medidas de concienciacion, a nivel de
hotel y, a nivel particular, mejores practicas
por marca, acuerdos de estandarizacion y
medidas de mejora en sistemas técnicos.

En la actualidad, son 202 los hoteles que se
consideran parte del proyecto SAVE, frente
a los 155 de 2009. Sin embargo, en esta
Memoria Unicamente se reportan los datos
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En relacion al medio ambiente la forma de actuar
ha de venir determinada por la relevancia de los
impactos medioambientales que tipicamente se
asocian a la actividad hotelera, englobandolos en
4 areas:

Energia y emisiones:

Mitigacion de los efectos del cambio climatico,
principalmente a través del ahorro y la eficiencia
en el uso de la energfa, control y reduccion de la
emision de contaminantes a la atmdsfera.

Agua:
Disminucién del consumo hidrico y control de
los vertidos.

Biodiversidad:
Proteccién y conservacion de habitats de alto

valor ecolégico, preservando con ello sus
riquezas en biodiversidad.

Consumo de recursos y gestion de residuos:
Minimizacién del impacto ambiental generado

por el consumo de recursos y la generacion de
residuos.

correspondientes a los hoteles de Espafia.

Los establecimientos incluidos en este pro-
yecto deben cumplir con la condiciéon indis-
pensable de poseer un histérico correcto y
actualizado de sus consumos energéticos en
los Ultimos cinco afos, los cuales han de estar
registrados en la herramienta corporativa SAP
BW. Cada mes se realiza un seguimiento de
consumos energéticos e hidricos en los hote-
les que participan en el proyecto, analizando
las posibles desviaciones de los mismos.

Respecto al consumo de gasoleo, éste ha dis-
minuido, sobre todo, debido a los pasos a gas
gue se han llevado a cabo en varios hoteles. En
2010, se ha producido un ahorro de 486.374 |
en los 86 hoteles de Espana que llevan en el
proyecto SAVE desde su implantacién en 2007.

El gas ofrece mdltiples ventajas frente a otros
combustibles, como su baja emision de con-
taminantes, su bajo coste, su disposicién en
forma continua y su menor mantenimiento.
En 2010, el consumo de gas natural en los 86
hoteles de Espana que llevan en el proyecto
SAVE desde su implantacion en 2007, dismi-
nuy6é 84.556 m3. Por otro lado, el consumo
eléctrico en dichos hoteles ha disminuido en
2.830 MWh en 2010.

La metodologia utilizada para la contabilizacion
de ahorros, eficiencia y reduccion de emisiones,
se basa en la comparacion de los valores de con-
sumo acumulados promedio de los afios 2007 a
2010, frente a los valores de consumo acumula-
dos promedio de los afos 2004 a 2006.



Consumo energético por fuentes
primarias en los 130 hoteles SAVE
de Espaia en 2010

Fuente GJ
Carbdn 116.740
Petroleo 42.054
Gas 283.975
Biomasa 5.777
Residuos 3.654
Nuclear 137.765
Hidroeléctrica 60.700
Solar fotovaltaica 5.985
Solar térmica 37
Edlica 75.229
Otras 717
Total 732.934

* Fuente: Basado en estadisticos de la International
Energy Agency sbre el mix eléctrico de Esparia, afio 2008.

El objetivo de esta comparacion plurianual
es dotar del maximo rigor a la comparativa,
evitando las distorsiones climaticas y los ses-
gos que la comparacion de valores energé-
ticos puede producir, por la comparacién de
valores instantaneos de un afio frente a otro.

Asimismo, para evitar el sesgo que producen
los aumentos o disminuciones de ocupacion
en el ratio por cliente, los valores por clien-
te de 2007 a 2010 se corrigen, para que se
puedan comparar con los mismos niveles de
ocupacion que hubo en el periodo de 2004
a 2006. De este modo, los porcentajes de
disminucién de consumo por estancia per-
miten ver, a iguales ocupaciones y eliminan-
do el elemento climatico, las mejoras reales
de eficiencia energética conseguidas en los
distintos consumos energéticos e hidricos.

Esta metodologia de medicion de consumos y
emisiones, esta avalada y certificada por la em-
presa Bureau Veritas y ha permitido a Sol Melia
ser reconocida por el Ministerio de Medio Am-
biente, Medio Rural y Marino, al ser su proyecto
SAVE incluido en el sistema voluntario de reduc-
cion de emisiones (http:/AMww.sostenibilidad-es.
org/Observatorio+Sostenibilidad/ esp/REV).

En 2010, el desembolso realizado en medi-
das de ahorro y eficiencia energética ha sido
de 492.676 €. Estas iniciativas abarcan los
ambitos de aplicacion siguientes:

1. Seguimiento y control de consumos

En el 2010 se integraron los valores de con-
sumos energéticos en el sistema de Presu-
puestacion Econémica de la Compafia, para
el afo 2011. A través de la herramienta cor-
porativa SAP BW, se dispone de tres tipos
de informes, adaptados para acceder a los
distintos niveles de informacién y facilitar
el analisis de la informacion: informe men-
sual para personal base de hotel, informe de
consumos de energia e informe comparativo
promedio de emisiones de CO,.

2. Medidas de concienciacion y formacion
Se ha actualizado y traducido al inglés la

parte del Portal del Empleado referente al
proyecto SAVE, dénde se incluyen mejores

préacticas, acuerdos marco de colaboracion y
recomendaciones por sistema técnico.

3. Analisis técnico-econémico de siste-
mas y proyectos de mejora de la eficien-
cia mediante inversiones

En materia de estandarizacién, se ha finali-
zado la implementacion del proceso de es-
tandarizacion técnica de material de ilumina-
cion energéticamente eficiente. Para ello, se
ha trabajado en la definicion de un maestro
de “iluminacion sostenible”, que integra las
mejores soluciones disponibles (bajo consu-
mo, leds, sistemas de control), implementan-
dose en todos los hoteles en Espafia desde
comienzos de 2010. El sistema con el que se
trabaja alina un menor consumo energético
con una mayor vida util y, por tanto, una me-
nor generacion de residuos. En materia de
ahorro de agua se ha aumentado hasta 82 el
numero de hoteles con sistemas de reduccién
de consumo estandarizado.

Emisiones de gases contaminantes

Las emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero en 2010 en los
130 hoteles de Espafia, han sido de un total
de 130.556 t de CO,, frente alos 119.150 t de
CO, enlos 121 hoteles de Espafia en 2009.

A parte de las emisiones de CO,, cabe destacar
otro tipo de emisiones, que también juegan
un papel importante en la contaminacién de
nuestro planeta. Estas son las emisiones direc-
tas de NOx y SOx. Para los hoteles que forman
parte del proyecto SAVE en 2010, las emisio-
nes de estos gases han sido las siguientes:

NOXx SOx
2010 2009 2010 2009
32,5t 28,0t 17,2t 15,0t

*Solo se incluyen los hoteles SAVE de Espafia los cuales eran 121 en
2009, mientras que en 2010 esa cifra ha ascendido a 130.

Gracias a las medidas de eficiencia energética
implantadas en 2010, la reduccion de emisio-
nes de CO, en los 86 hoteles de Espafna que
llevan en el proyecto SAVE desde 2007, ha
sido de 3.663 t CO,,.

CONSUMOS* AHORROS SAVE**

2010 2009 Dif. Ponderada 2010 2009 Dif. ponderada
Electricidad (MWh/GJ) 203.593/732.934 190.496 / 685.787 +6,87%
Gas natural (m%/ GJ) 5.107.769 / 199.254 4.2871167.255 +19,13%
GLP (/GJ) 1.596 / 73.727 1.137/52.535 +40,34%
Gasoleo (m¥/G)) 5.146 / 196.353 4.480/ 170.965 +14,85%
Total (GJ) 1.202.269 1.076.541 +11,7%

* Solo se incluyen los hoteles SAVE de Espafia los cuales eran 121 en 2009, mientras que en 2010 esa cifra ha ascendido a 130. ** Sélo se incluyen los hoteles SAVE de Espaia que llevan en el projecto

desde 2007, los cuales eran 90 en 2009 y 86 en 2010.
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Consumo hidrico

El agua es un elemento esencial para el turis-
mo. La prestacion de servicios turisticos depen-
de en gran medida de este recurso. En aquellas
zonas donde existen problemas de abasteci-
miento e indicios de déficit hidrico, la falta de
agua puede ser un obstaculo para el desarrollo
y la realizacién de actividades turisticas, y una
fuente de conflictos derivados de las asignacio-
nes, politica de precios y distribucion.

Dentro del proyecto SAVE se contemplan
una serie de medidas de ahorro de agua que,
ademas de reducir su consumo, conllevan un
ahorro de energia, por el menor volumen de
agua caliente que se pone en circulacion.

El consumo total de agua en 2010 en los 130
hoteles de Espafia que forman parte del pro-
yecto SAVE, fue de 3.503.699 m* y el volu-
men de agua ahorrada fue de 266.797 m3.

Control de vertidos

Los hoteles pueden llegar a generar cantida-
des considerables de aguas residuales, tanto
grises, procedentes de lavadoras, fregade-
ros, duchas, bafios, como negras, proceden-
tes de lavaplatos e inodoros.

Si el tratamiento de las aguas residuales es
deficiente, puede producirse la contamina-
cion del suelo y del agua de superficie, ade-
mas de la degradacién de los recursos ma-
rinos, como los arrecifes de coral. Por otro
lado, puede ser causa de infecciones y enfer-
medades gastrointestinales.

Como estrategia general en la reduccién del
impacto medioambiental generado por los

Volumen total de agua tratada en depuradoras propias y reutilizada

Establecimientos m? vertidos m? reutilizados %
Melia Purosani 103.678 31.100 30%
Gran Melia Jakarta 128.164 8.211 6%
Melia Gorriones 116.439 98.973 85%
Melid Golf Vichy Catalan 15.993 15.993 100%
Paradisus Playa Conchal 176.508 176.508 100%
Melia Caribe Tropical 588.594 247.209 42%
Paradisus Palma Real & The Reserve 267.543 112.368 42%
Palma Real Villas y Cocotal Golf 214.034 89.894 42%
Gran Melia Palacio de Isora 51.100 51.100 100%
TOTAL 1.662.053 831.356 50%
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vertidos procedentes de nuestra actividad,
se controlan los vertidos, tanto cuando es-
tos son tratados por una depuradora propia,
como cuando son derivados a una red de sa-
neamiento publica.

En 2010, el 97% de los establecimientos de
la Compafia ha vertido sus aguas residua-
les en las redes de saneamiento municipales
para su transporte y tratamiento adecuado
en la plantas de depuracion que hayan de-
terminado las administraciones publicas de
cada zona.

En 2010, el 3% de los hoteles de Sol Melia dis-
ponian de un sistema de depuracién propio. El
agua residual es tratada y depurada cumplien-
do con los niveles establecidos, conforme a la
legislacién vigente de cada pais. El volumen
total de estas aguas residuales depuradas por
los establecimientos ha sido de 1.662.053 m?.
De este volumen, un total de 831.356 m?3 - el
50% - fue reutilizado, sobre todo, para el rie-
go de jardines y campos de golf.

La Compania no cuenta todavia con un sis-
tema de gestion centralizado para el registro
del volumen de aguas residuales y de verti-
dos al medio.

Gestion de residuos en hoteles

Para asegurar una adecuada gestion de los
residuos generados por la Companiia, se
realiza una recogida selectiva de los mismos
conforme a la legislacién vigente. Asimismo,
se desarrollan iniciativas que permitan mini-
mizar el consumo de recursos y, por tanto, la
produccién de residuos.

Dada la actividad de los hoteles de Sol Melia,
los residuos generados son, en su mayoria,
clasificados como asimilables a urbanos, des-
tacando el papel y carton, vidrio, aceite vege-
tal, envases y fraccién resto (basura domésti-
ca no separada selectivamente). También se
producen otro tipo de residuos en cantidades
significativamente menores, como son los t6-
ner y cartuchos de impresora, los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEEs) no
considerados como peligrosos, pilas alcalinas
y acumuladores usados (sin metales pesados
en su composicion).

Por Ultimo, se generan residuos peligrosos
derivados principalmente de los servicios de
mantenimiento y limpieza de las instalacio-
nes, si bien su produccién es muy reducida.
Estos residuos pueden resumirse principal-
mente en envases de plasticos y metalicos
gue han contenido sustancias peligrosas (de-



Sol Melia esta
desarrollando
un sistema de
cuantificacion

y reporte de la
generacion de
residuos en los
establecimentos

“Melia recicla”
Pablo Fernandez Fernandez,
Melia la Quinta, Espafia

capantes, barnices, pinturas, productos de
limpieza, aerosoles, etc.), tubos fluorescentes,
trapos y absorbentes contaminados, pilas que
contengan mercurio, aceites hidraulicos usa-
dos, baterias de grupos electrégenos y RAEEs
considerados peligrosos.

En la actualidad, la Companiia esta desarrollan-
do un sistema de cuantificacion y reporte de la
generacion de residuos en los establecimien-
tos. El objetivo es poder disponer de datos
fiables y consistentes, que reflejen con mayor
exactitud el alcance de este impacto ambien-
tal, ya que una gran parte de los residuos son
retirados por los servicios municipales, sin posi-
bilidad, por tanto, de hacer una cuantificacion
exacta, sino Unicamente estimaciones aproxi-
madas de las cantidades generadas.

De los residuos generados en los hoteles en
2010, Unicamente se reportan datos relati-
vos a los contratos centralizados de gestion
de residuos en Espafia. Esto es debido a que
actualmente se esta desarrollando un proceso
de mejora del sistema de reporte individual de
los hoteles, respecto a su generacioén y recicla-
je de residuos. Este proceso permitird dispo-
ner de informacion mas representativa y ajus-
tada a la realidad, pues se estandarizaran los
sistemas de medicién que hasta ahora cada
establecimiento establecia segun su criterio.

Iniciativas de estandarizacion de recogi-
da de residuos

Aceite vegetal usado

En 2010 se ha continuado con el acuerdo
marco, con un grupo empresarial para ges-
tionar la recogida de aceite vegetal usado, en
los establecimientos de Sol Melid en Espana.

La iniciativa abarca los establecimientos cuya
modalidad de gestion es de propiedad y al-
quiler, situados en territorio espafol. Igual-
mente, se ha continuado con la iniciativa
de destinar la bonificacion recaudada por la
recogida, a un proyecto medioambiental en
colaboracion con la ONG Acciénatura.

La cantidad total de aceite vegetal recogido
durante 2010 ha sido de 44.087 kg.

Residuos de aparatos eléctricos y elec-
trénicos (RAEEs)

En septiembre de 2010 se llegd a un acuerdo
con el sistema integral de gestion European
Reciclyng Platform (ERP) para la recogida,
en cualquier hotel de Espana, de las pilas y
acumuladores usados, asi como de todos los
RAEEs contemplados por la legislacién euro-
pea a excepcion de la categoria 5, ldmparas
de bajo consumo y fluorescentes, que son re-
cogidos aparte.

En 2010, la cantidad de RAEES recogidos
bajo este acuerdo ha sido de 1.900 kg.

Lamparas fluorescentes
y de bajo consumo

A finales de 2009 se llegd a un acuerdo con el
sistema integral de gestion AMBILAMP para
la recogida, en cualquier hotel de Espafia, de
los aparatos de alumbrado de la categoria 5
de RAEES, fundamentalmente ldmparas de
bajo consumo.

En 2010, la cantidad de ldmparas de bajo consu-
mo recogida por AMBILAMP ha sido de 5.612 kg.

Gestion de residuos en Oficinas
Corporativas

La gestion de residuos en los centros corporati-
vos se centra en aquellos generados en mayor
cantidad, derivados de la actividad de oficina
desarrollada. Destaca principalmente el papel
y el cartén y, en menor medida, los residuos
eléctricos y electrénicos (RAEE), residuos de en-
vases, fluorescentes, pilas, tonery cartuchos de
tinta, envases de productos de limpieza, etc.

En 2010, la cantidad de residuos de papel y
cartén generados y destinados a reciclaje en
la sede central de la Compania, ha sido de
12.200 kg, frente a los 25.242 kg de 2009.

Esta reduccion es atribuible al servicio de
gestion integral de impresion, establecido a
finales del afio 2009.

4.2.6 Preservacion de la Biodiversidad

Descripcion de los impactos mas signifi-
cativos en la biodiversidad

A escala global, la actividad hotelera puede
influir en la pérdida de biodiversidad, debido
al consumo de recursos naturales y a la con-
tribucién al cambio climético, asociados a la
produccion de los bienes y servicios ofrecidos
por la actividad turistica.

A escala local, el turismo tiene el potencial
de infligir un impacto negativo en las zonas
naturales circundantes, mediante la degrada-
cion y/o destruccion de habitats y la alteracion
de la vida silvestre, fundamentalmente por:

* Acciones durante la fase de construccién,
operacién o abandono que causen cam-
bios fisicos en la localizacion.

° Riesgo de contaminacion sobre el suelo
o el agua, debido al escape de contami-
nantes sobre la tierra o las masas de agua
superficiales, subterrdneas o marinas.

* Emision de contaminantes peligrosos, toxi-
Cos o nocivos para la atmésfera.
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Lista de hoteles identificados, cercanos o adyacentes, a espacios naturales protegidos:

Establecimiento

Superficie (m?) Espacio protegido

Gran Melia Canctin 75.114  Parque Nacional Costa Occidental de Isla Mujeres, Punta Canctin
y Punta Nizuc. México

Gran Melia Palacio de Isora 78.284  Parque Natural de la Corona Forestal. Espafia

Gran Melia Puerto Rico 168.891 Reserva Natural Rio Espiritu Santo. Puerto Rico

Gran Melia Salinas 59.658 Lanzarote Reserva Mundial de la Biosfera. Espafia

Me Canclin 24.650  Parque Nacional Costa Occidental de Isla Mujeres, Punta Canctin
y Punta Nizuc. México

Melid Cozumel 23.231 Parque Nacional Arrecifes de Cozumel. México

Melia Gorriones 74.098  Parque Natural de Jandia. Espafia

Meli Jardines del Teide 24.038  Parque Natural de la Corona Forestal. Espafia

Melia Royal Tanau Boutique 625  Parque Nacional de Aiglestortes i Estany de Sant Maurici. Espafia

Melia Sancti Petri 30.000  Parque Natural de la Bahia de Cadiz. Espafia

Melia Santo Domingo 19.770  Parque Nacional Litoral Sur de Santo Domingo. Republica Dominicana

Melié Sierra Nevada 6.107  Parque Nacional de Sierra Nevada. Espafia

Melia Sinai 43.500  Parque Nacional Ras Mohammed. Egipto

Melia Sol y Nieve 7.438  Parque Nacional de Sierra Nevada. Espafia

Paradisus Playa Conchal

Area de Conservacion Tempisque del Parque Nacional Marino

Las Baulas. Costa Rica

Sol Alcudia Center 10.691  Parc Natural S'Albufera de Mallorca. Espafia

Sol Calas de Mallorca Resort 58.678  Area Natural de Especial Interes de Calas de Mallorca. Espaiia
Sol Cyrene 28.600  Parque Nacional Ras Mohammed. Egipto

Sol Falco 41.493  Menorca Reserva Mundial de la Biosfera. Espafia

Sol Galtia 3.600  Parque Regional de Calblanque. Espafia

Sol Gavilanes 48.752  Menorca Reserva Mundial de la Biosfera. Espafia

Sol Jandia Mar 17.400  Parque Natural de Jandia. Espafia

Sol La Palma 50.000  Parque Nacional de la Caldera de Taburiente. Espafia

Sol Lanzarote 20.048  Lanzarote Reserva Mundial de la Biosfera. Espafia

Sol Menorca 10.336 Reserva Mundial de la Biosfera. Espafia

Sol Milanos Pingliinos 7.614  Menorca Reserva Mundial de la Biosfera. Espafia

Sol Sancti Petri Aptos. 30.000  Parque Natural de la Bahia de Cadiz. Espafa

Sol Sharm 26.966  Parque Nacional Ras Mohammed. Egipto

Sol Sun Beach Aptos. 13.034  Parque Natural de la Corona Forestal Espafia

Sol Vielha 2.232  Parque Nacional de Aiglestortes i Estany de Sant Maurici. Espafia
Tryp Almussafes 1.730  Parque Natural de la Albufera de Valencia. Espafia

Tryp La Caleta 629  Parque Natural de la Bahia de Cdiz. Espafia

Tryp Las Matas 2.291 Parque Regional de la Cuenca Alta del Manzanares. Espafia

Ruidos y vibraciones o emisiones luminosas
de calor o de radiacién electromagnética.
Introduccién de especies exéticas invasoras.

Presencia en enclaves naturales

Sol Melid cuenta con numerosos estableci-
mientos ubicados en entornos naturales de
alto valor ecolégico o en las inmediaciones
de los mismos. Concretamente, se encuen-
tra presente en una serie de paises que
cuentan con puntos calientes (hotspots) de
biodiversidad, aquellas regiones que tienen
una mayor riqueza de especies animales y
vegetales pero también un mayor nivel de
amenaza y fragilidad.

Los paises con hotspots de biodiversidad en
los que Sol Melia estuvo presente en 2010
fueron los siguientes:

América: Costa Rica, Cuba, Puerto Rico,
Republica Dominicana, México, Peru, Bra-
sil, Argentina, Panama y Uruguay.
Europa: Espafia, Francia, Italia y Portugal.
Asia: Indonesia, Malasia y Vietnam.
Africa: Egipto.

En multitud de destinos, los recursos naturales
suponen el principal atractivo turistico de los
mismos. En ocasiones, estos espacios llegan a
estar protegidos por las instituciones publicas
del pais o por convenios internacionales.

Principales actuaciones

2010 fue declarado por las Naciones Unidas
Afo Internacional de la Biodiversidad. Por ello,
Sol Melia decidié llevar a cabo un conjunto de
iniciativas de sensibilizacion e implicacion, diri-
gidas tanto a empleados como a clientes.



Celebracion del 22 de mayo, dia mundial
de la diversidad biolégica

Acciones corporativas:

Uso de logotipo tematico en el pie de fir-
ma de todos los emails corporativos.
Comunicacién especifica a los clientes de
la tarjeta MAS.

Divulgacién de la iniciativa a través de la
web solmelia.com.

Comunicacién a los empleados mediante
la intranet y la revista interna Utoo.

A través de un conjunto de iniciativas de
sensibilizacion en todos los hoteles del gru-
po y en las oficinas corporativas, dirigidas
tanto a sus clientes como a sus empleados,
se consiguid involucrar a mas de 10.000
en las actividades organizadas para ese dia
(para mas informacién, consulte la ficha

en el Anexo).
Acciones en los establecimientos:

Exposicion de carteleria de sensibilizacion.
Informacién sobre los entornos naturales
cercanos al hotel.

Promocién de actividades en zonas natu-
rales cercanas.

Exposicion de carteleria en los accesos a
las playas con informacién sobre la vida
media de los residuos.

Realizacion de espectaculos de animacién
sobre la biodiversidad.

Acciones de limpieza de playas o zonas
naturales cercanas.

Plantacién de especies vegetales autdctonas.
Acciones de conservacion de flora y fauna
local.

Otros.

Sustitucion de la campaina comercial de
Navidad por una iniciativa de protecciéon
de fauna en peligro de extincion

Por segundo afio consecutivo, solmelia.com
ha sustituido las tradicionales ofertas de des-
cuento en Navidad, por iniciativas que bus-
can implicar a sus clientes en su compromiso
con la sostenibilidad.

Para ello, la Compaiia desarrollé una cam-
pafia denominada Ayuda a una Especie en
colaboracion con la Organizacion WWF Es-
pafia y que estaba formada por dos acciones
principales:

La donacion de Sol Melid a WWF Espana
de 1 euro por cada reserva efectuada en la
pagina web solmelia.com durante el pasa-
do periodo navidefio, cuya recaudacion fue
destinada a un proyecto de recuperacion
de una especie en peligro de extincién.

Creacién de una pagina en la red social de
facebook, para que la gente pudiera votar
cudl de los proyectos de WWF Espafia (re-
cuperacion de tres especies de la geogra-
fia espafiola) preferia que se destinase el
dinero recaudado por solmelia.com, en el
periodo navidefo. Las tres especies fueron
el Lince Ibérico, el Aguila Imperial y las Tor-
tugas Marinas.

Los resultados de esta campana durante
sus dos semanas de duracién fueron los
siguientes:

7.000 € donados por Sol Melia a WWF Es-
pafna destinados a la instalacion de nuevas
estaciones de trampeo fotografico para
el seguimiento de la distribucion del lince
ibérico.

10.578 personas marcaron la opcién “me
gusta”.

4.406 personas participaron en la votacién.
357 comentarios.

Distribuciéon de la Pequena Guia de TUI
para la Preservacion de Especies

El tour operador TUI elaboré una guia que
busca concienciar al cliente sobre la necesi-
dad de no adquirir souvenirs fabricados con
partes de animales o plantas amenazadas o
en peligro de extincién.

Sol Melia colaboré con TUI distribuyendo la
guia en 6 establecimientos presentes en Cos-
ta Rica, Republica Dominicana (Punta Cana)
e Indonesia (Nusa Dua), destinos exoticos en
los que es mas probable que se produzca
este tipo de actividades.

Desde 2002, Sol Melid Division Brasil en
alianza con WWF Brasil, realiza diferentes
campanfas que fomenten la conservaciéon de
la naturaleza (para mas informacién, consul-
te la ficha

en el anexo).

En 2010 los gastos e inversiones en medio
ambiente, contabilizados a través de los sis-
temas centralizados de la Compaiiia, ascien-
den a las siguientes cantidades:

Gastos de servicios de recogida de residuos,
andlisis bacteriolégicos de agua y certifica-
ciones en medio ambiente: 708.680 €.
Gastos derivados del pago de canones de
alcantarillado, basuras y abastecimiento
de agua: 4.949.736 €.

Inversiones en eficiencia energética dentro
del Proyecto SAVE: 492.464 €.
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Valor Humano

"Yo tengo dos Mamas: la recepcionista

y la que va con nosotros al parque”

Jorge de Vicente Tronco

Tryp Salamanca, Espaiia 5 1

35.728 empleados

vs. 33.378 en 2009

100 cursos de formacion especifica
en seguridad y salud laboral

109 nacionalidades
vs. 94 nacionalidades en 2009

77.899 horas de formaciéon en Espafa
vs. 63.743 horas de formacion en 2009
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En Sol Melia, se mide la satisfaccion del em-
pleado, con el fin de conocer sus opiniones
acerca del ambiente en el que realizan su
actividad profesional, asi como el grado de
aceptacion de la cultura, gestion y procedi-
mientos de la empresa.

La herramienta que se utiliza es una En-
cuesta de Clima Laboral a nivel mundial, se
realiza una vez al ano tanto en las oficinas
corporativas como en las distintas unidades
de negocio y es voluntaria asi como, total-
mente anénima.

Las dimensiones que se miden en la encuesta
son, entre otras: trabajo en equipo, comuni-
cacion, motivacion, orgullo de pertenencia,
identificacion con la Compania, liderazgo y di-
reccién de personas, claridad, condiciones de
trabajo, reconocimiento, formacién y desarro-
llo, expectativas de proyeccién y superacion.

El andlisis de los resultados de la encuesta
da paso a un Plan de Accion personalizado
para cada una de las unidades de negocio y
areas corporativas, con el objetivo de con-
seguir una mejora en aquellas dimensiones
con resultados menos favorables, asi como
mantener los resultados en las dimensiones
mas favorables.

Durante el ano 2010, de esta encuesta tra-
ducida a 6 idiomas, se han realizado 20.914
a todos los niveles entre los empleados de
las diferentes unidades de negocio, frente a
20.762 encuestas en 2009, y se han realiza-
do 829 encuestas a todos los niveles entre
los empleados de todas las oficinas corpora-
tivas, frente a las 1.114 encuestas de 2009.

El resultado global de satisfaccion en el ano
2010 fue del 74,01% y frente al 74,12% de
2009.

En Sol Melia se informa a los empleados a tra-
vés de diferentes encuentros y herramientas
gue fomentan la interaccion entre departa-
mentos y potencian la mejora continua, a la
vez que facilitan el acceso a la informacion.

Las herramientas son las que se describen a
continuacion:

Video-comunicados de la Direccién

Se ha mejorado la periodicidad de los video-
comunicados de la Direccién. Asi, en coin-
cidencia con el inicio de la temporada, el
CEO de Sol Melia, Gabriel Escarrer Jaume,
hizo llegar su mensaje para las asambleas de
empleados y, nuevamente, a final de ano y
aprovechando la celebracion del coctel de
Navidad en los hoteles y corporativos, los
empleados recibieron un nuevo video men-
saje en el cual se hacia balance del Plan Es-
tratégico 2008-2010 y se daban las pautas
de actuacion para el nuevo afo.

Procesos de Comunicacion en Cascada

La comunicacién en Sol Melia siempre sigue
un proceso de cascada donde la informacion
se transmite a los primeros niveles para que
vaya bajando hasta todos los empleados.

Portal del Empleado

Sol Melia cuenta con un Portal del Empleado,
gue permite acceder a informacién corpora-
tiva, contenidos de utilidad, aplicaciones y
servicios de la Compafia. El Portal todavia
no llega a todos los rincones en los que Sol
Melid estad presente pero se estd trabajando
para optimizar las telecomunicaciones y sis-
temas de los centros de trabajo.

En los hoteles, y para suplir la dificultad del
personal que no dispone de un equipo in-
formético, se han habilitado los PC Points,
gue son equipos informaticos situados en
lugares de facil accesibilidad con acceso di-
recto al Portal. Hasta el momento, se han
instalado 79 PC Points en Espafia.

Gaceta Interna - “Ta También”

Con el objetivo de facilitar el acceso a la comu-
nicacion interna de los empleados, la gaceta
interna “Tu También — Utoo” se cred para com-
plementar al Portal del Empleado, al permitir,
con su formato impreso y ligero asi como su
redaccion sencilla, llegar a todos los empleados,
sin importar su categorfa o disponibilidad de un
ordenador en su puesto de trabajo.

En abril de 2010, se puso en marcha la prime-
ra edicion de la gaceta interna “Tu También -
Utoo”, en una edicién aleman-portugués que
se entrega en los hoteles de Sol Melia en Por-
tugal, Brasil, Alemania y Luxemburgo y que se
suma a la edicién habitual en espafiol-inglés.
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Desayunos con el Equipo Directivo
Ejecutivo

Organizados por Recursos Humanos vy lide-
rados por los miembros del Equipo Directivo
Ejecutivo, para establecer un acercamiento e
intercambio de ideas entre la alta direccién de
la empresa y sus empleados, los desayunos
son una expresion del cumplimiento de unos
de los objetivos de mejora establecidos el afio
pasado en el dmbito de comunicacién interna.

El principal objetivo de los desayunos, es lo-
grar una mayor y mas fluida comunicacion
para conocer y compartir, de primera mano,
y en un debate abierto y distendido, cudles
son las dudas, inquietudes y sugerencias de
los empleados. El Consejero o EVP que lide-
ra el encuentro, expone su punto de vista
sobre diferentes temas de interés para la
Companiia y sus empleados. De esta manera,
se establece un importante canal de comu-
nicacion bidireccional entre el Consejo y los
colaboradores de Sol Melia.

En 2010 se celebraron 3 desayunos donde
han participado el CEOQ y el EVP de Hotels. El
numero total de empleados que han asistido
ha sido de 50 personas.

El acta elaborada por el departamento de
Recursos Humanos, es presentada poste-
riormente en el Senior Executive Team (SET)
para recoger comentarios y para que se lle-
ven a cabo posibles acciones que hayan sido
expuestas en los desayunos.

Los temas tratados son, a modo de resumen:

Estrategia de Sol Melia.

Crisis econémica.

Sol Melid y su fuerte apuesta por el Desa-
rrollo Sostenible.

Esfuerzo por la comunicacién externa y la
necesidad de dar una difusién posterior.
Lineas estratégicas.

Plantilla media por zonas Geogréficas

Conciliaciéon como asignatura pendiente
de Sol Melia.

Promocién interna imprescindible para la
expansion de la Compafia.

Apuesta fuerte por la Gestion del Talento,
como linea estratégica.

Limitacién en cuanto a la Comunicacién
Interna.

Continuidad del Portal del empleado.
CRMy el proyecto vision Unica. Se han he-
cho avances pero aun falta recorrido.
Mayor comunicacion entre hoteles y ofici-
nas corporativas.

Necesidad de concienciar y entender la
cultura de joint ventures y de tener socios
estratégicos.

De estas conclusiones se presenta un plan
de accién al Comité de Direccidn Ejecutivo,
guien aprueba, en la medida de lo posible,
medidas inmediatas de accién.

Una de las claves del negocio de Sol Melig,
es la calidad profesional y humana de las
personas que forman parte de la Compania,
ya que son ellas las encargadas de transmitir
a todos los clientes la pasion por el servicio
que identifica a Sol Melia, y que se ha con-
vertido en una de las claves del negocio.

El equipo humano de Sol Melia estuvo for-
mado en 2010 por 35.728 personas, frente
a las 33.378 personas de 2009.

Los buenos resultados de la Compaiifa duran-
te el ejercicio de 2010 favorecieron un incre-
mento de plantilla de mas de 2.300 personas.

De hecho, el indice de rotacién de Sol Melia
a nivel mundial, entendido este como las ba-
jas no deseadas por la organizacion, fue del
3,84% en 2010.

ESPANA RESTO EMEA  AMERICA ASIA TOTAL
F1JOs 7.255 2.644 18.221 2.726 30.846
TEMPORALES 2.274 4an 1.986 151 4.882
TOTAL 9.529 3.115 20.207 2.877 35.728

* Datos Tabla: Afio 2010. Resto EMEA (Europe, Middle East and Africa): Incluye Bulgaria, Cuba y Egipto. Incluye Sol Melia Vacation Club.



Plantilla media por niveles

ESPANA RESTO EMEA  AMERICA ASIA TOTAL
CORPORATIVO 629 76 239 8 952
HOTEL
Personal Base 7.355 2.662 17.210 2.774 30.001
Jefaturas 1.360 330 2.505 86 4.280
Directores y Subdirectores 185 48 253 9 495
TOTAL 9.529 3.115 20.207 2.877 35.728

Datos Tabla: Afio 2010. Incluye Sol Melia Vacation Club. EMEA: Europe Middle East & Africa.

Piramide de edad (%)

ESPANA RESTO EMEA  AMERICA ASIA TOTAL
<20 0,28 2,49 2,04 0,53 1,26
20-30 16,28 40,13 38,49 20,98 28,48
30-40 27,97 33,14 35,42 39,24 32,81
40-50 25,52 14,82 17,73 34,28 22,10
50-60 26,91 7,82 5,64 4,92 13,78
> 60 3,04 1,61 0,68 0,04 1,58

Datos Tabla: Afio 2010. Incluye Sol Melia Vacation Club. EMEA: Europe Middle East & Africa.

Diversidad de género (%)

ESPANA RESTO EMEA  AMERICA ASIA TOTAL
HOMBRE 51,81 46,06 64,56 69,94 59,16
MUJER 48,19 53,94 35,54 30,06 40,84

Datos Tabla: Afio 2010. Incluye Sol Melia Vacation Club. EMEA: Europe Middle East & Africa.

Mujeres con cargos de responsabilidad en hoteles

PAIS HOMBRE MUJER TOTAL GRAL. PAIS HOMBRE MUJER TOTAL GRAL.
ALEMANIA 17 5 22 ITALIA 3 3
ARGENTINA 2 1 3 LUXEMBURGO 1 1
BRASIL 8 5 13 MALASIA 1 1
BULGARIA 5 MEXICO 8 8
CHINA 1 1 PANAMA 1 1
CROACIA 11 6 17 PERU 0
CUBA 22 1 23 PORTUGAL 9 4 13
EGIPTO 4 4 PUERTO RICO 1 1
ESPANA 126 23 149 REPUBLICA DOMINICANA 5 5
ESTADOS UNIDOS 1 1 URUGUAY 1 1
FRANCIA 2 5 7 VENEZUELA 1 1
GRAN BRETANA 1 1 VIETNAM 1 1
GRECIA 3 3
INDONESIA 4 4 TOTAL GENERAL 238 51 289

Incluye Directores de hotel.
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Mujeres con cargos de responsabilidad en corporativo

PAIS HOMBRE MUJER TOTAL GRAL.
ASIA 1 1
BRASIL 1 1
ESPARA 33 10 43
ESTADOS UNIDOS 4 4
LONDRES 1 1
MEXICO 2 2
TOTALES 42 10 52

Incluye EVP (Executive Vice President), SVP (Senior Vice President) y VP (Vice President).

Diversidad Cultural

La plantilla de Sol Melia es diversay en 2010 estuvo compuesta por 109 nacionalidades, frente
a las 94 de 2009. Las nacionalidades son las siguientes:

Nacionalidad % 2010 % 2009 Nacionalidad % 2010 % 2009 Nacionalidad % 2010 % 2009
Afgana 0,008% 0,00% Eslovaca 0,052% 0,07% Mauritana 0,575% 0,11%
Albana 0,015% 0,01% Eslovena 0,007% 0,00%  Mexicana 13,529% 5,45%
Alemana 3,648% 2,20% Espafiola 35,399% 50,09%  Moldava 0,016% 1,60%
Americana 0,880% 1,18% Estonia 0,005% 0,00%  Nepali 0,009% 0,01%
Angolefia 0,006% 0,01%  Filipina 0,069% 0,10%  Nicaragliense 0,102% 0,09%
Argelina 0,043% 0,08% Finlandesa 0,030% 0,02%  Nigeriana 0,043% 0,09%
Argentina 1,039% 0,98% Francesa 0,630% 0,71%  Pakistani 0,036% 0,12%
Armenia 1,751% 0,01%  Gabonesa 0,004% 0,00%  Paraguaya 0,050% 0,05%
Arubefia 0,020% 0,00% Gambiana 0,018% 0,02%  Peruana 0,921% 0,89%
Austriaca 0,027% 0,03% Georgiana 0,014% 0,01% Polaca 0,181% 0,27%
Bangladesi 0,042% 0,06%  Ghanesa 0,011% 0,03%  Portuguesa 0,517% 0,36%
Belicena 0,004% 0,01% Griega 0,241% 0,21%  Puertoricense 0,004% 0,00%
Belga 0,117% 0,21% Guatemalteca 0,005% 0,00% Ruandesa 0,004% 0,00%
Bielorrusa 0,005% 0,01%  Guayana 0,004% 0,00%  Rumana 0,258% 0,43%
Birmana 0,008% 0,01%  Guineana 0,020% 0,07%  Rusa 0,097% 0,14%
Bissauguineana 0,009% 0,00% Haitiana 0,241% 0,08%  Saharaui 0,020% 0,00%
Boliviana 0,089% 0,15% Hindu 0,062% 0,06%  Senegalesa 0,070% 0,19%
Bosnia 0,014% 0,00% Holandesa 0,098% 0,13%  Serbia 0,006% 0,00%
Brasilefia 4,452% 4,31% Hondurefa 0,021% 0,02% Sierraleonesa 0,018% 0,01%
Britanica 0,266% 0,30% Hlngara 0,043% 0,05%  Somali 0,004% 0,00%
Bulgara 0,097% 0,11% Indonesia 5,922% 5,56%  Sueca 0,021% 0,05%
Caboverdiana 0,007% 0,01% Iraqui 0,010% 0,01%  Suiza 0,035% 0,03%
Camboyana 0,004% 0,00% Irlandesa 0,012% 0,03%  Surafricana 0,013% 0,01%
Camerunesa 0,029% 0,03% Israeli 0,005% 0,01%  Tailandesa 0,023% 0,01%
Canadiense 0,027% 0,01% Italiana 1,347% 1,47%  Tunecina 0,046% 0,04%
Ceilanesa 0,030% 0,00%  jamaicana 0,004% 0,00%  Turca 0,046% 0,00%
Checa 0,024% 0,07% Japonesa 0,014% 0,01%  Ucraniana 0,134% 0,26%
Chilena 0,066% 0,12%  Jordana 0,004% 0,00%  Ugandesa 0,006% 0,01%
China 2,374% 0,15%  Kirguizistani 0,004% 0,00%  Uruguaya 0,124% 0,32%
Chipriota 0,012% 0,00% Letona 0,013% 0,01%  Venezolana 2,138% 2,08%
Colombiana 0,568% 1,01% Libanesa 0,005% 0,01%  Vietnamita 0,008% 1,41%
Congolefia 0,046% 0,04% Lituana 0,024% 0,03%

Costarricense 2,414% 1,87% Luxemburguesa 0,033% 0,02%
Croata 0,030% 0,01% Macedonia 0,011% 0,00%
Cubana 0,296% 0,40% Malaya 0,418% 0,62%
Dominicana 16,812% 11,16% Mali 0,012% 0,01%
Ecuatoriana 0,404% 0,88% Marfilefia 0,017% 0,00%
Egipcia 0,010% 0,00% Marroqui 0,367% 0,72%
Eritrea 0,004% 0,00% Mauriciana 0,007% 0,01%
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Politica de contratacion

Uno de los puntos incluidos dentro de la nor-
mativa interna de Recursos Humanos estable-
ce la prioridad de contratacién de personal
local, reduciendo al minimo, y en casos ex-
cepcionales, las expatriaciones. A nivel direc-

Nacionalidad directivos

tivo se prioriza la promocién interna, ya que
se consideran puestos de confianza.

Esta normativa favorece el desarrollo de las zo-
nas donde Sol Melia esta presente, con la gene-
racion de empleo y, ademas, se garantiza el co-
nocimiento de la zona y la cultura local. Asf, mas
del 82% de directivos, en hoteles de Sol Melia
son locales, frente a un 18% de expatriados.

AMERICA
PAIS Sexo  Expatriado Local Total general
ARGENTINA DIRECTOR H 0 2 2
M 0 1 1
BRASIL DIRECTOR H 1 7 8
M 0 5 5
CUBA DIRECTOR H 22 0 22
M 1 0 1
ESTADOS UNIDOS DIRECTOR H 1 0 1
M 0 0 0
MEXICO DIRECTOR H 0 8 8
M 0 0 0
PANAMA DIRECTOR M 0 1 1
PUERTO RICO DIRECTOR H 1 0 1
REPUBLICA DOMINICANA DIRECTOR H 2 3 5
M 0 0 0
URUGUAY DIRECTOR H 0 1 1
M 0 0 0
VENEZUELA DIRECTOR H 1 0 1
M 0 0 0
Total general 29 28 57
ASIA
PAIS Sexo  Expatriado Local Total general
CHINA DIRECTOR H 1 0 1
M 0 0 0
INDONESIA DIRECTOR H 4 0 4
M 0 0 0
MALASIA DIRECTOR H 1 0 1
VIETNAM DIRECTOR H 1 0 1
M 0 0 0
Total general 7 0 7
EUROPA
PAIS Sexo  Expatriado Local Total general
ALEMANIA DIRECTOR H 17 17
M 5 5
BULGARIA DIRECTOR H 1 4 5
CROACIA DIRECTOR H 1 11
M 6 6
EGIPTO DIRECTOR H 4 4
ESPANA DIRECTOR H 1 125 126
M 23 23
FRANCIA DIRECTOR H 2 2
M 1 4 5
GRAN BRETANA DIRECTOR H 1 1
GRECIA DIRECTOR H 3 3
ITALIA DIRECTOR H 3 3
LUXEMBURGO DIRECTOR H 1 1
PORTUGAL DIRECTOR H 9 9
M 4 4
Total general 5 220 225
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Diferencia de salarios medios por sexo
(Hombre vs. Mujer)

HOTEL 2009 (%) 2010 (%)
DIRECTOR 15 18,57
SUBDIRECTOR 17 1,7
JEFE 0 11,9
PERSONAL BASE 6 4,33
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Politica retributiva

En Sol Melia, el sistema de evaluacion del des-
empefio es una técnica de gestion de recursos
humanos que permite determinar la actuacion
de cada uno de los empleados, en relacion
con unos objetivos determinados a principios
de afio, y que estan relacionados directamente
con los objetivos especificos del area, asi como
con los objetivos globales de la Compania.

La evaluacion del desempefio es un proceso
de andlisis que se produce de manera sistema-
tica y periédica. En Sol Melia se evalUa a los
empleados anualmente, siendo necesaria al
menos una revision semestral de los mismos.

Los objetivos tienen las siguientes caracteris-
ticas:

La retribucion variable asignada al cumpli-
miento de los objetivos es un porcentaje
sobre el salario base fijo bruto anual.

Hay cuatro tipos de objetivos: econémicos,
estratégicos, de calidad y de desempeno.
Existen objetivos corporativos, fijados des-
de la Direccién para cada funcion, y obje-
tivos individuales, establecidos desde los
negocios para cada empleado que entra
en el sistema de retribucion variable.

Los objetivos se definen en funcion del
puesto desempefiado.

Actualmente, el 16,44% del total de em-
pleados de Sol Melia estan incluidos dentro
del sistema de evaluacion del desempefio
frente al 18,90% de 2009.

En 2009 se aprobd la inclusion del criterio
de sostenibilidad en la retribucién variable
de los directivos de la Compafia, tanto en
las oficinas corporativas como en las unida-
des de negocio.

Sol Melia realiza aportaciones a pélizas de
jubilacién de prestacion definida. El total
acumulado a finales de 2010 fue de 5,7mi-
llones de euros, tal y como se refleja en su
Informe Financiero 2010, en comparacion
con los 6,7 millones de euros acumulados
a finales de 2009. La diferencia se debe a la
reduccion de las dotaciones a consecuencia
del exceso que existia.

El salario minimo que Sol Melia paga a sus em-
pleados es, de promedio, un 47% superior al
minimo legal en los paises de Europa, calculado
en euros, y de un 30,3% superior en resto de
paises, calculado en Délares Estadounidenses.

En Sol Melig, la diferencia salarial entre hombres
y mujeres en Espana en 2010 fue del 17,12%,
a favor de los hombres. En la tabla correspon-
diente pueden observarse las diferencias por
categorias profesionales.

Salario bruto mensual minimo: Sol Melia vs. salario minimo legal

EUROPA (€) Minimo Minimo AMERICA ($) Minimo Minimo
Sol Melia Legal Sol Melia Legal

Espafa 1.153 633 Argentina 460 400
Alemania 1.131 NA Brasil 322 237
Francia 1.459 1.459 Costa Rica 406 406
Grecia 1.064 869 México 131 131
Italia 1.159 NA Pert 550 550
Luxemburgo 1.757 1.757 Puerto Rico 1.257 1.257
Portugal 566,5 485 Rep. Dominicana 116 116
Bulgaria 256 123 Venezuela 374 285

Egipto 67 22 ASIA ($) Minimo Minimo
Sol Melia Legal

China 300 150

Indonesia 98 83

Malasia 165 NA

Vietnam 100 60

Nota: en Alemania, Italia y Malasia no existe un salario minimo legal. La diferencia entre el salario minimo legal y el pagado por Sol Melia se
debe a la fuerte devaluacion de la moneda local, que ha sufrido hasta 6 devaluaciones a lo largo de 2010. Por otro lado, no se dispone de datos

referentes a Uruguay, Panama y Estados Unidos.



Retribucién Flexible

El sistema de retribucion flexible disefiado
por Sol Melia ofrece la posibilidad de cam-
biar, voluntariamente, parte del salario bruto
anual, por alguno de los siguientes bienes
y servicios a su precio de coste: seguro de
salud, formacion, compra de ordenadores,
alquiler de vivienda y vales de comida.

El programa estd dirigido a todos los em-
pleados corporativos de Sol Melia en Espa-
fia. Los productos incluidos en el plan de re-
tribucién flexible empezaron a funcionar en
la ndomina del mes de Marzo de 2010.

A final de 2010 se hizo un anaélisis para me-
dir el grado de aceptacion y el resultado que
se obtuvo fue que un total de 63 empleados
contrataron, al menos un producto, siendo
un 9,55% del total de la plantilla de corpo-
rativo Espafa. El producto con mayor acep-
tacion es el seguro médico, sequido de los
tickets de comida y equipos informaticos,
alquiler vivienda y formacion.

En diciembre de 2010 se amplié y se puso en
marcha el programa de retribucion flexible a
todos los empleados fijos de Hoteles Espa-
fia (Propiedad y Alquiler), aproximadamente
3.484 personas, incluyéndose Unicamente
como producto el Seguro Médico. A cierre
del afo 2010, 43 personas habian contrata-
do este producto.

Beneficios de Empleado

Como empleado de Sol Melid, cualquier
persona que trabaje en el grupo y tenga un
contrato laboral fijo dispone de tarifas espe-
ciales reducidas para él, sus familiares direc-
tos y amigos, en cualquier hotel de grupo.
Estas tarifas se conocen como Tarifa Estrella.

Por otro lado, los empleados también dis-
ponen de una secciéon en el Portal del Em-
pleado en la que se listan toda una serie de
acuerdos con entidades comerciales, que
implican un descuento beneficioso para el
empleado. Estos acuerdos se consiguen gra-
cias al poder de negociacién de Sol Melia
como grupo. Las categorias y numero de
acuerdos alcanzados en cada una de ella se
listan a continuacién:

Finanzas y Seguros:

Equipamiento Hogar:

Informatica / Telefonia:

Viajes:

Salud y Estética:

Ocio y Deporte:

Automocion:

NN b i A

Otros:

Todos estos acuerdos aplican a cualquier em-
pleado de Sol Melia a nivel global, si bien pue-
den darse la situaciéon de que la utilizacion esté
limitada a nivel local.

Politica de conciliacion

La actividad turistica tiene una problematica
intrinseca a la hora de conciliar vida laboral y
familiar que surge de la misma operativa del
negocio: horarios laborales complejos y la es-
tacionalidad son la base de los mismos.

Durante 2010 y atendiendo al compromiso
adquirido para el mantenimiento de la Cer-
tificacion Biosphere, se ha elaborado un in-
forme donde se recogen los aspectos que se
consideran como el punto de partida para la
implantacion de las medidas de conciliacion.

A continuacién, se sefialan algunos de ellos:

Anadlisis del entorno; situacion actual en Es-
panay Europa.

Benchmarking en medidas de conciliacion,
en empresas de tamafno similar y en em-
presas del sector turistico.

Encuesta de medidas de conciliacion de la
vida profesional y personal en las oficinas
corporativas de Sol Melia.

Anélisis de los horarios en oficinas corpora-
tivas de Palma y Madrid.

Mejorar la imagen interna y externa.
Mejorar la productividad.

Analisis de costes-beneficios del programa
de conciliacion.

Durante el mes de agosto, en las oficinas cor-
porativas de Palma y de Madrid, se implanto
un horario de verano que suponia concentrar
las horas semanales de lunes a jueves, con el
fin de tener horario de 8 a 15h los viernes.

A lo largo del afo, la Compania realiza pro-
cesos de identificaciéon de personal de alto
potencial, para el cual se elaboran los planes
de desarrollo.

Planes de desarrollo de alto potencial
para puestos clave

Dadas las limitaciones de recursos econémi-
cos para el arranque de los planes de desa-
rrollo y la necesidad de revisar el colectivo
de alto potencial, el foco y esfuerzos se han
centrado en actualizar y revisar el colectivo
de alto potencial ya existente y las nuevas
propuestas realizadas por los Executive Vice-
president de cada area.
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En Sol Melid se considera que una persona
cumple los criterios de ser un alto potencial
cuando cuenta con una antigliedad minima
de un afo en la Compania, ha demostrado
un desempeno excelente, se ha formado y
tiene capacidad de mejorar, presenta una
actitud positiva y proactiva frente al trabajo,
es flexible y tiene capacidad de adaptacion,
ademds de demostrar un compromiso con
la Compania.

El proceso de identificacion consta de tres
fases: identificacién en los hoteles por parte
del Director; verificacion por parte de los de-
partamentos de Recursos Humanos de Mar-
ca, de que los candidatos cumplen con los
requisitos; envio de la informacion al depar-
tamento de Recursos Humanos central para
que, en los periodos de deteccién estableci-
dos, se planifiquen entrevistas de evaluacién
de potencial.

La evaluacion del potencial se lleva a cabo
utilizando como base el sistema de compe-
tencias. Durante este ano, se ha trabajado
en la elaboracién de una metodologia de
evaluacién de potencial y el disefio de unos
itinerarios de desarrollo enfocados a compe-
tencias gerenciales y diferentes rutas técni-
cas. La evaluacion se ha hecho a través de
la metodologia “Development Center” para
aportar la maxima objetividad en las decisio-
nes que se adopten, todo con la finalidad de
arrancar los Planes de Desarrollo en el 2011.

PROYECTO “AVANTE":
Impacto directo del desarrollo interno

Dentro de la linea estratégica de " Gestion del
Talento”, el departamento de Recursos Hu-
manos de Sol Melid desarrolla en sus oficinas
corporativas de todo el mundo, un Programa
de Desarrollo llamado AVANZA, que tiene
como principal objetivo la identificacion y de-
sarrollo del personal de alto potencial.

Programas de Desarrollo

En junio de 2010, un grupo de participantes
de la segunda promociéon de los Programas
de Desarrollo AVANZA propuso al Comité
Ejecutivo de Sol Melid la formacién de un
equipo de trabajo voluntario, multidisciplinar
y multidepartamental para detectar y cu-
brir necesidades de la Compania. Asi nacié
el Grupo AVANTE que ided un proyecto de
Redes Sociales para Sol Melia, cuyo objetivo
es el de proveer a la Compafifa de las herra-
mientas destinadas a la interaccién social con
la vision de posicionar a la Compafifa como
un referente de Redes Sociales y profesiona-
les (Para mas informacion al respecto consul-
te la ficha del anexo

).

Programas de desarrollo en las unidades
de negocio

PDI

El Plan de Desarrollo Interno, es un programa de
formacion tedrica y practica en los hoteles de Sol
Melid, cuyo objeto es desarrollar a personas con
potencial hacia el puesto de Director de Hotel.
Este plan tiene una convocatoria bianual e inclu-
ye requisitos especificos y un curso selectivo.

PDJ

El Plan de Desarrollo para Jefes, es un pro-
grama especifico para el desarrollo y conso-
lidacion de Jefes de Departamento de Hotel.

PDV

El Plan de Desarrollo Vertical, tiene como
objetivo capacitar a un empleado para que
pueda asumir posiciones de mayor respon-
sabilidad. Este plan esta orientado a Perso-
nal Base o Segundas Jefaturas.

PDH
El Plan de Desarrollo Horizontal, esta orienta-
do a capacitar a un empleado de hotel para
gue pueda asumir similares responsabilidades
en otra drea, aumentando su polivalencia.

DIRECTORES EUROPA AMERICA TOTAL GENERAL
Hombre 45 16 61
Mujer 10 13
Total general 55 19 74

SUBDIRECTORES EUROPA AMERICA ASIA TOTAL
Hombre 13 2 3 18
Mujer 17 1 18
Total 30 2 4 36

Incluye Bulgaria, Croacia, Cuba y Egipto.



Promociones

La promocioén interna es una prioridad den-
tro de Sol Melia. Para ello se utiliza el Promo-
Sol. A través de esta herramienta se publican
y difunden internamente todas las ofertas
de los puestos vacantes, ofreciendo a todos
los empleados la posibilidad de participar en
los procesos de seleccion de la Compafifa.

Para Sol Melia la formacién de sus colabo-
radores es fundamental, teniendo como
reto ofrecer programas formativos que sean
atractivos, dinamicos y flexibles, con los que
los colaboradores se sientan plenamente
identificados y que permitan satisfacer las
necesidades de formacion especificas en
cada unidad de negocio.

Durante el afio 2010 se desarrollaron varias
iniciativas formativas entre las que podemos
destacar:

Formacion institucional.

Planes de Formacién Individuales
en Hoteles.

Formacién PCI.

Formacioén Transient Edge.

Formacion Institucional
La formacion institucional en Sol Melia se en-
tiende como aquella formacion que sirve de

apoyo a los proyectos estratégicos y/o a los
ejes de actuacion generales de la Compania.

Nivel de estudios

TIPO TOTAL (%)
Estudios Primarios 42,69
Estudios Secundarios 34,03
Estudios Universitarios 15,21
Otros estudios 8,07

En linea con la estrategia de la empresa y la
situacion actual del sector, la Campafa de
Formacion Institucional 2010 se enfocé en la
generaciéon de ingresos y control de los gas-
tos en los hoteles. El objetivo de esta forma-
ciéon era dotar a los directivos de herramien-
tas de control y seguimiento de los objetivos
de los distintos departamentos del hotel, para
facilitar la gestién econémica.

La campania se dirigio6 a los siguientes dos co-
lectivos de unidades de Negocio:

Directores, Subdirectores y Adjuntos de
Direccién. Para este colectivo se realizaron
12 cursos con la participacién de 189 em-
pleados, alcanzando un total de 3.024 horas
de formacion.

Mandos Intermedios. En esta campafa
se impartieron 59 cursos y se contoé con la
participacion de 944 empleados, alcanzan-
do un total de 7.552 horas de formacion.

Planes de Formacién Individuales
en Hoteles

Tras el estudio de las necesidades formativas
de cada establecimiento, se disefié un plan
de formacién individual por hotel, para dar
respuesta a las necesidades individuales de
cada uno de los establecimientos, teniendo en
cuenta las lineas estratégicas de la Compania.

Con los planes de formacién se ha logrado:

Reducir costes a través de la organizacién
de acciones grupales y la negociacién con
proveedores globales.

Estandarizar y actualizar los contenidos for-
mativos y metodologias de los cursos.
Minimizar el impacto de realizar la forma-
cion en la operativa de los hoteles.

Las acciones formativas en Espana, se ges-
tionaron mediante bonificaciones recibidas a
través de la Fundacién Tripartita. El importe
total de formacion bonificada en 2010 fue de
539.477 £, frente a los 592.392 € de 2009 y
el total de horas de formacién fue de 77.899,
frente a las 63.743 horas de 2009, lo que su-
pone una media de 8,75 horas por participan-
te. El total de cursos gestionados fue de 879
con una participacion de 8.274 empleados.

Sol Melid apuesta, cada vez mas, por imple-
mentar las nuevas tecnologias dentro de sus
procesos formativos. En concreto, en 2010,
se impulsé la realizaciéon de cursos en la mo-
dalidad de formacién e-learning en varias ac-
ciones formativas. También se esta incorpo-
rando esta metodologia en cursos que suelen
ser recurrentes cada afo, como pueden ser
los de ofimética o los de idiomas.
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Formacion Corporativos Espaiia 2010

N° Cursos

59

N° Participantes

430

Horas de formacion
por empleado

14,7

Formacion PCI DSS - Formacion
E-learning

Sol Melid ha desarrollado una formacién
especifica a través de una plataforma e-
learning, para facilitar la implementacion del
protocolo para el tratamiento de las Tarjetas
de Pago, y asi garantizar que todos los hote-
les del Grupo Sol Melia, dan cumplimiento a
los estandares internacionales de tratamiento
de datos segun la Norma PCI DSS (Payment
Card Industry — Data Security Standard).

Esta campana de formacion se ha dirigido a
todos los empleados de la Compafifa, que
tratan con informacion susceptible de protec-
cion, para que entiendan la importancia de
un correcto tratamiento y, asi, poder garan-
tizar el cumplimiento del estandar de trata-
miento internacional.

Formacion Transient Edge de Signature

En linea con el eje de generaciéon de ingresos,
se realizd una formacién en “Transient Edge”
gue se centra en el incremento de la conver-
sion de las llamadas de los clientes, en reservas
efectivas de habitaciones. Consiste en brindarle
al personal implicado un protocolo de atencion
personalizado, sencillo, objetivo y légico para
atender llamadas y solicitudes de clientes, con
el objetivo de aumentar la conversion de llama-
das/contactos a reservas confirmadas, garanti-
zando un incremento mensual en el porcentaje
de conversiones de contactos en ventas.

La formacion en Transient Edge se inicié en
fase piloto en algunos hoteles de la Compa-
fifa y una vez que se obtengan los resultados,
se trabajard para ampliar la solucién a otros
hoteles.

Estrategia en formacion a personal de
hoteles

Para acercarse al objetivo de potenciar el
capital humano de Sol Melid y garantizar la
experiencia de sus clientes, se ha dado un
paso mas en la mejora de la herramienta de
deteccion de necesidades formativas en los
establecimientos.

La nueva herramienta permite profundizar
en las necesidades de los empleados de los

hoteles, ofreciendo una formacion de calidad
para satisfacer esas necesidades. A través de
esta herramienta, los hoteles tienen la posi-
bilidad de realizar formacion en diferentes
areas, como son:

El area operativa: la formacién esta rela-
cionada con las funciones y tareas del em-
pleado en su puesto de trabajo.

El area competencial: la formacion esta
dirigida a los empleados que requieren una
mejora de las competencias profesionales.
El area de habilidades: la formacién esta
enfocada al desarrollo de aptitudes y la
mejora de las capacidades del individuo.

Asimismo, se han establecido unas accio-
nes formativas comunes a todos los depar-
tamentos que son: orientacion al cliente,
trabajo en equipo e idiomas; competencias
clave en Sol Melia.

Formacion oficinas corporativas Espana

El drea de recursos humanos realiza un ana-
lisis de las necesidades formativas de cada
una de las areas en base al Plan Estratégico
y, en funcién de ellas, se programan las ac-
ciones formativas a impartir durante el afio.
La formacién engloba, tanto el area de com-
petencias genéricas, como el area de habili-
dades técnicas.

En 2010, se realizaron 59 cursos con la par-
ticipacion de 430 empleados, alcanzando
un total de 8.911 horas de formacion. Esto
supone una media de 14,17 horas por em-
pleado.

Programa de Induccién

Sol Melia cuenta con un programa de induc-
cion que supone el primer contacto de las
nuevas incorporaciones con la organizacion.

El programa incluye induccién a la Compaiiia,
la marca y el hotel, asi como una formacion
en cultura de servicio, programas de fideliza-
Cion y accién social.

La induccién del nuevo personal se define
como el proceso que facilita la incorporacion
de los nuevos empleados a su puesto de tra-
bajo. Es un procedimiento para asegurar que
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“Arreglar el techo del hotel”
Alba Navarro Giner, 7 afios
Sol Alcudia Center, Espafia

Tasas e Indices de Seguridad Laboral *Datos Espaia

2010 2009
Media nimero de empleados 9.641 6.078
Media horas trabajadas 20.107.148 12.677.106
Absentismo (en horas) 748.673 666.177
% sobre total horas trabajadas 4,36% 5,25%
N° Accidentes trabajo 625 a1
N° Jornadas perdidas 11.475 7.835
Indice Incidencia (N° de accidentes por 1000 trabajadores) 64,82 67,62
Indice Frecuencia (N° Accidentes por millon de horas trabajadas) 31,08 32,42
indice de Gravedad (N° de dias de baja por cada 1000 horas de trabajo) 0,57 0,62

el empleado se integra en la Compafiia en-
tendiendo su estilo, cultura y valores.

En Sol Melia distinguimos 3 tipos de Induccion:

General: facilita la informacion sobre la
Compafiia, su historia, sus valores, cultu-
ra, objetivos estratégicos y detalles espe-
cificos sobre el hotel y la marca a la que
corresponde.

Departamental: dota de la informacién
especifica que precisa para trabajar dentro
de su propio departamento.

La induccién especifica al puesto: sirve
para ayudar al nuevo miembro del equipo
a integrarse en su puesto de trabajo.

Los empleados de Sol Melia son el principal
activo de la Compafia y, por ese motivo, el
grupo hace grandes esfuerzos en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Sol Melia esta presente en 30 paises y eso
supone que la Politica de Seguridad y Salud
Laboral varia segun la legislacion vigente y la
idiosincrasia de cada uno de ellos. La politica
de la empresa en esta materia se rige por el
estricto cumplimiento de la normativa de to-
dos los paises y por el desarrollo de politicas
de prevencion para peligros concretos de-
tectados en cada zona. A nivel de Espana, el

Actividades del Servicio de Prevencion

100% de los trabajadores esta representado
en un Comité de Salud y Seguridad.

La diversidad de normativas a este respecto,
hace muy complicada la puesta en marcha
de una Politica de Seguridad y Salud Laboral
estandarizada para todos los trabajadores
de la Compaiiia, por lo que cada caso se
adapta a la situacién del pafs.

En total, la plantilla media en 2010 de los
empleados que la Compania tuvo bajo la
responsabilidad del departamento de Sa-
lud Laboral de Espafia fue de 9.641 versus
los 6.078 de 2009. Durante el afo 2010, la
Compafifa registré 625 accidentes laborales,
frente a los 411 de 2009, que supusieron la
pérdida de 11.475 jornadas de trabajo, frente
alas 7.835 de 2009. La tasa de absentismo se
situd en un 4,36% frente al 5,25% de 2009.

Sol Melia no realiza programas especificos de
educacion, formacién, asesoramiento, pre-
venciéon y control de riesgos que se apliquen
a los trabajadores en relacion a enfermeda-
des graves.

Proteccion de la Maternidad

El Servicio de Prevencién de Sol Melia tiene
establecido un procedimiento para definir
las actuaciones, que permitan una adecuada
proteccion de la maternidad para las trabaja-
doras embarazadas o en periodo de lactancia.

Reconocimientos médicos realizados: 3.360
Reconocimientos Periddicos 3.024
Reconocimientos Iniciales 330
Reconocimientos tras periodo IT 6
Formacion impartida: 300 cursos
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Periodos minimos de preaviso
cambios organizativos

AMERICA Argentina 15
Brasil 30
Costa Rica 30
México 30
Perd 1
Puerto Rico 60
Rep. Dominicana 3
Uruguay 15
Venezuela 7
ASIA Malasia 60
China 30
Indonesia 90
Vietnam 1
EUROPA  Alemania 15
Espafa 15
Francia 15
Grecia 30
Italia 15
Luxemburgo 60
Portugal 30
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Las acciones que recoge son las siguientes:

Informacion a la direccién.

Informacion a la trabajadora.

Creacién de una relaciéon de puestos de tra-
bajo para trabajadoras embarazadas y en
periodo de lactancia natural, codificados se-
gun el riesgo que suponen para las mismas
y especificando el riesgo que suponen.

Siguiendo este procedimiento en 2010 se
han emitido 37 certificaciones, para informar
sobre los riesgos que tienen los puestos de
trabajo para la mujer embarazada y proponer
un cambio a otro puesto de trabajo.

Sol Melia cuenta con un Cédigo de Compor-
tamiento Directivo supervisado por la Comi-
sion Delegada del Consejo de Administracion
de Retribucion y Nombramientos y por el area
de Recursos Humanos, en el que se recogen
los siguientes puntos:

Politica conflicto de intereses.

No discriminacion (género, raza, religion...).
Acoso (laboral, sexual...).

Dignidad laboral.

Contratacion.

Igualdad de oportunidades.

Ademas, todo el personal de seguridad ha
sido formado en las politicas y procedimien-
tos de la Organizacion con respecto a los de-
rechos humanos.

En el ejercicio 2010 no se ha registrado ninguin
incidente por discriminacién de ningun tipo.

Explotacion Infantil

Sol Melia tiene un compromiso firme con la
infancia, nuestras generaciones futuras, para
quienes estd construyendo su legado. Es por
ello que todas las areas de la Compariia pres-
tan maximo interés en que no existan, en su
ambito de actuacion, actividades que conlle-
ven un riesgo potencial para la vulneracion de
los derechos de los nifios. Sol Melid ha sus-
crito el Acuerdo para la implementacion del
Cddigo de Conducta para la proteccién de
nifos/as frente a la explotacion sexual en los
viajes y el turismo, condenando explicitamen-
te todas las formas de explotacién sexual con
nifos y apoyando todas las acciones legales
para prevenir y castigar estos delitos.

A través de la Clausula de Desarrollo Sosteni-
ble de los contratos firmados con sus provee-

dores, estos se comprometen a no utilizar tra-
bajo infantil en sus procesos de produccion,
aceptando la posibilidad de ser auditados y
de correr el riesgo de rescision de contrato
por incumplimiento de estas directrices.

Poblaciones Indigenas

Sol Melid estd comprometida en la conser-
vaciéon del patrimonio cultural tangible e
intangible de las comunidades en las que
opera. Se implica plenamente en el &mbito
local, integrando los elementos culturales,
gastronémicos y artisticos propios de cada
lugar, respetando y defendiendo como suyo
el patrimonio histérico. Intenta ser elemento
dinamizador de lo autéctono, protegiendo
sus rafces y buscando la complicidad de sus
clientes en el descubrimiento y conservacion
de la riqueza cultural del destino.

Actualmente, Sol Melia no tiene unidades de
negocio, ni oficinas corporativas, situadas en
zonas en las pudieran afectar, generar inci-
dentes o violar los derechos de poblaciones
indigenas.

Derechos Laborales

El periodo minimo de preaviso relativo a cam-
bios organizativos depende de cada pais y de
cada convenio colectivo.

La Compafia se rige en todo momento por
la legislacion laboral correspondiente, conve-
nio colectivo que aplique o acuerdo laboral
alcanzado o contrato de empresa. Sol Melia
salvaguarda el derecho de asociaciéon en los
paises que estan cubiertos por alguna de las
figuras mencionadas anteriormente, con la
excepcion de China y Cuba, que no lo per-
miten. La Compania siempre aplica la legis-
lacion laboral correspondiente, el convenio
colectivo aplicable o el acuerdo laboral. En
Sol Melia el niumero de empleados represen-
tados por un convenio colectivo es del 100%
(excepto Bulgaria, Croacia, Cuba y China).
Sol Melia garantiza el derecho de sus traba-
jadores a afiliarse a un sindicato o asociacion
de trabajo.

La relacion de periodos minimos de preaviso
relativos a cambios organizativos se detalla
en la tabla correspondiente. Estos se aco-
gen en cada caso a la legislacién, convenio
o acuerdo laboral aplicable en cada regién.

Sol Melia protege a sus empleados de su-
frir cualquier episodio de trabajo forzoso,
no habiéndose identificado en ningun caso
operaciones con dicho riesgo asociado.



é Valor Sociocultural

ARTI\LDE ™ — 4y pnos  aenih

Matilde Pinto Maia, 4 afios
Melid Gaia Porto, Portugal

6.1 Principales Magnitudes

10.925 personas implicadas en
el Dia Solidario en 2010
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En Sol Melig, entendemos el turismo como un
mecanismo impulsor de la economia local que
contribuye al desarrollo de las sociedades en
las que opera la Compafia. Nuestro firme pro-
posito es lograr cubrir las necesidades de esas
sociedades, fomentando y conservando tanto
sus recursos naturales como culturales. Cada
uno de los capftulos de la Memoria de Soste-
nibilidad 2010, pretende manifestar la activi-
dad de Sol Melia en relacion a los diferentes
grupos de interés. Atendiendo a ese criterio,
este capitulo expone la estrategia sociocultural
de Sol Melid en estas comunidades en las que
estamos presentes, incluyendo referencias a
las colaboraciones mas destacadas con ONGs.

El efecto positivo que el turismo genera en el
progreso de las colectividades locales, con es-
pecial repercusién en los paises en vias de de-
sarrollo, es uno de los cimientos sobre el que se
construye el turismo sostenible y responsable.

Considerar las manifestaciones culturales lo-
cales en la politica cultural corporativa sélo
puede entenderse con la interrelacion de las
siguientes dimensiones primordiales:

Acciones sistematicas para la conserva-
cion, puesta en valor e integracion del
patrimonio cultural.

Politicas de gestion, organizacion y proce-
dimientos internos que respeten la diver-
sidad cultural de los destinos y protejan su
patrimonio.

Comportamientos responsables por parte
del personal y de los propios clientes.

Cada uno de los establecimientos hoteleros
de Sol Melia, como miembros de la sociedad
en la que se asientan, contribuyen a aportar
valor a su entorno, participando activamente
en el progreso econémico y social, con el ob-
jetivo de disminuir las desigualdades vy rigién-
dose siempre por los valores de coherencia,
equilibrio y permanencia en el tiempo.

El aflo 2010 ha sido un afio de transicién en
el que se ha trabajado prioritariamente en las
siguientes iniciativas:

Elaboracién de la alianza con UNICEF.
Elaboracién de la herramienta interna de
seleccion de ONGs.

Elaboracién del posicionamiento social de
la Compania.

Creacién de un sistema de medicion del
impacto social.

En paralelo, los hoteles han seguido colabo-
rando con diferentes organizaciones pero no
se ha llevado un cémputo desde las oficinas
corporativas.

Como prueba de esta participacion activa,
desde el afno 2003, venimos colaborando
de forma puntual con UNICEF. Sin embargo,
tras definir la infancia como ambito priorita-
rio del posicionamiento social de Sol Melia,
se hace necesario reforzar esta apuesta con
una alianza estratégica.

Asi, en el afio 2010, Sol Melia firma un
acuerdo marco de colaboracién con UNICEF,
como organizacion que de forma legitima'y
con mayor alcance geografico representa a
la infancia en todos los paises en que Sol
Melia esta presente. Con una vigencia inicial
de tres afos, esta alianza tiene como metas
principales: difundir el mensaje de UNICEF
sobre la infancia y la lucha contra la explo-
tacién sexual infantil, colaborar con recursos
econdémicos en su esfera prioritaria, compar-
tida por Sol Meli4, de proteccion a la infan-
cia (para mas informaciéon consulte la ficha
en el Anexo).

En este mismo ano 2010, Sol Melid analizd
el estado de cumplimiento de la Ley de Inte-
gracion Social de Minusvalidos. Gracias a este
andlisis, se realizaron actuaciones en materia
de contratacion de personas con discapaci-
dad a la vez que se manejaron medidas alter-
nativas que dispone la Ley. En linea con el ob-
jetivo ultimo de la misma, se inici6é un proceso
de negociacion con la Fundacion ONCE que
permitiera avanzar a la Compania en materia
de integracién. Este proceso finalizé con la
firma de un acuerdo de colaboracion en ene-
ro de 2011. Este acuerdo busca la realizacion
conjunta de acciones y programas dirigidos
a impulsar la mejora de la insercion laboral e
inclusion social del colectivo de personas con
discapacidad.

A través de una alianza con la Fundacion CE-
HAT, diversos hoteles de Madrid, formaron a
un grupo de mujeres en riesgo de exclusion y
se les dio la posibilidad de que hiciesen prac-
ticas dentro del departamento de Pisos (para
mas informaciéon consulte la ficha

en el Anexo)

Dentro del marco de la Politica Global de
Sostenibilidad de Sol Melia, la proteccion y
puesta en valor del legado cultural se esta-



blece como uno de los compromisos esen-
ciales, siendo ltalia e Indonesia los mejores
ejemplos. En el caso italiano, Sol Melia es
miembro de honor de la asociacion Fondo
per I'ambiente Italiano (FAI), cuyo propdsito
es la salvaguardia y revalorizacion del pa-
trimonio artistico del pais (para mas infor-
macion, consulte la ficha
en el Anexo).

En cuanto a Indonesia, destaca el caso del
Gran Melia Yakarta con su colaboracién acti-
va en el proyecto VIVERE para la difusion de
su cultura a través de la exposicion de obras
de arte en sus instalaciones.

El Hotel Melid México Reforma participd en
marzo en el Festival de México cuyo objetivo
es fomentar el arte y la cultura nacional e in-
ternacional (para mas informacion, consulte
la ficha en
los Anexos).

En mayo, Sol Melid suscribié un acuerdo de
colaboracion con la Federacion Espafola
de Amigos de los Museos (FEAM) para di-
namizar y promocionar el patrimonio local,
a través de un programa de conocimiento
y fomento de la oferta cultural en los es-
tablecimientos de la marca urbana Tryp by
Whindham (para mas informacion, consulte
la ficha
en el Anexo).

Proyecto Puntos de Recarga para coches
eléctricos

En 2010 Sol Melid inaugurd los primeros
puntos de recarga inteligentes para coches
eléctricos en dos de sus hoteles de Espafa.

El Gran Melia Victoria en Palma de Mallor-
ca y el Gran Melia Palacio de Isora en Te-
nerife. Esta iniciativa empresarial consolida
la apuesta de Sol Melid por el desarrollo
sostenible (para mas informacién, consulte
la ficha

en el Anexo).

La finalidad del Dia Solidario es concienciar
a nuestros clientes de todos aquellos valores
relacionados con el desarrollo sostenible, asi
como la cultura local, la proteccién del me-
dio ambiente, la solidaridad y el trabajo en
equipo, todo ello a través de actividades cul-
turales implementadas en los hoteles adhe-
ridos a esta iniciativa. En concreto, en el afio
2010, participaron 20 hoteles vacacionales
de Sol Melia, un dia a la semana durante la
temporada estival.

Inicialmente, los fondos recaudados se des-
tinaban a proyectos de educacion infantil
préximos a los hoteles, asegurandose asi la
perpetuidad del proyecto por la mayor im-
plicacion, cooperacion y compromiso de los
empleados. Sin embargo, en el afio 2010 y
como ya ocurrié en el 2009, las acciones del
Dia Solidario se encaminaron Unicamente a
la sensibilizacion de nuestros clientes, no
pudiendo apoyar econdémicamente ningun
proyecto educativo como en anos anteriores.

Evolucion del Dia Solidario

Ano Participacion Nifios Participacion Adultos Participacion Empleados Recaudacion

2010 4.215 6.508 202 0 EUR
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Valor Econdmico

"En el jardin”
Reeha Poja Sri Sutadi, 7 afios
Melia Benoa, Indonesia

7.1 Principales Magnitudes

1.282 M € en creacién de riqueza
vs. 1.064 M € en 2009

1.250 M € ingresos

vs. 1.148 M € en 2009

50 M £ resultado neto
vs. 38 M € en 2009
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Aspectos relevantes

Evolucion del negocio

Durante el 2010, el RevPAR (Revenue per
Available Room) de los hoteles en propiedad
y alquiler aumenté un +8,9%, debido a in-
crementos en la Ocupacién y ARR (Average
Room Rate) del +4,2% y +4,5% respectiva-
mente. Los incrementos del ARR se han visto
en 84 de los 157 hoteles (53,5%).

Los ingresos por Comida y Bebida aumen-
taron en un 2,0%, por debajo del aumento
del +9,8% en ingresos por habitaciéon. Esto
se explica por a) el nivel de resistencia al con-
sumo de los clientes del hotel y pasantes y b)
las ofertas realizadas por Sol Melia en Comi-
da y Bebida (como promociones en desayu-
nos) para maximizar el total de los ingresos.
El efecto de esta combinacion se refleja en
un leve descenso en los margenes departa-
mentales de Comida y Bebida (30,1% vs.
31,3%), compensado por el incremento en
los margenes departamentales de habitacio-
nes (68,6% vs. 67,1%). El efecto en general
es positivo en vista de la evolucion del mar-
gen del EBITDA durante el afio (149 bps).

Sol

La marca Sol esta compuesta en su totalidad
por hoteles vacacionales en Espafia.

Durante el 2010, el RevPAR incrementé en
un +2,7%, debido a la mejora del ARR en
+4,5% compensando la evolucion de la
ocupacion. La evolucién en las Islas Baleares
y las Islas Canarias, donde el RevPAR se in-
cremento en 7,3% y 5,1% respectivamente,
explican principalmente estas cifras. Durante
el afo, la marca ha visto incrementos en el
ARR en 19 de los 41 hoteles.

La disminucién en la ocupacién del -1,7% vie-
ne explicada por la evolucion observada du-
rante la primera mitad del afo. La erupcion del
volcan en lIslandia en Abril y Mayo, impacté
negativamente en los hoteles vacacionales en
Espana, debido al cierre del espacio aéreo en
algunos paises de Europa, llevando a un incre-
mento en las cancelaciones y los no-shows de
grupos procedentes del norte de Europa.

En cuanto a los mercados emisores, el des-
censo en estancias en Reino Unido y en me-
nor grado, en los mercados emisores espa-
fioles, han sido compensados parcialmente
por el incremento de las estancias en Europa
Central, Benelux, Italia, Portugal y paises del
este de Europa.

Los gastos operacionales (excluyendo los
gastos de alquiler) se han incrementado

durante el 2010 en +1,0% mientras que el
gasto total por estancia se ha incrementado
en +3,5%. La razén esta relacionada con el
volumen de los costes fijos de la marca, ya
gue el numero de estancias disminuyd en
-2,4% en el periodo.

En términos de habitaciones disponibles, el
descenso esta relacionado con el retraso en
la apertura de 2 hoteles de temporada: Sol
Antillas Barbados y Sol Magalluf Park, am-
bos localizados en las Islas Baleares.

Tryp

La marca Tryp by Wyndham estd compuesta
en su totalidad por hoteles urbanos, donde
el 75% de las habitaciones se encuentran en
Espana.

En 2010, el RevPAR se incrementd en un
+7,5%, como resultado del aumento en la
Ocupacion del +4,8% vy, en menor grado,
del ARR en +2,6%. Los incrementos en el
ARR se vieron en 29 de los 55 hoteles.

Los hoteles en Espafia tuvieron un incre-
mento en RevPAR del +5,1%, gracias a la
buena evolucion de los hoteles en Madrid y
Barcelona. En Espafia, los ingresos por habi-
tacion de los segmentos “Individual Leisure”
y “Business Groups” - cerca del 32% y 12%
de los ingresos de habitacién de la marca -
incrementaron en un +10% y +23% respec-
tivamente.

Los gastos operacionales (excluyendo los
gastos de alquiler) subieron durante el 2010
en +3,8%, mientras que el coste total por
estancia disminuyé en -0,4% debido a las
disminuciones en los Gastos de Personal por
estancia del -1,3%, como resultado de los
ajustes del personal al volumen del negocio.

El descenso en las habitaciones disponibles
estd explicado por el vencimiento de 4 con-
tratos en alquiler (Tryp Rex, Tryp Burlada, Tryp
San Lazaro y Tryp Centro Norte Apartmen-
tos), todos ellos localizados en Espana.

Melia e Innside

El 48% de las habitaciones de las marcas
Upscale se encuentra en Espafia, el 20% en
Latinoamérica y el 32% restante se reparte
entre Europa, Oriente Medio y Africa.

En 2010, el RevPAR se incrementd en
+14,5%, debido a los aumentos en la Ocu-
pacion y ARR del +5,7% y +8,4% respecti-
vamente. La evolucién de los hoteles en las
Ciudades Europeas (+9,9%) y en los Melia
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Vacacionales (+20,8%) explican estas cifras.
Durante el ano, los incrementos en ARR se
han visto en 31 de los 48 hoteles.

Respecto a los hoteles Melia Vacacionales, el
incremento en RevPAR del +20,8% para el
ano se ha debido principalmente a la evolu-
cion de los Hoteles Vacacionales Espanoles,
especialmente los que se encuentran locali-
zados en las Islas Baleares y en las Islas Ca-
narias, donde el RevPAR incrementd en un
+25,5% y +28,8%, respectivamente. Cabe
mencionar la evolucién de los complejos
vacacionales en América, donde el RevPAR
crecio positivamente (+3,4%) dando un giro
a la trayectoria negativa observada durante
la primera mitad del afio (-0,7%).

La tendencia vista en los hoteles de las Ciu-
dades Europeas durante el 2010 (RevPAR
+9,9%) se debe a Reino Unido (+17,0%),
Francia (+14,4%), Alemania (+17,6%) y en
menor grado a Espafna (+8,9%).

En Espaia, la tendencia positiva observada
durante el afio se explica por los segmentos
“Individual Leisure” y “Business Groups”
— cerca del 28% y 24% de los ingresos de
habitacién de la marca respectivamente —
con un incremento del +31% y del +37%
respectivamente. El segmento “Individual
Business”, se ha incrementado en un +5%.

Durante el 2010, los gastos operacionales
(excluyendo los gastos de alquiler) se han in-
crementado en +9,7% mientras que el cos-
te total por estancia se ha incrementado en
+4,8%. Excluyendo los cambios en el peri-
metro, el coste total por estancia ha crecido
un +0,7%.

En términos de habitaciones disponibles, el
incremento se explica por la incorporacién
del hotel Melid Luxemburgo (Mayo 09), el
hotel Innside Dusseldorf Derendorf, el ho-
tel Melid Valencia (ambos en Oct. 09), el
hotel Melid Bilbao (Sep. 09) y el hotel Inn-
side Dresden (Enero 10), parcialmente com-
pensado por la desafiliacién del hotel Melia
Palm Azur (Nov. 09) y del hotel Melid Bou-
tique Flora Park (Dic. 09) ambos en TUnez.

Marcas Premium

Las marcas Premium, tienen el 77% de las
habitaciones localizadas en América.

En 2010, el RevPAR mejoré en +2,7%, dado
el incremento en la Ocupacion del +10,7%.
La evolucién de los hoteles en las Ciudades
Europeas y los Hoteles Vacacionales en todo
el mundo explican estas cifras.

Durante el ano, los hoteles vacacionales
han tenido un incremento en el RevPAR del
+9,7%, explicado por la evolucién de los ho-
teles en Espafia (como en las Islas Canarias) y
México, basado en los mejores comparables
debido a la Influenza A. En esta &rea, el Re-
VPAR increment6 en +20,8% ayudado por
la recuperacion en los niveles de Ocupacion.
Los incrementos en ARR se han visto en 5 de
13 hoteles durante el afno.

Los gastos operacionales (excluyendo los
gastos de alquiler) han disminuido en el
2010 en un -3,1%, mientras que el coste
total por estancia ha disminuido un -10,4%,
debido a la bajada en Comida y Bebida y
a Gastos de Personal por estancia en un
-10,5% y un -11,1% respectivamente.

Estadisticas Hoteles en Propiedad y Alquiler 10 / 09 (RevPAR y A.R.R. en euros)

% Ocupacion RevPAR AR.R. Hab. Disponibles (000)

SoL 2010 59,7% 31,6 53,0 3.128
% 2009 -1,7% 2,7% 4,5% -0,5%

2009 60,7% 30,8 50,7 3.144

TRYP BY WYNDHAM 2010 62,6% 42,6 68,1 2.866
% 2009 4,8% 7,5% 2,6% -1.1%

2009 59,7% 39,7 66,4 2.898

MELIA 2010 67,9% 60,5 89,2 3.952
% 2009 5,7% 14,5% 8,4% 3,7%

2009 64,2% 52,9 82,3 3.810

PREMIUM 2010 58,3% 58,8 100,8 1.700
% 2009 10,7% 2,7% -1,2% 0,2%

2009 52,7% 57,3 108,7 1.697

TOTAL 2010 63,0% 48,11 76,4 11.646
% 2009 4,2% 8,9% 4,5% 0,8%

2009 60,4% 44,19 73,1 11.549
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Desglose de Ingresos hoteleros 10 / 09 para los hoteles en propiedad y alquiler

Ingr. Habitacion A&B y Otros Ingresos Totales ~ Gastos Totales ") Ebitda

SoL 2010 99,0 59,3 158,3 128,2 30,0
% 2009 2,2% -5,2% -0,7% 1,6% -9,3%

2009 96,8 62,5 159,4 126,2 33,1

TRYP BY WYNDHAM 2010 122,2 47,4 169,6 164,1 55
% 2009 6,3% 2,0% 5,1% 4,2% 39,3%

2009 115,0 46,4 161,4 157,4 4,0

MELIA 2010 239,2 151,7 390,9 301,5 89,5
% 2009 18,8% 7,9% 14,3% 11,7% 24,4%

2009 201,4 140,5 341,9 270,0 71,9

PREMIUM 2010 100,0 116,9 216,8 165,7 51,1
% 2009 2,9% 0,2% 1,4% -3,0% 19,0%

2009 97,2 116,6 213,8 170,9 43,0

TOTAL 2010 560,4 375.2 935,6 759,4 176,2
% 2009 9,8% 2,5% 6,7% 4,8% 15,9%

2009 510,4 366,2 876,5 724,5 152,0

(*) Incluye Gastos de Alquiler

Honorarios de Gestiéon
(Managemente Fees)

Los fees de terceros en 2010 se incrementa-
ron un +10,9%.

Los fees de la Marca Sol aumentaron un
+9,2% debido a la evolucion de los hoteles
vacacionales en Cuba (7 hoteles), donde los
fees se incrementaron un +16,8%.

Los fees de gestion de la marca Melia se
incrementaron un +8,1% debido a la evo-
lucion de los contratos de gestion en los ho-
teles en Espafa y Latinoamérica, donde los
fees se incrementaron un +6% y +10,33%,
respectivamente.

La marca Tryp by Wyndham incrementé los
fees en +24,8%, debido a la evolucion de
los hoteles en Brasil,- donde los fees se in-
crementaron en +57,8% - y en un menor
grado los hoteles en Espafia, donde los fees
se incrementaron en un +20,7%.

Los fees para las marcas Premium se incre-
mentaron un +8,2%, debido a la evolucion
de los hoteles en Espafia, donde los fees as-
cendieron un +26%. La mejora progresiva
de los hoteles ME Barcelona y Gran Melia
Colon, en Sevilla, explican este efecto. El
descenso en los fees por incentivos en la
marca se explica por el sistema de escalas fi-
jado sobre el resultado bruto de explotacion
en los acuerdos de gestion en Cuba.

Ingresos Management Fees (Millones de euros)

Dic 10 Var. 10/ 09 Dic 09

SOL Basico 4,0 4,7% 39
Incentivo 3,5 14,9% 3,0

75 9,2% 6,9

MELIA Basico 15,2 6,0% 14,4
Incentivo 53 14,7% 4,6

20,6 8,1% 19,0

TRYP BY WYNDHAM Bésico 4,7 19% 4,0
Incentivo 2,8 36% 2,0

7,5 24,8% 6,0

PREMIUM Basico 6,4 14,9% 55
Incentivo 2,0 -8,6% 2,2

8,4 8,2% 7,7

TOTAL BASICO 30,4 9,5% 27,7
TOTAL INCENTIVO 13,6 14,1% 11,9
TOTAL 44,0 10,9% 39,7
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Nota: las plusvalias generadas por la
venta de la marca Tryp no estan incluidas
_enladivision de Leisure Real Estate.
Estas se encuentran en Otros Negocios y
Corporativos y representan 33,5 millones
de euros a nivel de Ebitda.
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Evolucion de Sol Melia
Vacation Club

Durante el 2010, el nimero total de sema-
nas vendidas directamente por el Club re-
presentd 2.053 unidades, un descenso del
-15,9% en relaciéon al mismo periodo del
ano anterior, mientras que en euros el precio
promedio incrementé en +10,5% debido a
la actividad de upgrades y ventas bianuales,
reflejando un descenso en las ventas netas
del Club del -7,0%.

En general, la evolucion durante el 2010 se
explica basicamente por los bajos niveles de

ocupacion, afectando a los complejos donde
se comercializan las ventas de Vacation Club,
especialmente en Republica Dominicana y
Puerto Rico. Adicionalmente, ha habido un
cambio significativo en algunos hoteles en
el mix de clientes entre grupos y pasantes
impactando el nimero de prospectos cuali-
ficados. Con el fin de mantener el flujo de
clientes, se implementaron medidas alterna-
tivas como el lanzamiento del programa de
marketing in-house para incrementar el ratio
de eficiencia en el cierre de operaciones.

Evolucion de las ventas de Sol Melia Vacation Club (SMVC)

N° SEMANAS NUMERO DE UNIDADES VENTAS DE VACATION
VENDIDAS EQUIVALENTES CLUB (EN 000 €)
2010 %10/09 2009 2010  %10/09 2009 2010  %10/09 2009
Premium 1.615  -16,9% 1.942 22433 10,2% 20351 36.219 -84%  39.522
Melia 888  -14,0% 1.033 13978  13,0% 12373 12412 -28% 12775
Total 2503 -15,9% 2975 19.433 10,5% 17.582 48.631 -7,0% 52.297

Evolucion de la division
de Leisure Real Estate

Los 67,7 millones de euros a nivel de Ebitda,
se explican principalmente por la venta del
hotel Tryp by Wyndham Los Gallos (Cérdoba
- Espana) y Sol Pelicanos -Ocas (Alicante - Es-
pana), que han generando 59,7 millones de
euros en plusvalias dentro de la actividad de
la Compania de rotacion de activos.

Respecto a los otros negocios relacionados
con la gestién inmobiliaria dentro de la divi-
sioén de Leisure Real Estate, por pals:

En Republica Dominicana, los ingresos to-
tales representan 7,4 millones de euros, una
disminucién del -15.9% derivado de:

La disminucion en los ingresos por la ges-
tion de los campos de golf, asi como por
la administracion de las villas localizadas
en el complejo Desarrollos Sol del -11,7%
(-0,5 millones de euros).

La gestion del centro comercial Sierra Pa-
rima, donde los ingresos aumentaron un
+12,3% (+0,4 millones de euros), parcial-
mente compensa la disminucion en ingre-
sos de la venta de parcelas.

En Venezuela, el alquiler de locales comer-
ciales situados en el hotel Gran Melia Ca-
racas disminuyé un -25.0% (-0.7 millones
de euros), afectado por la devaluacion del
bolivar Venezolano.

Evolucion de la Rotacion de Activos

ACTIVOS HABITACIONES PRECIO Plusvalias (EBITDA)
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Melia Madrid Princesa - 274 - 87,8 - 48,6
Tryp by Wyndham Alondras - 72 - 12,0 - 8,0
Sol Pelicanos Ocas 794 73,8 54,2
Tryp by Wyndham Gallos 119 10,1 5,5
TOTAL 913 346 83,8 99,8 59,7 56,6




Joint Ventures

Como refuerzo operativo y estratégico del
negocio, Sol Melid mantiene un portafolio
de Joint Ventures (negocios conjuntos) con
varios socios. Mediante la racionalizacién de
estas alianzas se persigue el crecimiento del
grupo, aprovechando sinergias que permitan
que las fortalezas de ambas partes aporten
valor al negocio. Como principales ventajas
se cuentan el aprovechamiento 6ptimo de
capacidades, la minimizacién y dilucion del
riesgo y la diversificacion de especialidades.

En total, Sol Melia contaba con 25 Joint Ventu-
resen 2010, 14 nacionalesy 11 internacionales.
Fuera de Espafia, sus alianzas se localizan prin-
cipalmente en Latinoamérica - concretamente
Meéxico, Pert, Panamé y Republica Dominicana
—y en Asia, donde la Compafifa cuenta con 2
Joint Ventures en Indonesia.

De estas, se contaba con una participacion
mayoritaria en 10 de las mismas y con una
participacion minoritaria en 15.

Sobre su naturaleza, la mayoria son de esen-
cia puramente hotelera, aungue también
las hay dedicadas a la explotacién de apar-
thoteles y al desarrollo de conceptos mixtos
hotelero-residenciales, perteneciendo a este
Ultimo caso el proyecto hotelero-residencial
en Zaragoza y, de mayor envergadura, el
terreno de 5 millones de m? en Brasil. Sol
Melid también cuenta con algunas alianzas
dedicadas a la explotacion de centros co-
merciales, como la de Sierra Parima (Punta
Cana, RRDD) y la de Venezuela (Caracas).

La variedad de socios incluye perfiles inmo-
biliarios, industriales, bancos y socios, a lar-
go plazo no hoteleros.

En 2010 el peso de estas alianzas sobre el
EBITDA fue del 8,5%.

Informacién mas concreta sobre estas alian-
zas puede ser consultada en el Informe Fi-
nanciero de Sol Melia, en el Anexo 2 — Enti-
dades Asociadas y Negocios Conjuntos.

Relacion con Inversores

En 2010, el Departamento de Relaciones
con Inversores de Sol Melia, llevé a cabo
un gran numero de actuaciones dentro del
marco de la comunicacién con los accionis-
tas y potenciales inversores en la Compania.
Las acciones mas relevantes se centraron
en road shows en las principales plazas fi-
nancieras europeas (Madrid, Paris, Londres,
Milan, Andorra, Niza, Estocolmo y Lisboa) y
americanas (Nueva York), visitas particulares

a inversores nacionales e internacionales,
participacion en seminarios, asi como la rea-
lizacion de diversas teleconferencias durante
el ano. Ademas se realizaron visitas a un to-
tal de 175 inversores institucionales. Todas
estas acciones se realizaron con el objetivo
de incrementar la transparencia de Sol Melia
en los mercados de capitales.

En los road shows, se comunica al mercado
la estrategia y la evolucién de la Compafia,
la vision de los principales acontecimientos
que pueden afectar a los resultados futuros,
asi como los avances en el &mbito de la dis-
tribucién, investigacion, desarrollo e inno-
vacion, situacion financiera y desarrollo de
nuevos hoteles y unidades de negocio.

El Accionista Minoritario

En relacién a los mecanismos de los accio-
nistas minoritarios para comunicar recomen-
daciones o indicaciones al maximo 6rgano
de gobierno, cabe mencionar que todos los
accionistas de Sol Melia S.A. que sean titula-
res de 300 acciones o mas, tendran derecho
a asistir a la Junta General de Accionistas
(Art. 22 de los Estatutos Sociales). Asi, la
Junta General de Accionistas es el mecanis-
mo a través del cual el accionista tiene un
contacto directo con el Consejo de Adminis-
tracion. En el marco de la Junta General de
Accionistas, el accionista tendra derecho a
solicitar informacién, aclaraciones o plantear
preguntas en el transcurso de la Junta. Todo
accionista con derecho de asistencia podra
hacerse representar en la Junta por otro ac-
cionista que tenga el derecho para si.

La sociedad tiene diversos medios de co-
municacion directa con los accionistas que
permiten a estos estar puntualmente infor-
mados de las novedades y hechos relevantes
gue se producen, asi como para plantear
cualquier sugerencia.

Asi, dispone de un servicio de atencién tele-
fénica al accionista, mediante el cual se les
asesora y se les informa de cualquier duda
gue tengan en relacion con la misma. Asi-
mismo, cuenta con un Club del Accionista,
que facilita a los accionistas un canal direc-
to de comunicacién con los gestores de la
empresa.

La sociedad habilitard para la Junta Gene-
ral del ejercicio 2010, a celebrar en 2011,
un Foro Electrénico para Accionistas, con el
fin de facilitar su comunicacién con carac-
ter previo a la celebracién de la misma. A
través del Foro y con las debidas garantias,
los accionistas individuales o asociaciones
voluntarias, podran publicar propuestas que
pretendan presentarse como complemento
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del orden del dia anunciado en la convoca-
toria de la Junta, solicitar la adhesién a tales
propuestas, iniciativas para alcanzar el por-
centaje para ejercer un derecho de minoria
previsto en la ley, asi como ofertas de repre-
sentacion voluntaria.

Asi mismo, para el accionista minoritario, la
Compafila mantiene un Departamento de
Atencién al Accionista, el Club del Accionista,
que facilita a los miembros un canal directo
de comunicacion con los gestores de la em-
presa y que les permite estar puntualmente
informados de las novedades y hechos rele-
vantes que se producen, asi como plantear
cualquier sugerencia que consideren oportu-
na con el fin de mejorar el servicio prestado.

Todo accionista que ingresa en el Club del
Accionista recibe una tarjeta que, ademas de
obtener puntos mas, canjeables por estan-
cias gratuitas, le permite disfrutar de un gran
abanico de ventajas en los hoteles de la Com-
pania tales como, mejor precio online garanti-
zado (también por teléfono), prioridad en las
reservas, entrada sin espera, prensa gratuita,
desayuno gratis para el acompanante, salida
sin prisa, prioridad al recibir ofertas exclusivas.
Los accionistas mas gold, con mas de 1.000
acciones y poseedores de la Tarjeta mas gold
accionista, ademas de las anteriores ventajas,
también podran disfrutar de upgrade a habi-
tacion superior, bonificacion del 20% en los
puntos mas por cada estancia, descuentos en
Servicio a la Carta en los restaurantes, obse-
quio de bienvenida y muchas ventajas mas.

En cuanto a la convocatoria de la Junta,
ademds de anunciarse en el Boletin Oficial
del Registro Mercantil y en uno de los pe-
riédicos de mayor tirada de la provincia, con
indicacién de la fecha y de la hora, lugar de
celebracion y puntos del orden del dia de la
misma, se anuncia en la pagina web de la
empresa, en el vinculo de Relacion con In-
versores, con suficiente antelacion para in-
formar a los accionistas de su celebracién.

Otro método de fomentar la participacién,
a pesar de no ser presencial, es la retrans-
mision de la Junta General de Accionistas,
a través de una web cam en directo, desde
la pagina web de Sol Melia, para que todos
aquellos accionistas y personas interesadas,
puedan seguir la evolucion del evento en di-
recto y desde cualquier lugar del mundo con
conexion.

A los asistentes se les hace entrega de la
Memoria de Sostenibilidad de la Compaiiia,
asi como de un obsequio agradeciéndoles su
asistencia.

Para ingresar en el Club del accionista es sufi-
ciente con registrarse a través de la seccion del
Club del accionista, a través de la pagina Web
de Sol Melia o darse de alta a través de los telé-
fonos que el departamento de Fidelizacién del
Cliente pone a su disposicion: 901 34 44 44
para los accionistas mas azul, con menos de
1.000 acciones, y 901 10 00 02 para los ac-
cionistas mas gold. En el caso del accionista
mas oro, para obtener la tarjeta correspon-
diente, ademas de registrarse, debera facilitar
un resguardo bancario que acredite la posesion
de sus acciones durante un periodo de tiempo
de un afio. Este resguardo se podrd enviar me-
diante un correo electrénico (club.accionista@
solmelia.com) o via fax al 971 22 45 15.

A finales del afio 2010 el numero de titula-
res mas gold accionista era de 152, frente
a los 257 de 2009, mientras que el de los
mas azul accionista era de 2.774, frente a
los 2.766 de 2009. A todos ellos se les envia
bimensualmente un extracto de sus puntos
acumulados por el empleo de su tarjeta,
trimestralmente un boletin exclusivo con
ofertas y ventajas offline y mensualmente
online. Ademas, anualmente se envia una
publicacién en la que se informa de la evo-
lucién de la Companiia, segun las diferentes
unidades de negocio.

solmelia.com

Sol Melid dispone en su pagina web (www.
solmelia.com) de un apartado que esta espe-
cialmente dedicado al accionista. Accediendo
a través de “Acerca de Sol Melid”, se entra en
la seccion de Relacion con Inversores. Esta area
recoge una completa informacién financiera y
de gobierno corporativo en un formato muy
accesible y sencillo. Ademas, con esta medida,
Sol Melia cumple con la méxima transparencia
informativa requerida por la CNMV.

Esta seccion contiene informacién actuali-
zada para la consulta del accionista: calen-
dario de eventos, publicacion de resultados
trimestrales, emisiones realizadas, hechos
relevantes, Ultimas noticias, cotizacion dia-
ria de la accion de Sol Melia a través de
Infobolsa, datos sobre la Junta General
de Accionistas y del Consejo de Adminis-
tracion, asi como informacion referente al
Club del Accionista.

El Departamento de Relaciones con Inver-
sores se encuentra siempre a disposicion
del accionista con el fin de garantizarles en
cualquier momento la informacion mas fia-
ble del mercado, estando siempre abiertos a
cualquier sugerencia constructiva con el fin
de mejorar el servicio prestado.



7.2.5 Cash flow social
o redistribucion de rentas

En el afio 2010 Sol Melia cred riqueza por
encima de 1.200 millones de euros, frente
a los méas de 1.000 millones de 2009, ingre-
sando 1.106 millones de euros de sus clien-
tes, frente a los 1.031 millones de 2009.
Esos cobros permitieron generar pagos por
334 millones a sus empleados, frente a los
332 millones de 2009; por mas de 112 mi-
llones a las Administraciones Publicas, frente
a los 93 millones de 2009; por 587 millones
a sus proveedores, frente a los 528 millones
de 2009; y cerca de 8 millones a sus accio-
nistas, frente a los casi 12 millones de 2009.
Este es el efecto de creacion de riqueza.

Durante este periodo la Compafia dedico
mas de 164 millones de euros en inversio-

nes de ampliacion, mejora y accesibilidad en
su planta hotelera; nuevos establecimientos,
valor de marca y tecnologia, frente a los mas
de 71 millones de 2009.

Sol Melia ha suscrito préstamos del Institu-
to de Crédito Oficial (ICO) — entidad publica
empresarial, adscrita al Ministerio de Eco-
nomia y Hacienda del gobierno de Espafa
— por importe de 10 millones de euros, per-
tenecientes al Plan FuturE y 2 millones estan
incluidos en el Plan de Renovacion de Ins-
talaciones Turisticas (Plan Renove Turismo).

Por otro lado, la Sociedad ha recibido sub-
venciones de instituciones y bonificaciones
fiscales por valor 667.306 euros, concedidas
en su gran mayoria por la Junta de Granada
como subvencién a nuestra Escuela de Hos-
teleria Sol Melia, que se encuentra dentro
del Plan MEMTA, en el hotel Melid Granada.

Cash Flow Social (en millones de euros)

INCREMENTO
TESORERIA: 38,5

INVERSIONES: 164,6

ADMINSITRACIONES

l CLIENTES: 1106,1

PUBLICAS: 112,0

l ' } ACCIONISTAS: 8,17

EMPLEADOS: 334,2 J

PROVEEDORES: 587,7

PRESTAMOS A
SUBSIDIARIAS: 76

OTROS
INGRESOS: 4,9

ENTIDADES FINANCIERAS (NETO):
55,7

DESINVERSIONES: 154,5
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"En Sol Melid jugamos todos”
Gema Escobar Cossi, 8 afios
Corporativo Palma de Mallorca
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Valor Comercial

8.1 Principales Magnitudes

solmelia.com recibi® 41 millones de visitas en 2010
vs. 40,3 M en 2009

2.300.000 afiliados al programa mas

vs. 2.500.000 en 2009

Mas de 25.000 contratos firmados

con Tour Operadores
vs. mas de 24.000 en 2009

Nivel de Reputacion Global de la Compania
de un 80%



solmelia.com

Durante 2010, Sol Melia reforzé su apuesta
estratégica por la innovacién y las nuevas
tecnologias, con la renovacion de su portal
de reservas, el lanzamiento de productos
especificos para telefonia mévil y el fortale-
cimiento de su presencia en redes sociales.

Con un nuevo disefio y optimizacién de sus
funciones, solmelia.com ha evolucionado
para convertirse en un referente en el sec-
tor, donde la presentacién e informacion
del porfolio se realiza a través de las herra-
mientas mas innovadoras, incorporando tec-
nologia richmedia, como la localizacién de
hoteles en Google Earth, maquetas de las
habitaciones en 3D, fotografia 360° y rutas
virtuales, entre otras funciones.

La capacidad tecnoldgica, la variedad de
informacién proporcionada, la facilidad del
sistema de reservas y la garantia de mejor
precio, favorecieron que durante 2010, sol-
melia.com consiguiera unas ventas de mas
de 130 millones de euros.

Asimismo, la Compafia fue pionera en la
creacion de la primera plataforma de reservas
especifica para teléfonos maviles, superando
en menos de un ano el millon de visitas, lo
cual complementd en octubre con el lanza-
miento de las aplicaciones de reservas para los
smartphones iPhone, Blackberry y Android.

Tour Operacion

La contratacién en Sol Melid se realiza de
forma centralizada y durante este proceso
se planifica, negocia, firma y hace el segui-
miento de todos los contratos firmados en-
tre la Compafiia y los Tour Operadores, en el
ambito mundial. Durante el ano 2010, el nd-
mero de contratos firmados fue de 25.000,
frente a los mas de 24.000 en 2009, lo que
ha significa- do una produccién de 421 mi-
llones de euros, frente a los 481 millones de
euros de 2009.

La contratacion es la base de la nueva es-
tructura de Gestion de Cuentas (Key Ac-
count Management), implantada desde el
afo 2007, donde cada Gestor de Cuenta
(Key Account Manager) realiza la contra-
tacion, seguimiento y evaluacidon mensual
de las producciones de sus cuentas con los
hoteles, programa las acciones de promo-
cion, (incluyendo las reuniones particulares,
presentaciones en road shows y workshops,

hasta la asistencia con stand propio a las
principales ferias turisticas), y como monito-
riza las previsiones de ventas de sus cuentas
para la correcta toma de decisiones a futuro.

Desde 2009, Sol Melia incluye una cladusula
de desarrollo sostenible en los contratos con
Tour Operadores en la cual, el Tour Operador
firmante se compromete a observar y cum-
plir diferentes directrices relacionadas con
los derechos humanos y la minimizacién de
impactos medioambientales.

En 2010, se realizaron 57 road shows y 69
Sales Blitzs en paises como Espafia, Alema-
nia, Rusia, EEUU y Canada; visitas puerta a
puerta en Espafa, Portugal, Italia, Bélgica,
Holanda, Alemania, Polonia, Suiza, EEUU,
Canadé y Latinoamérica; se realizaron mas
de 127 presentaciones y formaciones a call
centers, asociaciones de agentes de viajes
y centrales de reservas de Tour Operadores
por toda Europa.

Ferias

Durante 2010, Sol Melia participo en 9 ferias
turisticas a lo largo de 8 paises, frente a las 12
ferias y 10 paises de 2009:

BTL Lisboa.

FITUR Madrid.

ITB Berlin.

MITT Moscu.

IMEX Frankfurt.

IT&ME Chicago.

WTM London en el stand de Turespaia.
CITM Kunming - China.

EIBTM Barcelona.

Meetings and Events

Sol Melid Meetings & Events engloba toda
la oferta de reuniones, convenciones, incen-
tivos y eventos de la Compafia, que en la
actualidad representa una seleccion de mas
de 90 establecimientos del grupo a lo largo
de todo el mundo.

Sol Melid cuenta con equipos de ventas es-
pecializados en 13 paises de Europa y Amé-
rica, distribuidos en distintas Grandes Cuen-
tas, con el objetivo de identificar y captar
nuevos clientes; mientras que las Centrales
de Grupos corporativas gestionan la relacion
comercial y operativa entre los hoteles y las
pequenas y medianas empresas que deman-
dan sus servicios.

En diciembre de 2010, la Compafiia presentd
su primer Directorio de Meetings & Events,

Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010



Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010

un manual en formato papel y online (www.
solmelia.com/MeetingsDirectory), que recoge
las caracteristicas generales de cada estable-
cimiento, planos detallados, datos técnicos
de sus salones e informacion adicional sobre
todas las instalaciones y servicios ofertados.

Sol Melia Meetings & Events sigue avanzando
en la creacién de nuevos paquetes estandari-
zados y disefiados para cada tipo de evento,
y multiplicando las sinergias con los clientes
y meeting planners a través del Programa
de Fidelidad mas amigos. Ademds, durante
2010 se comenzo a disefar y planificar un
programa de Eventos Sostenibles que espera
ser implementado en 2011.

Tradyso

Tradyso es una plataforma global de distri-
bucién hotelera, creada en 2007 y partici-
pada al 50% por Sol Melid y Talonotel, que
ofrece soluciones tecnoldgicas integrales
para la venta y distribucion de hoteles a tra-
vés de todos los canales existentes.

Los principales servicios de Tradyso son los
siguientes:

Servicios de reserva para hoteles, inclu-
yendo: sistema centralizado de reservas,
motor de reservas en Internet, call center
y conexién a los principales sistemas de re-
servas online y agencias de viajes.
Sistemas de marketing online, incluyen-
do: presencia y posicionamiento en redes so-
ciales, posicionamiento en motores de bus-
queda en Internet, disefio de paginas web,
usabilidad web, analitica web e e-mailing.

La gestion de la relacion con el cliente es una
de las lineas estratégicas de la Compafiia; por
ello, el departamento de CRM (Customer Re-
lationship Management) desarrolla un papel
fundamental en el area de Marketing, asu-
miendo la doble funcién de:

Fidelizar al cliente, aumentando su valor
para el Grupo, y

Favorecer la conversion entre los distintos
negocios (Hoteles, Sol Melia Vacation Club
y Real Estate).

Entre los principales proyectos de CRM des-
tacan dos: la “Vision Unica del cliente” y el
“Conocimiento del Cliente”.

Vision unica del cliente

Consiste en una base de datos centralizada
de clientes que reune la informacién obtenida

a través los distintos canales de contacto de
Sol Melia (ver gréfico). La captacién de esta
informacion se realiza en base a una Ficha de
Contacto, adaptada a los requerimientos de
la Ley de Proteccion de Datos.

Gracias a esta informacion, Sol Melia puede co-
nocer las preferencias e intereses de sus clientes,
permitiendo de esta manera la personalizacién
de nuestros servicios en el hotel, asi como de
nuestras comunicaciones (correo electrénico,
SMS, envio postal o telemarketing).

La base de datos centralizada de CRM contie-
ne la informacion de 7,6 millones de clientes,
de los cuales 3,4 han expresado su voluntad
de recibir informacién comercial de Sol Melia.

Conocimiento del cliente

Una de las prioridades estratégicas de CRM
consiste en maximizar el conocimiento del
cliente y procesar la informacion con el fin al-
timo de ofrecer mejores servicios y cubrir sus
necesidades.

El empleo del software SAS permite extraer
la informacion obtenida y transformarla en
conocimiento mediante algoritmos y estadis-
ticas. Todo ello nos permite comprender el
perfil de cada cliente y anticiparnos a lo que
quiere, mejorando la comunicacién persona-
lizada hacia cada uno.

Programa mas

El programa de fidelidad mas fue creado en
1995 para premiar con ventajas y privilegios
la confianza de los clientes de Sol Melia, sien-
do uno de los pilares mas importantes de la
Compania, el cual cont6 en 2010 con 2,3
millones de miembros, frente a 2,5 millones
en 2009, y con su propio canal de comunica-
cién, un newsletter mensual adaptado al per-
fil de cada cliente. El programa mas ofrece
3 niveles de tarjeta: blue, gold y platinum; y
cuenta con un total de 35 partners de dife-
rentes sectores, con los que los titulares mas
pueden traspasar y canjear sus puntos.

En 2010, manteniendo la vocacion de formar
alianzas con empresas lideres, Sol Melid y
American Express lanzaron la tarjeta “Ameri-
can Express mas”, que permite a sus titulares
acumular puntos mas por cada compra reali-
zada con la tarjeta.

Programa Club Amigos

Sol Melia lanzé en 1997 un programa de fi-
delidad especifico para agentes de viaje con



el objetivo de estrechar lazos, premiar su fi-
delidad y mantener un contacto mas perso-
nalizado y frecuente con ellos, consciente de
la importancia de la labor gque realizan en la
actividad hotelera. Actualmente, el programa
cuenta con casi 85.000 afiliados.

Clientes por pais de origen

2010 2009
Espafia 31,8% 35,2%
Reino Unido 13,0% 14,0%
Alemania 11,0% 10,0%
Estados Unidos 9,0% 7,0%
México 3.2% 3,3%
Italia 3,5% 3,4%
Francia 2,7% 2,4%
Venezuela 2,0% 2,1%
Canada 3.3% 2,0%
Rusia 1,8% 2,0%
Otros 3,7% 18.6%
TOTAL 100,0%  100,0%

La medicién de calidad y satisfaccion del
cliente se realiza a través de cuatro herra-
mientas:

Cuestionario satisfaccion online
(Market Metrix)

Sol Melia utiliza esta herramienta desde hace
tres afos, empleando cuestionarios especifi-
cos para cada marca, asi como para el Club
Vacacional.

Nivel de Satisfaccion

Durante 2010, Sol Melia recibié 174.857
cuestionarios contestados, obteniendo un
resultado de calidad de la Compafiia del
80,6%, frente al 79,7% de 2009, siendo las
marcas Paradisus y ME by Melia las mejores
posicionadas.

Ademas, en 2010 se incorporaron preguntas
relacionadas con la percepcion del compro-
miso social y medioambiental de Sol Melia,
obteniendo un porcentaje de satisfaccion del
77,4%.

Auditoria de marcas (LRA)

Sol Melid audita cada uno de sus hoteles con
visitas de consultores especializados, con el
fin de conocer el nivel de estandarizacion de
sus marcas. Se evallan servicios, productos,
procesos e infraestructuras, cuyos resultados
se recogen en informes detallados. Ademas,
durante 2010, se introdujo en los hoteles una
herramienta de autoevaluacién para detectar
areas de mejora.

Redes sociales (ReviewPRO)

En 2010, Sol Melia incorporé la herramienta
ReviewPRO para la gestién de su reputacion
online, sustituyendo a ASOMO, que analiza
las opiniones de clientes en mas de 45 fuen-
tes, en espafol, inglés, aleman, portugués,
italiano y francés.

Los resultados son procesados para obtener el
Nivel de Reputacion de cada hotel, asi como
el Nivel de Reputacion Global de la Compa-
fiia, de sus marcas y de sus competidores.

Desde el 1 de abril de 2010 se incorporaron
257 hoteles a ReviewPRO, obteniendo un Ni-
vel de Reputacion Global (GRI) del 80%, sien-
do las marcas Innside y Paradisus las mejor
valoradas en Internet.

Relacion calidad/precio

2010 2009 2010 2009

Paradisus 85,8% 86,90% 80,2% 79,60%
ME by Melia 84,7% 86,50% 78,2% 80,30%
Gran Melia 83,8% 83,20% 78,4% 76,90%
INNSIDE 83,9% 80,5%

Melia 81,2% 80,30% 77,6% 78,20%
TRYP 79,1% 78,10% 76,5% 77,30%
Sol 79,8% 79,70% 79,8% 76,40%
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Incidencias

El departamento de Calidad de Sol Melia
gestiona todas las incidencias y comentarios
de los clientes recibidos en el correo electro-
nico calidad@solmelia.com, redirigiendo las
consultas al area responsable en cada caso
y proporcionando una respuesta en un plazo
maximo de 48 horas.

Durante 2010, se recibieron 2.059 comen-
tarios, el 76% contestadas dentro del plazo
establecido.

Programas de fidelidad en los que
Sol Melia esta presente

AAdvantage (American Airlines)
AMC Miles (ANA)

Binter Mas (Binter Canarias)
Club Premier (Aeroméxico)
Club Ave (AVE_Renfe)
Cobrand mas-American Express (AMEX)
Distancia (Grupo Taca)

Fly Pass (Meridiana)

Hi-Fly (Meridiana)

Iberia Plus (Iberia Lineas Aereas)
Jal (Japan Airlines)

Krisflyer (Singapore Airlines)
Lanpass (Lan Chile)

Malaysian Airways

Miles & More (Lufthansa)
Millemiglia Club (Alitalia)
PhoenixMiles(Air China)
Victoria (Tap Air Portugal)

Sky Miles (Delta Airlines)
Spanair Plus (Spanair)

Top Bonus (Air Berlin)

Travel Club (Air Miles Spain)
Wyndham Rewards (Cendant)

Productos y servicios

Desde el Departamento de Compras se
evalla la calidad y garantia de los distintos
proveedores, siendo una de las condiciones
prioritarias la posesién de un registro sani-
tario vigente. Igualmente, y de manera re-
gular, se toman muestras de productos y se
realizan las pruebas pertinentes para asegu-
rar la calidad de los mismos.

Tanto los productos quimicos como los de
higiene y cuidado personal, pasan comple-
tos controles de seguridad y calidad. En el

caso de los productos de higiene el fabrican-
te ademas, y por disposicion legal, debe dis-
poner de un cédigo de trazabilidad de pro-
duccion y envasado. Los hoteles utilizan de
manera generalizada gel de bafo, champu y
jabdén de manos no recargable, evitando asf
posibles contaminaciones cruzadas.

Los tuneles de lavado y lavavajillas son perié-
dicamente revisados por el SAT del provee-
dor de producto quimico, para controlar los
optimos resultados tanto de la instalacion,
como de la dosificacién y del producto. En
lo que a productos quimicos para piscinas
se refiere, los proveedores realizan revisio-
nes periddicas de los equipos dosificadores
de producto, para controlar que el funciona-
miento y las dosis son las adecuadas.

Los hoteles de Sol Melia disponen de dife-
rentes sefalizaciones de aviso y advertencia
para mejorar la visualizacién de puertas y
cristales, y advertir de suelos mojados, resba-
ladizos, etc. Los establecimientos disponen
también de contratos de servicio de aten-
cion médica, en caso de peticion por parte
del cliente alojado en el hotel, asi como para
casos de atencion en emergencias sanitarias.

En 2010, Sol Melia ha recibido 2 multas signi-
ficativas por importe total de 14.649 €, fruto
del incumplimiento de la normativa en rela-
cioén con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion.

Alimentos y Bebidas

Todos los hoteles de la Compaiifa cuentan con
unos estrictos analisis, realizados por empresas
externas, que se encargan de evaluar aquellos
departamentos que manipulan alimentos, ase-
gurando asf la seguridad higiénico-sanitaria en
la alimentacién de todos los clientes.

El esquema de evaluacion que sigue Sol Melia
en cada zona incluye los siguientes analisis:

Funcionamiento y conservacion de la in-
fraestructura, la maquinaria y los uten-
silios de trabajo.

Garantizar el correcto funcionamiento de la
maquinaria con tomas de gas y electricidad.
Asegurar que todas las temperaturas de
camaras, armarios, zonas de d escongela-
cion, buffet, etc. cumplan con las norma-
tivas higiénico-sanitarias establecidas.
Dirimir el correcto estado de conservacién
de los utensilios de trabajo, asi como que
los materiales con los que estan fabrica-
dos cumplen con la ley.

Observar el estado de conservacién de to-
das las superficies tales como baldosas, ali-
catados y techos, para asi evitar cualquier
tipo de contaminacion de origen animal.



Estado de limpieza de todos los puntos
y herramientas con las que se manipu-
lan y/o almacenan alimentos.

Se evaltan las zonas y maquinaria de coc-
cion, las camaras y almacenes, la zona de
buffet, el lavado de vajilla, etc.

Se establece un estricto plan de limpieza,
donde se chequea qué se debe limpiar,
cada cuanto tiempo, de qué manera y con
qué producto.

Practicas de manipulacion de los alimen-
tos y control del aseo personal.

Se observa el correcto etiquetado de los
productos.

Se establecen normas para la correcta re-
cepcién de las mercancias, asi como siste-
mas de almacenamiento que garanticen el
control de las caducidades, como el siste-
ma FIFO (First In First Out).

Se establecen normativas de control me-
diante Check List para el correcto alma-
cenado de los productos, y evitar asi cual-
quier tipo de contaminacion cruzada.

Se realizan también de forma periodica,
controles al propio personal del estableci-
miento sobre la correcta higiene personal,
uniformidad adecuada y correcto uso de
las herramientas de trabajo.

Para llevar a cabo estas evaluaciones, los
responsables de cada departamento cuen-

tan con un sistema de Analisis de Control de
Puntos Criticos, el cual recoge diariamente el
estado de los puntos descritos anteriormen-
te, las incidencias sobre los incumplimientos
y sus correspondientes medidas correctoras.

Ademas de todas las medidas para garan-
tizar la salud y seguridad alimentaria de los
clientes, Sol Melia atiende a ciertas minorias
con necesidades alimentarias diferentes; asi,
algunas marcas disponen de menus especifi-
cos para celiacos, deportistas, nifos y dietas
hipocaldricas.

En 2010, en Sol Melid no se han produci-
do incidentes derivados del incumplimiento
la regulacion legal o de los cédigos volun-
tarios, relativos a los impactos de los pro-
ductos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida.

Sol Melia, S.A., durante el ano 2010, ha
sido objeto de una auditoria LOPD, con la
finalidad de revisar el cumplimiento de la
normativa espafnola de proteccién de datos,
y actualizar los planes de accién, recomen-
daciones y medidas implementadas en sus
distintas dreas corporativas y de negocio.

No consta ninguna reclamacion ni dentro ni
fuera del territorio espanol.
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Valor de Negocio
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Pedro Torres Perelld, 11 afios
Gran Melid Victoria, Espafia

9.1 Principales Magnitudes

8.658 Proveedores

vs. 8.778 en 2009

2,3 M € en compras a centros

especiales de empleo
vs. 2,72 M € en 2009
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Volumen de contratacion local por pais:

COMPRAS

ESPANA
MEXICO

REP. DOMINICANA
BRASIL
VENEZUELA
PERU
ALEMANIA
COSTA RICA
PUERTO RICO
UK

ITALIA
ARGENTINA
FRANCIA

USA
LUXEMBURGO
CHILE

TOTAL

2010

2946
2160
852
575
309
278
239
233
206
126
125
123
76
31
29

8.308

En términos de relacién con nuestros pro-
veedores, Sol Melid es una empresa exten-
dida, es decir, que no se limita a gestionar
su propia cadena de valor, sino que también
tiene en cuenta el resto de eslabones que
configuran la industria, desde el cliente final
hasta los proveedores de materias primas.

La politica general de compras de Sol Me-
lid tiene por objeto cubrir las necesidades
operativas de los hoteles y centros corpora-
tivos que puedan solventarse mediante una
adquisicion o contratacion, con la finalidad
de producir un mayor beneficio, reduciendo
costes y potenciando ingresos como Com-
pafiia sin perjuicio de la calidad.

Siguiendo esta politica, se define la misién
del Departamento de Compras como la
gestion de los proveedores que cubren las
necesidades del cliente interno (hotel/corpo-
rativo) de forma equilibrada y sostenible en
el tiempo.

Ademas, para la seleccion de un proveedor
se evallan los siguientes criterios:

Zona geografica de suministro del provee-
dor.

Tipo de industria: fabricante, importador,
exportador, distribuidor, instalador y/o de
servicio técnico.

Certificaciones de calidad.

Certificaciones de medioambiente.
Certificaciones sanitarias.

Certificacion de Centro Especial de Empleo.
Condiciones econémicas.

No vulneracion de los derechos humanos.

En Sol Melia se pretende que la relacién con
los proveedores sea satisfactoria, y conse-
cuentemente, duradera en el tiempo.

En Sol Melia se considera que un proveedor
es de origen local cuando tiene su razén so-
cial en el pais en el que realizan las compras
de productos.

El 100% de los contratos, un total de 48,
firmados en Espafia durante el 2010, incor-
pord la clausula de cumplimiento minimo en
materia de Responsabilidad Social Corpora-
tiva, que incluye el respeto a los derechos
humanos. Sobre el total de acuerdos firma-
dos a nivel global, que fueron 867, esto su-
pone un 5,5% de los acuerdos.

En la actualidad, no se han desarrollado con-
troles especificos que garanticen su cumpli-
miento.

El volumen de datos procesados en el siste-
ma, y sobre los que se adquiere su conoci-
miento referente a patrones de compra se-
gun zona geogréfica, categoria y marca de
hotel para el ejercicio 2010 fue de:

8.658 proveedores a los que se les han
realizado pedidos durante el 2010, frente
a 8.778 proveedores en 2009.

El total del volumen de contratacion re-
gistrado mediante pedido de compras en
el ejercicio 2010 por los hoteles y centros
corporativos fue de 232.322.517 €, frente
a 235.515.986 € en 2009.

En 2010 Sol Melia invirti6 2.304.700 € en
compras a centros especiales de empleo,
frente a los 2.702.360 € de 2009.

El peso total de productos consumidos fabri-
cados con materiales reciclados ha ascendi-
do a 92 toneladas, y el valor de facturacion
correspondiente ha sido de 133.800 €, un
0.05 % sobre la facturacién total.

En 2010 Sol Melid tuvo un gasto de
232.322.517 € en aprovisionamiento, don-
de mas del 80% corresponde al consumo de
comida, bebida y equipamientos respectiva-
mente, tal y como se muestra en el siguiente
gréfico. En la actualidad, Sol Melid no dis-
pone de la funcionalidad necesaria en sus
sistemas de compras para poder aportar un
dato fiable de las materias primas consumi-
das, en unidades masicas o volumétricas. En
este sentido, Sol Melia esta trabajando en la
parametrizacion de sus sistemas para poder
facilitar esta informacién a corto plazo.
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% De las compras a proveedores locales

Volumen total de

Volumen total de

contratacion 2010 contratacion 2009 2010 2009
Espafa 129.862.151 EUR 152.149.678 EUR 96,7% 98%
Republica Dominicana 36.186.208 EUR 36.978.440 EUR 94,5% 96%
Meéxico 33.910.526 EUR 19.706.228 EUR 99,3% 100%
Venezuela 6.467.685 EUR 5.192.888 EUR 100,0% 100%
Costa Rica 5.513.588 EUR 5.084.078 EUR 97,5% 96%
Alemania 4.996.250 EUR 4.012.557 EUR 93,5% 95%
Reino Unido 3.992.135 EUR 2.019.781 EUR 95,4% 92%
Puerto Rico 3.100.847 EUR 2.948.676 EUR 94,6% 94%
Italia 2.707.156 EUR 3.088.709 EUR 90,9% 95%
Brasil 2.202.237 EUR 1.742.032 EUR 100,0% 100%
Francia 1.574.163 EUR 855.953 EUR 54,5% 86%
Perd 816.642 EUR 846.230 EUR 100,0% 100%
Luxemburgo 587.936 EUR 388.575 EUR 60,6% 66%
Estados Unidos 219.790 EUR 0 EUR 100,0% 0%
Argentina 185.202 EUR 140.320 EUR 100,0% 100%
Chile 0 361.833 EUR 0,0% 100%
TOTAL 232.322.517 EUR 235.515.986 EUR 96,3% 98%

Porcentaje del volumen de compras correspondiente a cada familia de productos respecto al gasto total de aprovisionamiento 2010.
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Lidia Aracelli Castillo Tejada, 5 afios
Meli4 Barcelona

10.1 Principales Magnitudes

130 Notas de prensa
vs. 157 en 2009

6.664 informaciones en medios de comunicacion
vs. 6.107 en 2009

Cobertura en medios por valor de 41.038.865 € en
los paises donde la Compania esta representada en
materia de Comunicacion y Relaciones Publicas
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Sol Melia sigue trabajando para mantener
una relacion fluida con los medios de comu-
nicacion. La apuesta de la Compania por la
expansion internacional hace preciso un ma-
yor esfuerzo en la creaciéon y consolidacion
de vinculos con medios en otros paises en los
que la Compafiia tiene presencia, haciendo a
Sol Melid cada vez mas global.

2010 ha sido un afio de consolidacién del
modelo de Comunicacién y Relaciones Publi-
cas de Sol Melia. La presencia de Sol Melia
en 27 paises de 4 continentes ha llevado a
un modelo que combina, dentro de la red de
Relaciones Publicas, la presencia de personal
propio con la contratacién de agencias de co-
municacién, en aquellos paises que precisan
de una mayor actividad. Desde las oficinas en
Palma de Mallorca, el departamento de co-
municacién centraliza y establece directrices
claras de actuacion en cuanto a la difusion de
notas de prensa en cada pafs, incorporando
también el seguimiento de noticias e impac-
tos generados. Esto aporta una vision global
mucho mas amplia de los impactos que ge-
nera la actividad a nivel mundial.

En 2010 se elaboraron un total de 130 notas de
prensa, 27 menos que en el aflo anterior. Todas
ellas estan disponibles en la sala de prensa a tra-
vés del enlace http:/prensa.solmelia.com.

Dentro de los compromisos adquiridos en la
Memoria Anual de Sostenibilidad 2009 se
encontraba la realizacién 3 encuentros con
prensa especializada en RSC. En este senti-
do, ademas de la propia presentacion de la
Memoria, los responsables de Sol Melia en
Asia y Brasil, fueron anfitriones en sendas
reuniones con medios especificos, durante
las cuales, pudieron presentar las acciones
de ayudas a la infancia, sociales, de promo-
cioén cultural y medioambiental, que Sol Me-
lia desarrolla en ambos paises.

En 2010, los medios de comunicacién en
Espafia dedicaron un total de 6.664 infor-
maciones a Sol Meli4, lo cual supuso un in-
cremento del 9% respecto del afio anterior
y un promedio de 18,25 noticias diarias en
un total de 703 paginas. La cuantificacion
de estas apariciones se estima en mas de
3,7 millones de euros. A lo largo del afio,
Sol Melia consigui6 llegar a una audiencia
de mas de 1.329 millones de personas. Por
parte del network, Reino Unido y Alemania
tuvieron presencia en medios por valor de

1,5y 1,7 millones de euros respectivamente,
frente alos 545.293 € y 616.818 € de 2009,
lo cual ha supuesto incrementos en ambos
casos por encima del 25%.

Con respecto a otros paises de la Red de Re-
laciones Publicas, de las cuales no se dispo-
nia de valoraciones anteriores, cabe destacar
el impacto en medios estadounidenses, don-
de debido al tamafo del pafs, la valoracion
es siempre muy superior a la de Espafia su-
perando los 30,8 millones de euros, lo cual
representa, aproximadamente el 75% del
impacto en medios de todo el mundo.

La relacion con los Grupos de Interés de Sol
Melia es estrecha, especialmente en el caso de
los clientes. Dicha relacién se articula de mu-
chas maneras, entre otras, a través del marke-
ting y la comunicaciéon. Para asegurar que es-
tas actividades respetan los derechos de todo
el mundo, cumplen con las normas y codigos
éticos establecidos, y se alinean con la politica
de sostenibilidad y responsabilidad social del
grupo, el drea de Comunicacion desarrollé du-
rante 2010 una nueva politica de marketing y
comunicacién aprobadas a comienzos de 2011.
Esta politica aborda los principios generales
que presidirdn todas las comunicaciones de Sol
Melia, publicitarias, informativas o internas; los
usos recomendados del lenguaje; la utilizacion
de términos especificos y recursos comerciales.

A pesar de que en Sol Melia el respeto a los
derechos de sus clientes es una de las priori-
dades basicas en la comunicacién, en 2010,
Sol Melia recibié una sancion administrativa
leve en materia de derechos de Consumido-
res y Usuarios, por motivo de una campana
publicitaria conjunta con Vodafone. La cam-
pafa contenia un error de forma que se sub-
sand inmediatamente. La sancién ascendié a
un total de 1.800 euros.

En 2010, la Direccién de Comunicacion ha
coordinado la gestion de algunas crisis so-
brevenidas con potencial impacto en los gru-
pos de interés de Sol Melia, contribuyendo
en todos los casos a la prevencién y evitacion
de impactos mayores sobre el conjunto de
sus percepciones, es decir, sobre la reputa-
cion corporativa de Sol Melia.

Por su caracter global, destacaremos en pri-
mer lugar la gestion en la crisis generada so-



bre todo el sector turistico, y también sobre
nuestra Compania, por el bloqueo del espa-
Cio aéreo que siguié a la erupcion del volcan
islandés a consecuencia de la nube de ceni-
zas volcanicas. En los hoteles de Sol Melia de
todo el mundo, los clientes se vieron en dos
situaciones: atrapados, por no poder salir, o
imposibilitados para llegar al hotel confor-
me a sus reservas. Desde Comunicacién se
coordinaron actuaciones en dos direcciones:

1°. Comunicacién externa: desarrollando
gestiones y respondiendo a las deman-
das de informacién de los Medios.

2°. Comunicaciéon interna: coordinando
la respuesta de cada uno de los hoteles
ante las diferentes problematicas que la
crisis estaba creando a nuestros clien-
tes. En todos los casos, las premisas que
se trasladaron a los Directores de hotel
pasaban por: la resoluciéon satisfactoria
para el cliente de su problema de alo-
jamiento y/o de reserva, al menor coste
posible tanto para él como para la Com-
pafiia; no beneficiarse de los problemas
generados al cliente por la cancelacion
de su vuelo; y una actuaciéon responsa-
ble hacia nuestros clientes, Tour Opera-
dores, gestores de Grupos, etc.

El resultado de la gestién contribuy6 al tra-
bajo desarrollado por el drea de Gestion de
Riesgos y por los Hoteles, moderando el
impacto sobre las cuentas de la Compafiia,
que se cifré en 1,8 millones de euros, y por
los imputs recibidos, lo cual tuvo un efecto
positivo en la imagen de las marcas y en la
reputacion corporativa.

En otro orden de cosas, la aparicion de epide-
mias o pandemias en zonas del mundo don-
de Sol Melia se encuentra presente, puede

Evolucion del Impacto mediatico prensa global

generar dos tipos de afectaciones fundamen-
tales que desde el &rea de Comunicacion (en
coordinacién con Salud Laboral y Recursos
Humanos) se tratan de prevenir y paliar en lo
posible. Esto hace referencia a afectaciones
tanto sobre la salud y seguridad de los em-
pleados y clientes, como sobre la continuidad
de las operaciones y la cuenta de resultados.

Asi, desde el Departamento de Comunica-
cion se trabaja para informar de manera
continua, transparente y sin alarmismos, a
los medios de comunicacién, sobre la evolu-
cién de la situacion. Se desarrollan, distribu-
yen y divulgan en las oficinas y unidades de
negocio, los protocolos para la prevencion y
gestion de posibles casos de enfermedad, el
control de su contagio, las normas de higie-
ne, desinfeccion y aislamiento, etc. asi como
la colaboraciéon con las autoridades sanita-
rias del pais cuyas directrices sean diferentes
segun el tipo de “alarma sanitaria” de que
se trate. Al igual que en 2009, en 2010 se
elabor¢ y distribuyé el Protocolo de Preven-
cion y gestiéon de la Gripe A y el protocolo
de gestion de posibles casos de célera, pen-
sando fundamentalmente en una hipotética
extension de la epidemia, presente en Haiti,
hacia la Republica Dominicana.

Debe puntualizarse que, en este caso, la
alarma no provenia de casos contrastados,
sino de una actuacién netamente preventiva
a raiz de que algunas Agencias y Tour Ope-
radores europeos comenzaran a interesarse
por una eventual afectacion de nuestros
resorts en Republica Dominicana. Una vez
elaborado el Protocolo, el mismo fue dis-
tribuido y difundido entre los trabajadores
de la zona, a fin de que estuvieran en las
mejores condiciones para responder ante la
aparicion de la enfermedad.

CUANTIFICACION (€) 2010 2009 2008 2007
Espafia 3.734.693,93 3.908.241,75 3.760.124,63 2.021.447,89
Reino Unido 1.468.153,56 545.293,00 n/d n/d
Alemania 1.665.661,00 616.818,00 n/d n/d
Rusia n/d 115.584,00 n/d n/d
EE.UU. 30.855.968,82 n/d n/d n/d
Brasil 2.655.696,97 n/d n/d n/d
México 658.690,86 n/d n/d n/d
Radio 198.000,00 328.000,00 n/d n/d
Entrevistas Radio 3.825.498,00 n/d n/d n/d
Sorteos 657.820,00 n/d n/d n/d
Acciones PR 324.950,00 n/d n/d n/d

Total 46.045.133,14 5.513.936,75 3.760.124,63 2.021.447,89
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Sede Corporativa Central

Gremio Toneleros, 24

Poligono Industrial “Son Castell¢”
07009 Palma de Mallorca - Espafa
Tel. +34 971 22 44 00

Fax +34 971 22 44 08

Sede Corporativa Madrid

Mauricio Legendre, 16
28046 Madrid

Tel. +34 91 315 32 46
Fax +34 91 315 62 31

Sede Corporativa

América Centro-norte

800 Brickell Avenue 10th floor
33131 Miami - Florida - USA
Tel. (1) 305 350 98 28

Fax (1) 305 350 99 60

Sede Corporativa Suramérica

Av. Nacoes Unidas, 12551
04578-903 Sao Paulo SP - Brasil
Tel. (5511) 3043 8484

Fax (5511) 3043 8466

Sede Corporativa Cuba

Ave. 3ra entre 76 y 80
Miramar - La Habana
Tel. (53-7) 554 712
Fax (53-7) 832 1969

Sede Corporativa Asia

6 Battery Road # 18-07 (049909) Singapore
Tel. (65) 6.3343332
Fax (65) 6.3342065

Sol Melia Vacation Club

47 Millenia Blvd., suite 240

Orlando /Fl 32839

Tel. 1 (407) 370-3671
info@solmeliavc.com www.smvc.com

Tel. +34 971 22 45 98

Fax +34 971 22 44 96
gabinete.institucional@solmelia.com
http://www.solmeliacerca.com

desarrollo.sostenible@solmelia.com

+34 971224543
investors.relations@solmelia.com
http://inversores.solmelia.com

+34 971 22 44 64
comunicacion@solmelia.com
http://prensa.solmelia.com

+34 97122 45 54
club.accionista@solmelia.com

Firma del Informe de Auditoria de Cuentas
Anuales Consolidadas: PwC

Firma del Informe de Revision Independiente
de la Memoria de Sostenibilidad 2010: PwC

www.solmelia.com
info@solmelia.com

Central Reservas (SolRes):
902 14 44 44

Codigos de Acceso a Sol Melia
a través de GDS’s:
AMADEUS:SM

GALILEO:SM

SABRE:ME

WORLDSPAN: SM



Sistema de elaboracion

Tras la presentacion de la ultima Memoria de Sostenibilidad en 2009, Sol Melia reporta un
ano mas su Memoria, con el caracter anual establecido por la Compaiia. En este sentido, el
objetivo de la publicacion de la Memoria de Sostenibilidad 2010 es poner en conocimiento
de los grupos de interés de la Compania el resultado del ejercicio 2010 en las dimensiones
econémica, ambiental y social, aunque son muchas mas las materias que posteriormente se-
ran tratadas dentro de cada una de las dimensiones citadas. Sol Melia ha puesto especial hin-
capié en la comunicacion de una informacién veraz, completa y fiable para todos sus grupos
de interés, adoptando una serie de medidas significativas para la consecucion de dicho fin.

Destacan como avances en la Memoria de Sostenibilidad Sol Melia 2010 la evoluciéon y mejo-
ra del modelo de reporte, que ha permitido incrementar considerablemente el nimero de in-
dicadores reportados, asi como la fiabilidad y calidad de los mismos, respecto al afio anterior
(este afio se han dado respuesta a 107 indicadores GRI, frente a los 100 en 2009); y fomentar
el didlogo con los grupos de interés, habiéndose celebrado 5 procesos de consulta (2 pane-
les de expertos y 3 tematicos), con 37 grupos de interés externos implicados (14 grupos de
interés del panel de expertos, 10 del panel académico, 7 del panel de alimentacién saludable
y 6 del panel de construccion sostenible), permitiendo recoger un total de 2.290 iniciativas.
De esta manera, Sol Melid se acerca todavia mas a los estandares de regulacién europeos.

Asimismo, ha sido la primera Memoria de Sol Melid cuyo contenido ha sido sometido a
una verificacién externa independiente por parte de PwC, como ejemplo de nuestro fuerte
compromiso con la Sostenibilidad y un espiritu de mejora y progreso continuo, demostrando
nuestra confianza en los resultados conseguidos gracias a las acciones y las mejoras implan-
tadas en el proceso de reporting durante el afio natural 2010.

Nuestra Memoria de Sostenibilidad 2010 ha sido elaborada siguiendo los principios generales
definidos en la gufa para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative en su versién 3.0; en los protocolos de los indicadores del Global Reporting Initiative
en su version 3.0; asf como las recomendaciones recogidas durante los paneles de expertos
y temdticos celebrados en 2010.

Sol Melia ha optado por establecer un proceso global de valoracion, analisis y control de riesgos
que permite identificar, actualizar y realizar un seguimiento permanente de los riesgos mas
significativos que pueden impedir lograr sus objetivos o llevar a cabo sus estrategias con éxito.

El modelo de gestién integral de riesgos establecido por Sol Melid sigue los criterios es-
tablecidos en el informe COSO Il (Comittee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Commission’s), en el que se establece un marco integrado de control interno y gestiéon de
riesgos corporativos, que permite su aplicacion de forma periédica y homogénea en las dife-
rentes unidades de negocio y soporte del grupo. De esta forma, permite a Sol Melia disponer
de mapas de riesgos de cada unidad de soporte / negocio de cuya consolidacion se obtiene
el mapa de riesgos del grupo.

Dentro de este modelo de gestion se contemplan las siguientes tipologias de riesgos:

Riesgos globales. Derivados de eventos que van mas alla de la capacidad de actuacion de
los agentes econémicos.

Riesgos financieros. Aquellos relacionados con las variables financieras y derivados de la
dificultad de la empresa para hacer frente a sus compromisos o hacer liquidos sus activos.
Riesgos de negocio. Derivados del comportamiento de las variables intrinsecas al negocio,
tales como caracteristicas de la demanda, competencia y mercado, incertidumbre estraté-
gica o cambios de escenario.

Riesgos de operaciones. Aquellos relativos a fallos provenientes de los procesos internos,
de los recursos humanos, de los equipos fisicos, y los sistemas informaticos o a la inade-
cuacion de los mismos.

Riesgos de cumplimiento. Derivados de cambios normativos establecidos por los diferentes
reguladores y/o del incumplimiento de la legislacion aplicable, y de las politicas y normati-
vas internas.

Riesgos de informacion. Relacionados con eventos causados por la inadecuada utilizacién,
generacién y comunicacion de la informacion.
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Recogida y consolidacion de la informacion

Los principios, politicas y actividades que Sol Melia reporta en esta Memoria de Sostenibili-
dad 2010, asi como la estrategia empresarial disefada para mantener un avance continuo
en materia de desarrollo sostenible, estan concebidos para ser aplicados en toda la Com-
pafnia. Ademds, deja un espacio para la adaptacion a las personalidades y caracteristicas
concretas de las marcas comerciales que integran la Organizacion, y por supuesto, a los
aspectos sociales, laborales, culturales y politicos propios de cada regién geografica donde
Sol Meli despliega su actividad. Asimismo, cabe destacar que se refieren a la totalidad del
afo natural 2010.

El alcance de la Memoria incluye los hoteles en propiedad, aquellos que estan sometidos
a la gestion de Sol Melid y los alquileres, un total de 310 hoteles. Las franquicias quedan
excluidas del alcance de la memoria.

A nivel geografico, se identifican cuatro exclusiones al alcance (Cuba, Egipto, Croacia y Bul-
garia), ademas de exclusiones especificas en determinados indicadores, donde la ausencia
de datos o la falta de fiabilidad de los mismos ha derivado en la decision de excluirlos. Asi, se
indicara el alcance concreto en cada uno de los indicadores y su grado de consolidacion.

Mencionar por ultimo que, con la finalidad de asegurar la maxima veracidad y fiabilidad
de la informacion reportada en la presente Memoria, Sol Melid ha realizado un notable
esfuerzo a la hora de responder los diferentes indicadores con el mayor alcance posible.

En cuanto a las técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, sefialar que
la Sociedad ha puesto a disposicion de sus empleados numerosas herramientas (SAP, Access,
portal del empleado, etc.) para facilitar el proceso de captacion, recopilacion y tratamiento
de informacion, ademas de haber desarrollado procesos de capturacion (por ejemplo, esta-
disticos de consumo, donde los Jefes del Servicio Técnico de los Hoteles reportan las lecturas
de los contadores) con el fin de reducir al minimo las estimaciones a realizar.

El Informe incluye informacion cuantitativa, de desemperio, cualitativa, estratégica y na-
rrativa desde todas las perspectivas de la sostenibilidad: econémicas, sociales, culturales,
laborales, medioambientales, productos, Derechos Humanos, etc. Asi, podemos describir
un enfoque global de los aspectos recogidos en el Informe, ofreciendo una informacién
mas completa para los Grupos de Interés.

En referencia a los aspectos relevantes relativos al sector turistico, destacar que se han uti-
lizado de forma complementaria los indicadores de la Organizacién Mundial del Turismo.

Oportunidades y compromisos de mejora

En la elaboracién de la proxima Memoria de Sostenibilidad los principales retos son:

La diferenciacion respecto del resto de la competencia, despuntando como sociedad refe-
rente en materia de sostenibilidad, realizando, por ejemplo, un anélisis del posicionamien-
to del Grupo en el &mbito de la sostenibilidad.

El objetivo de Sol Melid no es Unicamente el incremento de los indicadores a reportar, sino
ampliar su alcance y completitud, objetivo ya alcanzado en 2010 respecto del afo anterior
y, cuyos esfuerzos continuaran durante los proximos afos, hasta conseguir reportar el
100% de indicadores. Se trata pues de continuar progresando en la cantidad y calidad de
la informacién a reportar dentro de la Memoria de Sostenibilidad a través de:
- La mejora de los procesos de captacion de datos, las justificaciones documentales y los
sistemas de control y validacion, especialmente a nivel internacional.
Elaboracién de un Workbook o Manual de Reporting, indicando claramente la informa-
cion que se debe reportar, quién la debe reportar, cdmo debe reportarla, y su grado de
consolidacién.



Mejorar el canal de comunicaciény didlogo con todos los grupos de interés de Sol Melia. Este
reto incluira:
Elaboracién de planes de accién y seguimiento, en funcién de las conclusiones resultantes
de los paneles de expertos y tematicos.
Difundir a los grupos de interés las iniciativas adoptadas tras las consultas realizadas en
los paneles de expertos y tematicos, practica que continuard durante 2011 como gran
valedora del éxito del Plan Director de Posicionamiento Publico.

Una mayor difusion interna de la Memoria de Sostenibilidad 2010. Entendemos la necesi-
dad de que todas las personas que integran Sol Melia sean conscientes de los logros con-
seguidos en materia de Sostenibilidad, a través de las acciones que la Sociedad planifica,
pero que, sin la colaboracién directa de sus miembros, serfa imposible realizar.

Verificacion de la informaciéon / Auditorias / Sellos

En cuanto al desempefo econémico, la informacién disponible en el Informe Anual ha sido
tratada de conformidad con la legislacién vigente y auditada por PwC. El resultado puede
consultarse en el Informe Financiero y, de forma resumida, en los capitulos econémicos in-
cluidos en esta Memoria de Sostenibilidad 2010.

La informacion no financiera ha sido sometida a verificacion externa por primera vez, como
se ha senalado anteriormente, también por PwC. Dicha decisién ha supuesto una prueba
para nosotros mismos y nuestro sistema de reporte, obteniendo como resultado un Informe
de Verificacion que revisa la adaptaciéon de los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad
2010 a la Guia GRI-G3 y la validacién de los indicadores de desempefio propuestos en dicha
Guia. Ademas, a través de la emision del Informe de Recomendaciones emitido por PwC,
podremos identificar aquellos aspectos de mejora sobre los que debemos enfocar nuestros
esfuerzos, asi como los puntos fuertes que debemos mantener y consolidar, durante los
préximos anos.

Su opinidn / Sistema de feedback

Para cualquier informacién adicional que requiera, no dude en contactar con nosotros.
Gabinete Institucional y Diplomacia Corporativa: gabinete.institucional@solmelia.com
Departamento de Desarrollo Sostenible: desarrollo.sostenible@solmelia.com
Departamento de Comunicacién: comunicacion@solmelia.com

O visitar la web de desarrollo sostenible de Sol Melia bajo el siguiente enlace:
http://www.solmeliacerca.com
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Acuerdo UNICEF

Desde 2003, Sol Melid apoya proyectos de
UNICEF a través de diferentes campanas.
Hasta 2009, habia realizado acciones puntua-
les de colaboracién y solidaridad en proyectos
concretos.

Sol Melia, como empresa familiar, compro-
metida socialmente, con valores tradiciona-
les, revisa su estrategia social en 2009 y ela-
bora su propuesta de valor social, que tiene
como principal foco la infancia.

El pasado 17 de noviembre Sol Melid y
UNICEF Espafa firmaron una alianza para
colaborar en los objetivos del Fondo de Na-
ciones Unidas para la Infancia, en materia de
educacion, proteccién infantil y lucha contra
la explotacion sexual y el comercio de nifos.

El gran valor de un acuerdo marco de cola-
boracién tiene dos metas principales: la cap-
tacion de fondos y la transmision del mensaje

de UNICEF sobre la infancia y la lucha con-
tra la explotacion sexual infantil. También se
quiere establecer una relacion a futuro, que
permita desarrollar y trabajar conjuntamente
en la promocion de valores, de derechos y de
transformacion de la sociedad.

La captacion de fondos se llevard a cabo a
través de distintas acciones realizadas tanto
en los hoteles como en las oficinas corpora-
tivas que supongan la implicacion del cliente
interno y el cliente externo.

B unicef &

g

SOL MELIA y UNICEF,
una alianza estratégica por la
proteccion de la infancia




Alianza Fundacion
CEHAT

En 2010, Sol Melid firmé un convenio de
colaboracion con la Fundacién CEHAT (Con-
federacion Espafola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos), y la Fundacion Tomillo, en la
Comunidad de Madrid, para participar en un
programa conjunto para facilitar la integra-
cion laboral en el sector hotelero y hostelero
madrilefio de mujeres victimas de violencia
de género y de mujeres inmigrantes en ries-
go de exclusion social.

A través de esta iniciativa, la Fundacion CE-
HAT contribuye a la integracién social y labo-
ral de estos colectivos en el sector hotelero y
turistico espanol. La Comunidad de Madrid
consolida su compromiso con la implemen-
tacién progresiva de programas experimen-
tales en materia de empleo, tarea que de-
sarrolla desde 2005, y la Fundacion Tomillo
aporta su conocimiento y experiencia en la
implementacion de este tipo de programas,
especialmente dirigidos a colectivos en ries-
go de exclusion.

El proyecto de insercion laboral estaba com-
puesto por un paqguete de cinco semanas
de formacién, dos semanas de formacion
tedrica y tres semanas de formacion practi-
ca para el puesto de camarera de pisos. Un
total de 20 mujeres fueron las participantes
en el proyecto.

El equipo del Melia Madrid Princesa disend
la formacion tedrica y la impartié duran-
te dos semanas, en sus instalaciones. Esta
formacion contenia informacion acerca del
entorno hotelero, la estructura de un hotel,
y especificamente el drea de pisos, atencion
al cliente, estandares de la Compafia, fra-
seologfa, y metodologia del departamento.

Para realizar la formacion practica, se unie-
ron al proyecto los hoteles Gran Melia Fénix,
ME Madrid y Melia Barajas. Las participantes
en el proyecto realizaron sus practicas con
una camarera de pisos con experiencia, para
que las pudiera apoyar y guiar durante el
aprendizaje.

El programa se clausuré con una entrega de
diplomas presidida por la presidenta de la
Comunidad de Madrid, Esperanza Aguirre
y el Vicepresidente de Sol Melia, Sebastian
Escarrer.

Actualmente, se encuentran trabajando el

20% de las mujeres participantes en el pro-
yecto.

Fundacion

®|CEHAT

Fundaocién de lo Confederacion Espafiolo
de Hoteles y Alojomientos Turisticos
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Sol Meliad se encuentra presente en mul-
tiples destinos de alto valor ecolégico que
albergan una gran diversidad de especies
de fauna y flora. La Compafia es consciente
de la importancia que juega el turismo en
la biodiversidad y viceversa. No en vano,
entendemos que para el sector turistico la
conservacion de la biodiversidad no es una
opcién, es una necesidad.

Dado que 2010 fue declarado Afio Inter-
nacional de la Diversidad Bioldgica por las
Naciones Unidas, se decidi6 celebrarlo me-
diante una iniciativa global de sensibilizacion
de clientes y empleados que fue llevada a
cabo el 22 de mayo, dia Mundial de la Bio-
diversidad.

Tipo de actividades de los hoteles:

Limpieza o restauracion de playas, bos-
ques, manglares adyacentes a hoteles de
la Compania, etc.

Plantacion de semillas de especies vegeta-
les autdctonas.

Proteccién de nidos de tortugas marinas o
suelta de crias, anillamiento de aves, etc.
Recaudacion de fondos destinados a
ONGs medioambientales.

Realizacion de espectaculos de animacién
relacionados con la biodiversidad.
Realizacion de actividades de sensibiliza-
cion de nifios, como por ejemplo el juego
del Detective Ecologico.

Promocionar visitas respetuosas con los
espacios naturales cercanos al hotel.

2010 A L o

Acciones de apoyo desde las oficinas corpo-
rativas:

Inclusion del logotipo del ano de la biodi-
versidad en todas las firmas de los correos
electrénicos de la Compaiia.

Banner en la web solmelia.com, con infor-
macién sobre las actuaciones de la Com-
pania.

Dar a conocer la campafna entre los em-
pleados, a través del Portal del Empleado
de Sol Melia.

Envio de informacién sobre la campana a los
clientes de la tarjeta MAS a través del boletin
periédico de comunicacién comercial.
Informacion a medios de comunicacién
sobre la campana a través de una nota de
prensa.

Resumen de resultados

Clientes que recibieron mensaje
de sensibilizacion: mas de 10.000

Empleados implicados

en actividades: 109
Clientes implicados

en actividades: 960
Total iniciativas realizadas: 216




El pasado mes de mayo, Sol Melia suscribio
un acuerdo de colaboracién con la Fede-
racion Espanola de Amigos de los Museos
(FEAM) para dinamizar y promocionar el pa-
trimonio local, en el marco de su politica de
sostenibilidad, a través de un programa de
conocimiento y fomento de la oferta cultural
en los establecimientos de la marca urbana
TRYP by Wyndham.

La firma del convenio supone la puesta en
marcha de un programa piloto en todos los
hoteles TRYP by Wyndham en Madrid, con
las siguientes areas de actuacion:

Concienciar a los colaboradores de los ho-
teles de su papel en la defensa y difusion
del patrimonio local y de un turismo sos-
tenible.

Fomentar la relacion entre los diferentes
agentes turisticos y culturales locales.

Mejorar el conocimiento de la oferta cul-
tural local a través de visitas personaliza-
das y formacion adecuada.

Promocionar y difundir dicha oferta. Crea-
cion de informacion especifica para los
visitantes con recomendacién de visitas,
datos basicos de cada museo, horarios,
gestion de entradas, etc.

Fomentar y patrocinar la labor
de la FEAM

Una de estas iniciativas es el programa “Mu-
seo del mes”, que incluye varias acciones
que se realizaron de forma simultanea en va-
rios hoteles de Madrid, con una pinacoteca
como principal protagonista (Museo Thys-
sen-Bornemizsa, Museo del Romanticismo y
Museo de América). Su objetivo fue doble:
formar a los empleados en el conocimiento
de los museos de la capital, y transmitir esa
informacién a los clientes para ayudarles a
conocer todo nuestro patrimonio.

También se llevaron a cabo una charla inter-
pretativa “Centenario Gran Via” en el TRYP
Cibeles, y una charla tematica sobre la ex-
posicion de “Jardines Impresionistas” en el
TRYP Atocha, dirigidos a colaboradores del
Grupo y al publico en general.

Estas medidas se desarrollaron inicialmente en
Madrid e iran extendiéndose a otras ciudades.

TRYP by Wyndham ha desarrollado el progra-
ma “Ser Experto en la Ciudad”, una herra-
mienta interna que estimula el conocimiento
de la oferta cultural local entre sus empleados
para trasmitir los valores del patrimonio a sus
clientes. Este programa se aplica en todos los
hoteles de la marca a nivel mundial.
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El pasado 5 de octubre se lanza la primera
convocatoria de los Premios SI- Sostenibi-
lidad e Innovacion, que busca detectar las
ideas y proyectos innovadores en el ambito
del desarrollo social, medioambiental y cul-
tural, apoyarlos econémicamente para que
crezcan, y, en caso de éxito, hacerlos extensi-
vos a otros hoteles.

Estos premios estan dirigidos a cualquier
empleado/a de hotel de Sol Melid y con un
nivel por debajo de Director/a.

Los premios Sl distinguen las mejores iniciati-
vas para cada uno de los &mbitos en materia
de sostenibilidad:

Social: Entendiendo la Empresa como un
agente mas de transformacion social, capaz
de contribuir, promover y generar cambios
sociales y econdmicos, consiguiendo, de esta
manera, una sociedad mas equitativa.

Cultural: Abarca los paisajes, los sitios histo-
ricos, los emplazamientos y entornos cons-
truidos, asf como las tradiciones pasadas y
presentes. Se debe incluir igualmente el pai-
saje, en tanto que es uno de los maximos
atractivos del Turismo, ya sea éste paisaje ur-
bano, dmbito monumental, paisaje natural
de montafa o costa, etc.

Medioambiental: la forma de actuar de Sol
Melia tiene que estar determinada por la re-
levancia de los impactos medioambientales
gue tipicamente se asocian a la actividad
hotelera.

Para la adjudicacion del premio, los pro-
yectos candidatos se evaluaron teniendo
en cuenta criterios tales como aspecto de
innovacion destacado, viabilidad, impacto
previsto, andlisis preliminar coste/beneficio,
alineamiento con la Politica Global de Sos-
tenibilidad, posibilidad de implantacién en
otras zonas y potencial de crecimiento.

Se formé un jurado compuesto por emplea-
dos representativos de cada marca, asi como
empleados de las oficinas corporativas.

Se recibieron un total de 31 candidaturas a
los premios, de los cuales hubo un ganador
para cada una de las categorias (social, cul-
tural y medioambiental), asi como dos men-
ciones especiales.

El premio consistié en una dotacién econé-
mica para el hotel para que pueda implantar
la idea ganadora, asi como un premio para
la persona que ided el proyecto.



Promocion
artistas locales

El pasado mes de marzo se celebr6 el Fes-
tival de México, donde se realizaron 280
actividades y 160 funciones y contd con la
participacion de 535 artistas de 21 paises.

El Festival de México en el Centro Histori-
co busca ofrecer una amplia muestra de lo
mejor del arte y la cultura nacional e inter-
nacional. Durante 18 dias, los artistas pasan
por 91 recintos y plazas de México. Se lleva a
cabo en foros, teatros, calles, plazas y espa-
cios estratégicos de la ciudad de México --y
en particular de su Centro Histérico--, donde
se presentan actividades de opera, musica,
teatro, danza, animacion, cine, artes visuales
y gastronomia.

El Hotel Melid México Reforma apoyé esta
iniciativa alojando a los artistas participan-
tes, facilitando espacios para realizar ruedas
de prensa informando los pormenores de los
distintos eventos, y dando facilidades a los
artistas para los ensayos antes de sus pre-
sentaciones.

Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010
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Dentro de la linea estratégica de “Gestién
del Talento”, Sol Melia desarrolla en sus ofi-
cinas corporativas un Programa de Desarro-
llo llamado AVANZA que tiene como princi-
pal objetivo la identificaciéon y desarrollo del
personal de alto potencial.

En junio de 2010, un grupo de participantes
de la segunda promocién de los Programas
de Desarrollo AVANZA propuso al Comité
Ejecutivo de Sol Melid la formaciéon de un
equipo de trabajo voluntario, multidiscipli-
nar y multidepartamental para detectar y cu-
brir necesidades de la Compafia. Asi nacié
el Grupo AVANTE.

Se trata de una propuesta espontanea e
innovadora, que pone de manifiesto la
existencia de personas con inquietudes y
talento, dispuestas a poner en valor todo
su potencial y la formacion recibida, y que
cuenta con todo el apoyo de la Direccion
de Sol Melia, agradecida por la confianza
incondicional de sus colaboradores, satis-
fecha por el entusiasmo, la capacidad y el
compromiso de las personas que forman la
Compafiia y convencida de que este tipo de
proyectos refuerza los valores de trabajo en
equipo, superacién, orgullo de pertenencia,
liderazgo y motivacion.

Segun los propios integrantes del grupo, el
primer reto fue decidir el modo de presen-
tar el proyecto AVANTE a la empresa, trans-
mitiendo el verdadero objetivo del grupo.
También tuvieron que definir unas “reglas
internas” que les permitieran compaginar el
proyecto con su trabajo diario designando
portavoces, repartiendo tareas y consen-
suando reuniones.

El grupo AVANTE puso en marcha un proyec-
to de redes sociales para Sol Melia. La mision
de este proyecto es la de proveer a la Com-
pafifa de las herramientas destinadas a la in-
teraccion social para posicionar a la Organi-
zacién como un referente en redes sociales y
profesionales. Con ese objetivo como punto
de destino, el grupo llevé a cabo durante la
segunda mitad del afio, un exhaustivo ana-
lisis de las diferentes areas de la Compaiia,
identificando los principales puntos de inte-
rés para cada una de ellas, y las oportuni-
dades que en este sentido ofrecen las redes
sociales. Ademas, se identificaron las redes
“objetivo”, para poder establecer un plan
de actuacién, en funcion de la tipologia de
cada una de ellas y de la cantidad de redes a
las que se orienta el proyecto.

A finales de 2010, el grupo de trabajo pre-
sentd ante el Comité Ejecutivo de la em-
presa el resultado del estudio, que incluye
informacion sobre las redes recomendadas,
en funcién de las necesidades de la Com-
panfa, una estrategia de presencia en redes,
la propuesta de creacion de una estructura
interna para el seguimiento del proyecto, in-
dicando los departamentos de la Compafia
que deberan aportar la informacion necesa-
ria para el trabajo del grupo, y por ultimo,
un andlisis de costes e ingresos generados
por el proyecto.

AVANTE es un proyecto innovador para Sol
Melia tanto por la aplicaciéon practica de una
apuesta clara por la promocién interna del
talento y del trabajo en equipo, como por el
avance en redes sociales que su implementa-
cién va a suponer para la Compaiia.



Una prueba del compromiso de Sol Melia
con la cultura es la colaboracién con ME-
CENATE90, una organizacién sin animo de
lucro fundada en 1990, que se encarga de
gestionar y promover la herencia cultural y el
turismo local ofreciendo asistencia técnica y
consultorfa, a través del “Proyecto Magni-
fico” y en colaboracién con el Ministerio de
Patrimonio y Actividades de ltalia.

El “Proyecto Magnifico” es un sistema inte-
grado de comunicacién y promociéon creado
en 2006, que aspira a difundir el conocimien-
to de la herencia cultural italiana y los eventos
mas importantes relacionados con ella.

Este proyecto se ha llevado a cabo a través
de la colaboraciéon del Ministerio de Patri-
monio y Actividades de Italia, MECENATE90
y diversas companias turisticas y del trans-
porte italianas, incluida Sol Melia lItalia. El
proyecto esta dirigido, en primer lugar, a los
viajeros que organizan ellos mismos sus via-
jes y, por tanto, tienen que buscar la infor-
macién (eventos culturales, horarios/dias de
apertura de museos, exposiciones, servicios
publicos, etc.)previamente a su llegada a la
ciudad. Esta categoria incluye tanto turistas
italianos como extranjeros que viajan por
el pafs para conocer la cultura italiana. La
fuerza de la informacién en red se convierte
en una herramienta estratégica, un factor
clave en la elecciéon del destino, ademas de

incrementar las expectativas en los poten-
ciales turistas y en la mejora del sistema de
recepcion que contribuird a hacer de ltalia
un destino mas competitivo.

En esta direccién, Sol Melia Italia contribuye
a dar una mayor visibilidad a todas las acti-
vidades culturales promocionadas por el Mi-
nisterio de Patrimonio y Actividades de Italia,
con un acceso directo en la pagina web de
inicio de Sol Meli4 ltalia a la web del Minis-
terio y, a través de la exposicion, en las zo-
nas comunes del hotel y en las habitaciones
de los clientes, de una guia que ayude a los
clientes a disfrutar del espiritu de la cultura
local. Muchas de estas iniciativas se englo-
ban dentro del 150 aniversario de la Unifica-
cion de Italia, con la intencion de concienciar
y sensibilizar sobre la herencia cultural como
un motivo de orgullo patriético.
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Puntos de recarga
para coches eléctricos

En 2010, Sol Melia, inauguré los primeros
puntos inteligentes de recarga para coches
eléctricos en los hoteles Gran Melia Victoria
(Palma de Mallorca) y Gran Melia Palacio de
Isora (Tenerife).

La firma N2S, empresa especializada en do-
tar de inteligencia a los edificios, fue res-
ponsable de la instalacion de un sistema de
recarga, denominado POWER2DRIVE, en
el parking de los dos hoteles, que permite
identificar el vehiculo, autorizar el servicio y
avisar al usuario via e-mail o sms cuando la
carga eléctrica se ha completado.

La instalacion de los puntos de recarga en
los dos hoteles es una iniciativa empresarial
pionera gue consolida la apuesta de Sol Me-
lid por el desarrollo sostenible.

En el caso del Hotel Gran Melia Victoria la
iniciativa refuerza su compromiso adquirido
con el Ayuntamiento de Ciutat en su pro-
yecto Palma, turismo responsable, que tie-
ne por objeto mejorar la competitividad de
la ciudad, fomentar los viajes responsables
y dar a conocer la importancia del turismo
como motor de desarrollo.

Ademas, en el caso de Baleares, también
responde a la creciente demanda de coches
eléctricos, cuyo numero, superara en Balea-
res los 7.500 vehiculos eléctricos en el afo
2015, debido al desarrollo del mercado de
coches de alquiler y a que la autonomia de
estos vehiculos resulta idonea para el archi-
piélago, dadas sus dimensiones.




Anexo

Sol Melia Brasil
y WWEF Brasil

Desde 2002, Sol Melia Division Brasil en alian-
za con WWEF Brasil, desarrolla campafias para
las acciones de conservacién de la naturaleza.
En 2007, se establecié un acuerdo corporati-
VO, que consistia en que todos los hoteles de
Sol Melid Brasil invitaban durante todo el afio
a sus clientes a participar voluntariamente en
el proyecto de WWF Brasil donando R$1,00
en su factura al dejar el hotel.

Las recaudaciones obtenidas cada afo han
sido las siguientes:

En 2007 R$ 18.640,55
En 2008 R$ 88.923,91
En 2009 R$ 93.776,56
En 2010 R$ 129.519,91

Esta alianza se consolidé y dio lugar a que
Sol Melia Brasil hiciera otros proyectos con
la ONG, promoviendo una gestiéon sosteni-
ble en el seguimiento de alojamiento. Uno

de ellos y con motivo de la celebracién del
Dia Mundial del Medio Ambiente y Ecologia
(05 de junio), fue celebrar una campafa en
colaboracion con WWF-Brasil, invitando al
huésped a donar R$ 10,00 como donacién,
en el check out. Los huéspedes que participa-
ban en dicha donacion recibian un pin de la
ONG y como Compania comprometida con
la Sostenibilidad, en el dia 5, los hoteles hicie-
ron la contrapartida, duplicando el valor de la
recaudacion.

° En 2009 R$ 1.250,00
° En 2010 R$ 2.350,00

Ademas de estas acciones, “Melia Brasil
Administracdo Hoteleira e Comercial Ltda”
también decidié contribuir con esta acciéon y
resolvio donar R$ 10,00 por habitacion ocu-
pada en esta fecha, para los proyectos de
conservaciéon ambiental de WWF-Brasil. El
valor total fue de R$ 10.510,00.

HOTEL MELIA E WIWF-BRASIL. CUIDANDD
DA SUA ESTADIA, AQUI E NO MUNDO.
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Periodo cubierto por su Comunicacion de Progreso (COP)

De: 2008 A: 2010

Declaracion de apoyo continuado

Como ya expusimos en nuestra suscripcion al Pacto Mundial en 2008, sus diez principios se han
convertido en parte de nuestra estrategia, cultura y negocio del dia a dia. Derechos humanos,
derechos laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion son de maxima impor-
tancia para nosotros y es por eso que hemos hecho de los principios del Pacto Global uno de
nuestros cuatro compromisos publicos.

Estos cuatro compromisos representan una fusion de las dimensiones externas de la sostenibi-
lidad y la responsabilidad social corporativa con la dimensién interna y operativa, debido a los
planes de accién que tenemos que introducir para mantener nuestros compromisos. Los cuatro
se centran en la mejora continua.

Con esto, nuestra primera COP, queremos renovar nuestra adhesion a dichos principios. Cree-
mos que hemos mejorado significativamente en varias areas, pero sabemos que todavia hay
mucho trabajo por hacer, y estamos seguros de que con el tiempo y la perseverancia, nos con-
vertiremos en mucho mas que una empresa lider en nuestro sector. Nos convertiremos en un
ejemplo de negocio sostenible y rentable.

Sebastian Escarrer Jaume
Vice-presidente Sol Melia



Principios de derechos humanos

Principio 1: Las empresas deberian apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional; y

Principio 2: Asegurarse de que no estan siendo cémplices en el abuso de los derechos humanos.
Valoracién, politica y objetivos

Sol Melia cuenta con un Codigo de Comportamiento Directivo bajo la supervision de la Comi-
sién de Retribuciones y Nombramientos del Consejo de Administracién y por el departamento
de Recursos Humanos que se ocupa de los siguientes puntos:

Conflicto politico de interés.

No discriminacion (sexo, raza, religion...).
Acoso (laboral, sexual...).

Dignidad en el trabajo.

Empleo de los miembros de la familia.
Igualdad de oportunidades.

Implementacion

Sol Melia tiene un firme compromiso con el bienestar de los nifos, nuestras futuras genera-
ciones, para quienes estamos construyendo nuestro legado. Por esta razén, es fundamental,
que todas las areas de la empresa garanticen que ninguna de sus actividades conlleva un
riesgo potencial para los derechos del nifio.

Sol Melia ha firmado un acuerdo para implementar un Codigo de Conducta que proteja a los
nifos del abuso sexual en la industria del turismo, condenando todas las formas de explotacién
sexual infantil y el apoyo a todas las acciones legales para prevenir y castigar estos crimenes.

Sol Melia no emplea a nadie por debajo de la edad de 16 afios y, a través de la clausula de
Desarrollo Sostenible en los acuerdos firmados con los proveedores, éstos también se han
comprometido a no utilizar trabajo infantil en sus procesos de produccion, aceptando la posi-
bilidad de ser auditados y correr el riesgo de rescindir el contrato si se encuentra en desacato.
Medicion de resultados

Sol Melia se compromete a ser auditado al azar cada afo para asegurar que los hoteles y los

proveedores siguen los siguientes principios.

Principios laborales

Principio 3: Las empresas deberfan respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a negociar precios de forma colectiva

Principio 4: La eliminacién de cualquier tipo de trabajo forzado y obligatorio;

Principio 5: La eliminacion completa de la explotacion laboral de menores; y

Principio 6: La eliminacién de la discriminacion con respecto al empleo y la colocacién laboral.
Valoracién, politica y objetivos

La Compaiiia se rige en todo momento por la legislacion laboral correspondiente, convenio
colectivo que aplique o acuerdo laboral alcanzado o contrato de empresa. Sol Melia salva-
guarda el derecho de asociaciéon en los paises que estan cubiertos por alguna de las figuras
mencionadas anteriormente, con la excepcion de China 'y Cuba, que no lo permiten.La Com-
pafia siempre aplica la legislacion laboral correspondiente, el convenio colectivo aplicable o
el acuerdo laboral. En Sol Melid el nimero de empleados representados por un convenio co-
lectivo es del 100% (excepto Bulgaria, Croacia, Cubay China). Sol Melia garantiza el derecho
de sus trabajadores a afiliarse a un sindicato o asociacién de trabajo.
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Salario bruto mensual minimo:
Sol Melia vs. salario minimo legal

EUROPA (€) Minimo Minimo
Sol Melia Legal

Espafa 1.153 633
Alemania 1.131 NA
Francia 1.459 1.459
Grecia 1.064 869
Italia 1.159 NA
Luxemburgo 1.757 1.757
Portugal 566,5 485
Bulgaria 256 123
Egipto 67 22

AMERICA ($) Minimo  Minimo
Sol Melia Legal

Argentina 460 400
Brasil 322 237
Costa Rica 406 406
México 131 131
Pert 550 550
Puerto Rico 1.257 1.257
Rep. Dominicana 116 116
Venezuela 374 285

ASIA ($) Minimo Minimo
Sol Melia Legal

China 300 150
Indonesia 98 83
Malasia 165 NA
Vietnam 100 60

Memoria de Sostenibilidad Sol Melid 2010

Los empleados de Sol Melia son el mayor activo de la empresa, y por eso, los mayores es-
fuerzos se hacen para reducir al minimo los accidentes de trabajo y garantizar la salud y la
seguridad de los trabajadores. Como empresa que opera en mas de 30 paises, las politicas
de salud y seguridad varian de acuerdo con la legislacién local y la idiosincrasia de cada lugar,
pero, en todos los casos, la politica de la empresa exige un estricto cumplimiento de la ley y
el desarrollo de medidas preventivas para riesgos especificos detectados en cada érea.

Implementacion

La diversidad de regulaciones hace que una politica de salud laboral y seguridad estandar
para todos los empleados sea muy dificil de aplicar en la empresa. Cada caso tiene que adap-
tarse a la situacion local del pafs.

En total, la plantilla media en 2010 de los empleados que la Compafiia tuvo bajo la respon-
sabilidad del departamento de Salud Laboral de Espafa fue, de 9.641 versus los 6.078 de
2009. Durante el afno 2010, la Compafia registrd 625 accidentes laborales, frente a los 411
de 2009, que supusieron la pérdida de 11.475 jornadas de trabajo, frente a las 7.835 de
20009. La tasa de absentismo se situ6 en un 4,36% frente al 5,25% de 2009.

El salario minimo que Sol Melia paga a sus empleados es, de promedio, un 47% superior al
minimo legal en los paises de Europa, calculado en euros, y de un 30,3% superior en resto
de paises, calculado en Délares Estadounidenses.

En 2010 la diferencia salarial entre hombres y mujeres en Sol Melia, Espana, fue del 17,12%,
a favor de los hombres. En la tabla correspondiente pueden verse las diferencias por catego-
rias profesionales. La diferencia media global de Espafa es del 20%, segun el Informe 2011
sobre Igualdad Salarial de UGT.

Principios medioambientales

Principio 7: Las empresas deberian apoyar un enfoque de medidas cautelares a los retos del
medio ambiente;

Principio 8: Lanzar iniciativas para promover una mayor responsabilidad hacia el medio am-
biente; y

Principio 9: Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias que respetan el medio ambiente.
Valoracion, politica y objetivos

Los viajes y el turismo generan una presién considerable sobre el medio natural, no tanto
por el peligro de sus efectos, sino mas bien por el tamafio de la industria. Los hoteles deben
reducir al minimo su consumo de recursos naturales y su impacto sobre los ecosistemas
locales, armonizando su actividad empresarial con el respeto y la proteccion del medio
ambiente natural.

La gestion ambiental es parte integral de la estrategia de Sol Melia en el marco de la Politica
Global de Sostenibilidad de la Compafiia, en la que se incluyen una serie de actividades y
principios en el Plan Estratégico 2008 - 2010 y en el Manual de Desarrollo Sostenible. Estas
actividades y principios deben ser respetados por todos los hoteles de la Compafia y oficinas
corporativas, y estan definidos los criterios de rendimiento, con respecto a las cuestiones
sociales, ambientales y culturales. Las jefaturas corporativas definen el enfoque ambiental a
nivel mundial para garantizar que los hoteles reducen su huella ambiental y asumen el respe-
to y la proteccién del medio ambiente en sus operaciones diarias.



Implementacion

Las diferentes actividades tienen como obijetivo el respeto del principio “pensar globalmente -
actuar localmente”. Para ello, en primer lugar, el objetivo es preservar el medio ambiente natu-
ral en los destinos donde opera la empresa, y en segundo lugar, tener en cuenta las actividades
a nivel mundial, con el objetivo de reducir el efecto global de nuestra actividad en el planeta.
También hay un foro donde los hoteles comparten sus experiencias y mejoran sus practicas.
La comunicacion entre hoteles y oficinas corporativas se incentiva, asi como entre los mismos
hoteles, con el fin de convertir las mejores practicas en formas de actuacién estandarizadas.

Medicion de resultados

El consumo de energia esta directamente relacionado con la emisién de contaminantes a la
atmosfera. Por eso, el departamento de Obras y Mantenimiento de Sol Melia, sigue traba-
jando en la consolidacién del proyecto SAVE, centrado en el ahorro de energia y la eficiencia
en los hoteles. La seccion de proyecto SAVE en la Intranet de la empresa fue creada también
para que todos los empleados pudieran ver las medidas adoptadas por los hoteles y oficinas
corporativas, las mejores practicas, los acuerdos de estandarizacion y mejora de los sistemas
técnicos. En este momento, hay 202 hoteles que participan en el proyecto SAVE, frente a 155
en 2009. Los hoteles que participan en el proyecto deben contar con datos histéricos precisos
y actualizados sobre el consumo de energia durante los Ultimos 5 afos cargados en el sistema
SAP BW. Cada mes, el consumo de energia y agua en todos los hoteles que participan en el
proyecto, es monitorizado y analizado, siendo las diferencias significativas examinadas.

El consumo de gasoéleo se ha reducido debido principalmente a su sustitucion por gas natural
en varios hoteles. El gas natural tiene ventajas sobre otros combustibles, gracias a su bajo
nivel de emisiones y bajo costo, el suministro continuo y mantenimiento reducido. El método
utilizado para calcular el ahorro, la eficiencia y las reducciones de emisiones se basa en la
comparacién de los valores del promedio del consumo total del periodo 2007 a 2010 y el
promedio del consumo total del periodo 2004 a 2006.

El objetivo de esta comparacion de varios afios es hacer un balance riguroso, lo que ayuda a
evitar las distorsiones del clima que pueden ser generadas por una comparacién anual. Esto
también evita malas interpretaciones debido a incrementos o disminuciones en las tasas de
ocupacion de huéspedes. Los valores por cliente desde 2007 a 2010 se han corregido, para
poder compararse con los mismos niveles de ocupacion para el periodo 2004 a 2006. Los
porcentajes de consumo de energia por estancia disminuyeron con la comparacién real de
ocupacion, eliminando el factor climatico, y observdandose mejoras reales en la eficiencia
energética, debido a la energia diferente y el uso del agua. Este método de medicion del con-
sumo y las emisiones, esta avalado y certificado por Bureau Veritas y ha hecho que Sol Melia
sea reconocido por el Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino y su proyecto
SAVE se incluye en el sistema voluntario de reduccién de emisiones.

Principios de anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deberian trabajar para combatir la corrupcién en todas sus formas,
incluida la extorsion y el soborno.

Valoracién, politica y objetivos

Desde 2008, el Consejo de Administracion de Sol Melia tiene un proceso de auto-evaluacién
a través del cual, el Consejo evalla su propio desempefio cada afio. Con respecto a los
posibles conflictos de intereses que puedan surgir dentro de la Junta, el articulo 28 del
Reglamento del Consejo de Administraciéon integra un mecanismo de control, que obliga a
los directores a informar sobre cualquier situacién o conflicto directo o indirecto, que pueda
afectar a la empresa.

A lo largo de 2010 se han llevado a cabo un total de 170 auditorfas internas a nivel global,
130 a hoteles y 40 a otras unidades de negocio y oficinas corporativas.
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Dichas auditorias evaltan el cumplimiento de estandares de calidad, procedimientos y cum-
plimientos legales en un total de 205 puntos, divididos en 25 categorias.

Durante el ejercicio de 2010, el departamento de Auditoria Interna detectd tres casos de
uso fraudulento de activos o efectivo de la empresa en beneficio particular de determinados
empleados. Esta circunstancia dio lugar a la adopcién inmediata de medidas disciplinarias
correspondientes (despido). Solo en uno de los supuestos y, debido a la gravedad de las
acciones cometidas, se iniciaron actuaciones por la via penal, en exigencia de las debidas
responsabilidades.



Area Objetivo Evaluacion

La Sostenibilidad Elaboraciéon de un Plan de Accién 2010-2011 para el Global Compact, cuantificando avances en cada una de las
en Sol Melia areas del pacto para el afio 2010.

Reduccion del nimero de indicadores no disponibles para la Memoria de
Sostenibilidad 2010.

Valor Ampliar los indicadores relacionados con sostenibilidad en el Cuadro de Mandos de la Compahia.
de Lider
Valor Reducir el nimero de Consejeros Independientes con mas de doce afios de antigliedad en el cargo.

de Buen Gobierno )
Cerrar la fase de disefio del proyecto del Codigo Etico de la Compaiiia.
Se inici6 la fase de disefio, pero no se cerro. Se ha recalendarizado para 2011.

Valor En 2010, se mantendran los sellos medioambientales actuales y se terminara la certificacion de los 2 hoteles que
Medioambiental se encuentran en la actualidad en proceso de implantacion.
Se certificd 1 de los 2 hoteles propuestos para el 2010.
Se seguira consolidando la informacion disponible de las actividades relacionadas con la gestion de residuos en
hoteles y las oficinas corporativas.
Se incluyeron elementos de revision de residuos en las auditorias internas, pero todavia no se ha consolidado la infor-
macion sobre la gestion de residuos. Este objetivo se ha incluido en el proyecto de la huella ecoldgica de Sol Melia.
Seguir consolidando la informacién disponible de las actividades de los hoteles en proteccion de la biodiversidad.
Creacion de un sistema de implicacion del cliente en la recogida selectiva de residuos

Se incorporaran cuarenta nuevos hoteles en régimen de propiedad y alquiler al Proyecto SAVE

Realizacién de mediciones de contaminacion acustica en los hoteles de Espana

Valor Elaboracion de un Plan de Igualdad incluyendo propuestas de actuacion.
Humano Todavia no se han cerrado las negociaciones del mismo. Fecha tentativa 2011.

Verificacion trimestral del cumplimiento del plan formativo disefiado.

Revision y actualizacion de la norma de Recursos Humanos incluyendo un capitulo epecifico sobre la igualdad de
oportunidades y gestion de quejas

Valor Se contabilizaran los empleados implicados en la accién social de Sol Melia.
Sociocultural
La Compaiiia incrementara la participacion de los grupos de interés en proyectos de caracter social.

Elaboracién y distribucion de una guia para las unidades de negocio, de recomendaciones para desarrollar actua-
ciones de colaboracion social.

Consolidar actuaciones que posibiliten la integracion de los elementos de cultura de destino en los hoteles.

Valor Crear una publicacion periddica para los accionistas cuyo fin sea la transmision de las acciones en materia de
Econémico desarrollo sostenible en Sol Melia.
No se ha llegado a realizar en 2010, pero se ha recalendarizado para 2011.

Realizado: 25 En Progreso: 5 Descartado: 3
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Area Objetivo Evaluacion

Valor La Compaiia instaurara mecanismos y procesos que aseguren el control de la normativa en materia de proteccion
Comercial de datos a nivel internacional, asi como conocer si existen reclamaciones al respecto.

La formacion al personal de los departamentos de alimentos y bebidas de los hoteles acerca de cdmo manipular
los productos de la mejor manera posible para poder ofrecerlos a los celiacos, se ampliara a los hoteles de la marca
Melia en Espafa.

Se llevaran a cabo medidas de implicacion directa de clientes en los hoteles que posean algun certificado de
Sostenibilidad.

Se elaborara un Manual de Publicidad Etica y Responsable.

Se llevaran a cabo acciones relacionadas con el programa mas bajo el concepto “mas sostenible”.

Valor Seguimiento a través de SAP de la adquisicion de articulos valorizados para poder reportar el porcentaje de estos
de Negocio sobre el total.

Nuevo sistema de Objetivos para 2010. Se han introducido nuevos objetivos para extender la aplicacion de los
principios basicos de la Politica de Compras de Sol Melia. Asi pues, los seguimientos que se llevaran a cabo en 2010
deberan controlar nuevos parametros, que deben aportar nuevas reducciones de costes para la empresa y asegurar
que los distintos departamentos estan alineados con esta directriz.

Desarrollar un nuevo Cuadro de Mandos para mejorar el seguimiento de los principales indicadores de Compras
de las distintas oficinas de los paises en los que tenemos presencia.

Finalizacion de la primera fase de la renegociacion y agrupacién de todos los contratos de mantenimiento de los
hoteles de Espafia.

Valor La Compaiiia trabajara para tener regulados unos codigos especificos de conducta en ambitos publicitarios y de
Mediatico marketing que sirvan de guia para todas las comunicaciones.

Se celebraran al menos 3 encuentros anuales con medios especializados en desarrollo sostenible / responsabilidad social.
Se celebraron tres encuentros con medios especializados: uno para la presentacion de la Memoria de Sostenibilidad 2009;
uno en Brasil y otro en Shanghai.

Dar una mayor difusion a los proyectos de sostenibilidad desarrollados en los hoteles a través del soporte de
comunicacion externa, la revista Checkin.

Habra otros 2 encuentros con medios especializados que se complementaran con un mayor conocimiento de los
diferentes ambitos y facetas de la Compahia (Brasil, Asia, etc).

Integracion a la Red de RRPP de las agencias de Estados Unidos y México, con el objetivo de aprovechar las siner-
gias entre los diferentes paises.

Realizado: 25 En Progreso: 5 Descartado: 3
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Area Objetivo Evaluacion
Valor Incorporar en el modelo de gestion los aspectos relacionados con las tres dimensiones de la sostenibilidad.
de Lider Puesta en valor de la certificacion de la Biosfera.
Valor Cerrar la fase de disefio del proyecto del Cédigo Etico de la Compafiia.

de Buen Gobierno

Valor
Medioambiental

Medicion de la Huella Ecolégica de Sol Melia.
Definicién del modelo construccion sostenible.
Establecer auditorias en aspectos relacionados con la gestion de residuos para hoteles.

Valor Integracion sociolaboral de personas con discapacidad: incorporar como una fuente mas de reclutamiento a la
Humano Fundacién ONCE.

Seguimiento anual de auditorias de Salud Laboral.

Consolidar la inclusion en el manual de Retribucién Variable los objetivos adscritos a la sostenibilidad.
Valor Asegurar los compromisos adquiridos por Sol Melia con UNICEF.

Sociocultural

Valor Mejora de la percepcion de nuestros stakeholders (inversores) en materia de sostenibilidad, realizando road
Econdémico shows con contenidos en materia de desarrollo sostenible.
Valor Mejorar la percepcion de nuestros clientes en materia de sostenibilidad, midiendo el resultado con la
Comercial herramienta Market Metrix..
Integrar pautas de alimentacion saludable como un valor diferenciador de Sol Melia.
Valor Definicién del modelo cadena de suministro sostenible.
de Negocio Realizar el diagnostico de integracion de aspectos ambientales en los procedimientos de compras de Sol Melia.
Elaborar un plan de sensibilizacion de proveedores y colaboradores internos implicados.
Valor Definir un calendario de principales hitos de comunicacion relacionados con sostenibilidad.
Mediatico
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Indicadores GR

1. Estrategia y analisis Nivel de Asuntos Razon de Comentarios Alcance @ Paginas
reporte " no reportados la omisién
1.1 Declaracién del maximo responsable de la toma de Completo 6
decisiones en la organizacion. ‘
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y Completo 6,71
oportunidades. ‘
2. Perfil de la Organizacion Nivel de Asuntos Razon de Comentarios Alcance® Paginas
reporte " no reportados la omision
2.1 Nombre de la organizacion. Completo ‘ 4
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Completo ‘ 16-19
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las Completo 4,16-19
principales divisiones, entidades operativas, filiales y ‘
negocios conjuntos.
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Completo ' 70
25 Numero de paises en los que opera la organizacién, y Completo 4
nombre de los paises en los que desarrolla actividades
significativas o los que sean relevantes especificamente ‘
con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados
en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Completo ‘ IF10
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, Completo 4
sectores abastecidos, y tipos de clientes / beneficiarios). ‘
2.8 Dimension de la organizacién informante. Completo ' 4
2.9 Cambios significantes producidos durante el periodo Completo 4,51-54
cubierto en la memoria en cuanto a tamafio, estructura, ‘
y propiedad.
2.10 Premios recibidos durante el periodo de referencia. Completo ‘ 17,20
3. Parametros del Informe Nivel de Asuntos Razon de Comentarios Alcance® Paginas
reporte " no reportados la omisién
Perfil del informe
3.1 Periodo cubierto (por ejemplo afio fiscal/civil) por la  Completo 71,72
informacién proporcionada. ‘
3.2 Fecha de la memoria anterior més reciente (sila hay). ~ Completo ‘ 71
3.3 Ciclo presentacion del informe (anual, bianual, etc.). Completo ‘ 71
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la me-  Completo 73
moria 0 su conte o. ‘
Alcance y cobertura del alcance
3.5 Proceso de definicion del contenido del informe. Completo Ver Nota 1 ‘ 72,101
3.6 Cobertura de la memoria (ej., ciudades, divisiones, sub- ~ Completo 72
sidiarias, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, ‘
proveedores).
Indicador de Perfil Indicador Principal Indicador Adicional IF: Informe Financiero
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Parametros del Informe

Razon de
la omision

Nivel de
reporte

Asuntos
no reportados

Comentarios

Alcance!

2 Paginas

3.7

Indicar la existencia de limitaciones en el alcance o
cobertura de la memoria (véase el principio completo
para explicacion del alcance).

Informacién no
disponible

Hoteles en
franquicia; Hoteles
de Cuba, Egipto,
Croacia y Bulgaria.

Parcial

Sol Melid esta en proceso

de redefinicion del alcance
de su Memoria de Sosteni-
bilidad. A partir de la Me-

moria de 2011 se aplicara
el mismo alcance que en el
Informe Financiero.

72

3.8

Bases para la inclusion de informacion en el caso de
negocios conjuntos, subsidiarias, instalaciones arrenda-
das, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.

Completo

72

3.9

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los
calculos, incluyendo as hipétesis y técnicas subyacentes
a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indi-
cadores y otra informacion contenida en la memoria.
Explicar las decisiones de no aplicar, o apartarse sus-
tancialmente de los Protocolos de Indicadores del GRI.

Completo

72

3.10

Descripcion del efecto que pueda tener la re expresion
de informacion perteneciente a memorias anteriores, y
las razones que han motivado su re expresion. (ej., fu-
siones)

Completo

72

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en
el alcance, la cobertura o métidos de valoracién aplica-
dos a la memoria.

Completo

72

indice del contenido del GRI

3.12

Tabla que indica la localizacion de los contenidos
basicos en la memoria.

Completo

92-101

Verificacion

3.

3

Politica y practica actual en relacién a la solicitud de
verificacion externa de la memoria.

Completo

73

Gobierno, compromisos, y participacion
de los Grupos de Interés.

Nivel de
reporte ™

Razon de
la omision

Asuntos
no reportados

Comentarios

Alcance @

Paginas

Gobierno

4.1

Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo
los comités del méximo érgano de gobierno responsable
de tareas especificas, tales como la definicion de la es-
trategia o la supervision de la organizacion.

Completo

22,23;
IF 105-106

4.2

Indicar si el presidente del méaximo érgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo.

Completo

22;1F 106

43

En aquellas organizaciones que tengan estructura direc-
ta unitaria, indicar el nimero de miembros del maximo
érgano de gobierno que sean independientes o no eje-
cutivos.

Completo

22;1F 106-108

4.4

Mecanismo de los accionistas y empleados para comu-
nicar recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano
de gobierno.

Completo

55, 56;
IF 126, 150, 151

4.5

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo
organo de gobierno, altos directivos, y ejecutivos (in-
cluyendo los acuerdos por abandono), y el desempefio
(incluido su desempefio social y ambiental).

Completo

21,23;
IF 113-115, 148

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el maximo 6rgano de gobierno.

Completo

23, 24;1F 116,
127,131

4.7

Procedimientos de determinacion de la capacidad y ex-
periencia exigible a los miembros del maximo érgano de
gobierno para poder guiar la estrategia de la organiza-
cion en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

Completo

IF119

4.8

Declaracién de mision y valores desarrollada interna-
mente, cddigos de conducta y principios relevantes para
el desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado
de su implementacion.

Completo

Indicador de Perfil

Indicador Principal

Indicador Adicional

IF: Informe Financiero
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4. Gobierno, compromisos, y participacion Nivel de Asuntos Razon de Comentarios Alcance® Paginas
de los Grupos de Interés. reporte ™ no reportados la omision
49 Procedimientos del maximo ¢érgano de gobierno para Completo 14, 24, 40, 48;
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la IF 128, 132-134
organizacion, del desempefio econémico, ambiental y
social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, ‘
asi como la adherencia o cumplimiento de los estanda-
res acordados a nivel internacional, codigos de conducta
y principios.
4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del Completo IF 119,127,145
méaximo ¢6rgano de gobierno, en especial respecto al ‘
desempefio econdmico, social y medioambiental.
Compromisos con iniciativas externas
4.11 Explicacion de como la organizacion ha adoptado un Completo YAl
planteamiento o principios de precaucion. .
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémi- - Completo 11,14
cos desarrollados externamente, asi como cualquier otra ‘
iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales Completo "
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacién apoya y: esté
presente en los 6rganos de gobierno, participe en pro- ‘
yectos o comités, proporciones una financiacion impor-
tante que exceda las obligaciones de los socios, tenga
consideraciones estratégicas.
Participacion de los Grupos de Interés
4.14 Relacion de grupo de interés que la organizacion ha Completo 9-13
incluido. ’
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de inte- - Completo 9-10
rés, incluida la frecuencia de su participacion por tipos y .
categoria de grupos de interés.
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de  Completo 9-10
interés, incluida la frecuencia de su participacion por ti- ‘
pos y categoria de grupos de interés.
417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que Completo Aspectos Ver Nota 2 9-10, 101
hayan surgido a través de la participacion de los grupos especificos.
de interés y la forma en la que ha respondido la orga- .
nizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.
Descripcion GRI Nivel de Asuntos Razoén de Comentarios A ser Paginas
reporte " no reportados la omision reportado en
Informacidn sobre el enfoque de la direccion - Desempeiio econémico - EC
Desempefio econdmico Completo 51
Presencia en el mercado Completo 4
Impacto econémico indirecto Completo 57
Informacién sobre el enfoque de la direccion - Desempeiio ambiental - EN
Materiales Completo 66
Energia Completo 28,29
Agua Completo 30
Biodiversidad Completo 31
Emisiones, efluentes y residuos Completo 29,30
Productos y servicios Completo 17-19
Cumplimiento normativo Completo 24;IF 133-135
Transporte No Diponible Sol Melia ha puesto en marcha 2012 ND
en 2011 el calculo de su huella
ecoldgica, con la que se podra
reportar este indicador.
General Completo 28
Indicador de Perfil Indicador Principal Indicador Adicional IF: Informe Financiero
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Descripcion GRI Nivel de Asuntos Razon de Comentarios A ser Paginas
reporte ™ no reportados la omision reportado en
Informacion sobre el enfoque de gestion - Practicas laborales y ética del trabajo - LA
Empleo Completo 39
Relacion Empresa/Trabajadores Completo 46
Salud y Seguridad en el trabajo Completo 45
Formacion y Educacion Completo 43
Diversidad e Igualdad de Oportunidades Completo 36
Informacion sobre el enfoque de gestion - Derechos humanos - HR
Practicas de inversion y compras Completo 33, 54, 55, 65
No discriminacion Completo 46
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos Completo 46
Abolicion de la Explotacion Infantil Completo 46,48,74
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio Completo 46
Practicas de Seguridad Completo 45
Derechos de los Indigenas Completo 46
Informacion sobre el enfoque de gestion - Sociedad - SO
Comunidad Completo 48
Corrupcion Completo 24
Politica Publica Completo 10
Comportamiento de Competencia Desleal Completo 24
Cumplimiento normativo Completo 24
Informacidn sobre el enfoque de gestion - Responsabilidad sobre productos - PR
Salud y Seguridad del Cliente Completo 62
Etiquetado de Productos y Servicios Completo 62
Comunicaciones de Marketing Completo 68
Privacidad del Cliente Completo 63
Cumplimiento normativo Completo 63, 68
Codigo Descripcion GRI Nivel de Asuntos Razén de Comentarios Alcance®@ Paginas
GRI reporte no reportados la omision
Indicadores de desempeio economico
Aspecto: Desempefio econémico
EC1 Valor econdmico, directo, generado y distribuido, in- Completo 4,50, 57
cluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a
empleados, donaciones y otras inversiones en la comu- ‘
nidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores
de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunida- Parcial No se publica la No disponible. Todavia no disponemos de 27,28
des para las actividades de la organizacion debido al estimacion cuanti- una cuantificacion econd-
cambio climatico. tativa. mica del impacto. Estamos
trabajando para poder .
reportar este indicador en
la memoria de 2012.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debi- Completo y 40, 41
das a programas de beneficios sociales. ‘
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. ~ Completo ‘J 57
Aspecto: Presencia en el mercado
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar ~ Completo 40
y el salario minimo local en lugares donde se desarro- .
llen operaciones significativas.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondien-  Completo 65, 66
te a proveedores locales en lugares donde se desarro- ,‘
llen operaciones significativas.
Indicador de Perfil Indicador Principal Indicador Adicional IF: Informe Financiero
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Codigo Descripcion GRI Nivel de Asuntos Razon de Comentarios Alcance® Paginas
GRI reporte no reportados la omisién
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporciéon  Completo 39
de altos directivos procedentes de la comunidad local
en lugares donde se desarrollen operaciones significa- .
tivas.
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestruc-  Parcial Inversiones 0 apo-  Sol Melia no dispo-  Vernota 3 47-49, 102
turas y los servicios prestados principalmente para el y0s econdmicos. ne de procedimien-
beneficio pablico mediante compromisos comerciales, tos estandarizados
pro-bono o en especie. para el andlisis de
necesidades de .
inversion en infraes-
tructuras o servicios
en las comunidades
donde opera.
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdmi- No Disponible Sol Melia no dispone de ND
cos indirectos significativos, incluyendo el alcance de procedimientos estanda-
dichos impactos. rizados para el andlisis
de impactos economicos
indirectos significativos.
A reportar en la memoria
de 2012.
Indicadores de desempeiio ambiental
Aspecto: Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Parcial Materias primas Ver Nota 4 65, 66, 102
consumidas, en
peso o volumen.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son mate- Parcial Porcentaje de ma- Ver Nota 4 65, 102
riales valorizados. teriales de origen
valorizado sobre el
consumo total.
Aspecto: Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes Completo 29
primarias. J
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes Completo 29
primarias. J
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras  Completo p 28,29
en la eficiencia. .
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios efi- Completo 28,29
cientes en el consumo de energia o basados en energias p
renovables, y las reducciones en el consumo de energia .
como resultado de dichas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energiay No Disponible Sol Melié tan solo A reportar en la memoria ND
las reducciones logradas con dichas iniciativas. dispone del dato de 2011.
global, no el dato
por iniciativa.
Aspecto: Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. Parcial Captacion por Sol Melia no dis- A reportar en la memoria 30
fuentes. pone actualmente  de 2012.
de procedimientos
estandarizados para ‘
medir la captacién
por fuentes.
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativa- No Disponible Sol Melia no dis- Pendiente inventario ND
mente por la captacion de agua. pone actualmente  de fuentes de agua. A
de procedimientos  reportar en la memoria
estandarizados de 2012.
para identificar las
fuentes afectadas.
EN10 Porcentaje de volumen total de agua reciclada y reuti- Completo 30
lizada. .
Indicador de Perfil Indicador Principal Indicador Adicional IF: Informe Financiero
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Codigo Descripcion GRI Nivel de Asuntos Razon de Comentarios Alcance® Paginas
GRI reporte no reportados la omision
Aspecto: Biodiversidad
ENT1 Localizacién y tamafio de terrenos en propiedad, arren-  Completo 32
dados, 0 que son gestionados, de alto valor en biodiver- ‘
sidad en zonas ajenas a areas protegidas.
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la  Parcial Impactos especifi- ~ No se hallevadoa A reportar en la Memoria 31,32
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en cos de los hoteles  cabo un anélisis de-  de 2012.
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de identificados en tallado del impacto
las actividades, productos y servicios en éreas protegi- espacios naturales  ambiental en dichos .
das y en éreas de alto valor en biodiversidad en zonas protegidos. hoteles.
ajenas a las areas protegidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. Parcial Informacion especi-  No se dispone de A reportar en la memoria 32,33
fica de los hoteles.  sistemas de gestion de 2012.
centralizados
que permitan la .
consolidacion de
datos fiables a nivel
de grupo.
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la  No Disponible No se dispone en la A reportar en la memoria ND
gestion de impactos sobre la biodiversidad. actualidad de una  de 2011.
estrategia cerrada
en materia de
biodiversidad.
EN15 Ntmero de especies, desglosadas en funcion de su peli- No Disponible No se dispone de A reportar en la memoria ND
gro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y sistemas de gestion  de 2012.
en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en centralizados
areas afectadas por las operaciones segtn el grado de que permitan la
amenaza de la especie. consolidacion de
datos fiables sobre
este dato.
Aspecto: Emision, vertidos y residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efec-  Completo 29
to invernadero, en peso. J
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto inverna- No Disponible No se dispone de  Ver Nota 5 102
dero, en peso. sistemas de gestion
centralizados que
permitan la obten-
cion de los datos de
partida necesarios
para el calculo de
estas emisiones a
nivel de grupo.
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto Parcial Ahorro de emisio-  No se calcula el 28,29
invernadero y las reducciones logradas. nes en fuentes de  indicador EN17.
emision indirectas. o
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, No Aplica Sol Meli& no realiza NA
en peso. actividades de
produccion, expor-
tacion o importa-
cion de sustancias
destructoras de la
capa de ozono
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo ~Parcial Emisiones de gases  La fuente bibliogrd- A reportar en la memoria 29
y peso. contaminantes deri- ~ fica de referencia ~ de 2011.
vadas del consumo  empleada por Sol
de electricidad; emi-  Meli no contempla
siones de VOCNM,  dichas emisiones, J
PMYy CO derivadas  sin embargo, seran
del consumo de consideradas en
combustibles fosiles.  préximos afios.
EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segun su natura- Completo 30

leza y destino.

Indicador de Perfil

Indicador Principal

Indicador Adicional

IF: Informe Financiero
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Codigo Descripcion GRI Nivel de Asuntos Razon de Comentarios Alcance® Paginas
GRI reporte no reportados la omisién
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método  Parcial No se incluyen No se dispone de A reportar en la memoria 30, 31
de tratamiento. todos los hoteles ni ~ sistemas de gestion ~ de 2012.
todos los residuos  centralizados
gestionados. que permitan la J
consolidacion de
datos fiables a nivel
de grupo.
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales Completo Ver Nota 6 p 102
mas significativos. ‘
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, expor- No Aplica No se dispone de  Ver Nota 7 102
tados o tratados que se consideran peligrosos segtn la sistemas de gestion
clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y centralizados
VIIl'y porcentaje de residuos transportados internacio- que permitan la
nalmente. consolidacion de
datos fiables a nivel
de grupo.
EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de  No Disponible No se dispone de A reportar en la memoria ND
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relaciona- sistemas de gestion  de 2012.
dos, afectados significativamente por vertidos de agua centralizados
y aguas de escorrentfa de la organizacién informante. que permitan la
consolidacion de
datos fiables a nivel
de grupo.
Aspecto: Productos y Servicios
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de Parcial Iniciativas relativas ~ No se dispone de A reportar en la memoria 28,29,32,33
los productos y servicios, y grado de reduccién de ese aresiduos, efluen-  sistemas de gestion  de 2012.
impacto. tes y consumos de  centralizados
materiales. que permitan la (m
consolidacion de -
datos fiables a nivel
de grupo.
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de No Aplica Sol Melia no vende NA
embalaje, que son recuperados al final de su vida dtil, productos en el
por categorias de productos. mercado con mate-
riales de embalaje.
Aspecto: Cumplimiento normativo
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sancio- Completo 26
nes no monetarias por incumplimiento de la normativa .
ambiental.
Aspecto: Transporte
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de No Disponible No se dispone de A reportar en la memoria ND
productos y otros bienes y materiales utilizados para las sistemas de gestion  de 2011.
actividades de la organizacién, asi como del transporte centralizados
de personal. que permitan la
consolidacion de
datos fiables a nivel
de grupo.
Aspecto: General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones am-  Completo g 33
bientales. '
Indicadores de desempeiio social: practicas laborales y trabajo decente
Aspecto: Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de em- Completo 36, 37
pleo, por contrato y por region. ‘
LA2 Numero total de empleados y rotacién media de em- Parcial Rotacién desglo- No se dispone A reportar en la memoria 36
pleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. sada. de sistemas que de 2011.
permitan desglosar .
esta informacion.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada Completo 41
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales J
o0 de media jornada, desglosado por actividad principal.
Indicador de Perfil Indicador Principal Indicador Adicional IF: Informe Financiero
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Codigo
GRI

Descripcion GRI

Nivel de
reporte

Razén de Comentarios
la omision

Alcance® Paginas

Aspecto: Relaciones empresa/trabajadores

LA4

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio
colectivo.

Completo

46

LAS

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son es-
pecificadas en los convenios colectivos.

Completo

46

Aspecto: Salud y Seguridad en el trabajo

LA6

Porcentaje del total de trabajadores que esta repre-
sentado en comités de salud y seguridad conjuntos de
direccion-empleados, establecidos para ayudar a contro-
lar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en
el trabajo.

Completo

45

LA7

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y ntmero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region.

Completo

45

LA8

Programas de educacién, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la co-
munidad en relacion con enfermedades graves.

Completo

45

LA9

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos for-
males con sindicatos.

No Disponible

No se dispone A reportar en la memoria
de sistemas de de 2011.

gestion centralizados

que permitan la

consolidacion de

datos fiables a nivel

de grupo.

ND

Aspecto: Formacion y educacion

LA10

Promedio de horas de formacion al afio por empleado,
desglosado por categorfa de empleado.

Completo

43-45

LA11

Programas de gestion de habilidades y de formacién
continua que fomenten la empleabilidad de los traba-
jadores y que les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

Completo

41-45

LA12

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones re-
gulares del desempefio y de desarrollo profesional.

Completo

40

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13

Composicion de los drganos de gobierno corporativo y
plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenen-
cia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Completo

22,23,37,38

LA14

Relacién entre salario base de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

Completo

¢ e o o ¢

40

Indicadores de desempeio social: Derecho Humanos

Aspecto: Practicas de inversion y abastecimiento

HR1

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion sig-
nificativos que incluyan cldusulas de derechos humanos
0 que hayan sido objeto de andlisis en materia de dere-
chos humanos.

Completo

Ver Nota 8

102

HR2

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas
que han sido objeto de anélisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Completo

65

HR3

Total de horas de formacién de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados for-
mados.

No Disponible

Se abordara esta forma-
cion con la publicacion del
Cédigo Etico. A reportar
en la memoria de 2012.

ND

Indicador de Perfil Indicador Principal Indicador Adicional
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Codigo
GRI

Descripcion GRI Nivel de
reporte

Asuntos
no reportados

Razon de Comentarios
la omisién

Alcance® Paginas

Aspecto: No discriminacion

HR4

Numero total de incidentes de discriminacién y medidas Completo
adoptadas.

46

Aspecto: Libertad de asociacidn y convenios colectivos

HR5

Actividades de la Compaiiia en las que el derecho a Completo
libertad de asociacion y de acogerse a convenios co-

lectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas

adoptadas para respaldar estos derechos.

46

Aspecto: Explotacion infantil

HR6

Actividades identificadas que conllevan un riesgo po- Completo
tencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

46

Aspecto: Trabajos forzados

HR7

Operaciones identificadas como de riesgo significativo Completo
de ser origen de episodios de trabajo forzado o no con-

sentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

46

Aspecto: Practicas de seguridad

HR8

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido forma- No Disponible
do en las politicas o procedimientos de la organizacién

en aspectos de derechos humanos relevantes para las

actividades.

Ver nota 9

102

Aspecto: Derechos de los indigenas

HR9

NUmero total de incidentes relacionados con violaciones Completo
de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

46

Indicadores de desempeiio social: sociedad

Aspecto: Empleo

SO1

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practi- Parcial
cas para evaluar y gestionar los impactos de las opera-

ciones en las comunidades, incluyendo entrada, opera-

cion y salida de la empresa.

Programas para
evaluar los impactos
durante la operacion
y antes de la salida
de Sol Melia de

las comunidades.
NUmero y porcentaje
de operaciones ana-
lizadas.

No se dispone de A reportar en la memoria
sistemas de evalua-  de 2012.

cion de impactos en

dichas fases.

26

Aspecto: Corrupcion

502

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio Completo
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

24

S03

Porcentaje de empleados formados en las politicas y Completo
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.

24

S04

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrup-  Completo
cion.

2

Aspecto: Politica publica

S05

Posicion en las politicas publicas y participacion en el Completo
desarrollo de las mismas y de actividades de lobbying.

S06

Valor total de las aportaciones financieras y en especie Completo
a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por
paises.

24

Aspecto: Comportamiento de competencia desleal

S07

Numero total de acciones por causas relacionadas con  Completo
practicas monopolisticas y contra la libre competencia,
y sus resultados.

24

Indicador de Perfil Indicador Principal Indicador Adicional
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Codigo
GRI

Descripcion GRI

Nivel de
reporte

Asuntos
no reportados

Razén de
la omision

Comentarios

Alcance® Paginas

Aspecto: Cumplimiento normativo

S08

Valor monetario de sanciones y multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Completo

24,62, 63,
68, 69

Indicadores de desempeiio social: responsabilidad de producto

Aspecto: Practicas de inversion y abastecimiento

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en
las que se evallian, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y sequridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de productos y ser-
vicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

Completo

62,63

PR2

Namero total de incidentes derivados del incumplimien-
to la regulacion legal o de los cédigos voluntarios rela-
tivos a los impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Completo

62,63

Aspecto: Etiquetado de productos y de servicio

PR3

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que
son requeridos por los procedimientos en vigor y la nor-
mativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

Completo

Ver Nota 10

102

PR4

Namero total de incumplimientos de la regulacién y de
los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Completo

62

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, in-
cluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion
del cliente.

Completo

61

Aspecto: Comunicaciones de marketing

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a
estandares y cddigos voluntarios mencionados en comu-
nicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los patrocinios.

Completo

68

PR7

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.

Completo

68, 69

Aspecto: Privacidad del cliente

PR8

Numero total de reclamaciones debidamente funda-
mentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la
fuga de datos personales de clientes.

Completo

63

Aspecto: Cumplimiento normativo

PR9

Coste de aquellas multas significativas fruto del incum-
plimiento de la normativa en relacion con el suministro y
el uso de productos y servicios de la organizacion.

Completo

62

Nota 1: En la sesion de noviembre de 2010 del Panel de Expertos, se llevé a cabo un ejercicio de priorizacion estratégica para determinar los aspectos mas importantes de la estrategia de sostenibilidad
de Sol Melia.

Nota 2: Aunque esta memoria persigue dar respuesta a las preocupaciones de nuestros grupos de interés detectadas a través de nuestro modelo de comunicacion con los mismos, CERCA, éstas no han
sido reportadas especificamente en el contenido de la memoria. Esta informacion especifica sera reportada en la memoria de 2011.

Indicador de Perfil Indicador Principal Indicador Adicional

... contintia en la pagina siguiente.
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Nota 3: En 2010 no se han realizado inversiones en infraestructuras para beneficio ptiblico en ninguno de los paises en los que opera Sol Meli, mas allé de las relacionadas con las operaciones propias
del negocio. Sin embargo, Sol Melid intenta, en la medida de lo posible, realizar andlisis de las necesidades de servicios y estructuras, para beneficio piblico de las comunidades en las opera.

Nota 4: En la actualidad, Sol Melia no dispone de la funcionalidad necesaria en sus sistemas de compras para poder aportar un dato fiable de las materias primas consumidas, en unidades mésicas
o volumétricas. En este sentido, Sol Meli4 esté trabajando en la parametrizacion de sus sistemas para poder facilitar esta informacion a futuro.

Nota 5: Sol Melia ha puesto en marcha en 2011 el calculo de su huella ecoldgica, lo cual permitira el reporte de sus emisiones indirectas de gases de efecto invernadero en la memoria de 2011.
Nota 6: Sol Melia no tiene constancia de que en 2010 haya existido ningtin derrame accidental significativo en ninguno de sus hoteles.

Nota 7: Sol Melid ha puesto en marcha el calculo de su huella ecoldgica, lo cual servird de base para establecer iniciativas para reducir su impacto ambiental.

Nota 8: No se ha firmado ningtin acuerdo de inversion en 2010 con cldusulas de Derechos Humanos.

Nota 9: No se dispone de sistemas de gestion centralizados que permitan la consolidacion de datos fiables a nivel de grupo, ya que el personal de seguridad se subcontrata. A reportar en la memoria
de 2012.

Nota 10:Con el motivo de cumplir con la legislacién vigente sobre la informacion que ha de estar disponible para los usuarios de los servicios de Sol Melig, asi como con la finalidad de ser lo mas
transparentes posibles con sus clientes, Sol Melia pone a disposicion en su pagina web toda la informacion necesaria sobre las tarifas de sus Hoteles, asi como las condiciones generales y
especificas de las reservas y cancelaciones. Esta misma informacion también es facilitada por el personal de reservas de Sol Melia, incluyendo los propios hoteles de la Compafiia.

(1) Reporte completo: se reportan todos los aspectos segun el protocolo del indicador del Global Reporting Initiative, v.3.
Reporte parcial: queda pendiente de reportar algtin aspecto segtn el protocolo del indicador del Global Reporting Initiative, v.3.
No disponible: indicadores no reportados, donde la ausencia de datos o la falta de fiabilidad de los mismos, ha derivado en la decision de excluirlos.

(2) Esta informacion ha sido aportada por Sol Melia para clarificar el alcance de cada indicador dentro del conjunto del alcance de la Memoria de Sostenibilidad y no forma parte de la revision
efectuada por PwC. El criterio utilizado por Sol Melia para reflejar el alcance de cada indicador ha sido el nimero de habitaciones correspondientes a cada uno de los hoteles incluidos en

el citado indicador, respecto al nimero de habitaciones totales de los hoteles incluidos en el alcance de la Memoria de Sostenibilidad. Segun este criterio se establecen cuatro rangos para
describir el alcance de cada indicador:

El alcance total de la Memoria se refiere a los hoteles en propiedad, aquellos que estan sometidos a la gestion de Sol Melid y lo alquileres, que constituyen un total de 310 hoteles (equivalentes a 54.218

habitaciones). Las franquicias quedan excluidas del alcance de la Memoria. A nivel geogréfico, se han excluido del alcance cuatro area geograficas (Cuba, Egipto, Croacia y Bulgaria) .

@ 75-100% Alcance ) 50-75% Alcance () 25-50% Alcance (™ 1-25% Alcance
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\ Global
Reporting
Initiative

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Sol Melia SA ha presentado su memoria “Memoria de Sostenibilidad Sol Melia
2010" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel de
Aplicacidn A+,

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia G3 en la
elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memaoria ha presentado el
conjunto v el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacidn v que en el indice de
Contenidos de GRI figura una representacidn vilida de los contenidos exigidos, de conformidad con lo que
describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinién alguna sobre el desempeiic de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacidn.

27 de abril 2011, Amsterdam

+

A GRI REPORT
Melmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva GR' CH ECKED

Global Reporting Initiative

Se ha afadido el signo “+" al Nivel de Aplicacion porque Sol Melia SA ha solicitado la verificacion externa de
{parte de) su memaoria. GRI acepta el buen juicio de |a organizacion que ha elaborado la memaoria en la eleccion
de |la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la verificacian.

Glebal Reparting Initiative {GRI} es una organizacion que trabaje en red, ¥ que ha promovido el desarrolio del marco pare lo eloboracion
de memoarias de sostenibilidad mas utiizade en el mundo v sigue mejordndola ¥ promoviendo su aplicocidn a escala mundial. La Guia de

GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las orgonizaciones para medir y dar razdn de su desempeiio econdmice,
medicambiental y sociol, www.globalreporting.org

Descargo de responsabllidad: En los casos en los que lo memoria de sostenibilidad en cuestidn contenga enloces externos, incluidos los
que remiten o moterial audiovisual, el presente certificado sélo es aplicoble ol material presentado o GRI en el momento del Control, en
fecha 11 de abril 2011, GRI excluye explicitamente la aplicacién de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en
dicho material,
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