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ACERCA
DE ESTE INFORME

YPF presenta su Informe de Responsabi-
lidad Social 2010, en cumplimiento con el
compromiso asumido en 2009 de comuni-
car aquellas acciones realizadas en pro de la
comunidad, los recursos humanos, la segu-
ridad y el medio ambiente.

En esta edicidn, se ha buscado tender hacia
la alineacidén de los contenidos con estan-
dares internacionales de metodologias de
reporte, comenzando a realizar una adap-
tacién responsable de la informacién y del
sistema de recopilacion de datos. De esta
manera, se podran ver reflejados distintos
indices de medicién en cuanto a emisiones
y consumos energéticos, gestion de resi-
duos, salud y seguridad en el trabajo y ac-
ciones con la comunidad.

El periodo cubierto por la informaciéon
contenida abarca la totalidad del ano 2010
y refleja las actividades de responsabilidad
social realizadas por YPF S.A. en la Argenti-
na, vinculadas con los grupos de interés de
la Compania. En este sentido, se desarrollan
seis capitulos diferenciados por su conteni-
do, pero complementarios: Presentacion de
la Compania, Seguridad y Medio Ambiente,
Recursos Humanos, Cadena de Valor, Rela-
ciones con la Comunidad y Fundaciéon YPE
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Para realizar el informe se planificé un pro-
cedimiento de basqueda de informacioén en
red, con un equipo de trabajo conformado
por representantes de todos los sectores de la
Compania, coordinados por la Gerencia de
Relaciones Institucionales, perteneciente a la
Direccién de Asuntos Institucionales de YPE

Cada una de las personas del equipo com-
pletd grillas que presentaban un criterio de
seleccion cuantitativa y cualitativa de los di-
versos temas a desarrollar y un planteo de la
disposiciéon de los mismos. En esta oportu-
nidad, se ha abandonado el formato de im-
presion en papel, reafirmando la estrategia
de racionalizacidn en el uso de los recursos.
La presentacion digital ha permitido incluir
elementos multimedia que contribuyen
con una mejor y mas amplia presentacion
de los contenidos.

El Informe de Responsabilidad Social 2010
de YPF se complementa con la Memoria

y Balance de la Compaiia y es el resultado
del trabajo realizado por todos los integran-
tes de la empresa.

Juan'Bautista Ordonez
Director de Asuntos
Institucionales YPF S.A.






CARTA
DEL PRESIDENTE

Estimados lectores:

YPF ha dado un importante salto cualitati-
vo en el plano de la responsabilidad social

y, junto con los objetivos operativos y finan-
cieros, se ha fijjado como meta estratégica
alcanzar el liderazgo ético, medioambiental
y social en el sector de los hidrocarburos.

En su linea de cuidado del medio ambien-
te,YPF ha introducido bioetanol y FAME
en sus combustibles, estd ampliando y mo-
dernizando el sistema productivo de refino
y quimica para adecuar y mejorar sus in-
fraestructuras logisticas y esta adaptando su
gestion comercial a un entorno mas com-
petitivo y sustentable. Paralelamente, YPF
ha creado el area de Desarrollo de Nuevas
Energias que intenta dar una respuesta mas
sostenible a las necesidades energéticas

de nuestro entorno presente y futuro.

En suma, estamos trabajando intensamente
en la implantacion de estrategias que mejo-
ren y consoliden nuestro liderazgo en

la Argentina y que aprovechen al maximo
las oportunidades que presenta su creci-
miento econémico.

Estamos convencidos de que la basqueda
de la excelencia empresarial requiere, ademas
de las necesarias inversiones, contar con una
compania que aborde la problematica ener-
gética con una vision integral, que aproveche
los talentos mas capaces y que esté mejor
conectada con la sociedad del futuro. Solo asi,
lograremos ser percibidos como grandes alia-
dos ante los desafios de nuestro tiempo.

EnYPE creemos que nuestra compania solo
prosperara si incorpora las grandes apuestas
de la sociedad global, y hemos puesto manos
a la obra, porque somos una comunidad

que comparte objetivos comunes y que li-
bremente guia su comportamiento de acuer-
do con normas éticas y conductas seguras

en la basqueda del futuro sustentable.

Antonio BrufaulNiubd



CARTA

DEL VICEPR ESIDENTE

EJECUTIVO (CEO)

Estimados lectores:

Como saben,YPF es una empresa lider. Eso
se logra, sin dudas, gracias al esfuerzo de
quienes la conformamos. Trabajamos con una
fuerte orientacion en la basqueda de la ex-
celencia y esta metodologia se hace extensiva
a la responsabilidad social, que es inherente a
todos los proyectos de nuestra compania.

Durante 2010, descubrimos gas y petrdleo,
lo que constituye uno de los mayores hi-
tos para una empresa de energia; llegamos

a producir 239,3 miles de barriles por dia.
Ese impetu en la producciéon nos permitid
también dar otra gran noticia: luego de mas
de diez anos,YPF logré reemplazar el cien-
to por ciento de las reservas de crudo utili-
zadas en el ano.

Aplicamos la tecnologia de mayor avanza-
da en el mundo para obtener gas y petrdleo
no convencional. El Programa de Desarro-
llo Exploratorio y Productivo 2010/2014
ya comenzd a dar resultados. Hicimos una
fuerte inversion en Downstream, que resulto
ser la mas importante de la Gltima década.
Estamos trabajando para concretar la inau-
guracién, en tiempo y forma, del puerto

de GNL en Escobar, que permitira inyectar
al sistema hasta 17 millones de metros
ctbicos de gas.

Avanzamos todos los dias pensando

en el futuro energético de la Argentina.
Pero consideramos que no es suficiente

si no devolvemos a la sociedad todo lo que
ella nos brinda dia a dia. Por eso, trabajamos
de manera muy activa con las comunidades
en las que desarrollamos nuestras activida-
des industriales.
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Sélo un ejemplo para demostrar el com-
promiso y la magnitud de nuestras inversio-
nes en esta materia: en diciembre de 2010
conseguimos que la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) registrara como
Mecanismo de Desarrollo Limpio el pro-
yecto de recuperacion y utilizacion de gases
de antorcha, que reduce las emisiones de
gases del llamado efecto invernadero. Esto
€s un gran avance en nuestro pais y tam-
bién a escala mundial, porque permite un
ahorro de energia y de consumo de agua.

Este Informe de Responsabilidad Social
de YPF es una herramienta de comunica-
cién central para responder activamente
sobre las actividades que genera la Com-
pania a la hora de acompanar el desarrollo
sustentable comunitario.

El ano pasado iniciamos el desafio de repor-
tar nuestra responsabilidad social y nos con-
vertimos en la primera petrolera argentina
en hacerlo. Este ano también cumplimos.

Sebastian Eskenazi



LA COMPANIA
EN NUMEROS

millones de pesos fue el Resultado Neto de YPE

personas trabajan en YPE

millones de pesos invertidos en adqui-
sicién de bienes de uso.

millones de barriles equivalentes
de petréleo producidos.

millones de barriles equivalentes de petréleo son las reservas
probadas que tiene YPF; ademas, considerando sus registros
de la Base de Recursos, durante el 2010 se alcanzaron

988 y 535 millones de barriles equivalentes de petrédleo

de Recursos Contingentes y Prospectivos, respectivamente.
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millones de barriles equivalentes de petréleo
incorporados como reservas probadas.

millones de m? de crudo procesados
en nuestras refinerias.

millones de m? de motonaftas y gasoil vendidos
en el mercado interno.

millones de m’ de gas natural vendidos
en el mercado interno.

estaciones de servicio ubicadas a lo largo
y ancho de la Argentina.
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PRESENTACION
DE LA COMPANIA

YPF es una compania integrada de petro-
leo y gas, lider en los diversos sectores de
su actividad. Como tal, es el principal pro-
ductor de hidrocarburos en la Argentina,
con una produccién de 530,4 mil barriles
equivalentes de petrdleo por dia durante
el 2010. Opera directamente o en asocia-
ci6n 91 areas productivas en la Argentina,
situadas en las cuencas Neuquina, Golfo de
San Jorge, Cuyana, Noroeste y Austral, que
representan mas del 40% de la produccion
total de crudo y gas del pais.

A su vez, cuenta con 26 bloques explora-
torios onshore y offshore con una superfi-
cie que supera los 110.000 km? gross. Las
reservas probadas en la Argentina se esti-
maban a fin del 2010 en 982 millones de
barriles equivalentes de petrdleo.

Asimismo, YPF es la compaiia lider en
refinacion de la Argentina, a través de tres
refinerias estratégicamente localizadas e
integradas a una eficiente red logistica: La
Plata (provincia de Buenos Aires), Lujan de
Cuyo (Mendoza) y Plaza Huincul (Neu-
quén). Estas refinerias en conjunto poseen
una capacidad de destilacidon de aproxima-
damente 333.000 barriles por dia, mas del
50% de la capacidad total de la Argentina,

incluyendo la participacién del 50% en
Refinor. También resulta importante desta-
car su alta capacidad de conversion y com-
plejidad, de la mas alta en Sudamérica.

YPF tiene presencia comercial en todo el
pais, abarcando cada uno de los segmentos
del mercado de combustibles (Retail, Agro,
Industria). Cuenta con una red de mas de
1.600 puntos de venta en todo el territorio,
cifra que casi duplica a nuestro competidor
mas cercano. Esa presencia se complemen-
ta con mas de 250 Distribuidores y una
nueva estructura comercial focalizada por
segmentos, lo que permitié que la Compa-
nia tenga un market share superior al 50%,
tanto en Naftas como en Gasoil.

YPF también es la compaiiia lider de la
Argentina, y una de las mas importantes
del Cono Sur, en la produccién petro-
quimica, a través de sus complejos indus-
triales de Ensenada y Plaza Huincul. A su
vez,YPF participa con un 50% en Profer-
til, compania lider mundial en fertilizan-
tes nitrogenados.
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Como resultado de la actividad, Se reemplazé el 100% de las reser-
con foco en la mejora del factor vas de crudo consumidas este
de recuperacion, la produccién de aflo, por primera vez en mas

crudo en 2010 fue 1,4% menor a de diez anos.
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Se puso en marcha el Programa

de Desarrollo Exploratorio y Pro-
ductivo, firmando acuerdos con

12 provincias y 21 instituciones
educativas para relevar y desarrollar

el potencial exploratorio de

las cuencas argentinas.

En el marco de este programa se
descubrieron pozos con tight gas,
shale gas y ademas shale oil. Este
programa iniciado por YPF se con-
tinuard mediante la asociacion

con companias lideres en desarro-
llos no convencionales.

Se lanz6 el proyecto GNL Escobar
que permitira la operaciéon de un
barco regasificador de GNL en las
cercanias de Escobar, provincia de
Buenos Aires, aportando a la red
unos 7 millones de metros ctibicos
de gas por dia. Esto se realiza en
sociedad con ENARSA.
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HITOS 2010

Se lanz6 el proyecto de ampliaciéon
de capacidad de Refino, Logisti-

ca y Quimica por mas de 1.500
millones de ddlares de inversion,
que incluye la construccion de dos
unidades de hidrotratamiento de
gasoil, una de hidrotratamiento de
nafta, un reformador catalitico con-

Se cred el area de Desarrollo de
Nuevas Energias. En busca de
oportunidades y sinergias entre
potenciales fuentes de energia
en la Argentina y el “Core Busi-
ness” de la Compania.

En el marco internacional, se
obtuvieron bloques exploratorios
en Pert, Colombia y Uruguay,

y se adquirid el negocio de Lubri-

cantes Brasil.
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Se lanz6 el plan de mejoras de Ima-
gen de estaciones de servicio con
47 renovadas este afio y el proyecto
de construccién de la primera esta-
ci6én de servicio del futuro, que es-
tard en Tigre, provincia de Buenos

Aires. Se inaugurd6 la segunda

Se realiz6 el Proyecto Transfor-
macién YPF con el objetivo de
convertir aYPF en una compania
auténoma y moderna, con procesos
agiles y eficientes, adaptando su
organizacion y optimizando

sus recursos.
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SEGURIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

EN YPF, EL COMPROMISO DE DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES
CONSIDERANDO COMO VALORES ESENCIALES LA SEGURIDAD,
LA SALUD DE LAS PERSONAS Y LA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE ES PARTE DE LA CULTURA CORPORATIVA GLOBAL.
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SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

POR ESTE MOTIVO, PERMANENTEMENTE SE GESTIONAN LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA QUE TODO EL PERSONAL CONOZCA
Y TRABAJE DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS ESTABLECIDOS EN
TODOS SUS PROYECTOS Y DURANTE TODO EL CICLO DE VIDA

DE ESTOS, CON EL PROPOSITO DE PREVENIR DANOS EN LAS
PERSONAS Y EN LOS BIENES Y MINIMIZAR EL IMPACTO SOBRE EL
ENTORNO Y LOS EFECTOS EN EL CAMBIO CLIMATICO, RESPETANDO
LA BIODIVERSIDAD Y A LAS COMUNIDADES LOCALES.

Asimismo,YPF cumple con los requisitos legales vigentes en cada
lugar en el que opera y plantea una normativa interna adecuada,
estableciendo estandares comunes de comportamiento. Adicional-
mente, trabaja en la biisqueda de nuevas soluciones técnicas

en este ambito, para lo que la empresa mantiene canales de comu-
nicacién con los grupos de interés, trabaja en conjunto con la so-
ciedad aportando su conocimiento e informando de manera fiable
y transparente sobre su desempeno.

Por otro lado,YPF evalta su desempenio de forma sistematica

y aplica las correcciones necesarias para alcanzar los logros pro-
puestos, permitiendo la mejora continua. En este sentido, se tienen
en cuenta mediciones como los Indices de Frecuencia de Acciden-
tes, Consumo Energético, Ahorro de Agua, Reciclaje de Papel

y Emision de Gases de Efecto Invernadero.






RESULTADOS
2010

EnYPF se establecen objetivos de mejo-
ra y metas en seguridad, salud y medio
ambiente de forma sistematica; por este
motivo, se evallla permanentemente el
desempenio y se aplican las correcciones
necesarias para alcanzar los logros pro-
puestos. De esta manera, se mantiene

un control permanente sobre los indices
de emisiones de gases a la atmosfera, con
el objetivo de disminuir con practicas
las emisiones de, por ejemplo, gases de
efecto invernadero. Durante 2010 puede
apreciarse una disminucién en las medi-
ciones vinculadas con el downstream, ya
que se ha llevado adelante una campana
de reduccion de emisiones a largo plazo
con el sistema Leak Detection and Repai-
re, una tecnologia aprobada por la Envi-
ronmental Protection Agency que implica
un circuito de control de pérdidas inne-
cesarias y reparaciones.

AHORRO ENERGETICO

La gestion energética esta cobrando cada
vez mas auge y desde hace muchos anos
en todas las unidades de negocio de YPF
se llevan a cabo planes de ahorro ener-
gético, para reducir el impacto ambiental,
pero también para lograr una posicion mas
competitiva en el mercado. Por este motivo,
la tendencia a la baja en el consumo de la
Compania se mantiene de manera sistema-
tica, otorgando resultados a largo plazo.
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DIOXIDO OXIDO DE
DE AZUFRE NITROGENO

*El aumento en el dxido de nitrogeno responde a una mayor
actividad en la actividad de perforacion y workover de YPF
en la blsqueda de nuevos pozos petroleros durante 2010.
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*Con la puesta en marcha del proyecto MDL de recuperacion
de gases de antorcha en las refinerias de La Plata y de Lujan
de Cuyo, este indice disminuira drasticamente durante 2011.
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GESTION EN SEGURIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

MEDIANTE EL DICTADO DE CURSOS ESPECIFICOS PARA EL PERSONAL

INTERNO Y DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO DE LA RED YPF, QUE INCLUYE

A TERCEROS, SE CAPACITA PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE. DEBIDO A LOS RIESGOS QUE ENFRENTA

UN NEGOCIO TAN COMPLEJO Y DELICADO COMO EL DE LOS HIDROCARBUROS,
LA CAPACITACION EN SEGURIDAD SE CONVIERTE EN UN FACTOR FUNDAMENTAL
A LA HORA DE LA PREVENCION, Y ESTO SE ENMARCA DENTRO DEL PLAN

ANUAL DE CAPACITACION EN SEGURIDAD.

FORMACION EN SEGURIDAD

Y EN MEDIO AMBIENTE

En el Plan, se establece, dependiendo de
las necesidades de cada area, la realizacion
de charlas, talleres, seminarios, jornadas y
cursos con la participacion de expertos. El
fin es prevenir y concienciar acerca de los
riegos que conlleva cada tarea. Entre estas
acciones, se pueden destacar las siguientes:

* Gestion de Incidentes y Medio Ambiente.
* Gestion de sistemas de alarmas de procesos.

* Prevencion de accidentes en el ambiente
de trabajo.

* Analisis de Riesgos.

* Sistemas de Gestion de Seguridad
y Medio Ambiente.

* Primeros Auxilios.

* Escenarios de fuego.

* Tareas de izaje.

* Comunicacion, investigacion, registro
y gestion de sucesos.

* Capacitaciones especificas frente
a la incorporacién de nueva tecnologia,
maquinaria y productos.

* Manejo defensivo.

* Seguridad vial y conduccidén responsable.

Talleres internos

* Auditorias ambientales.

* Exigencias legales ambientales

* Gestion de residuos.

» Gestion de Derrames Marinos, Fluviales
y Lacustres, junto con instructores de la
Prefectura Naval Argentina y de la firma
internacional O’Brien’s, especialista
en la contencién de derrames maritimos.

* GAMA, “Gestion de accidentes
y medio ambiente”.

* Seminario Gestion de Emergencias en
la industria del petréleo y el gas, junto
con la Asociacion Regional de Empre-
sas de Petroleo y Gas en Latinoamérica
y el Caribe. Las exposiciones fueron rea-
lizadas por representantes de PEMEX,
IPIECA, GARD, PETROBRAS,YPE
CHEVRON, Petrotin, IMC, TEMA 2000,
ARPEL, REPSOL, EXXONMOBIL,
WILSON SONS, ECOPETROL, ASSI,
ITOPF y B.

* Evaluacion de Impacto Ambiental,
Social y de Salud.

* Norma CORE: Catilogo de Oportunida-
des de Reduccion de Emisiones de gases
de efecto invernadero.

31
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SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

YPF PROMUEVE LA PARTICIPACION DE SUS EMPLEADOS EN FOROS

Y EN CONGRESOS, PERMITIENDOLES EXPONER Y COMPARTIR

SUS EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS, PARTICULARMENTE AQUELLAS
QUE CONTRIBUYAN CON LA SEGURIDAD Y CON EL MEDIO AMBIENTE.

PARTICIPACION EN FOROS Y CONGRESOS
Durante 2010, se realizaron las siguientes
presentaciones:

* Feria internacional y 6° Congreso Regio-
nal del Ambiente, en Rosario, Santa Fe.
Trabajo seleccionado para ponencia:
“Gestion de la biodiversidad en la indus-
tria energética”.

* 1° Foro Nacional Los caminos de la sus-
tentabilidad, organizado por la UNESCO
y la Universidad Nacional del Litoral
en Santa Fe. Trabajo seleccionado para
ponencia y poster: “Asociacidon entre
los sectores publico y privado como un
camino hacia el desarrollo forestal soste-
nible, una experiencia en la provincia
del Neuquén, Argentina”.

¢ 1° Congreso Latinoamericano y 3° Con-
greso Nacional de Seguridad, Salud Ocu-
pacional y Medio Ambiente en la Industria
del Petrdleo y del Gas. Organizado por el
Instituto Argentino del Petroleo y del Gas,
en Salta. En esta oportunidad, YPF tuvo una
presencia importante, organizando, presen-
tando trabajos técnicos y participando de
conferencias a cargo de los representantes
del equipo de Seguridad y Medio Ambien-
te de las distintas areas de la Compania:
Participacion en Mesa Redonda: “Gestion
en biodiversidad”.

Trabajos Técnicos: “Gestiéon ambiental en
operaciones de perforaciéon de pozos ex-
ploratorios costa afuera”,“Gama, gestion
de accidentes e incidentes”, “Conduccion
defensiva” y “Tecnologia de revegetacion
de taludes en locaciones en zonas aridas”.
Conferencia: “Planificaciéon en seguridad”.
Posters: “Proyecto concientizacion y for-
macién de inspectores de contrato”,“Ex-
periencia de YPF con sistemas integrados
de seguridad, “Resultados de la politica de
medio ambiente, salud y seguridad en el
almacenamiento subterraneo de gas natural.
ASGN Comodoro Rivadavia, Chubut”.

* 1° Congreso Latinoamericano de Bio-
diversidad, en Tucuman. Seleccién de los
siguientes trabajos en modalidad poster:
“Gestion de la Biodiversidad en la Industria
del Petrdleo”,“YPF Proyecto Forestal de
Desarrollo en la Provincia del Neuquén”.

*IX Foro Anual de Medio Ambiente.
Organizado por FORUM en Buenos
Aires. Participacion en la organizacion
y presidencia del evento y presentacion
de los trabajos: “Seguros ambientales, ana-
lisis”, “Biodiversidad el nuevo desafio
para la industria del petrdleo”.

* Simposio Eco Productos forestales no
madereros, organizado por el Centro
de Investigaciones Forestales Andino
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Patagénico en Trelew. Trabajo seleccionado
para modalidad poster: “Restauracion de si-
tios degradados mediante la plantacion de es-
pecies nativas en la provincia del Neuquén”.

LA IMPORTANCIA DE LOS SIMULACROS

Si bien en YPF las capacitaciones estan
orientadas hacia la prevencion y hacia el
conocimiento, existen riesgos en el negocio
y posibles contingencias. Por ello, se tiene un
especial interés en la realizacion de simula-
cros, con el fin de saber como manejar aque-
llas situaciones que no se pueden prevenir.

Este tipo de actividades en las que se simula

la hipotética existencia de una situacion de
emergencia, permite evaluar y perfeccionar las
acciones operativas. Se desacatan los simulacros
generales, los de incendio y los de derrames.

PRIMER PUESTO EN LAS OLIMPIADAS

DE BRIGADISTAS INDUSTRIALES

YPF obtuvo el primer puesto en las Olim-
piadas de Brigadistas Industriales de Incen-
dio y Rescate (OBIIR), gracias al esfuerzo
de la brigada de Refineria Lujan de Cuyo,
ganadora del encuentro, asi como también
de las brigadas de Refineria La Plata

y Plaza Huincul, que se mantuvieron en
los primeros lugares de la competencia.

El encuentro se realizé en San Antonio de
Areco, donde participaron 17 brigadas de
diferentes empresas de primera linea. Por
parte de la Compania, asistieron dos bri-
gadas de Refineria Lujan de Cuyo, dos de
Refineria La Plata y una de Refineria Plaza
Huincul. La actividad se basé en una doble
competencia practica y tedrica en la que los
brigadistas debieron mostrar sus maximas
habilidades fisicas, técnicas y conceptuales.

DIFUSION DE REGLAS DE SEGURIDAD
Durante 2010 se realizaron distintas accio-
nes para difundir las 7 Reglas Basicas de
Seguridad, aprobadas en 2009. Se trata de
una serie de pautas sencillas y de obligado
cumplimiento para todas las personas de la
Compania, cuyo objetivo es prevenir ac-
cidentes abordando situaciones de riesgo.
Para acompanar este esfuerzo de concienti-
zacion, se editaron en ocho idiomas distin-
tos mas de 30.000 folletos y 2.000 afiches
que seran repartidos en todos los centros
operativos de la Compaiiia en el mundo.

Dentro del marco de esta campana, se rea-
lizaron charlas informativas, cursos de ma-
nejo preventivo, proyeccion de videos y
diversos encuentros que pretenden reafir-
mar el compromiso con la seguridad.
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SIETE REGLAS PARA SALVAR TU VIDA

Al volante, En excavaciones,

conduccién segura asegura la zona

Para cualquier Trabajando en altura,

actividad, permiso asegura tus protec-

de trabajo vigente ciones y sujeciones

Los aislamientos, En operaciones

siempre asegurados de izado, nunca

y senalizados debajo de la carga

Para entrar a espacios
confinados, sdlo
con autorizacion




CERTIFICACIONES

COMO PARTE DE UNA POLITICA INTEGRAL DE CUIDADO DE LAS PERSONAS

Y DEL ENTORNO, LA TORRE YPF PUERTO MADERO OBTUVO LA CERTIFICACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE BAJO LAS NORMAS
ISO 14001:2004 “SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL" Y BS OHSAS 18001:2007
“SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO".

Los procesos de YPF estan certificados
bajo las siguientes normas:

«ISO 9001

*ISO 14001

*ISO 17025

*ISO 140064

* Oshas 18001

TORRE YPF PUERTO MADERO:
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

El proyecto fue iniciado en marzo del 2009,
con el disefio de la estructura del sistema y
los procesos implicados en cada una de las
etapas: planificacion, implementacion, veri-
ficacién y revision. Luego se continud con
la puesta en marcha del sistema, enfocado
en promover el conocimiento y el uso de
las herramientas elaboradas, por las partes
involucradas. Este proceso cerrd su primer
ciclo en diciembre de 2010 con las audi-
torias de certificacidn, en dos etapas: una
inicial y otra de cumplimiento.

En la auditoria inicial, se verifico que el dise-
no del sistema de gestion fuese adecuado para
las operaciones y que contemplara todas las
exigencias de las normas a certificar. También
se comprob6 de manera aleatoria el cumpli-
miento de los procedimientos operativos.
Sobre la base de esta primera evaluacion,
se emitié un informe indicando los puntos
fuertes del sistema y potenciales mejoras.

Durante la auditoria de cumplimiento, el
equipo auditor verifico la implementaciéon
de las mejoras acordadas en la verificacion
inicial y en forma detallada el cumplimien-
to de todos los procedimientos operativos.
Basandose en esto, se revisdé formalmen-

te el sistema de gestion y se dictamind la
conformidad del mismo con respecto a las
normas a certificar.
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La implementacion de un sistema de ges-
ti6n integrado de seguridad, salud y medio
ambiente en la Torre YPF Puerto Madero
y su correspondiente certificaciéon consti-
tuyen un hito que forma parte de la es-
trategia de gestion de riesgos y cuidado
del medio ambiente que se fomenta desde
YPE Estos lineamientos también fueron
evidenciados en la Torre desde su proyec-
to, el cual mantuvo un fuerte compromiso
con el concepto de sustentabilidad, tanto
en el disefio como en su construccioén

y su posterior operacion.

El mantenimiento de los sistemas de ges-

tidn requieren un marcado énfasis en

la mejora continua, en la cual la revision

y el analisis de las acciones existentes

retroalimentan y fijan los objetivos

y prioridades para el nuevo periodo

que se inicia. En tal sentido, los objetivos

planteados para el sistema tienen su eje

en las siguientes lineas de accion:

* La optimizacién del consumo de recursos
y eficiencia energética.

* La valorizacién y reduccidén de la genera-
cidén de residuos.

e La gestion del riesgo de las actividades
durante todo el ciclo de vida del acti-
vo de acuerdo con los estandares de la
Compania.

Este logro no hace mas que fortalecer el
firme compromiso de YPF en desarrollar
sus actividades considerando como valores
esenciales la seguridad, la salud de las perso-
nas y la proteccién del medio ambiente.






PROTECCION

DEL MEDIO AMBIENTE

EN DICIEMBRE DE 2010, EL PROYECTO DE RECUPERACION Y UTILIZACION
DE GASES DE ANTORCHA EN REFINERIA LA PLATA FUE REGISTRADO COMO
MECANISMO DE DESARROLLO LIMPIO (MDL) POR NACIONES UNIDAS.

CAMBIO CLIMATICO

Proyecto de Mecanismo

de Desarrollo Limpio

En el Complejo Industrial La Plata, como
en cualquier instalacion de refinacion

de petrdleo, se producen gases residuales

a partir de los diferentes procesos que se
llevan a cabo; en la mayoria de las refinerias
en todo el mundo, estos gases residuales

se queman en antorchas. El sistema de

La Plata cuenta con tres antorchas que
tienen el objetivo de quemar de manera
segura los gases residuales generados en las
unidades de proceso de la refineria durante
las operaciones.

El proyecto MDL consiste en la recupera-
ci6n de gases que actualmente se estan que-
mando en las antorchas de la refineria y en
su posterior reutilizacién como combus-
tible en hornos y calderas, sustituyendo el
uso de gas natural y de fueloil. Para lograrlo,
YPF desarrollé una Nueva Metodologia
para determinar la Linea Base y Monitoreo
del proyecto que fue aprobada por Nacio-
nes Unidas en julio de 2007, AMO0055 “Ba-
seline and Monitoring Methodology for
the recovery and utilization of waste gas in
refinery facilities”, la cual fue utilizada para

el desarrollo del Documento de Diseno de
Proyecto (PDD o siglas en inglés de Design
Project Document).

La actividad del proyecto MDL permite
reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), recuperando los gases
residuales antes de que se quemen en las
antorchas y reemplazando los combusti-
bles fosiles utilizados para la generacion
de calor de proceso por el gas recuperado.
También disminuye la cantidad de vapor
necesario para atomizar los gases residuales
que se envian a las antorchas, lo que per-
mite un ahorro de la cantidad de energia
necesaria para producir este vapor y del
consumo del agua utilizada. Se estima una
reduccion anual de 215.000 toneladas de
dioxido de carbono (tCO,) equivalentes.
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El proyecto contribuye al desarrollo sus-
tentable del pais, ya que la reduccion de los
procesos de quema en antorchas disminuye
el uso de combustibles fosiles, demandando
por un lado menos gas natural y, por otro,
menos agua consumida en la generacidn de
vapor. De esta manera, se mejora el balan-
ce energético de la regién y del pais, con-
tribuyendo a la sustentabilidad ambiental
nacional. Asimismo, permitira el ahorro de
aproximadamente 49.000 toneladas de fuel
oil equivalente (FOE) de gas natural por
ano, las cuales estaran disponibles para su
uso en otros sectores del pais.

Por otro lado, a la fecha se encuentra avan-
zada la gestion MDL para el Proyecto
Recuperacion de Gases de Antorcha del
Complejo Industrial Lujan de Cuyo en la
provincia de Mendoza. El proyecto se basa
en la Metodologia aprobada AMO0055. En
febrero de 2010, se ha obtenido la Carta
de Aprobacidén de la Autoridad Nacional
Designada (AND) Argentina y actualmen-
te se encuentra en etapa de validaciéon por
una Entidad Operacional Designada (EOD).
Se estima una reduccién de emisiones de
84.000 toneladas de dioxido de carbono
(tCO,) equivalentes por afio.

Marco historico

La Convencién Marco de Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico (CMNUCC) fue
firmada durante la Cumbre de Rio en ju-
nio de 1992 y entrd en vigor en marzo de
1994. Desde entonces, su objetivo es la es-
tabilizacidn de las concentraciones de gases
de efecto invernadero en la atmosfera a un
nivel que impida interferencias antropogeé-
nicas peligrosas en el sistema climatico.

El 10 de diciembre de 1997, con la apro-
bacion del Protocolo de Kioto, los paises
desarrollados de la Convencién se com-
prometieron a reducir o a limitar sus emi-
siones en un porcentaje determinado con
respecto a las que presentaron en 1990.

El objetivo general es reducir un 5,2% las
emisiones de los seis gases de efecto inver-
nadero en los paises industrializados en el
periodo 2008-2012.
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YPF ES LA UNICA OPERADORA EN LA CUENCA DEL GOLFO SAN JORGE

QUE POSEE IMPLEMENTADO EN LA TOTALIDAD DE SUS EQUIPOS DE
PERFORACION EL SISTEMA DE PILETA SECA O LOCACION SECA. ESTE CAMBIO
EN LA METODOLOGIA DE LOS TRABAJOS DE PERFORACION SE REALIZO

EN CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE DE LAS PROVINCIAS

DE SANTA CRUZ Y CHUBUT, SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS DE LA POLITICA

AMBIENTAL DE LA COMPANIA.

Para ayudar a los paises a alcanzar los limites
fijados, el Protocolo de Kioto incluy¢ tres
Mecanismos de Flexibilidad que se conside-
ran complementarios de la reduccion directa:
* Comercio Internacional de Emisiones:
Se intercambian Unidades de Derechos
Asignados.

* Implementacion Conjunta (IC): entre paises
desarrollados y paises en transicion a la econo-
mia de mercado. Permite exceder emisiones
en un pais y reducir en otro pais, generando
unidades de Reduccion de Emisiones.

* Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL):
Es el tinico que involucra paises en de-
sarrollo, vinculandolos con paises de-
sarrollados a través de las Reducciones
Certificadas de Emisiones (CER). El
MDL permite que los proyectos de reduc-
cién de emisiones en paises en desarrollo
puedan obtener créditos por reduccio-
nes certificadas de emisiones. Un crédito
CER se corresponde con una tonelada
equivalente de CO, que no ha sido emiti-
da a la atmostera.

Estos CERs pueden venderse para ser usa-
dos por los paises industrializados que de-

ben cumplir una parte de sus objetivos de

reduccidn bajo el Protocolo de Kioto.

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Golfo San Jorge: aplicacion

del Sistema de Pileta Seca

En el proceso de perforaciéon de un pozo
se utilizan distintos fluidos con diversos
fines, como el de transportar desechos, en-
friar y limpiar el trépano, lubricar, acarrear
el material de recorte, evitar la decantacion
de estos recortes nuevamente en el pozo

o aquellos que se emplean para realizar es-
tudios, entre otras funciones. Una pequena
parte de estos fluidos que no puede

ser reutilizada en el proceso, se desecha

en piletas controladas. El sistema de Pileta
Seca implica el reemplazo de éstas por tan-
ques cerrados que mantienen aislados del
medio ambiente a la totalidad de los fluidos
involucrados en el proceso de perforacion
de un pozo.

Adicionalmente, se ha utilizado lodo eco-
l6gico en la perforacion, lo que permiti6
acotar ain mas el impacto en la operacion.
Estas acciones reafirman que las operacio-
nes de YPF en la cuenca se realizan con
un alto compromiso con el cuidado

del medio ambiente.
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Las principales ventajas ambientales de la

locacién seca son:

* Disminucion del consumo de agua, que
pas6 de 0,69 a < 0,38 m*/ por metro
perforado.

* Sin movimiento de suelos para la cons-
truccion de la ex pileta natural.

* Sin necesidad de utilizaciéon de membrana
plastica.

* Sin necesidad de saneamiento y tapado
de pileta natural.

Gestion Integral de Residuos Sélidos

La Gestion Integral de Residuos Solidos es
un programa que Y PF implementa desde
2007 en la Unidad Econdémica El Porton,
en Neuquén, y que el equipo de Medio
Ambiente y Seguridad lleva a la practica

a fin de transformar en hechos los valo-
res esenciales de la Compania, como por
ejemplo, la proteccion del medio ambiente.
La iniciativa apunta tanto a una estrategia
eficiente para la reduccién, reutilizacién

y reciclado de los residuos generados en

la unidad, asi como también a un certero
cambio de actitud en sus integrantes.

a1

Todos los tipos de residuos generados reci-
ben un tratamiento especifico a partir del
programa de Gestion Integral de Residuos
Sélidos. Como resultado, el negocio pudo
desarrollar, entre otras cosas, dos productos
de excelente calidad en el rubro, que luego
son donados a la comunidad: la ecolefa

y la enmienda orginica para distintos tipos
de especies vegetales.

Durante los primeros 30 meses del pro-
grama se gestionaron 1.009.604 kg de
residuos. En 2010 este proyecto generd

12 toneladas de ecolena (330 kg de ecolena
evitan la tala de un arbol) y 4,5 toneladas
de material organico. Ademas, se entregd

a la escuela albergue de Huantrico cinco
toneladas de ecolena y una estufa de alto
rendimiento, y 1,5 toneladas de ecolena

al Puesto Confluencia.
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YPF IMPULSA UN PROYECTO DE DESARROLLO EN EL YACIMIENTO LLANCANELO,

EN EL DEPARTAMENTO DE MALARGUE, PROVINCIA DE MENDOZA, CON EL OBJETIVO
DE SUMAR RESERVAS PARA EL PAIS. LA GESTION INCLUYO LA DELIMITACION

DEL TAMARNO DEL YACIMIENTO, LO QUE PERMITIO OBTENER DATOS DE SUS
PRINCIPALES CARACTERISTICAS. LA COMPANIA ASUMIO EL COMPROMISO DE QUE
TODA LA OPERACION EN EL AREA ASEGURE LA PRESERVACION Y PROTECCION

DE LOS RECURSOS NATURALES.

Proyecto Llancanelo: energia

y medio ambiente

La laguna Llancanelo fue declarada reserva
faunica en 1980 por decreto provincial con
una superficie inicial de 40 mil hectareas.
En 1992, fue incluida por ley dentro del
Sistema de areas Naturales Protegidas
provincial y en 1995 fue inscripta como
sitio Ramsar N° 759, con una superficie
de 65 mil hectareas. Por ley provincial, en
enero de 2008 sus limites se ampliaron

a 87 mil hectareas. El proyecto se ubica
fuera de los limites del area protegida y ha
sido concebido desde un principio con el
objetivo de minimizar los efectos sobre esta
zona de alta sensibilidad medioambiental.

Para desarrollar el proyecto se conformé
un equipo de trabajo de alto nivel técnico
integrado por profesionales de distintas es-
pecialidades comprometidos con el medio
ambiente, tales como ingenieros, gedlogos,
técnicos, supervisores, obreros especializa-
dos, trabajadores en general y especialistas
en medio ambiente.

A su vez, se aplicaran los recursos tecno-
légicos de dltima generacidén necesarios
para minimizar los efectos sobre el medio
ambiente. Ademas, se realizd una audiencia
publica en Malargiie para debatir ptablica-
mente el proyecto Llancanelo, en la que
YPF se presentd para responder las con-
sultas e inquietudes de los sectores involu-
crados, como gobierno, sindicatos, vecinos,
entre otros.

Por otra parte, la Compania elabord, junto
a una consultora ambiental de primer nivel
y un equipo de cientificos destacados, un
completo y detallado estudio de Linea Base
Ambiental que demandé mas de un afio de
trabajo cubriendo las cuatro estaciones del
afo, que constituye un herramienta funda-
mental para el monitoreo y control de los
aspectos medioambientales, asi como de-
terminar el grado de sensibilidad del area
de concesion. Todo el personal involucrado
en las operaciones contara con un riguroso
entrenamiento en las mejores practicas de
cuidado del medio ambiente, la seguridad
y la salud ocupacional, cumpliendo con las
normativas vigentes.

43



44

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

YPF CUENTA CON PROGRAMAS DE CUIDADO DE ESPECIES DE AVES
QUE HABITAN EN SUS COMPLEJOS DE NEGOCIO. EL OBJETIVO

DE ESTOS ES PREVENIR LOS POSIBLES IMPACTOS NEGATIVOS

POR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA COMPANIA.

BIODIVERSIDAD

Acciones en Parque Tromen

YPF se sumé a colaborar con las acciones
de biodiversidad en el bloque explorato-
rio Rio Barrancas. Las actividades se en-
marcan en el Proyecto del Parque Tromen
que esta llevando adelante la Direccion
Provincial de Areas Naturales Protegidas
de la provincia del Neuquén. El proyecto
tiene como objetivo primordial mejorar
el conocimiento y estado de conservacion
de la biodiversidad de aves acuaticas del
Area Natural Protegida El Tromen.

Junto con la Fundacion YPE se han adqui-
rido y donado materiales y equipamien-
tos para impulsar el desarrollo sustentable
con iniciativas de mejora ambiental y de
conservacion del entorno y de la biodi-
versidad. La propuesta de trabajo conjunta
busca establecer entre la Compania y las
autoridades del Area Natural Protegida
El Tromen, una metodologia de trabajo
en conjunto enfocado principalmente en
la proteccion del area sensible y a la pre-
servacion de su biodiversidad, en base al
conocimiento y conservaciéon de las aves
acuaticas de la region.

Cuidado y liberacién de aves

El Complejo Industrial Lujan de Cuyo de
YPF cuenta desde 1997 con un predio de
32 hectareas en el que se emplaza la Reserva
Ecologica de la Compania. Alli se desarrollan
actividades sociales y ambientales y repre-
senta un sitio tnico en el pais. Su Centro de
Rescate y de Recuperacion de Aves fue re-
conocido por la red internacional Bird Life
en conjunto con el Conicet y el IADIZA,
por su accién de conservacion del cardenal
amarillo en condiciones de semicautiverio.

Este proyecto esta coordinado junto con

la Direccién de Recursos Naturales depen-
diente de la Secretaria de Ambiente, con

la Policia Rural, y con la Fundaciéon Cu-
llunche. Se trata del rescate de aves paseri-
formes que han sido victimas de cazadores
furtivos o del trafico ilegal. Las mismas son
alojadas en jaulas especiales en la Reserva
Ecologica del Complejo Industrial Lujan
de Cuyo, donde son rehabilitadas para su
posterior liberacion en sus lugares de ori-
gen. Adicionalmente, se liber6é un guanaco
en la Reserva Natural de Villavicencio, lue-
go de alcanzar su madurez, y se logré que
naciera en cautiverio un cardenal amarillo
(ave protegida) que sera liberado cuando

la autoridad ambiental lo disponga.
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En el 2010, fueron rehabilitadas y liberadas
593 aves rescatadas y rehabilitadas en 15
operativos. Desde el inicio del proyecto,
en 2005, ya han sido liberadas 1.816 aves.

Por otro lado, en el predio del Comple-
jo Industrial La Plata se contintia con el
Programa de Avistaje de Aves, con el apo-
yo de la Asociacion Argentina de Cetreria,
que permitié identificar a las especies que
habitan en la zona. De esta manera se tra-
bajé previendo acciones de cuidado y se
expuso en los colegios de la zona. Duran-
te 2010, se efectud la difusion de la fauna
avicola entre los alumnos de las escuelas
de la regidn visitando seis escuelas.

Forestacion en Neuquén

YPF financia una investigacién cientifica
sobre la “Propagacion Vegetativa de Notho-
fagus Caducifolios basada en Técnicas Biotec-
nologicas”. El objetivo de este proyecto es
cuidar los bosques nativos en la Patagonia

a través de la reproduccién in vitro de
ejemplares de la flora nativa. Adicionalmen-
te, la empresa continta con la forestacion
de campos en la provincia del Neuquén,
donde esta en desarrollo la segunda etapa
que contempla 5.000 hectareas. Este trabajo
innovador no tiene precedentes en el pais

y es original en el ambito mundial.

Estas actividades son impulsadas por un
equipo de investigadores interdisciplinario,
integrado por bidlogos, técnicos e ingenie-
ros forestales, asi como también alumnos
de carreras afines en caracter de becarios
de la Universidad Nacional del Comahue.
La Universidad trabaja en coordinaciéon
con la Corporacién Forestal del Neuquén
(CORFONE), que a su vez desarrolla
ejemplares, tanto exdticos como nativos,
para los campos que foresta YPE
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BIOCOMBUSTIBLES

ADECUACION DEL DESPACHO

DE GASOIL CON 5% DE FAME Y BIOETANOL
Durante 2010 entr6 en vigencia el “Ré-
gimen de regulacién y promocion para la
produccién y uso sustentable de biocom-
bustibles”, expresado en la Ley 26.093. El
equipo de Terminales y Ductos de YPF tuvo
a su cargo la planificacion de la distribuciéon
de la bionafta, que requiere de ciertos cui-
dados para evitar, principalmente, el con-
tacto del producto con el agua. Con este
fin, se realizé un trabajo muy importante de
agua cero en todas las estaciones del pais y
se reforzaron los procesos de control de los
camiones antes de ingresar a las terminales.

Por este motivo, se implemento la reali-
zacién del proceso de agregado de etanol

a la nafta (blending) en las terminales de
despacho en el momento de la carga de los
camiones cisterna, lo que se logré6 median-
te el reacondicionamiento de instalaciones
nuevas y permanentes en las terminales Lu-
jan de Cuyo, Montecristo y San Lorenzo.

INCORPORACION DE FAME AL GASOIL
Con el objetivo de producir biodiésel, se
finalizé en el Complejo Industrial La Plata
la primera etapa del proyecto de vincula-
cién de tanques, que implico el desarrollo
de ingenieria, construccién civil y montaje
electromecanico de las instalaciones para
el ingreso, almacenamiento e inyeccion

de FAME al blending de gasoil.

La segunda etapa de las obras permitira la
vinculacion del puerto con los nuevos tan-
ques de FAME, la construccidn y puesta
en marcha de una subestacion eléctrica

y una nueva red de incendios, y la adecua-
cién de estructuras existentes.

Las obras de la primera etapa demandaron
110.000 horas hombre, 486 m® de hormi-
goén, 21 km de tendido de cableado, 11.500
pulgadas de soldadura de cafierias, 109 to-
neladas de soporte metalico y 583 m?

de pintura.
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RECURSOS
HUMANOS

YPF OFRECE A SUS EMPLEADOS UN PLAN DE CARRERA PROFESIONAL
DENTRO DE LOS DIVERSOS AMBITOS DE UNA EMPRESA COMPETITIVA
Y EN CONSTANTE DESARROLLO.




50 RECURSOS HUMANOS

YPF MANTIENE UNA ACTITUD PROACTIVA EN EL DISENO DE ACTIVIDADES,
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE PERMITEN ESTIMULAR

EL POTENCIAL DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA COMPANIA. PARA ESTO,
SE BUSCA APLICAR LAS MEJORES PRACTICAS DISPONIBLES Y GENERAR
ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS. SE TOMA COMO
REFERENCIA DE ACTUACION EN ESTA MATERIA INICIATIVAS POSITIVAS
VINCULADAS CON LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DE
LOS TRABAJADORES, BRINDANDO LA PROTECCION NECESARIA PARA

EL DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DE SUS EMPLEADOS.

La vision estratégica de YPF proporciona el marco en el que se en-
cuadra la meta de lograr que la organizacién humana sea la ventaja
competitiva clave para el liderazgo de la Compaiia.

DATOS ESTADISTICOS GENERALES

Mujeres 26% -Varones 74%

Distribucidn etaria: 18 a 20 anos: 1%, 21 a 29 anos: 30%, 30 a 39
anos: 34%, 40 a 49 anos: 17%, 50 a 59 afos: 15%, 60 y mas: 3%.






GESTION DE LOS

RECURSOS HUMANOS

SELECCION DE PERSONAL

EnYPF se reclutan y seleccionan personas
cuyos perfiles respondan a las necesidades
actuales y futuras de la Compania y que
demuestren un alto interés en formar parte
de su proyecto empresarial.

Operarios, técnicos y profesionales, pro-
venientes de diferentes centros educativos,
escuelas y universidades de distintos puntos
del pais, regularmente son invitados a parti-
cipar de numerosas basquedas de empleo.

La Organizacién espera de ellos compro-
miso ético y de adhesion a la basqueda
de la mejora continua, para responder a
las expectativas de sus grupos de interés.

LA CADENA EDUCATIVO-

FORMATIVA DE YPF

Igual que la cadena de valor de la Compania
se extiende mas alla de sus limites, al integrar
a aliados estratégicos en su proceso produc-
tivo, también para YPF la capacitacion de

sus integrantes comienza mucho antes de la
incorporacion de los mismos a sus filas.

Asi, sus programas de acompanamiento,
actualizacién y practica interna se remontan
al ambito de la educacion formal, constitu-
yendo una Cadena educativo-formativa que
alcanza a la universidad y a la escuela media.

Algunos de dichos programas son:

Despertar Vocaciones

El objetivo del programa es concientizar a
alumnos de colegios secundarios acerca de
la importancia de concluir sus estudios me-
dios y continuar formandose en carreras de
grado, como garantia de empleabilidad en
un mercado cada vez mas calificado. Espe-
cialmente, en disciplinas como geociencias
e ingenierias, las cuales son requeridas por
el sector energético en general y la indus-
tria del petrdleo y gas en particular.

Durante 2010, Despertar Vocaciones alcan-
z6 a mas 1.200 alumnos de establecimien-
tos educativos técnicos de diversas zonas de
la Argentina, contribuyendo, asi, a mejorar
el indice de matriculacion en el nivel de
educacion superior.
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Pasantias

El Programa de Pasantias brinda a alumnos
universitarios, especialmente de carreras afi-
nes a la actividad empresarial, espacios para
el desarrollo de practicas que complemen-
ten la formacion que reciben en el ambito
de la educacién formal.

YPF tiene suscriptos Acuerdos de Pasantias
con universidades y facultades de distintos
puntos del pais, que permitieron que 173
estudiantes de dichas casas de altos estudios
participaran del Programa durante 2010.

Asimismo, la Compaiiia posibilitd a alum-
nos de la carrera de Ingenieria en Petréleo
de diversas universidades la realizaciéon de
practicas de campo en sus yacimientos, res-
pondiendo a requisitos académicos.

Programa de Nuevos Profesionales

Su propésito es sumar a jovenes graduados

a la actividad empresarial, a fin de formarlos
y guiarlos en su desarrollo para que, a futu-
ro, puedan asumir responsabilidades ejecuti-
vas y gerenciar los negocios de YPE

El Programa es el principal canal de ingreso
del segmento profesional a la Compania.
Los NN.PP. cuentan con el acompanamiento

de un tutor y un programa de capacita-
ci6n especifico, que les brinda el conoci-
miento y las herramientas necesarias para
su desempeiio laboral en las diferentes
Unidades de YPE

En 2010, 101 graduados, de hasta 28 afios
de edad, provenientes de distintos centros
de excelencia académica, fueron sumados
al Programa.

PROGRAMAS MASTER

Y DE ESPECIALIZACION

PARA NUEVOS PROFESIONALES

Con el fin de instruir a los jovenes ingre-
santes sobre la actividad y los valores orga-
nizacionales, como también para dotarlos
de los saberes que faciliten su insercién en
la actividad productiva,YPF ofrece diferen-
tes programas, entre los que destacan:

Master YPF en Exploracion

y Produccion

Cuenta con 1.600 horas que se desarrollan
en cuatro modulos: Vision General, Escue-
las de Campo, Especializaciones y Proyec-
tos. Cada uno es dictado por especialistas
del mercado internacional y por destaca-
dos referentes de la Compania.
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En 2010, 80 nuevos profesionales cursaron
el Master, en alguna de sus cuatro orienta-
ciones: Geociencias, Reservorios, Perfora-
cién y Produccidn, luego del cual fueron
incorporados a distintos equipos de trabajo
del Upstream.

Programa de Entrenamiento Intensivo
en Refino, Logistica y Quimica (PEI)
Se lleva a cabo a lo largo de 700 horas
de formacion en aula, con el acompana-
miento académico de las Universidades
Nacionales de La Plata y del Litoral.

De la edicion 2010 del Programa, que se dictd
en instalaciones del Complejo Industrial La Pla-
ta, participaron 20 nuevos profesionales sumados
a la actividad productiva del Downstream.

CAPACITACION

Para la actualizacion y el aprendizaje de sus
integrantes,Y PF cuenta con un Modelo de
Formacién compuesto por itinerarios técni-
cos para cada una de sus disciplinas y por otro
de Liderazgo y Gestion, que abarca programas
de Management desarrollados con la asisten-
cia académica de la Escuela de Negocios de la
UCA vy del Instituto de Altos Estudios Em-
presariales (IAE) de la Universidad Austral.

El nimero de horas de formaciéon aumentd
5,5% en relacién con 2009, mientras que la
cantidad de personas capacitadas se incremen-
t6 7% respecto a dicho ejercicio, indices que
demuestran el compromiso empresarial con
la capacitacion constante de su gente.

Complementando la formacién en aula,

la Compania dispone de plataformas infor-
maticas para el “e-learning” y ofrece entre-
namiento en el puesto de trabajo, ademas
de impulsar la gestion del conocimiento,

a través de comunidades de practicas.

MOVILIDAD INTERNA

Ademas de la capacitacion, la movilidad inter-
na es otra de las principales herramientas para
el desarrollo profesional de las personas de YPE

Los Planes de Sucesiones elaborados por
las Lineas de Negocios actiian como hori-
zontes para la movilidad de personas con
alto potencial de crecimiento, a quienes la
Compania pueda confiar el gerenciamiento
de sus posiciones claves.

Paralelamente, otras vacantes son publicadas a
través de los canales de comunicacion inter-
na, a las cuales pueden postularse las personas
cuyos perfiles respondan a las busquedas.
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También, los interesados en movilizarse in-

ternamente pueden manifestar su interés en
el sitio “Deseo Espontaneo de Movilidad”, a
fin de ser convocados a vacantes que pudie-
ran presentarse, acordes con sus expectativas.

En 2010, el indice de movilidad fue de 7%, re-
presentando alrededor de 500 técnicos y pro-
fesionales que se movilizaron entre diferentes
unidades empresariales a lo largo del afo.

GESTION DEL TALENTO

Para YPF las personas son su capital dife-
renciador y estd comprometida con el desa-
rrollo integral de los hombres y las mujeres
que forman parte de sus filas.

Asi, gestiona el desarrollo técnico profesio-
nal de sus integrantes y los acompana
en su desarrollo familiar/personal.

La gestion del talento gira en torno de su
evaluacion, partiendo de que s6lo se mide
lo que interesa y vale.

* La Evaluaciéon Anual de la Performance es un
gjercicio que permite identificar los aspectos
destacados de cada persona, que contribuyen
al logro de metas y sobre los cuales debe apa-
lancarse para desarrollar sus aspectos a mejorar.

En 2010, las herramientas utilizadas fue-
ron la Evaluacién de Desempeno, para los
niveles técnico operativos, y la Gestion
por Compromisos, para el segmento pro-
tesional y de jefatura, alcanzando a todas
las personas de la Compaiiia.

e La Evaluacion de Potencial, administra-
da a través de ejercicios de “People Re-
view”, permite analizar la proyeccion de
las personas en un determinado periodo
de tiempo, infiriendo en ellas capacidades
que permitan confiarles mayores desafios
y responsabilidades.

En 2010, los “People Review” alcanzaron
a 2.363 personas.

La informacidn resultante de las Evaluacio-
nes de Performance y Potencial posibilita-
ron la construccion del Mapa de Talentos
de YPF en 2010.

Se trata de una matriz bidimensional a par-
tir de la cual se identifican e implementan
acciones para el desarrollo y la motivacion
de las personas, considerando el posicio-
namiento de las mismas en los diferentes
cuadrantes del Mapa.
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Algunas de dichas acciones son:

* Capacitacién en Management y Liderazgo.
* Formacién Técnica en distintas disciplinas.
* Development Center.

* Coaching.

* Asignacidén a Proyectos.

* Movilidad intra e inter negocio.

NUEVO MODELO DE GESTION

POR PROCESOS

Para contribuir con la eficacia de la organi-
zacion, se ha implementado una nueva for-
ma de medir la productividad de los recursos
de la Compania, que permite gestionar el
trabajo de forma equilibrada y sistematica.
Tradicionalmente, las organizaciones han
centrado sus esfuerzos en la gestion de sus
procesos operativos o administrativos, pero
el ritmo actual de cambios en el entorno
requiere una forma de gestion que no de-

penda Gnicamente de la estructura funcional.

En este sentido, YPF ha implementado una
gestion estratégica de los procesos.

Este modelo de Gestion por Procesos identifi-
ca, percibe y gestiona las actividades agrupadas
entre si, permitiendo disponer de informacién
fiable. Ademas, ayuda a la asignacion adecuada
de recursos a cada proceso y permite detectar

y delimitar oportunidades de mejora.

Esta gestion estratégica se centra en los pro-
cesos relevantes para el éxito del negocio y
garantiza la alineacién de los procedimien-
tos clave con la misidn, politicas y estrate-
gias a largo plazo y también con objetivos

a corto y mediano plazo. De esta manera se
facilita el despliegue ordenado vy sistematico
de cualquier cambio y se agiliza la gestion a
través del rendimiento de los procesos. Para
esto, se conoce el grado de contribucién de
cada uno de ellos al logro de los objetivos,
lo que permite la implantacién a tiempo

de soluciones adecuadas y proporciona una
vision transversal de la organizacidn, inte-
grando los diferentes angulos.

En la Compania, el modelo se comenz6 a
difundir como parte de la Semana Inter-
nacional de la Calidad. Las cuatro primeras
ediciones se realizaron durante esta semana
en la Torre YPF en videoconferencia con
cinco puntos del pais: La Plata, Comodoro
Rivadavia, Neuquén, Plaza Huincul y Lujan
de Cuyo. Estas reuniones permitieron que
mas de cien personas conocieran de qué se
trata la Gestion por Procesos y como puede
cada uno en la practica y desde cada puesto,
contribuir a la excelencia de YPE






CONCILIACION

LABORAL-FAMILIAR/

PERSONAL

Otro eje del desarrollo integral de las
personas de YPF es el acompafiamiento
que la Compania les brinda en el plano
familiar/personal.

Para facilitar a sus integrantes la concilia-
cién trabajo-individuo/familia, YPF conti-
naa desarrollando iniciativas en la materia,
muchas de las cuales son elementos que
enriquecen la negociacion colectiva y que
hoy forman parte de los Convenios Colec-
tivos de Trabajo.

Entre ellas destacan:

* Horario flexible de entrada y salida
en sedes administrativas.

e Transporte a centros operativos
y comedores en unidades y plantas.

* Reduccion de la jornada laboral
por motivos familiares.

* Excedencia para el cuidado de familiares
enfermos.

* Atencidn a victimas de violencia ejercida
en el seno familiar.

* Programa para la prevencion de adicciones.

* Licencia por adopcion.

* Licencia por paternidad superior a la fija-
da por la ley.

* Teletrabajo.

* Programa de ofertas y descuentos.

* Flexibilidad para el usufructo del periodo
vacacional.

* Obra social prepaga.

¢ Plan de pensiéon complementaria.

Como compania diversa, tanto en lo
operacional como en lo geografico,YPF
desarrolla medidas para la conciliacién
laboral-familiar/personal de caracter trans-
versal y otras de aplicacién tnica en secto-
res o zonas, atendiendo las necesidades

de las personas y su entorno.

Producto de su compromiso con el tema,
la Compania viene participando activa-
mente del equipo de Responsabilidad
Social Empresaria y Trabajo Decente coor-
dinado por la unidad homoénima del Minis-
terio de Trabajo, Empleo y Seguridad de la
Nacion y del Club IFREI, impulsado por
el Centro de Conciliaciéon Trabajo-Familia
del TAE (Instituto de Altos Estudios Em-
presariales de la Universidad Austral).
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Por segundo afio consecutivo,YPF fue dis-
tinguida con el premio “Hacia una empresa
familiarmente responsable”, otorgado por
la Fundacién Proyecto Padres, que en su
edicion 2010 fue declarado de interés por
la Honorable Camara de Diputados de la
Nacioén y cuyo acto de entrega se celebrd
en la sede del Senado de la Nacioén.

SALUD Y DEPORTES EN LOS YACIMIENTOS
En la Unidad Econdmica El Porton se
implement6 el programa Vivir con Salud
2010, con el objetivo de mejorar la salud
y los habitos alimentarios de las personas
que trabajan alli. Mensualmente, especia-
listas en nutricién visitan el campamento
y comparten con los empleados una cena
tematica en la cual se evaltan las propieda-
des, ventajas y desventajas de los distintos
alimentos y una charla informativa sobre
diferentes temas de interés. A lo largo del
afio se trataron tematicas de riesgo cardio-
vascular, hipertension, entre otros.

En Rincén de los Sauces y Catriel se puso
en marcha el Programa de Actividad Fisica.
Se propone que los participantes aumen-
ten su actividad fisica durante la semana y
de ese modo mejoren su capacidad fun-
cional cardiorrespiratoria y aptitud fisica.
Para ello se conformé un equipo de trabajo
compuesto por profesionales de la salud,
nutricionistas y profesores de educaciéon
fisica que realizan los controles y segui-
mientos de los casos de reducciéon de peso
corporal, presion arterial, glucemia o lipi-
dos sanguineos. Esta iniciativa es impulsada
en conjunto por el Servicio Médico y por
Recursos Humanos y se enmarca den-

tro del area “Calidad de vida” del Plan de
Accion del Servicio Médico 2010. Desde
comienzos de aflo se dictaron diversas ca-
pacitaciones de las que participaron mas
de 180 personas en temas como primeros
auxilios, reanimacion cardiopulmonar, er-
gonomia y ambientes con gas sulthidrico,
entre otros temas. A su vez, se realizaron
auditorias a los comedores, revisiones del
ment mensual, reuniones periddicas con
el personal, atencién personalizada en los
casos de enfermedades o licencias prolon-
gadas y relevamientos de necesidades en
enfermerias. Actualmente, estain en marcha
los examenes periddicos de salud.
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TELETRABAJO

Entre las acciones que contribuyen a la
conciliaciéon de la vida laboral-familiar/per-
sonal merece destacarse la experiencia que
la Compania contintia llevando adelante en
materia de teletrabajo.

A la fecha, mas de 200 personas de sus Ne-
gocios vinieron formando parte de dicha
modalidad de trabajo, desarrollada con el
acompanamiento de la autoridad laboral y a la
cual se sumaron empresas participadas de YPE

Los teletrabajadores destacan como beneficios
el ahorro de tiempos y costes de traslados y

la mayor comodidad y concentracién para
abordar diferentes tareas, ademas de la mayor
calidad de vida y motivacién que genera.

En 2010,YPF fue sede del 2do. Coloquio
Nacional sobre Teletrabajo y suscribi6 su
adhesion a la elaboraciéon de un manual de
buenas practicas y a la creacién de un ob-
servatorio para el seguimiento del tema,
impulsado por la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT), junto con el Mi-
nisterio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacién y la Union Industrial
Argentina (UIA).

PUERTAS ABIERTAS

Como compafia comprometida con la
comunidad en la que acttia,YPF lleva ade-
lante un programa de “puertas abiertas”,

a través del cual fomenta la comunicaciéon
con su comunidad.

Regularmente se organizan visitas de con-
yuges e hijos de empleados a los ambitos
de labor, integrando al grupo familiar del
personal a la Compania.

Asimismo, se reciben delegaciones estu-
diantiles y docentes del pais y del exterior,
a quienes se ofrecen disertaciones acordes
con sus inquietudes, basadas en la historia
reciente del mercado energético, la posi-
ci6n actual de la Compaiiia y su proyec-
ci6én en el mismo.



DIVERSIDAD

DISCAPACIDAD:

NEGOCIOS MAS INTEGRADOS

YPF impulsa un Programa para la Inser-
cion Laboral de Personas con Discapaci-
dad. Desde su inicio, participaron mas de
180 personas y mas de la mitad fueron
incorporadas como personal efectivo. Ac-
tualmente, empleados con diferentes tipos
de discapacidad (motriz, visual, auditiva,
visceral e intelectual) se desempefian en
ambitos y negocios de la Compaiiia.

YPF logré que todas las Unidades de
Negocio contaran con empleados con
discapacidad en sus ambitos. Incluso, algu-
nos recibieron educacién en instituciones
especializadas para poder completar sus
estudios. Asimismo, desde la conforma-
ci6n del Club de Empresas Comprometidas,
YPF viene desarrollando y compartiendo
junto a otras companias las mejores prac-
ticas y experiencias en la materia, para
contribuir con la difusién.

De manera permanente, se desarrollan
actividades y programas en pro de la in-
tegracién y en conjunto con otras orga-
nizaciones especializadas. En este sentido,
la Red Propia de estaciones de servicio
fue la impulsora de este proyecto, que hoy

cuenta con la mayor cantidad de personas
trabajando. Otros negocios, como E&P,
GLP, Refino, Marketing, la D. Econdémico
Financiera y la D. RRHH han tomado

la iniciativa y ya cuentan con trabajadores
con discapacidad integrados a sus areas.
Ellos han sorteado las dificultades propias
de contar con los perfiles técnicos que
sus areas requieren, demostrando que

con voluntad, compromiso, colaboracién
y profesionalidad se pueden lograr cam-
bios importantes en la vida laboral con
un impacto positivo que repercute en
todo el equipo de trabajo.

YPE al momento de la inclusion, ofrece
al lider del grupo que recibira a la per-
sona con discapacidad y a su equipo
informacion sobre la tematica de la dis-
capacidad en general y en particular de la
persona que ingresa, acompafando luego
el proceso de adaptacion. Esta situacion
ofrece una nueva perspectiva para quienes
gozan de sus sentidos plenos y observan
la motivacién, el compromiso y la crea-
tividad de quien debe realizar el mismo
trabajo de manera diferente.
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA
DE INCLUSION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

* Motivacion y compromiso en la per-
sona a quien, luego de sortear in-
numerables obstaculos, se le da una
oportunidad laboral formal.

* Impacto positivo en el equipo de tra-
bajo al cual la persona con discapaci-
dad se integra. La incorporacién hace
que el equipo pueda ampliar su propia
perspectiva hacia nuevas formas de
hacer las cosas y relativizar las dificul-
tades para encararlas positivamente,
incentivando la creatividad e innova-
ci6n en las propias tareas y funciones.

RELACIONES LABORALES

YPF particip6 de las mesas de dialogo con-
vocadas por el Gobierno Nacional dentro
del marco del denominado “Pacto Social”
entre empresas, sindicatos y gobierno.

También, del establecimiento de las pautas
de trabajo para la renegociaciéon en 2011
de los Convenios Colectivos de Trabajo
celebrados con el Sindicato Unido Petro-
leros e Hidrocarburiferos (SUPeH), entidad
con que la Compania suscribié en 2010
addendas a dichos Convenios, incorporan-
do nuevos beneficios para el personal.









CADENA
DE VALOR

YPF INTEGRA A LOS MEJORES PROVEEDORES, CON CONCIENCIA SOBRE
TRABAJO SUSTENTABLE, RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE Y DERECHOS
HUMANOS Y EFICIENCIA PARA CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DE

LA COMPANIA CON RESPECTO AL TRABAJO CON CALIDAD.
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LA MEJORA CONTINUA ES LA GUIA QUE ORGANIZA A LA CADENA
DE VALOR DE YPF EN LA BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA PARA PODER
BRINDAR LA MAS ALTA CALIDAD EN SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS.
TODOS LOS RECURSOS SE GESTIONAN PARA GENERAR VALORES
AGREGADOS QUE SE BRINDAN A LOS GRUPOS DE INTERES:
PROVEEDORES, ACCIONISTAS Y CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS.






PROVEEDORES

EN YPF, LA EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES RESPONDE

A NORMATIVAS GLOBALES Y CONSISTE EN EL PROCESO DE VALORACION
SISTEMATICA Y DOCUMENTADA DE LOS ASPECTOS MAS SIGNIFICATIVOS
DE LA RELACION ENTRE EL PROVEEDOR Y LA EMPRESA.

SISTEMA DE EVALUACION
DE PROVEEDORES
La evaluacion tiene como objeto establecer
un criterio de medida que permita la me-
jora continua y la toma de decisiones con
la mayor objetividad posible, y contempla
aspectos de:
* Gestion: aspectos operativos

y comerciales del proveedor.
* Calidad: aspectos funcionales

y/0 de rendimiento del bien o servicio.
* Seguridad: relativa a las personas

o a los bienes.
* Medio Ambiente: de acuerdo con

la legislacién y normativa vigentes.

La importancia de la Evaluacién de De-
sempeno de Proveedores en los procesos
de compras es muy relevante, por lo que
se espera que las unidades usuarias realicen
evaluaciones que reflejen la calificaciéon

de los proveedores y el seguimiento de los
niveles de mejora en diversos aspectos que
hacen a la naturaleza de los contratos.

TRABAJO LOCAL

Y NEGOCIOS INCLUSIVOS

EnYPE la contratacion local en lugares
donde se desarrollan operaciones significa-
tivas se considera una manera de apoyar al
empresariado y al desarrollo industrial na-
cional. Por este motivo, el 95% de la fac-
turacién correspondiente al afio 2010 de
productos y servicios contratados por YPF
estd conformado por proveedores locales.

Por otro lado, el area a cargo de la gestion

de proveedores participa de capacitaciones

brindadas por YPF que contemplan a gru-
pos de proveedores relevantes y estratégicos.

El objetivo de las mismas es generar el com-

promiso de inclusion de personas con disca-

pacidades en la cadena de valor. Dentro del
contenido expuesto, se puede destacar:

* Impacto positivo de inclusiéon de personas
con discapacidad.

* Contribuciones de este tipo de inclusion
en aspectos tales como: mejora de clima
de trabajo, espiritu de colaboracién y tra-
bajo en equipo, adaptabilidad al cambio.
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* Beneficios y facilidades impositivas para las
empresas empleadoras de este segmento.

* Presentacion sobre los perfiles de las per-
sonas con discapacidad, tipos de discapa-
cidades, posiciones que ocupa este grupo
de personal.

VALOR PYME

En la constante biisqueda por mejorar

sus productos y servicios,YPF disen6 un
programa de capacitacidon para sus pymes
proveedoras, con el objetivo de brindarles
herramientas que les permitan crecer en su
oferta y que a la vez fortalezca la cadena de
valor de la Compaiia.

Valor Pyme comenzd en 2009 con peque-
nas y medianas empresas de la Cuenca del
Golfo San Jorge y durante 2010 se con-
solid6 con una segunda etapa para lograr
la optimizacion del rendimiento de los
proveedores de la regiéon de Chubut y de
Santa Cruz. Este encuentro permitié que
16 pymes de diferentes actividades lograran
mejoras en su organizacion interna y en la
calidad de sus servicios.

Concretamente, el programa busca cla-
rificar los conceptos de innovacién y de
valor, conocer herramientas para la ge-
neracion de nuevas formas de valor y su
implementacién, una vision global de la
empresa y la comprensioén y formacion de
los aspectos mas relevantes de la Respon-
sabilidad Social con el objetivo de pro-
fundizar en su origen y en la aplicaciéon
en el contexto de la empresa actual.

El encuentro se desarrolla a través de expo-
siciones, grupos de discusion, trabajos

sobre casos y role playing, con el sopor-

te académico de la Universidad Catolica
Argentina y con la transmision de conoci-
mientos de los profesionales de YPE
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CAPACITACIONES Y ENCUENTROS

Los proveedores de YPF acceden a diversas
estrategias de capacitacion que les permiten
mantenerse en el camino de la mejora con-
tinua. En este sentido, YPF busca facilitar

y generar herramientas que mejoren su
desempeno, para impulsar su potencial

y lograr ofrecer productos que responden

a altos niveles de calidad y servicios desta-
cados para el cliente final.

Durante 2010, se organiz6 la novena edi-
ci6n de la Convencién Nacional de Dis-
tribuidores de Lubricantes YPF en la
provincia de Cérdoba, donde se mostraron
los resultados del negocio del altimo ano
y los lineamientos para el canal distribui-
dor. A su vez, se entregd el premio “Mejor
Distribuidor de Lubricantes 2009” a PE-
TROARSA S.A., de Tucuman, y dos men-
ciones a los distribuidores que mejoraron
notablemente su gestion: Favini, de Santa
Fe,y Guazzaroni Greco, de 9 de Julio, pro-
vincia de Buenos Aires.

El equipo de Envasado de GLP realiz6 reu-
niones regionales con su red de Distribuido-
res Oficiales de todo el pais, con el objetivo
de compartir los resultados de la gestion, los
hechos relevantes y los lineamientos estra-
tégicos. Ademas, organizo la 1* Convencion
Nacional de Distribuidores de GLP en la
ciudad de Rosario, Santa Fe, que reunid

a los 60 distribuidores del pais.

Esta actividad permitid el encuentro entre
pares y acrecenté el acercamiento del equi-
po comercial de todo el pais.

Por otro lado, en la unidad de El Portén,
Neuquén, se llevo a cabo una reunion

de seguridad con empresas contratistas.

El objetivo del encuentro fue analizar los
programas de seguridad y el avance de los
mismos. Los temas tratados en la reunién
fueron la instrumentacion de acciones pre-
ventivas contra el alcohol y las drogas, el
acceso de las empresas a los sistemas de YPF
y la aplicacidén de los procedimientos co-
rrespondientes a cada contratista.

Los casos expuestos son algunos ejemplos
de las multiples actividades que YPF brinda
permanentemente a quienes conforman su
grupo de proveedores actuales o potenciales.
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ESPECIALIZACION EN INSPECTORIA

DE HIDROCARBUROS

En 2010 se realiz6 la primera experiencia
académica en la materia de Inspectoria de
Hidrocarburos desarrollada en el pais, que
estuvo a cargo de la Universidad Tecnologica
Nacional con el apoyo de la Fundacion YPE

La especializacidn se dicto en las sedes de
la UTN e instalaciones de YPE Su objeti-
vo fue capacitar técnicos del mercado, a fin
de generar oferta de especialistas en dicha
disciplina. Participaron 55 alumnos, mujeres
y hombres egresados de escuelas técnicas,
estudiantes y graduados de ingenieria, junto
con integrantes de YPF y contratistas que
forman parte de su cadena de valor.

* Se postularon mas de cien candidatos.

* El plantel docente fue de 15 especialistas
en distintas aéreas.

* Los resultados de las encuestas a alum-
nos y docentes superaron el 90%
de satisfaccion.
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CLIENTES

PROGRAMA DE GESTION COMERCIAL
INTEGRADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

A través de la Escuela Comercial, se di-
senoé el Programa de Gestion Comercial
Integrada de Productos y Servicios de YPE,
dirigido a Representantes Comerciales de
todos los negocios. El programa permite

a los participantes conocer las actividades
de los clientes del agro, de la industria y
del transporte, sus procesos productivos y
demandas energéticas. Su objetivo es au-
mentar la capacidad de analisis técnico de
la oferta y de la demanda, de manera tal de
identificar las oportunidades de venta de
productos y servicios YPF para armar ofer-
tas integradas agregando mayor valor.

Participaron numerosos referentes y espe-
cialistas de la Compaiiia que con su predis-
posicién y compromiso estan aportando al
mantenimiento y transferencia del know
how de la organizacién y ayudan a poten-
ciar el trabajo en equipo.

Durante el programa se desarrollan los
siguientes temas: Matriz energética, expan-
si6n de la agricultura argentina, produc-
ci6n agricola intensiva y extensiva, aspectos
agronomicos, fertilizantes y aporte de so-
luciones de YPF para el agro. También se

describieron las actividades industriales

de mineras, siderargicas, aceiteras, ingenios,
lubricantes, combustibles, especialidades,
mercado de derivados y servicios GLP.

En cuanto al mercado granario, se desarro-
llaron el canje de granos, los biocombusti-
bles y la oferta integrada para el transporte.
También se introdujo al negocio de quimi-
ca y del marketing industrial.

ENERGIA PARA CRECER

Clientes actuales y potenciales del segmen-
to industria fueron convocados en el even-
to Energia para Crecer 2010. El proposito
de esta jornada organizada fue facilitar la
captacion de clientes deficitarios o con ne-
cesidades de suministro eléctrico, ofrecien-
do motores especialmente diseniados para
la utilizacién de GLP.

Esta actividad permitié demostrar las
grandes ventajas del uso del GLP como
una fuente de energia alternativa y conve-
niente para el uso de la industria. Esta ini-
ciativa potencia las relaciones comerciales
y brinda la oportunidad de ofrecer toda

la carpeta de productos que YPF tiene al
alcance de la industria.
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NUEVO SIMULADOR DE BOXES

EN EL CENTRO ESTENSSORO

YPF inaugur6 el nuevo simulador de
BOXES en el Centro de Formacién
Comercial José A. Estenssoro. El mismo
cuenta con ocho puestos de entrenamien-
to personalizados, equipos multimedia para
una mejor atencion de los participantes

y distintas partes de un auto que facilitan
la comprension de aspectos técnicos.

Este nuevo simulador permite realizar

un entrenamiento especializado tedrico-
técnico, profundizando todos los aspectos
del rol del lubriexperto con foco en la
orientacion al cliente, y aprender las opor-
tunidades que brinda el Sistema Gestion
Integral BOXES (SIGB) para ofrecer una
atencidn profesional.

Con este nuevo espacio, se acompana a las
innovaciones tecnoldgicas que YPF incor-

pora constantemente.

CENTRO TECNOLOGICO Y DEPORTIVO

DEL EQUIPO CHEVROLET ELAION

El equipo Chevrolet ELAION inaugu-

16 oficialmente el Centro Tecnolégico y
Deportivo donde se asisten los Chevrolet
Vectra de TC2000 en la ciudad de Banfield,
Buenos Aires. La escuderia abrid las puer-
tas del complejo de 4.500 m?, que cuenta
con la Gltima tecnologia para la atencion
de vehiculos de competicién vy, entre otras
comodidades, posee ademas departamentos
para los mecanicos, saléon de eventos, pisci-
na, spa 'y gimnasio.

De esta manera, se abre una nueva etapa
dentro de la trayectoria del TC2000, gene-
rando nuevas expectativas de éxito con

el modelo Chevrolet Vectra.
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CAPACITACION CONTINUA

PARA UN SERVICIO DE EXCELENCIA

YPE a través de su Escuela Comercial

y en trabajo conjunto con la Red Aban-
derada y Red Propia de estaciones de ser-
vicio, comenzé un plan de formacion
que promueve la capacitaciéon continua
en el punto de venta. El programa esta
dirigido a vendedores de la red de Esta-
ciones de Servicio de todo el pais y tiene
como objetivo lograr un servicio de ex-
celencia basado en el cumplimiento

del ciclo de servicios YPE

Esta sostenido en la capacitacion que se
le brinda al entrenador designado en cada
estacion, en el seguimiento del represen-
tante comercial a la tarea realizada por el
entrenador y en el acompanamiento y re-
fuerzo de capacitacién in situ realizado en
la Unidad Educativa Moévil por el equipo
de instructores de Formaciéon Comercial.

NUEVO MODELO FULL EXPRESS

YPF implement6 el nuevo modelo de tien-
da FULL Express en estaciones de servicio
tanto de la Red Propia como de la Red
Abanderada. Con esta implementacion se
avanza en uno de los objetivos principales
de la Compania: la expansiéon del modelo
FULL, a fin de homogeneizar la imagen de
red y asegurar niveles de excelencia de cali-
dad y servicio para los clientes.

FULL Express es el resultado de meses de
desarrollo y trabajo en equipo de las direc-
ciones de Ingenieria, Compras, Red Pro-
pia, Tiendas y Comunicacién e Imagen, en
coordinacién también con las AGN

que prestaron toda su colaboracién para

la identificacién de candidatos a sumarse
al modelo y que proveyeron los elementos
necesarios para ir moldeando este nuevo
formato de tienda.

Las primeras tiendas FULL Express imple-
mentadas se encuentran en las estaciones
propias Opessa Guamini, Rio de Janeiro,
Fleming, Ituzaingo, Olavarria y Haedo,

y en dos estaciones de la Red Abanderada.
Estas tiendas fueron disefiadas con las si-
guientes caracteristicas:
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* Ampliacién de la marca FULL como mo-
delo simplificado en FULL Express.

* Localizacion en zonas de trafico medio/bajo.

* Inversion moderada: aprovechamiento
de infraestructura existente y participacion
de proveedores.

* Oferta acorde a su mercado potencial.

* Surtido reducido. Elaboracién de comidas
reducida.

* Simplicidad en la operacion.

FULL Express es el modelo que permitira
darle al negocio una escala significativa en
la red de estaciones YPE

DESPACHO DE COMBUSTIBLE

A LA ANTARTIDA

En una operaciéon compleja, YPF despachéd
mas de un millén de litros de combusti-
ble a la Antartida. Es la primera vez que se
entrega en el lugar tanta cantidad de com-
bustible en tambores. La accion fue posible
mediante una operaciéon que se planificd
durante todo un afo.

Desde 1904 la Argentina mantiene una
presencia ininterrumpida en la Antartida y
lleva instaladas seis bases permanentes en las
que viven entre 15y 16 personas, incluso
con sus familias. Ademas, existen siete bases

transitorias y algunos refugios. Alli, la logis-
tica para el mantenimiento de las bases esta
a cargo de las Fuerzas Armadas y del Co-
mando Conjunto Antartico.

El combustible es un elemento vital para la
supervivencia, ya que no solo se utiliza para
la calefaccion y las motos de nieve, sino tam-
bién para los generadores eléctricos. Frente

a este escenario, Y PF es la inica empresa ca-
pacitada técnica y logisticamente para llevar
a cabo el abastecimiento de la region.

Los camiones de despacho a granel carga-
ron el producto en la Terminal La Matanza
y lo llevaron hasta el predio de terminales
Puerto Nuevo, desde donde se transportd
hasta el muelle del Puerto de Retiro para
ser cargados en la bodega del buque ruso
“Vasily Golovnin”.

De parte de YPF participaron activamente
mas de 20 personas de las areas de Ventas
Directas (Industrias, Aviacidon, Apoyo a la
Gestidn, Agro, Seguridad y Medio Ambien-
te, Refino y Logistica, Terminal La Matan-
za, Central de Ruteo, Servicio Técnico

y Aeroplanta Jorge Newbery), Marketing

y Compras y Contrataciones.
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YPF SIGUE SUMANDO BENEFICIOS

PARA EL AGRO

Durante 2010,YPF DIRECTO, la division
de soluciones para el agro de YPE amplid
sus beneficios. En este sentido, se cerrd

un acuerdo con el Nuevo Banco de Santa
Fe y con el Nuevo Banco de Entre Rios
para ofrecer a los clientes del segmento
una financiacién especial por la compra
de agroquimicos, fertilizantes, lubricantes
y bolsas para silo en los distribuidores pro-
pios y de terceros de esas provincias.

Por otro lado, se participd en la XXI Jorna-
da Técnica Nacional del Cultivo de Arroz,
en Concordia, Entre Rios. Este evento
convoc) a los principales actores del sector
agropecuario que recibieron informacién
sobre estadisticas de clima, nuevas variedades
de arroz, experiencias y ensayos de produc-
tos, comercializacion nacional e internacio-
nal del arroz, entre otras.YPF DIRECTO
comunico todos sus productos y servicios:
agroquimico, fertilizantes, lubricantes, bolsas
de almacenaje, diésel, gas a granel, promo-
cién y canje. También se estuvo presente

en las jornadas del Foro de capacitacion y
negocios para Contratistas de Maquinarias
agricolas (FOCOMAQ 2010) realizadas en
las ciudades de Rafaela y Rio Tercero.

Paralelamente, YPF Agro organizd en-
cuentros con Productores Agricolas con el
objetivo de comunicar el concepto YPF
DIRECTO, asesorarlos sobre los produc-
tos y servicios y ademas, actualizarlos sobre
temas de interés del mercado. Estos eventos
se enmarcan dentro del plan integral que
la Compaiia tiene para el segmento agro
enfocado en la venta de agroinsumos.

Por dltimo,YPF DIRECTO mejord su
servicio de ventas como parte del plan es-
tratégico de la Direccidén Agro, entregando
por primera vez fertilizantes a granel con
la nueva Tolva de Fertilizantes, una uni-
dad especialmente disefiada para la carga y
descarga de este producto. La misma opera
desde el YPF DIRECTO de Junin y tiene
una capacidad de carga de 10,5 toneladas.
Esta primera inversién permite entregar
fertilizantes a granel directamente en las
instalaciones del cliente y se mejora el ser-
vicio de ventas permitiendo llegar a los
grandes consumidores del producto.
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EN FIGHIERA, SANTA FE, YPF INAUGURO EL ESPACIO CAMION CLUB ARGENTINO
QUE OFRECERA A LOS CHOFERES SERVICIOS BASICOS PARA MEJORAR

LA CALIDAD DE SU TAREA. DE ESTA MANERA, SE LES BRINDA UN LUGAR

DE DESCANSO CON INSTALACIONES ADECUADAS Y CUSTODIA PERMANENTE.
ADEMAS, ESTOS PREDIOS CONTARAN CON DUCHAS, LOCUTORIO, PLAYA

DE ESTACIONAMIENTO CON SEGURIDAD E ILUMINACION, FULL Y AUXILIO
MECANICO Y ESTARAN CONECTADOS A SERVICIOS MEDICOS DE URGENCIA,

ENTRE OTRAS MUCHAS PRESTACIONES.

CAMION CLUB ARGENTINO

Para lograr el objetivo, se acord6 una
alianza estratégica con Club Camién Ar-
gentina (CCA) que permitird contar con
una red de 60 paradores, conformada por
algunas estaciones ya operativas y otras
nuevas que seran construidas en sectores
de alta demanda. Asi se convertirdn en un
punto de encuentro y de descanso para
los miles de transportistas que recorren
las rutas argentinas. La determinacién de
la ubicacién de los paradores tendra en
cuenta los principales corredores viales
del pais y las necesidades en puntos neu-
rilgicos del sector transportista, como son
algunas zonas de frontera.

El gasoil es, por lejos, el principal com-
bustible liquido que se vende en la Ar-
gentina. Mas del 68% de los combustibles
que se venden en el pais son diésel, y
aproximadamente el 40% de esa demanda
se debe al transporte de cargas. YPF des-
pacha el 57,6% del gasoil que se comer-
cializa en la Argentina, cuatro veces mas
que la siguiente empresa en la lista. Por lo
tanto, el transporte es uno de los mayores
clientes de la Compaiiia.

YPF ha trabajado en la identificacion

de necesidades en conjunto con el CCA,
que cuenta con un Consejo Consultivo
Asesor integrado por la Federacion Nacio-
nal de Trabajadores Camioneros y Obre-
ros del Transporte Automotor de Cargas,
Logistica y Servicios, la Federacion de
Transportadores Argentinos (FETRA), la
Asociacion de Camioneros Profesionales

y Conductores de Vehiculos de Carga en
General de la Capital Federal y la Provincia
de Buenos Aires, la Federacion Argentina
de Entidades Empresarias del Autotranspor-
te de Cargas (FADEEAC) y la Confedera-
ci6n Argentina del Transporte Automotor
de Cargas (CATAC).

77






INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2010

NUEVAS GUIAS YPF

En 2010,YPF presentd sus nuevas guias
que se presentan en cinco tomos que
dividen al pais en las regiones de Patago-
nia, Litoral, Cuyo y Cdérdoba, Noroeste y
Buenos Aires. Ademas, se incluye un sexto
tomo de Mapas Argentina, que contiene
toda la cartografia actualizada con mapas
ruteros, corredores turisticos, planos urba-
nos, guias de acceso y consejos de manejo
ante distintos tipos de terreno y caminos,
que cubren todo el pais.

En cada regién el lector encontrard in-
dicadas las principales localidades y tra-
yectos de ruta de cada provincia; lo que
hay para hacer y visitar en cada lugar; los
recorridos, con gran detalle, por ciudades,
pueblos y parajes en los que es preciso
detenerse y conocer; consejos y datos in-
dispensables para el viaje; circuitos turis-
ticos por cantidad de dias necesarios para
realizarlos y las mejores opciones para
comer y dormir, contemplando todos los
gustos y presupuestos. A su vez, cada vo-
lumen incluye un guia de estaciones de
servicio de la region.

Las nuevas Guias YPF son amigables y pre-
cisas, para viajar seguro a donde se quiere
ir y, a la vez, para descubrir nuevos lugares
que visitar. Al abrir una de las Guias YPE
el viajero siente que ya esta en “su ruta’.
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EL 2010 FUE EL ANO DE IMPLEMENTACION DE ESTE SISTEMA DE ALTA CALIDAD
QUE PERMITE BRINDAR AL CLIENTE UNA LINEA DIRECTA DE COMUNICACION
PERMANENTE CON YPF. LAS SUGERENCIAS Y CONSULTAS SE TRADUCEN EN UN
PLAN DE MEJORA CONTINUA PARA LA EMPRESA QUE PERMITE UNA MEJOR

GESTION DE LOS PROCESOS.

PROGRAMA DE CALIDAD

DE GESTION + YPF

+YPF es el programa de calidad de gestion
que tiene como objetivo hacer que YPF
siga siendo la empresa referente de todos
los argentinos, recuperando la imagen y la
calidad de servicio que la han caracterizado
durante décadas. Involucra a todas las esta-
ciones de servicio, que son evaluadas en sus
criterios de desempeno, tanto en imagen
como en servicio.

Durante 2010 se implementaron 1555 planes
de mejora y las pruebas han sido mas exigen-
tes. Durante el programa se evalta la calidad
de desempeno en 123 puntos clave, como la
imagen de la playa, de la tienda y del lubri-
centro , por supuesto, la atencion al cliente.

El programa +YPF requiere que todo

el personal de la estacidn se sienta participe,
ya que son ellos quienes estan en contacto
con el ptblico.

ASTERISCO YPF

La opinién de los clientes es la clave para
crecer y brindar siempre el mejor servicio.
Por eso se cred Asterisco YPE un canal de
atencion de sugerencias y reclamos que se
ha convertido en una estrategia integral de
excelencia en la imagen de la Compania.
Desde un celular puede enviarse un SMS
aYPF (973). También se encuentra dispo-
nible un chat de 9 a 24 hs y un teléfono/
buzdn en estaciones de servicio.

Los ntimeros del primer afio de Asterisco YPE
* Se atendieron 175.000 llamadas de clientes.
*Se gestionaron 153.000 solicitudes
de servicio.
* Se redactaron 157 nuevos procedimientos
de acuerdo con los pedidos de los clientes.
* E1 91% de las solicitudes fueron resueltas
dentro de los plazos establecidos.
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COMUNIDAD

YPF ES CONSCIENTE DE LOS IMPACTOS DE SUS ACTIVIDADES Y PROYECTOS
EN LAS COMUNIDADES Y REGIONES EN LAS QUE REALIZA SU ACTIVIDAD.
POR ESTE MOTIVO, MANTIENE EL COMPROMISO DE CONTRIBUIR CON

EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD ARGENTINA EN ASPECTOS ECONOMICOS,
SOCIALES, CULTURALES Y EDUCATIVOS.
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COMUNIDAD

LA COMPANIA ESTABLECE RELACIONES DE BENEFICIO MUTUO CON LA
SOCIEDAD, CONSTITUYENDOSE COMO UN ACTOR RELEVANTE PARA SU
BIENESTAR E INCORPORANDO RACIONALMENTE COMPROMISOS EN AQUELLOS
LUGARES EN LOS QUE OPERA. PARA ESTO, SE MANTIENEN CANALES ACTIVOS
DE COMUNICACION Y SE IDENTIFICAN ORGANIZACIONES SOCIALES PUBLICAS
Y PRIVADAS CLAVES, LAS NECESIDADES Y ASPIRACIONES DE LAS COMUNIDADES
EN EL ENTORNO DE LAS INSTALACIONES, ASi COMO LOS POTENCIALES
BENEFICIOS, RIESGOS E IMPACTOS SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

DE LAS ACTIVIDADES Y DE LOS PROYECTOS.

En todo momento,YPF vela por el cumplimiento de las politicas, normas

y procedimientos internos de los que voluntariamente se ha dotado globalmente.
Ademas,YPF lleva a cabo operaciones en areas geograficas en las que estan pre-
sentes comunidades autdctonas. En este sentido la Compania se compromete
con el respeto y observancia de los derechos de estos pueblos, en cumplimiento
de sus valores, asi como de la legislacion, los tratados y acuerdos internacionales
existentes. Adicionalmente, se establecen principios de actuacion de trato

y respeto, basados en la buena fe y transparencia, con el fin de desarrollar una
relacion solida y de confianza a lo largo del ciclo de vida de las actividades.






R ELACIONES

CON LA COMUNIDAD

VISITAS A UNIDADES DE NEGOCIO

YPF abre las puertas de sus unidades de
negocio, para invitar a diversos sectores
interesados en conocer la actividad de la
empresa. Yacimientos y refinerias son los
principales puntos de recepcion de grupos
de estudiantes, proveedores y familiares de
los empleados.

Durante 2010, el yacimiento Barrancas
de Mendoza, recibi6 la visita de alumnos
y maestros de escuelas de la zona, quienes
recorrieron las instalaciones de produc-
ci6n donde se les explico todo el proceso
y las medidas de seguridad y cuidado del
medio ambiente que YPF pone en practi-
ca. Las visitas incluyeron recorridos por los
pozos productores e inyectores, la planta
de almacenaje, la reserva ecologica y las
oficinas de telesupervision.

Ademas, las instalaciones de los yacimientos
Medanito, Loma la Lata y Sierra Barrosa que
tiene la Compania en Neuquén también
recibieron a grupos de estudiantes para fo-
mentar el acercamiento de YPF con las co-
munidades donde desarrolla sus actividades.

Las refinerias de La Plata y de Lujan

de Cuyo ofrecieron visitas por sus instalacio-
nes y, en La Plata, los alumnos del Curso

de Formacién en Oficios que organiza la
Fundacion YPF en la Escuela Técnica Albert
Thomas de esa ciudad, recorrieron las instala-

ciones donde se desarrollaba el Paro Progra-
mado de la Unidad de Cracking Catalitico A.

En los cursos de Formacion en Oficios se
capacitan futuros trabajadores en el nivel

de oficiales en caneria, montaje y soldadura,
que podran ser incorporados a trabajar en
las empresas contratistas de YPF que rea-
licen obras o futuras paradas de planta. El
objetivo de la visita fue ponerlos en contac-
to con una situacion real de trabajo en YPF
y con el importante despliegue de activida-
des que se realiza en las paradas de planta.
Durante el recorrido se trataron temas de
seguridad, permisos de trabajo, maniobras
de izaje, obradores, panoles, frentes de tra-
bajo, instalaciones disponibles, servicio mé-
dico, entre otras cuestiones de importancia.
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YPF PARTICIPA DE DIVERSAS EXPOSICIONES QUE PERMITEN
LA APERTURA DE LA COMPANIA A DIVERSOS SECTORES

DE LA COMUNIDAD.

EXPOSICIONES QUE ACERCAN A YPF

En 2010,YPF DIRECTO estuvo presente
en Expoagro, que se realizé en Baradero.
Alli, ante mas de 150 productores agrope-
cuarios, se presentaron los avances del canal
de ventas exclusivo para el agro y la indus-
tria que cre6 la Compania. La presentacion
de las novedades estuvo acompanada de
una promocion para que todos los presen-
tes que durante Expoagro adquiriesen pro-
ductos de YPF a través del canje de granos
de soja, recibieran $20 adicionales sobre el
valor de pizarra por cada tonelada canjeada.

Dentro del marco del Programa “Despertar
Vocaciones”,YPF participé de la exposi-
ci6n “La Universidad te espera”, organizada
por la Universidad Nacional de la Patago-
nia. La muestra tuvo como objetivo expo-
ner la oferta académica de esa institucion
ante mas de 1.500 alumnos del dltimo ano
Polimodal, de escuelas del norte de Santa
Cruz y sur de Chubut. Como parte de la
actividad, profesionales de diferentes areas
de la Compania compartieron sus expe-
riencias con el auditorio, promoviendo el
estudio de carreras de grado relacionadas
con la industria de los hidrocarburos.

En el marco de las actividades del Dia

del petréleo YPF participd como expositor
en la EXPOPYME 2010. Esta muestra se
constituye como uno de los eventos centra-
les en los festejos del 13 de Diciembre.

En esta oportunidad se present6 el Trailer
de la Fundacion YPE un Stand con muestra
de actividades y la presencia de represen-
tantes de la Compania como disertantes

de las charlas de la Exposicion.

Adicionalmente, YPF asistio a ferias de
empleo, como Worktec, La Plata Trabaja
y Expobumeran, para brindar oportuni-
dades a alumnos avanzados y egresados
recientes a través de su Programa de Pa-
santias y Nuevos Profesionales. En estas
muestras, Y PF fue una de las compaiias
mas visitadas, y se recibieron aproximada-
mente 19.000 curriculum vitae.

Con el propésito de reclutar candidatos,

el area de Seleccion de Recursos Humanos
realizé varias presentaciones en diferentes
ambitos académicos, como el Instituto
Balseiro, donde un importante ntimero

de estudiantes y graduados mostraron su
interés en sumarse a los proyectos que im-
pulsa el area de Reservorios de Explora-
ci6n y Produccion.
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El Complejo Industrial Plaza Huincul par-
ticipé de la muestra “Universidad, Industria
y Sociedad”, desarrollada por Universidad
Tecnoldgica Nacional Facultad Regional
Confluencia. Durante el evento, los asisten-
tes de las comunidades de Cutral-Co

y Plaza Huincul pudieron conocer las acti-
vidades referidas a Responsabilidad Social
Empresaria, asi como también los procesos
industriales que se desarrollan en el ambito
del Complejo Industrial Plaza Huincul.

Durante la realizaciéon del Congreso In-
genieria 2010, en Buenos Aires,YPF tuvo
una participacioén activa tanto en las di-

sertaciones como en la muestra comercial.

El ingeniero Enrique Eskenazi, vicepre-
sidente de YPF S.A., particip6 del Foro
de Jévenes que se realizd en el marco de
dicho encuentro. Su disertacién contd
con la presencia de casi 2000 estudiantes
de las carreras de Ingenieria de Argentina
y de Latinoamérica.

En la exposicion, YPF contd con un stand
de 100 metros cuadrados, en el que se de-
sarrollaron diversas actividades. Mediante
tecnologia de touch screen y LCD, se pro-
yectaron videos con imagenes e informa-
ci6n de los proyectos desarrollados por el
area de ingenieria. Ademas, representantes
del area de RRHH vy de Ingenieria es-
tuvieron presentes para poder orientar al
respecto de los proyectos y del proceso de
recepcion de curriculum y de seleccion.
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YPF EN ACCION

YPF ha contribuido con eventos deporti-
vos y solidarios, tanto con su organizacion
como con su apoyo institucional y con
representantes de la empresa que se suma-
ron a las competencias.

En el Yacimiento Barrancas, YPF llevd
adelante la Gran Marcha UNAO. En esta
oportunidad participaron aproximadamen-
te 700 personas, entre personal propio, sus
familias y contratistas. La actividad se com-
pletd con un dia al aire libre que incluyé
entretenimientos y un almuerzo con show.

En Comodoro Rivadavia,YPF participo

de la 46* Corrida Internacional del diario
Cronica. Mas de 500 atletas se reunieron
para participar de la nueva edicién de la
competencia en la que YPF fue el sponsor
oficial. Este evento deportivo retne a atletas
de todo el pais y del exterior para disputar
una carrera de 16 km a lo largo de la ciu-
dad. La Compania estuvo representada por
ocho compaifieros que aceptaron el reto.

Ademas,YPF auspici6 la XXV Corrida

de la ciudad de Cipolletti. Alli, con la par-
ticipacioén de mas de 10.000 personas en
la marcha familiar y con un final para la
Prueba de Elite de 10 km, la ciudad festejo
los 25 anos del evento deportivo.

En Buenos Aires, la Compaiiia apoy¢ la
Maratén Solidaria del Hospice San Camilo,
que cumplié ocho afios y lo celebrd con su
tercera corrida. La carrera se organiz6 con
un circuito principal de 8 km y uno alter-
nativo de 3 km para que corran o caminen
padres e hijos. Este evento de recaudaciéon
de fondos posibilité el crecimiento y el for-
talecimiento del cuidado del enfermo ter-
minal y su familia y los programas que

la institucion lleva adelante.
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COMODORO RIVADAVIA

SE TING DE ROSA

El 18 de octubre de 2010, el edificio de
YPF en Comodoro Rivadavia amane-
ci6 iluminado de rosa. Fue la forma en la
que la Compaiia particip6 de la campana
internacional de lucha contra el cancer de
mamas coordinada por la Liga Argentina
de Lucha contra el Cancer (LALCEC).
Para alcanzar este objetivo, miembros del
equipo de energia de la sede trabajaron
para lograr la tonalidad necesaria que per-
mitiera igualarse al resto de los edificios
emblematicos que se iluminaron en Ar-
gentina y en el mundo.

La presentacion oficial a la comunidad

se hizo en un acto del que participaron
directivos y miembros de la Compaiia,
integrantes de LALCEC vy diversas ins-
tituciones de la ciudad. YPF es la prime-
ra organizacioén privada que ilumina una
de sus sedes de esta manera, sumandose a
edificios emblematicos como la Torre de
Londres en el Reino Unido, la Puerta de
Brandenburgo en Alemania, el Empire
State Building de Nueva York, la Torre de
Pisa en Italia y las Cataratas del Niagara en
Canada, entre otros.

COMUNICACION RESPONSABLE

YPF llevo adelante dos campanas masivas
de comunicacién de valores y una inter-
na. Con ellas se busc6 reforzar conceptos
de integridad y proteccion de los derechos
humanos, ya que se fomento la conducciéon
responsable y se permitié que la Compania
se sumara a la lucha contra la explotaciéon
sexual y la trata de personas.

En el marco de la cultura segura que practi-
ca y promueve Y PE se realizé una campana
publicitaria de educacion vial. “Sentate atras
y ponete el cinturon” se difundié por TV,
cine, radio, via publica, diarios y revistas.YPF
instalo esta frase para usar cuando se lleva a
los menores de 12 afos en el auto. En ra-
dio y TV se apel6 a un mensaje didactico y
divertido, como si fuera un juego, para captar
la atencion de los chicos. En grafica, se diri-
g16 a los adultos, reforzando el concepto de
que un buen padre es aquel que sienta a su
hijo atras y le hace poner el cinturdn.
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A fines de 2010,YPF lanzd en cines un
nuevo comercial: “Abrazate a la vida”.

En esta oportunidad se refuerza un con-
cepto para adultos y nifios en el que en

el auto abrazarse a la vida implica el uso
del cinturén de seguridad. En esta linea,

se realizaron acciones en las estaciones de
servicio de la costa atlantica y del corredor
de la costa en conjunto con la Agencia
Nacional de Seguridad Vial. Se regal6 un
juego a los chicos que iban sentados atras
y con cinturdn puesto y se identifico el
auto con un calco que decia: “En este auto
todos usamos cinturén’.

Por otro lado, YPF se sumo al Dia inter-
nacional de la lucha contra la explotaciéon
sexual y la trata de personas, apoyando esta
accidén como empresa responsable. En este
tema contamos con el asesoramiento de la
Fundaciéon Maria de los Angeles.

YPF tiene operaciones en el sur del pais, y
por este motivo utilizé las carteleras de sus
instalaciones para difundir el afiche de la
campania. Paralelamente, se desarroll6 una
pieza para la TV corporativa, un banner

para intranet y una nota en la revista inter-
na Universo YPF.
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PROYECTO DE INTEGRACION EN LA PLATA
YPF trabaja en forma conjunta con

la Municipalidad de Ensenada y los lideres
barriales en la deteccion de necesidades

y en la basqueda de soluciones que posi-
bilitaran una desarrollar una relaciéon

de buena vecindad.

El Barrio Mosconi, ubicado cerca de las
instalaciones que posee la Compania en
La Plata, se caracteriza por estar formado
por viviendas precarias con pobre infraes-
tructura y estar habitado por familias

de bajos ingresos. Sobre estas cuestiones

se comenzod a trabajar en forma conjunta
y compartida con el Municipio para mejo-
rar la pavimentacion de calles de tierra

y dotar de alumbrado puablico al barrio.

También se impulsé la creacién de una coo-
perativa de trabajo formada por personas
desocupadas a la que se le contrataron los
servicios de corte de pasto y desmalezado de
las zonas exteriores de las instalaciones indus-
triales, que deben ser mantenidas en virtud
de los compromisos asumidos con el orga-
nismo ambiental de la Provincia de Buenos

Aires y los municipios de Ensenada y Berisso.

La Cooperativa “Futuro Ensenadense”

se equipd con las herramientas, equipos

y vehiculos necesarios para realizar trabajos,
los que fueron adquiridos con los ingresos
generados por su actividad. En ella trabajan
50 personas del Barrio que anteriormen-
te se encontraban desocupadas. También

se impulséd y se apoy6 el desarrollo de un
sistema de seguridad y de calidad para ir
mejorando su desempeno e ir desarrollando
una cultura empresaria.

El resultado de esta integracién de vecinos,

municipio y empresa gener6 relaciones

de aceptacidn y cooperacion reciprocas

que mejoran el nivel de vida de los veci-

nos y promueven el reconocimiento de las
autoridades comunales. Este proyecto lleva
casi tres anos de desarrollo y ha continuado
creciendo durante el 2010 a través de una
sana y progresiva politica de desarrollo de
proveedores, la que en el Gltimo afio regis-
tro6 los siguientes hitos:

* Incursién en nuevas actividades tales
como las obras de construccion civil de
baja complejidad.

* Formalizacion de la contratacion para el man-
tenimiento del vivero y especies vegetales.
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* Puesta en marcha de la fabricacion de
bloques de cemento para construccion
y cafios para desaglies en el marco de un
proyecto de voluntariado.

* Promocién de actividades artisticas y cul-
turales a partir de la participacion en el
Programa de Arte Metaltrgico y la pro-
duccién de un mural en la via publica con
alta significacion social y solidaria, que
obtuvo el Premio Fuerte Barragan 2009
otorgado por la Municipalidad de Ense-
nada como la manifestacién cultural mas
significativa del ano en el ambito local.

COMUNIDADES AUTOCTONAS

Algunas de las actividades de YPF se rea-
lizan en zonas habitadas por grupos de
pueblos originarios. Las comunidades ma-
puches Paynemil y Kaxipayifi se ubican en
cercanias del Yacimiento Loma La Lata y la
comunidad Purran en el Yacimiento Cerro
Bandera, ambas unidades se encuentran en
Neuquén. En la provincia de Rio Negro, la
Comunidad Cortes se vincula con el yaci-
miento Medanito.

Para contribuir con su desarrollo, YPF rea-
liza aportes de ayuda social segin las actas
acuerdo convenidas con las comunidades,
que incluyen asistencia en transporte es-
colar, aporte para obra social a personas
mayores, suministro de gas, suministro de
energia y mantenimiento de equipos de
riego. Adicionalmente, se contribuye en el
desarrollo de cultivos con la construccion
de galpones, alambrado de parcelas, mano
de obra y tendido de cafierias para riego de
parcelas y accesorios.

En Loma La Lata,YPF inauguré el Centro
de Educacion para Adultos con la colabora-
ci6én de la Fundacion YPE El proyecto esta
dirigido a adultos que quieran completar el
ciclo primario y funciona en el centro de la
comunidad mapuche Paynemil. La propues-
ta se centra en la educacion y en los valores
morales y éticos de justicia y equidad.

93



94

COMUNIDAD

ALIANZA CON LA FUNDACION

CRUZADA PATAGONICA

YPF contintia siendo un aliado de la Fun-
dacion Cruzada Patagénica, posibilitando la
implementacion de procesos institucionales
mas eficientes y eficaces, siempre enfoca-
dos a buscar un mayor impacto social y una
mejor sustentabilidad de las acciones.

Por segundo aflo consecutivo, se trabajé
con los pobladores rurales del oeste de la
Patagonia a través de fondos reembolsables
otorgados para la compra de materiales e
insumos para llevar adelante emprendimien-
tos productivos. “Préstamos para crecer”
logré un giro en la metodologia de trabajo,
saliendo de un trabajo mas asistencialista ha-
cia uno que implica mayor responsabilidad
y compromiso, ha permitido construir un
vinculo distinto con los productores locales,
quienes se involucraron y son agentes acti-
vos en todo el proceso de desarrollo.

Los préstamos no soélo incluyen los ma-

teriales e insumos para desarrollar la
actividad, sino que van acompanados de ca-
pacitaciones y asesoramientos técnicos, que
favorecen el mejor desarrollo. Cada em-
prendimiento productivo consta de ciertas
etapas que deben cumplirse para completar
el circuito. La primera es el relevamiento
realizado por los técnicos de campo junto

a los pobladores, sobre las posibilidades e
intereses de las familias rurales. En conjunto
se define la actividad productiva a realizar,
la forma y lugar donde llevarla adelante.

El equipo técnico y la direccion del area de
Desarrollo Rural de FCP son los responsa-
bles de la seleccion de los emprendimien-
tos a ejecutar. Se aprueban los presupuestos
y se ejecutan las compras de materiales e
insumos necesarios. Toda esta primera etapa
es basica para que la actividad productiva
sea a largo plazo, esté bien pensada y con
materiales de buena calidad.
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Una vez finalizada esta etapa, comienza

la construccidn de la infraestructura nece-
saria para el emprendimiento. Esto puede
ser el montaje de invernaderos, cercos para
huertas, gallineros, potreros para manejo
reproductivo o sanitario, cierres para pastu-
ras, entre otros. Si la actividad no requiere
la construccidén de infraestructura, se realiza
la compra de insumos; semillas, frascos para
elaboracién de dulces, pollos parrilleros

u otros. Paralelamente a esta fase, los técni-
cos de campo acompanan desde el asesora-
miento técnico y profesional a la actividad
productiva. Es clave para el funcionamiento
de los emprendimientos, la innovaciéon

en la tecnologia utilizada, el aprendizaje

de nuevos conocimientos y el intercambio
con conocimientos previos. Es alli donde
los pobladores comienzan a sentirse empo-
derados y a cargo de la actividad que se
esta realizando.

Al estar terminada la obra y con la produc-
ci6n en marcha, el seguimiento realizado

por los técnicos de campo gira en torno de la
produccion obtenida, la prevencidn de enfer-
medades o plagas, el mejoramiento del sue-
lo y de la actividad en si misma. Ademas se
realiza el seguimiento de la devolucién del
préstamo planteada con anterioridad.

Este proyecto de “Préstamos para crecer”
ha permitido trabajar con mas de diez fa-
milias en el desarrollo pleno de actividades
productivas, que impactaron tanto en su
economia como en su desarrollo social.
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Y ACCION SOLIDARIA

YPF es parte del sistema de padrinazgos del
Centro Integral San Ignacio, ubicado a po-
cos kilometros de Junin de los Andes, Neu-
quén. Alli, jovenes de comunidades rurales
reciben educacidén secundaria y formaciéon
técnica. La Compania apoya desde hace
varios afios con becas para el estudio de
alumnas y alumnos provenientes de parajes
rurales de la provincia. Por otro lado,YPF
dono al centro maquinaria agricola.

En La Plata, se organiz6 un programa

de acercamiento para que los chicos que
asisten a las escuelas de la zona pudieran
visitar distintos museos de arte, tanto de
Buenos Aires como de La Plata. Durante
el afio 2010 participaron alrededor de
7.100 chicos. Este programa se coordina
con autoridades provinciales de educacion
de la provincia de Buenos Aires e incluye a
las escuelas de la zona. Consiste en propor-
cionar los recursos necesarios para que los
alumnos puedan visitar museos y tomar con-
tacto en forma directa con obras plasticas.

En Comodoro Rivadavia,YPF participa
de Neuronas Matematicas, un encuentro
de matematica destinado a alumnos de los
primeros tres anos del secundario que tie-
ne como objetivo aportar a la formacién

de jovenes en el estudio de la disciplina y
desafiar sus habilidades en un encuentro
donde participan mas de 300 alumnos de
diferentes escuelas de la ciudad y la region.

Por otro lado, la empresa contribuye con do-
naciones econémicas y en especies para di-
versos jardines de infantes y colegios aledafios
a las zonas de operacion de la Compania.

PROGRAMA DE RECICLADO
DEL HOSPITAL GARRAHAN

YPF participa de esta iniciativa desde
el afio 2000.

LOS NUMEROS DEL PROGRAMA:
2000-2010

989.329 kilos de papel reciclados
Equivalen a 17.000 arboles

2008-2010
5.343 kilos de plastico
Equivalen 2.200.000 tapitas
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APOYO A LA EDUCACION TECNOLOGICA
En 2010,YPF aporto6 $ 5.710.825 a tra-
vés del Programa de Créditos Fiscales del
INET (Instituto Nacional de Educacién
Tecnoldgica), en caracter de patrocinio,
para apoyar a la educacidn tecnoldgica.

Se beneficiaron 56 escuelas técnicas, dis-
tribuidas en 20 provincias. Desde 2005, la
empresa ha destinado $ 22.554.019 a esta
iniciativa que permite el anticipo de fon-
dos para proyectos tecnoldgicos en escuelas
técnicas, que luego son reintegrados por el
INET mediante créditos fiscales.

El Programa, dependiente del Ministerio de
Educacién, involucra proyectos sumamente
diversos y asociados a las necesidades locales
de las escuelas y de sus areas de actuacion,
desde equipamiento de laboratorios, tornos
y fresas para talleres, tractores y cosechado-
ras para escuelas rurales, hasta maquinas para
confeccidn de calzados y bodegas piloto.

PARTICIPACION EN ACCIONES

SOLIDARIAS Y COMUNITARIAS

En el marco de la Fiesta Nacional de laVen-
dimia en la provincia de Mendoza, se cele-
bré la “Vendimia Solidaria”. La Compania
realizé una donacién para acompanar pro-
yectos de diferentes ONG de la provincia.
Ademas, se ayudo a la Asociacion Civil Bra-
zos Abiertos, un comedor que brinda 560
platos de comida diarios y que también se
constituye como un hogar para nifios en si-
tuacion de riesgo que necesitan contencion
y asistencia. Para esto, se transfirieron fondos
que permitieron comprar los materiales de
albanileria y electricidad, la mano de obra,
el mobiliario y un sistema antiincendio para
completar la construccion de un salon de
usos multiples de 40 m?.

YPF colaboré con la reconstruccion de
techos de aulas, insumos de panaderia y con
la reparacion de un vehiculo para Feyes, la
asociacion de padres y amigos pro asistencia
integral de personas con discapacidad inte-
lectual. Esta asociacion ofrece un espacio y
capacitacion laboral en oficios. Alli también
encuentran contencién familiar y un lugar
de esparcimiento.
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Con la Fundacién APPTO, que asesora

y acompania a familiares y a pacientes tras-
plantados o en tratamiento, la empresa
pudo colaborar con la generacién de un
espacio fisico para albergar a pacientes y
familiares.Y junto a REMAR, una orga-
nizacioén con una reconocida trayectoria
en la ayuda a quienes necesitan reinsertarse
socialmente,YPF pudo contribuir con la
mejora de talleres de oficio de carpinteria,
herreria y radio escuela de locucién que
permitira a los participantes contar con he-
rramientas para su nuevo comienzo.

Con el objetivo de promover la igualdad
de oportunidades para estudiar y para que
muchos chicos puedan terminar la escuela,
YPF particip6é nuevamente en la campa-
na Digamos Presente. El emprendimiento
busca que, desde todos los sectores de la so-
ciedad, se sumen personas y empresas para
colaborar con las escuelas rurales del pais.
La campana apunta a mejorar las condicio-
nes de ensefnanza y aprendizaje de muchas
escuelas y alumnos. También se apoya la
capacitaciéon docente, a la creacion de bi-
bliotecas, a programas de lectura, huertas y
proyectos de desarrollo comunitario.

Junto con la Municipalidad de Ensenada,
YPF colabor6 con la tradicional Recrea-
ci6n Historica de las Invasiones Inglesas en
los terrenos que rodean al historico Fuerte
Barragan, que data de la época de la colonia
espanola. El espectaculo fue montado por
800 actores en escena, caracterizados y ves-
tidos con trajes y peinados tipicos de la épo-
ca.Ademas, se recrearon las armas y cafiones
utilizados en esos anos, y los combates y
enfrentamientos entre fuerzas de caballeria
e infanteria. Todos los anos gran cantidad de
publico acude a este espectaculo, que se ha
convertido en la recreacién historica mas
importante de Sudamérica.

Ademas, YPF participé en la Fiesta Pro-
vincial del Inmigrante, organizada por la
Asociacion de Entidades Extranjeras y que
cuenta con el apoyo de la Municipalidad de
Berisso. En su 33* edicidn, esta tradicional
fiesta de gran arraigo popular contd con 19
colectividades extranjeras que nuclearon a
los descendientes de la época de la inmi-
gracion. La fiesta anual renueva la identidad
cultural y comunitaria de Berisso, y genera
una importante fuerza movilizadora de la
economia regional a nivel de pequefias em-

presas de perfil familiar.



CULTURA

EXPERIENCIA YPF

En el predio de la Refineria La Plata YPF
inaugurd en conjunto con la Fundacion
YPE un museo interactivo dirigido a gru-
pos de estudiantes de colegios secundarios
que viviran una experiencia de acerca-
miento al mundo del petroleo. Se plantean
métodos no convencionales de visitas guia-
das, de manera que los visitantes puedan
descubrir y despertar su vocacion por ca-
rreras afines a las actividades de YPE Ade-
mas, se da a conocer la politica ambiental y
social y de uso racional de los recursos y la
btsqueda continua de mejoras con el fin de
lograr un desarrollo sostenible.

La “Experiencia YPF” cuenta con tres
componentes principales. En primer lu-
gar, el Centro de Interpretacion presenta
diversos médulos dispuestos en una caso-
na, en los que se proyectan cortometra-
jes y se organizan actividades ladicas que
permiten conocer distintos aspectos del
upstream y del downstream. Los visitantes
conocen, mediante un viaje a través del
tiempo, los usos historicos del petrdleo y
la creacién de YPF en la Argentina. Luego
se descubre un campo petrolifero y desde
aqui los grupos comenzaran a disfrutar de

las diferentes propuestas que ofrecen los
modulos de medio ambiente, prospeccidn,
petroquimica y el yacimiento.

En segundo lugar, se inicia una Travesia que
consiste en el recorrido en bus por la Re-
fineria con el acompanamiento de un guia
visitando puntos de interés. Se describen las
etapas y se observan los procesos que origi-
nan productos derivados del petréleo y que
forman parte de la vida cotidiana. El planteo
del recorrido pretende hacer comprensible
el proceso de refinado y transformacién de
petroleo. Por tltimo, la experiencia finaliza
con la visita a un espacio FULL, un ambito
en el que se ofrece una merienda y donde
los visitantes podran intercambiar la expe-
riencia que han vivido.

La propuesta prioriza el interés de YPF por
incentivar a los jovenes ofreciendo conteni-
dos relacionados con el sector energético

y, en particular, vinculados con el petrdleo.
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FUNDACION YPF

LA FUNDACION YPF ES UNA ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO, QUE
TIENE COMO PROPOSITO CENTRAL LLEVAR A CABO DISTINTOS PROYECTOS
COMUNITARIOS EN LAS AREAS DE INFLUENCIA DE LA COMPANIA.



102 FUNDACION YPF

LA FUNDACION YPF ENFOCA SUS ESFUERZOS EN LA EDUCACION,
LA INVESTIGACION CIENTIFICA, EL DESARROLLO SOCIAL,

EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE, LA DIFUSION DE LA CULTURA
Y LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO.






PRINCIPIOS

Desde su creacion, en abril de 1996, la Fun-
dacion YPF fue concebida como una orga-
nizacion sin fines de lucro que contribuye
a materializar el compromiso de YPF con
la comunidad argentina. Considerando la
responsabilidad empresaria como un deber,
enfocamos nuestros esfuerzos en la educa-
cidn, la investigacidn cientifica, el desarro-
llo social, el cuidado del medio ambiente,
la difusién de la cultura y la preservacion
del patrimonio. Actuamos, fundamental-
mente, en las areas de influencia directa de
la Compania y trabajamos, en especial, en
la preparacion profesional y técnica de las
jovenes generaciones.

Nos guiamos por valores solidarios y por

la bsqueda de la excelencia en cada accion
que emprendemos. Toda nuestra gestion
apunta a desarrollar acciones sustentables

y diversos proyectos comunitarios, priori-
zando el concepto de inversién social.

OBJETIVOS

e Favorecer la inclusion social, laboral
y educativa de las personas promoviendo
su capacitacion y participacioén en proyec-
tos comunitarios.

* Contribuir a mejorar la calidad educativa
en la formacién técnico-profesional.

* Colaborar activamente con la preserva-
ci6n del patrimonio nacional y con el
desarrollo y difusion del arte y la cultura.

 Impulsar el desarrollo sustentable con ini-
ciativas de mejora ambiental y de conser-
vacién del entorno y de la biodiversidad.






EDUCACION, MEDIO AMBIENTE

Y COMUNIDAD

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO

A LA EDUCACION TECNICA, UNA ESCUELA
HACIA EL FUTURO

Desde junio de 2009 esta iniciativa apunta
a fortalecer con un alto nivel académico a
un grupo de 33 escuelas técnicas de las pro-
vincias de Chubut, Santa Cruz, Mendoza,
Neuquén y Buenos Aires. El foco principal
es la formacién docente en tres areas de
conocimiento: matematica, ciencias basicas
y tecnologia aplicada a la industria. Lejos
del modelo de capacitacion clasico, en el
cual los docentes reciben pasivamente las
propuestas de trabajo, aqui ellos son prota-
gonistas de la construccion de experiencias
innovadoras.

Ademas, el programa brinda asistencia téc-
nica a los directivos de las escuelas en ges-
tién institucional, equipamiento de Gltima
generacion y material didactico actualizado
a las escuelas participantes.

En Octubre, realizamos el Primer En-
cuentro Nacional del Programa de For-
talecimiento a la Educacion Técnica, Una
Escuela hacia el Futuro, con la partici-
pacion de autoridades nacionales y pro-
vinciales, directivos de escuelas técnicas

y reconocidos especialistas en educacion.
Esta jornada dio lugar a un proceso de
reflexion e intercambio sobre la educacion
técnica mediante un espacio de formaciéon
y debate sobre la relacién entre la educa-
cidn, el trabajo y los jovenes.

CIENCIA Y TECNOLOGIA EN MOVIMIENTO
Como parte de las acciones del progra-
ma, el equipo moévil Ciencia y Tecnologia
en Movimiento, centro interactivo que
reproduce una refineria, se present6 en

la Feria del Libro. También visit6 escue-
las y ferias de ciencias en las provincias de
Mendoza, Santa Cruz, Neuquén y Buenos
Aires. Estudiantes de los altimos afios del
secundario participaron de experiencias
organizadas en tres sectores: petroleo y sus
derivados, petroquimica y medio ambiente..
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PROGRAMA UNA ESCUELA HACIA EL FUTURO - CANTIDAD DE DOCENTES

CAPACITADOS POR AREA Y POR PROVINCIA:

Ciencias Matematica  Actualizacion Equipos Total por
Basicas Tecnolégica directivos y provincia
autoridades
provinciales
Mendoza 23 49 27 26 125
Neuquén 31 44 27 20 122
Chubut 40 22 45 23 130
Santa Cruz 40 24 67 18 149
Buenos Aires 23 60 30 23 136
Total 157 199 196 110 662
participantes
CIENCIA Y TECNOLOGIA EN MOVIMIENTO
Meses _______ . Fechas ___ _ Evento/Lugar . Localidad = __ __ Visitas _
Abril-mayo____ 17.al10 ____ 33%Feriadellibro_________ ... CABA_ __________ _._...3799.
Junio 23al24 ___ EnetN°7-EXPOTICS ____ ... CABA_ __________ _____..300
5al8 ______ EscuelaAlbertThomas _________________ laPlata _________ _______ 427
e 13@l15 O BETN2 . ... Berisso____________ _._._....304
Agosto 11yA12_____ FeriaDistrital de Ciencias________________ Berisso____________ ... 155
e 18,19y.20  Escuelalincoln_________________________ Prov.BuenosAires _______: 150_
Septiembre 6al9 ______ SemanaNacionaldelasCs. _____________ RioGallegos ______ _______200_
4al8 ______ FeriaProvincial de Medio Ambiente ______ Trelew ... ... 150_
18al22 ___ Malarglie- Plazacentral ________________ Mendoza ________ _______400_
26 al 29 Feria Provincial de Cs. Centro Mendoza 150
e emeee-o... deCongresosy Exposisiones Emilio Civit_____________________ ____________
Noviembre _____ 3ale _____ OQil&Gas ____________________________ Neuquén_ _________ ______ 300
Diciembre ______ 1al4 ______ Exposicion PuraEnergia ________________ Mendoza _________ _______ 200
Total 2010 6535
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FORMACION PROFESIONAL Y OFICIOS

Con el fin de mejorar la inclusion laboral
y social de las personas, continuamos con
las capacitaciones en soldadura, electricidad
industrial, caferia, obra civil y seguridad

e higiene. Las actividades se desarrollaron
en las localidades donde opera la Compa-
nia: La Plata, Buenos Aires; Lujan de Cuyo,
Maipt, Malargiie y Guaymallén, Mendoza;
y Plaza Huincul, Neuquén. Desde el 2006
se capacitaron mas de tres mil personas.

PROGRAMA DE BECAS

El programa de becas de la Fundaciéon YPF
se cred en 1996 con el objetivo de apoyar
a la preparacion de las nuevas generaciones
en el campo de las ciencias. Desde enton-
ces, la FYPF promovié mas de mil becas
de grado y posgrado en prestigiosas institu-
ciones académicas nacionales e internacio-
nales, para que estudiantes con desempeno

notable y posibilidades econdémicas adversas

puedan sumarse al desarrollo cientifico y
tecnologico argentino.

En el 2010 apoyamos a estudiantes de ca-
rreras de grado relacionadas a la industria
del petréleo y del gas y a profesionales en
su labor cientifico-tecnologica de posgrado.
Desarrollamos la 3ra edicién del programa
de becas para hijos de empleados de YPF
con elevado nivel académico.

Becas Cantidad de
becarios activos

Becas de Grado 221

Becas de Posgrado para 52

Maestria y Doctorado

en Argentina José A.

Estenssoro

Becas para hijas/os de 200

empleados de YPF

Totales 473






110

FUNDACION YPF

PROGRAMA RE-CONOCER Re-conocer a través de diversas acciones
En diciembre presentamos esta inciativa y el trabajo junto a otras organizaciones,
en el marco del Dia Internacional de las atiende la problematica de la discapacidad.

Personas con Discapacidad. El Programa

ACCIONES 2010

* Celebramos el Dia del Educador Especial en La Plata con 130 docentes de
escuelas primarias de educacion especial y de escuelas primarias comunes.

* Realizamos la gira ambiental Ambiente para Todos en seis escuelas del distrito
de Berisso, en la provincia de Buenos Aires, durante el mes de septiembre.

* Inauguramos la muestra fotografica Mujeres por Mujeres, la vida misma,
junto con la Asociacidon Civil La Usina en Mendoza, Santa Cruz, Neuquén
y La Plata.

e Impulsamos la Semana de la Diversidad en Mendoza, Santa Cruz, Neuquén
y La Plata en conjunto con La Usina.

* Publicamos junto con La Usina una Guia de recomendaciones practicas en discapa-
cidad, que fue distribuida en estaciones de servicio de todo el pais.

* Colaboramos con la publicacion Escuelas Inclusivas: un camino para construir en-
tre todos de la Fundacidon PAR.

* Equipamos y pusimos en valor el gimnasio de IREP en conjunto con
la Fundacion Revivir.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Profundizar el compromiso social de la Com-
pafia con la comunidad es uno de los pilares
de la Fundacion. Los empleados de YPF par-
ticiparon de manera voluntaria en proyectos
sociales y productivos para aportar conoci-
mientos concretos en tecnologia y gestion.

DESARROLLO SUSTENTABLE
Comprometidos con el cuidado de nuestro
habitat, coordinamos proyectos de investi-
gacion, educacion vy sensibilizacion sobre
mejoramiento ambiental, proteccién y con-
servacion del entorno y de la biodiversidad.
Desde 2009, el programa Hacia un Derecho
Ambiental Eficaz plantea la proteccion del
medio ambiente dentro de un marco norma-
tivo acorde con el crecimiento econdémico,
la preservacion ambiental y la equidad social.

PROTECCION DE LA FLORA Y FAUNA
Desarrollamos iniciativas para la investiga-
cién y conservaciéon de nuestra biodiver-
sidad. En el Ecocentro de Puerto Madryn,
inauguramos la sala Sombras y rumores
de ballenas y continuamos colaborando
con el proyecto de Foto-identificacion de
la ballena franca austral que lleva adelante
un grupo de bidlogos de esa institucion.

En un trabajo compartido con la ONG
Aves Argentinas, impulsamos nuevamen-
te el programa Areas Importantes para la
Conservacion de Aves. Junto a Parques
Nacionales, trabajamos en la recuperacion
de espacios y la reforestacion con especies
nativas, a través de un convenio firmado
en agosto de 2009.
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CULTURA

CICLO CULTURAL FUNDACION YPF

Por segundo afio consecutivo, presentamos
mas de cien obras de teatro y shows musi-
cales gratuitos para grandes y chicos en las
ciudades de Las Heras, Pico Truncado, Ca-
leta Olivia, Canadén Seco, Malargiie, Lujan
de Cuyo, Neuquén, Plaza Huincul, Cutral-
Co6, Comodoro Rivadavia, La Plata y Bue-
nos Aires. Soledad Villamil, Liliana Herrero,
La Galera Encantada y el Chango Spasiuk
fueron algunos de los artistas que brinda-
ron sus espectaculos en distintas regiones
del pais. Como parte de esta propuesta, So-
nidos en El Rosedal llevé conciertos al aire
libre a ese emblematico paseo portefo.

CENTRO CULTURAL LAS HERAS, SANTA CRUZ
En octubre inauguramos este espacio des-
tinado a ser el punto de encuentro para los
25 mil pobladores del lugar, quienes podran
disfrutar de actividades artisticas, culturales
y de estrenos de peliculas en la flamante
sala de cine para 196 espectadores.

MUSEO DEL PETROLEO

Y DEL MEDIO AMBIENTE

Este museo de La Plata, ubicado en la re-
fineria de la Compania, podra ser visitado
por unos 35.000 alumnos secundarios que
participaran de una experiencia educativa
moderna sobre las ciencias relacionadas con
el petrdleo y el medio ambiente.

ARTE EN LA TORRE

En marzo lanzamos este espacio ubica-
do en la planta baja de la sede de YPE en
Puerto Madero, pensado para que expo-
nentes del arte argentino contemporaneo
puedan realizar proyectos especialmente
concebidos para este lugar. El objetivo de
esta iniciativa es que diferentes ptablicos
accedan a las producciones artisticas argen-
tinas, que las obras se enriquezcan a través
de nuevas miradas y, de este modo, se esti-
mule el espiritu critico, la creatividad

y la innovacién. Este ano exhibimos: M?,
de Graciela Sacco; Tiailer, de Nicola Cos-
tantino; Fuegos de luces, de Esteban Alvarez
y Babel, de Gabriel Valansi.
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Ademis, se realizaron visitas guiadas para
alumnos de escuelas secundarias con orien-
tacion en arte con el propédsito de generar
un nuevo canal de intercambio entre los ar-
tistas, su obra y el publico, especialmente con
los adolescentes y jovenes. Las actividades,
de caracter ladico, fomentaron el desarrollo
de la imaginacion, la creatividad y la capaci-
dad critica y transformadora de la realidad.

PRIMER CONCURSO

INTERNACIONAL DE VIOLIN

Con el propésito de fomentar y estimular el
estudio de la musica en los jévenes, crear un
intercambio cultural dindmico entre violinistas
de todo el mundo y contar en la Argentina
con un certamen de proyeccion internacional,
en el mes de julio realizamos el Primer Con-
curso Internacional de Violin Buenos Aires
2010, organizado junto con la comunidad
Amijai y con el apoyo de la Ley de Mecenaz-
go de la ciudad de Buenos Aires.

Un total de 25 jovenes violinistas de todo el
mundo formaron parte de este concurso, pres-
tigiado por un jurado que integraron musicos
de distintas nacionalidades y presidido por el
Maestro Shlomo Mintz. La ganadora, Jinjoo
Cho, de Corea del Sur, demostro su talento du-
rante la Gala de Premiacion en el Teatro Colon.

PROGRAMA ARGENTINA PINTA BIEN

Con el objetivo de difundir la obra de
artistas plasticos de todo el pais, continua-
mos con este programa iniciado en el afio
2003 junto al Centro Cultural Re=coleta.
En junio y noviembre se realizaron mues-
tras de arte en las provincias de La Rioja
y Formosa. Argentina Pinta Bien represen-
ta un aporte concreto para un mejor co-
nocimiento, interaccion y difusion del arte
producido en las diversas regiones cultura-
les argentinas. Hasta el momento, se reco-
rrieron 21 provincias y se difundi6 la obra
de mas de 600 artistas argentinos.

PROGRAMA DE MUESTRAS ITINERANTES
Con la exposicion fotogratica Vielo de Cabo-
taje, de Marcos Lépez, inauguramos un nuevo
programa que recorrera el pais con una serie
de exhibiciones de importantes artistas argen-
tinos. Estas muestras pondran de manifiesto
diferentes lenguajes, busquedas y reflexio-
nes sobre el mundo actual que contribuyen
al fortalecimiento de nuestra identidad.
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En 2010, luego de su paso por el Museo
Provincial de Bellas Artes Emilio Pettoru-
ti de la Ciudad de la Plata y por el Centro
Cultural Espacio Contemporaneo de Arte
de la Ciudad de Mendoza, Viselo de cabotaje
se exhibi6 en el Museo Nacional de Bellas
Artes de la ciudad de Neuquén. En total
mas 10.000 visitantes se acercaron a esta
muestra de Marcos Lopez.

TALLER DE ARTE METALURGICO.

Desde el ano 2009, la Fundacion YPE el
Instituto Cultural de la Provincia de Bue-
nos Aires, la Direccidén General de Cultura
y Educaciéon y el Ministerio de Trabajo de
la Provincia, impulsan el Taller de Arte Me-
taliirgico dirigido a trabajadores de YPF y
contratistas que se desempenan en la zona
de La Plata. Esta iniciativa promueve la ar-
ticulacion del mundo del trabajo y la edu-
cacion a través del arte.

En homenaje al General San Martin, pre-
sentamos en Canal 7 la muestra Los Ca-
ballos de San Martin, esculturas de caballos
realizadas a partir de desechos industriales,
realizadas por los participantes de este taller.

LA SEMANA DEL ARTE DE BUENOS AIRES

La Fundacién YPF apoy6 la séptima edi-
cion de la Semana del Arte, que busca
acercar el arte a la gente y que mas per-
sonas visiten los espacios culturales de la
Ciudad Buenos Aires. Conciertos, visitas
guiadas, conferencias y recorridos noctur-
nos en mas de cien galerias de arte, mu-
seos y centros culturales tuvieron lugar en
forma libre y gratuita durante una sema-
na de septiembre. Este afio se incorpor6
al circuito la muestra Fuego de Luces, de
Esteban Alvarez, del programa Arte en la
Torre de la Fundacion YPE

FORMACION DE ARTISTAS

En la Universidad Torcuato Di Tella se lle-
vé adelante la segunda edicion del Progra-
ma de Artistas que conjuga la trayectoria
académica de esta universidad con la tra-
dicién de experimentacién del Centro de
Artes Visuales del Instituto Di Tella. Orien-
tado al arte contemporaneo, fue pensado
para artistas en etapa de formacion que
deseen trabajar en un ambiente de fuerte
estimulo intelectual y creativo. Un grupo
de jovenes artistas proveniente de distintas
provincias del interior del pais, pudo su-
marse al programa gracias a las becas que
les otorgd la Fundacion YPE
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APOYO A LA MUSICA

Durante el ano 2010 iniciamos el programa
musical Clasicos en el Camino que se emi-
te por FM Milenium 106.7. Continuamos
con el programa de becas con el Collegium
Musicum por el cual 25 nifnos y jovenes
con problemas de desarrollo participan de
talleres musicales.

Acompafnamos también al Ensamble Ins-
trumental de Buenos Aires, al Mozarteum
Argentino, a Buenos Aires Lirica, a la revista
Cantabile, a la Fundacion Misica de Cama-
ray al Coro Capilla del Sol.

LA CULTURA EN ACCION
Continuamos con el Programa Escuelas

y Museos - Construyendo juntos: en el
2010 mas de 9000 alumnos de Berisso y
Ensenada pudieron visitar reconocidos
museos como el MALBA y el Museo Na-
cional de Bellas Artes, entre otros. Presen-
tamos la muestra Cortazar intimo. Relaciones
entre Julio Cortazar y las artes en el Museo
de Arte Contemporaneo Latinoamericano
de La Plata (MACLA). También, trabajamos
junto a instituciones de la cultura como el
Museo Nacional de Bellas Artes, el Museo
de Arte Contemporaneo Latinoamerica-
no de La Plata, el Museo Isaac Fernandez
Blanco y el Teatro San Martin, en activi-
dades que promueven el acceso al arte y la
puesta en valor del patrimonio cultural.
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PUESTA EN VALOR DE LA OBRA

DE CANDIDO LOPEZ

La Fundacion YPF y la Secretaria de Cul-
tura de la Nacién impulsan un proyecto

de restauracion de las obras del artista ar-
gentino Candido Lopez que se encuentran
en el Museo Historico Nacional. El objeti-
vo principal es poner en valor un conjunto
artistico formado por 32 dleos sobre tela
con episodios de la Guerra del Paraguay,

a lo que se suma la exhibicién al pablico
de parte de las tareas de restauracién, una
exposicion de todas las piezas restauradas

y la edicidn de un catilogo como docu-
mento y registro de la experiencia.

DIRECTORIO NACIONAL

DE MUSEOS EN INTERNET

Desde su creacidn, en 1998, la Funda-
ci6n mantiene y gestiona el sitio web
www.museosargentinos.org.ar, la primera guia
de museos por Internet de la Argentina,
en la que se ofrece informacién de mas
de 500 instituciones de todo el pais. La
nueva version, que incluye innovadoras
herramientas y contenidos, se halla en es-
tado de implementacién previendo con-
cretar su puesta on-line en 2011.

Restauracion en el Museo

Etnografico Juan Ambrosetti

La Fundacion YPF colaboré con la restau-
racion del grupo escultorico que corona la
fachada del Museo Etnografico Juan Ambro-
setti, dependiente de la Facultad de Filosofia
y Letras de la Universidad de Buenos Aires.

Restauracion e instalacion

del Mural Siqueiros

Ejercicio plastico, el mural realizado por el
artista mexicano David Alfaro Siqueiros
con la colaboracion de los artistas argenti-
nos Antonio Berni, Lino Enea Spilimbergo,
Juan Carlos Castagnino y el uruguayo
Enrique Lazaro, fue restaurado con el
acompanamiento de la Fundacion YPE

Museo Giiraldes

Durante el anio 2010 trabajamos en la ela-
boracioén del Master Plan para la restau-
racién, puesta en valor y renovacion del
Museo Gauchesco y Parque Criollo Ricar-
do Giiiraldes, un espacio cultural emblema-
tico de San Antonio de Areco.
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Apoyamos las obras

de restauracion del Teatro Colon

Dentro del plan integral de restauracion que
llevé adelante el gobierno de la ciudad de
Buenos Aires, renovamos las seis confiterias
del Teatro Colén y fuimos uno de los spon-
sors principales del abono del Bicentenario.

Proyectarte

LEY DE MECENAZGO DEL GOBIERNO

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
Apoyamos 17 proyectos presentados a tra-
vés del Régimen de Promocion Cultural:

Becas formacion artitica para jévenes 15 a 18 afios

Guillermo Espel

Encuentro de arte sonoro

Fundacion Exacta/ Chela

Marcelo Delgado




PUBLICACIONES

Publicamos dos libros sobre la historia

del Rosedal de Palermo y del Patio Andaluz,
ubicado en ese parque. Presentamos el li-
bro Parques Nacionales Argentinos, del artista
Diego Ortiz Mugica, desarrollado junto a
la Fundacion Parques Nacionales; y lanza-
mos la segunda entrega de los diccionarios
de léxicos, La Academia y la Lengua del Pue-
blo, con la Academia Argentina de Letras.

Colaboramos con la edicién de los libros
Bustillo en Patagonia, de Marta Levisman;
Galeria Lirolay, con el MACLA;y Libro de
Arte Contemporaneo, junto con el Fondo
Nacional de las Artes.
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