Heineken
Espana

Brindando un Futuro Mejor

!ﬂw 1

\

I'\
1
_

N
A\

e

N

Informe
de Sostenibilidad

2010



indice

Carta del Presidente

Informe de Sostenibilidad 2010
Alcance
La voz de los grupos de interés

Participacion de los grupos de interés
Compromisos 2010 - 2013

H

|

eineken Internacional
Heineken Espaiia
Organos de gobierno
Comportamiento ético y transparente
Principales marcas
Asociaciones

Cuidado del medio ambiente
Energia
Agua
Residuos
Materias primas, envases y embalajes

Responsabilidad en la cadena de suministro
Calidad y seguridad alimentaria
Servicio al cliente
Compromiso de los proveedores
Innovacién

Desarrollo de las personas
Empresa Familiarmente Responsable
Calidad en el empleo
Flexibilidad temporal y espacial
Apoyo a la familia
Igualdad de oportunidades
Desarrollo profesional
Seguridad y salud
Dialogo y participacion

Consumo responsable
Comunicacién responsable
Estilos de vida saludables y responsables
Comportamiento responsable de los empleados

Compromiso con la sociedad
Accion social
Desarrollo del entorno
Expandir la cultura cervecera

|

Anexo 1. Nuevo enfoque para la nueva década
Anexo 2. Niveles de aplicacion de la guia GRI
Anexo 3. Indice GRI

15

25

3l

43

47

57

y

Brindando un futuro mejor

El aho 2010 ha sido clave para Heineken Espana.
En un entorno econdmico y competitivo muy
dificil, la Compania ha experimentado cambios
sustanciales para sentar las bases de su apuesta
por el futuro. El objetivo de todos ellos es construir
un liderazgo sostenible para la Compafia, para
nuestras marcas, para las personas y empresas
que trabajan con nosotros, para nuestro entorno
social y medioambiental.

Hemos renovado nuestro compromiso con la
sostenibilidad mediante un plan de mas amplio
alcance, al que llamamos “Brindando un
futuro mejor”, que abarca todas las areas de
la Compania y a toda nuestra cadena de valor.
Una estrategia que combina la vision global de
un Grupo internacional comprometido con las
iniciativas de Naciones Unidas (y premiada en
2010 por esta institucion) con el conocimiento de
una Compania que atesora mas de 100 afos de
experiencia en el mercado espafol.

Hemos cambiado la forma en que analizamos
nuestras inversiones; incrementado el tiempo
que dedican los 6rganos ejecutivos a revisar los
proyectos de largo plazo incluidos en el programa;
involucrado a toda la cadena de mando y creado
equipos multidisciplinares; fijado indicadores para
medir la evolucion de los distintos programas con
la misma intensidad que vigilamos otras variables
del negocio; incluyendo baremos de sostenibilidad
en el ‘bonus’ de todos los directivos; y renovado
el compromiso de transparencia que supone
elaborar, por segundo ano consecutivo, un
Informe de Sostenibilidad conforme a criterios
internacionales (normas del Global Reporting
Iniciative o GRI) con la informacion mas completa
disponible en el sector cervecero espanol.

Durante 2010, hemos obtenido avances
significativos en aspectos medioambientales como
la reduccion del consumo de agua y energia en
nuestros centros productivos, v la reutilizacion del
bagazo y de los materiales que se desechan en la
elaboracion de nuestros productos y en la mejora
de los efluentes. Al tiempo, hemos ampliado el
foco de nuestro programa medioambiental a
las oficinas (inauguramos un edificio de oficinas en
Madrid que encaja con esta vision); al transporte,
mediante la medicion de emisiones de todos los
camiones que pasan por nuestras fabricas; y al
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almacenamiento y logistica. En consonancia con
esta vision, desde 2011 calcularemos nuestra
huella de carbono y trabajaremos metddicamente
para reducirla ano a ano.

Este enfoque nos permite, por ejemplo, ser la
primera empresa que implanta sistemas

de frio eficientes (con un ahorro del 35% de
consumo energético) en los establecimientos de
hosteleria. Esto hace compatible el mejor disfrute
de nuestro producto con el respeto al medio
ambiente y la generacion de valor para nuestros
clientes.

Uno de los pilares del programa es la apuesta
por mejorar el desarrollo de las personas que
trabajan con nosotros. En ese sentido, hemos
cosechado avances como la primera certificacion
como Empresa Familiarmente Responsable
obtenida en materia de conciliacion por

una empresa con sede en Andalucia, y la
consolidacion de la Escuela Corporativa,
encaminada no solo a la formacion profesional
sino también a las habilidades directivas
necesarias para una empresa de alto rendimiento
donde las personas encuentran la inspiracion
para dar lo mejor de si mismas. En el capitulo de
formacion, Heineken Espana ha invertido mas de
un millén de euros en el uUltimo ano.

En el area de seguridad, deseamos destacar

la reduccion de forma muy considerable del
indice de siniestralidad (de 20 a 16 accidentes),

y el hecho de tener dos centros de trabajo tan
relevantes como son la fabrica de Sevilla'y Jaén
sin un solo accidente con baja en todo el ano y la
obtencion del reconocimiento de la sociedad de
prevencion Fremap. Sin embargo, nada de ello
compensa la tragedia que supuso el fallecimiento,
el primero en la historia de Heineken Espana,

de un companfero en la fabrica de Madrid el
pasado mes de agosto de 2010. Asumimos

el compromiso y la obligacion de prestar todo
nuestro apoyo a la familia de Radl Villanueva

y de reforzar las medidas de seguridad para

que este hecho no vuelva a reproducirse. Los
informes periciales (a falta de decision judicial en el
momento de finalizar este informe), que recalcan
que el siniestro no se debe a malas practicas o
condiciones por parte de la Compania, no nos van
a distraer de este objetivo.

En otro apartado, hemos invertido capital y
recursos en la promocion de un estilo de

vida saludable; perfectamente compatible con

el consumo responsable de los productos

de alta calidad que producimos, distribuimos y
comercializamos. Trasladamos, de la misma forma
y paso a paso, esta filosofia a nuestros eventos,
patrocinios y comunicaciones.

Emprendemos estos cambios, sabiendo que

no son suficientes. Este es un viaje que no
podemos hacer solos si queremos lograr
avances sustanciales. Seguimos aumentando

y mejorando los canales de comunicacion con
todos nuestros grupos de interés con la intencion
de aunar esfuerzos y reformular la dinamica y

el modelo de colaboracion con trabajadores,
proveedores, clientes, consumidores,
instituciones, organizaciones y asociaciones

que, como nosotros, quieren garantizar un futuro
mejor para todos. En 2010 hemos recibido

un claro mensaje de satisfaccion por nuestro
desempenfo, pero al tiempo, de cada dia mayor
concienciacion por el impacto vy la sostenibilidad
de nuestras acciones. Invitamos nuevamente a
todos a participar, haciéndonos llegar inquietudes,
opiniones o ideas de mejora, para sumar ese
capital a un proyecto cuyo éxito podamos disfrutar
todos los implicados en esta tarea, y los que nos
sucedan en el futuro.

Richard Weissend
Presidente Ejecutivo
Heineken Espana

Carta del Presidente
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Plantear nuevos modelos de desarrollo sostenibles es posible y asi lo
entendemos desde Heineken Espana. Este Informe recoge nuestra filosofia
de trabajo, basada en un principio claro: la transparencia.

Los compromisos en materia de sostenibilidad

que nuestra Compafia ha ido adquiriendo y los
resultados de nuestras acciones ya ejecutadas,
deben ser difundidos a los grupos de interés. De ahi
la importancia de recoger todas estas estrategias

y acciones en un informe. Este documento se ha
elaborado siguiendo el estandar de la Guia G3 de
Global Reporting Initiative (GRI) y los principios en ella
recogidos, con un nivel de aplicacion A.

Alcance

Los datos que se muestran a continuacion
corresponden a las actividades en las que la
participacion de Heineken Espaia esta por
encima del 50% y de las que tenemos el control en
la gestion.

Es politica habitual por parte de nuestro grupo que, a
nivel internacional, incluyamos datos sobre las nuevas

adquisiciones, después de que haya transcurrido un
ano de consolidacion.

La voz de los grupos de interés

Nuestra motivacion para que los grupos de

interés aporten sus opiniones viene dada por el
papel protagonista que tienen para nosotros los
comentarios que éstos puedan hacer para mejorar

Sin dejar de ser exhaustivos, este informe recoge
toda la informacion relevante para que los grupos de
interés puedan evaluar el desempeno de la Compania
y sus impactos sociales, medioambientales o
economicos. En el Anexo 3 adjuntamos una tabla
con contenidos de los datos basada en las lineas G3
del GRI. Para saber mas sobre nuestra Compania,
podéis visitar nuestra web: www.heinekenespafa.es.

Las pautas adoptadas para la consolidacion de los
indicadores son':

e Area econdmica: Grupo consolidado local
Heineken Espana
e Area social: Heineken Espafa S.A.

Area medioambiental: Fabricas Heineken Espafia

nuestro grupo empresarial. Para ello contamos con
diferentes canales de comunicacion a través de

los que poder contactar para cualquier consulta o
sugerencia:

e Eduardo Zaldivar, Director de Comunicacién Corporativa
C/ Monasterio de las Huelgas, 9-13
28049 Madrid

duardo.zaldivar@heineken.es
w.heinekenespana.es

' Para mayor informacion sobre el alcance, ver Cuentas anuales de Heineken Espafia.
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Participacion de los grupos de interés

Durante 2010 se han formalizado los canales

de dialogo, tanto permanentes como puntuales

y formales como informales, con los grupos de
interés® evidenciados en los afos anteriores. Algo
que ha resultado muy valioso para fijar objetivos de
sostenibilidad a largo plazo, ademas de encuestas,
reuniones y dictamenes, ha sido la incorporacion
de dos nuevas herramientas: el Estudio de

El primero se realiz6 en el ano 2010 para identificar
nuestras fortalezas y areas de mejora e integrar

en la gestion de la empresa las preocupaciones,
expectativas y necesidades de los diferentes grupos
de interés.

Para ayudar a estructurar los canales de dialogo y
tener una vision mas global, se cred el Comité de
Sostenibilidad*, compuesto por representantes de

Reputacion de Heineken Espana y el Informe de
Compromiso Social de Cerveceros de Espana®.

Grupo de Interés
Empleados

Canales de Escucha
¢ Estudio de Reputacion
e Estudio Un Gran Lugar para Trabajar
e Estudio EFR
* Correo sostenibilidad. Fisico y electrénico
¢ Formulario Contacta pagina Web
¢ Encuentros trimestrales con la Direcciéon
(Comité Ejecutivo)
* Comida mensual con el Presidente
® Proceso de acogida
* Comité de Etica Corporativa
* Comités de Empresa
e Comité de Seguridad y Salud
® Comité de Comunicacion Interna

todas las areas clave de la Compania.

Canales de Informacion
¢ Informe de Sostenibilidad
* Cédigo Etico
® Politicas y normas (Medio Ambiente, Calidad, Alcohol)
* Memoria actividad Preventiva
e Web Corporativa

e Intranet. Portal Heiport y secciones especificas
(EFR, Sostenibilidad...)

e Periédico interno Mundo H
* Pantallas corporativas

* Protector de Pantalla

¢ Boletines de fabrica

* Mailing corporativos

® Pack bienvenida

* Relacion con organizaciones y érganos de representacion | ¢ Campafias de sensibilizacion

(Sindicatos)
® Programas Desarrollo del Talento
¢ Encuesta de Clima

* Encuestas de Satisfaccion (herramientas de comunicacion)

* Portales especificos en Heiport

(Medio Ambiente, Servicio Médico...)

Asociaciones de
consumidores

¢ Estudio de Reputacion

¢ Correo sostenibilidad. Fisico y electrénico
® Formulario Contacta pagina Web

* Asociacién de Jubilados

o Visitas a fabricas

¢ Informe de Sostenibilidad

* Web Corporativa

* Web Marcas

 Actividad Fundacion CC

e Participacion en foros y actos

e Cédigo Etico

o Actividad Escuela de Hosteleria (para particulares)

Clientes

¢ Estudio de Reputacion

* Correo sostenibilidad. Fisico y electronico
¢ Formulario Contacta pagina Web

* HeinekenProfesional.com

e Servicio de atencion al cliente

* Interlocutor Unico

* Encuestas de satisfaccion al cliente (calidad y servicio al cliente)
* Reuniones/Encuentros con distribuidores y alimentacion

¢ Informe de Sostenibilidad

* Codigo ético

¢ Web Corporativa

¢ Web Marcas

® Hesanet

e Actividad Escuela de Hosteleria (para profesionales)

Proveedores

¢ Estudio de Reputacion
¢ Homologacion de proveedores
¢ Correo sostenibilidad. Fisico y electrénico

¢ Formulario contacta pagina Web

¢ Informe de Sostenibilidad

e Web Corporativa

¢ Codigo de conducta de proveedores
¢ Manual de Compras

* Condiciones generales de Compra

Comunidad Local

¢ Estudio de Reputacion

* Correo sostenibilidad. Fisico y electrénico
¢ Formulario Contacta pagina Web

o \/isitas a fabricas

* Informe de Sostenibilidad
* Web Corporativa

Administracion

¢ Estudio de Reputacion
* Correo sostenibilidad. Fisico y electrénico
* Formulario Contacta pagina Web

¢ Informe de Sostenibilidad
¢ Web Corporativa

Agrupaciones
sectoriales

 Estudio de Reputacion

¢ Correo sostenibilidad. Fisico y electrénico
e Formulario Contacta pagina Web

* Participacion en asociaciones

® Informe de Sostenibilidad

¢ Web Corporativa

* Web Marcas

* Microsite Consumo responsable
® Publicaciones

Medios de
comunicacion

¢ Estudio de Reputacion
¢ Correo sostenibilidad. Fisico y electrénico
* Formulario Contacta pagina Web

® Informe de Sostenibilidad
¢ Web Corporativa

2 Los ocho grupos de interés se han definido y priorizado tras un analisis de las interrelaciones de la Compafiia, tanto a nivel interno 7
como externo.

3 http://www.cerveceros.org/pdf/cerveceros-rsc.pdf

4 En las sesiones 2010 del Comité de Sostenibilidad, se llevé a cabo un ejercicio de priorizacién estratégica para determinar los aspectos

mas importantes de la estrategia de sostenibilidad de Heineken Espafia.
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Compromisos 2010 - 2013

Adelantarnos a las necesidades de nuestros clientes y
consumidores es una prioridad para nosotros. Desde
Heineken Espana trabajamos, dando un paso mas,
hacia un negocio mas competitivo y responsable con

Area de trabajo

Cuidado del
medio ambiente

Compromisos 2013

* Mantener y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma ISO-14000

el que obtener beneficios a largo plazo y plantar cara
a los desafios del futuro. El nuevo enfoque, detallado
en el Anexo 1, se recogera ya a partir del Informe de
Sostenibilidad 2011.

Logros 2010

* Renovacion certificaciones en todos los centros
productivos

Disminuir el consumo de energia

¢ —1,0% en el consumo eléctrico unitario de 2010 a 2009
y —2,5% en el consumo unitario de energia térmica de
2010 a 2009

Reducir el consumo de agua

—-6,3% en el consumo unitario de agua de 2010 a 2009

® Incrementar el grado de valorizacion en la gestion de los
residuos

* En 2010 la tasa de valorizacién se mantuvo a niveles de
2009

Mejorar el conjunto de indicadores ambientales integrados
en el indicador de Responsabilidad Social®

El indicador de Responsabilidad Social ha pasado del
86,5% en 2009 al 88,9% en 2010, mejorando asi 2,4

puntos Eorcentuales

Responsabilidad
en la cadena de
suministro

e Mejorar el nivel de satisfaccion del cliente

* Aumenta el nivel de satisfaccién en Servicio al cliente
(+26,4% vs 2009) y Calidad de producto (+8,6% vs 2009)
* Participacién en estudio Benchmarking 2011

Mantener y mejorar el Sistema de Gestiéon de Calidad y
Seguridad Alimentaria basados en la norma ISO-9001 y
en el Protocolo BRC de Seguridad Alimentaria

* Renovacion Sistema Gestion (0 no conformidades) y del
Grado A en el Protocolo BRC

e Formar en materia de sostenibilidad a nuestros empleados
y clientes

* Sesiones de formacién para top 60 directivos de la
Compafiia y espacio dedicado en portal interno

¢ Reducir emisiones de CO, en el transporte

-7,0% tn CO, emitidas en la atmosfera

Reducir pérdidas de envases

¢ Realizacion de un andlisis de mercado y creacién de
grupos de trabajo para minimizar las pérdidas en los
clientes

Desarrollo de
las personas

* Reforzar la comunicacion externa e interna: programa “Un
Gran Lugar para Trabajar”

® Puesta en marcha del programa YO LO VIVO

Desarrollar la Escuela Corporativa

® Activa desde 2010 ha realizado mas de 31.000 horas de
formacién, con la participacion del 85% de los empleados

Desarrollar herramientas y canales de comunicacion
interna y externa

e Comunicacion Interna. Puesta en marcha de 4 nuevos
canales en 2010 y ampliacién de los canales existentes

e Comunicacién Externa. Memorias de Medio Ambiente y de
Sostenibilidad, encuentros informativos y buzén de correo

Obtener la certificacién EFR (Empresa Familiarmente
Responsable)

Certificacion obtenida en el mes de Mayo 2010

* Avanzar hacia la excelencia en la prevencién y salud

Realizacion de acciones informativas y cursos sobre
Gestion del Estrés

1074 dias sin accidentes en la fabrica de Jaén
Fabrica de Sevilla sin accidentes laborales en 2010

Consumo
responsable

e Integrar la cultura de consumo responsable en la actividad
de las marcas

e Cumplimiento de las normas de consumo responsable y
del Codigo de Autorregulacion de Cerveceros de Espafa
en todas las actividades de marketing y trade marketing

Fomentar el consumo de cerveza sin alcohol en
conduccién y embarazo a través de la accién de las
marcas

Actividad Buckler
Colaboracién con Cerveceros de Espaiia

® Colaborar con el sector en las actividades relacionadas
con el consumo responsable

® Colaboracion con Cerveceros de Espafia

Asegurar el cumplimiento de la Politica de Alcohol y de la
comunicacion responsable en todas las comunicaciones
de la Compaiiia

Curso de formacion sobre Politica de Alcohol a empleados
Politica de Alcohol incluida en el Kit de Bienvenida

Compromiso
con la sociedad

e Incrementar los acuerdos con entidades locales y
regionales

Promocién de los contratos directos con agricultores
en Andalucia y Extremadura y promocién del cultivo del
lipulo en Espafia

® Incrementar inversion local

93,5% de proveedores locales

Avanzar en la formacion de los clientes y en la divulgacién
de las propiedades de la cerveza

Actividad Escuela de Hosteleria, visitas a fabricas,
establecimientos tematicos y cursos organizados por la
Escuela Corporativa

* Establecer canales de didlogo estructurados con los
grupos de interés

e Puesta en marcha del 1er Estudio de Reputacién de
Heineken Espafa y creacion del Comité de Sostenibilidad
® Ver Tabla Canales de escucha e informacion

5 Este indicador no es directamente comparable con los datos globales del Grupo Heineken o de cualquier
otra Compariia Operativa debido a la diferencia en el alcance.
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La apuesta de Heineken Espana por ser una de las empresas lideres del
sector cervecero nacional, se traduce en la mas amplia variedad de
cervezas del mercado y en la obtencidon de unos resultados que le
permiten ser una de las primeras en el sector de Alimentacion y Bebidas.

Heineken Internacional

Con 140 fabricas en mas de 70 paises y una red
importante de distribuidores, Heineken se configura
como el grupo con mayor presencia internacional en
2010 (actualmente el grupo produce y distribuye mas
de 200 marcas de cervezas premium, regionales,
locales, especialidades y sidras). Fieles a nuestro
compromiso con el crecimiento, tenemos como
meta liderar todos los mercados en los que estamos
presentes y conseguir el mejor portafolio de cervezas
del mundo. En 2010, Heineken Internacional obtuvo
unos ingresos de 16.133 millones de euros y un
beneficio neto de 1.436 millones de euros.

Heineken Espafia

Heineken Espafna S.A., es una de las companias mas
importantes del Grupo Heineken Internacional. La
central esta en Sevilla, pertenecemos a la divisién
de Europa Occidental, la mas importante en
términos de produccidn, ya que representa un
31,1% de la produccioén total del grupo.

Heineken Espafa

__Heineken
International

__Heineken
Espafia

Heineken Espana supone un 22,4% de la
produccion de la divisién de Europa Occidental
y un 6,9% del volumen total de produccién a nivel
mundial.

Facturacion' 1.231.084.598 €
Resultado Neto! 104.359.017 €
Empleados' 2.922
Inversion Anual’ 49.068.205 €
Produccioén® 10.128.517 hl
Cuota de produccion? 31,2%
Marcas 31 (13 propias y 18 distribuidas)
Féabricas 4

" Datos relativos al Grupo Consolidado Local (pagina 46 CCAA).
2 Datos de Cerveceros de Espafia.

1.105.581.814 € 1.122.282.886 €

114.103.809 € 64.671.019 €

2.625 2.736

48.257.347 € 102.050.954 €
10.414.843 hl 10.928.245 hl

30,6% 32,7%

33 (13 propias y 20 distribuidas) 33 (13 propias y 20 distribuidas)
4 5

8La diferencia con los datos reportados en el Informe de Sostenibilidad 2009 es debida a un ajuste de criterio de contabilizacion de este indicador a la

norma de Heineken Internacional.
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Organos de gobierno

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de gobierno de la Compania y esta constituido por las

siguientes personas:

e Presidente. Carlos de Jaureguizar Serrano

e Vicepresidente y Consejero Delegado. Heineken Internacional BV — persona fisica que la representa:
Richard Weissend. Presidente ejecutivo de Heineken Espana

e Consejero. Alberto Manuel Rosete de Ponte

Secretario no Consejero y Letrado-Asesor. Miguel Angel Bermudo Valero

El Presidente del Consejo de Administracion

es Consejero independiente de la direccion y
organizacion de Heineken Espana y Heineken
Internacional, y no tiene facultades ejecutivas

en Heineken Espana. El nombramiento de los
Consejeros se consensula dentro de la organizacion
en funcion de la experiencia y capacitacion
profesional de los mismos. No existen mecanismos
para su evaluacion.

Comité Ejecutivo

Heineken Espana no tiene estructura unitaria y su
direccion efectiva pertenece al Comité Ejecutivo
que, junto con el Presidente, Richard Weissend,
elabora las lineas estratégicas y las politicas de la

Las comunicaciones de los accionistas referidas a

la peticion de informacion sobre Cuentas Anuales,
Juntas Generales, Herencia y Compraventa de
Acciones y a aquella informacion dispositiva
legalmente, son recibidas por el Secretario no
Consejero. No existen mecanismos de comunicacion
entre los empleados y el Consejo de Administracion
pero si con el Comité Ejecutivo a través de reuniones
trimestrales.

Compania. Por otro lado, tiene la funcion de evaluar
el desempefo propio del Consejo de Administracion y
sus decisiones son refrendadas por el mismo Consejo
y la Junta General de Accionistas.

Comité Ejecutivo 2011

Presidente de Heineken Espana

Richard Weissend

Director de Cadena de Suministro

Jos Oliemans

Director de Marketing
Miguel de Jaime

Director de Finanzas
Rafael Séenz de Santamaria

Director de Ventas y Distribucion Hosteleria

Jordi Borrut

Directora de Recursos Humanos

Amalia Rodriguez

Director de Ventas Alimentacion

Arturo Pérez Wong

Directora de Logistica
Regla Bejarano
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Comportamiento ético y transparente

Basamos nuestras actuaciones en un modelo de
gestion ético cuyo eje central son nuestros valores.
Como reflejo de nuestro compromiso hemos

Valores

Eficiencia

Integridad

e Pasién

e \Valentia
Compromiso
Apertura

Etica empresarial

El Codigo Etico General de Conducta, ha sido
actualizado en 2010 para reflejar la nueva legislacion
en esta materia. En él se marcan unas directrices
claras sobre como deben comportarse nuestros
empleados para asegurar una conducta responsable,
ética, legal y transparente.

La novedad mas destacada es la creacion de

un Comité de Avisos, al que pueden recurrir los
empleados para denunciar de forma anénima
cualquier posible violacion de las conductas
contempladas en el Cédigo. Con ello pretendemos

fomentar la privacidad y confidencialidad al empleado.

Jesus M? Torres Mateos
Recursos Humanos

Gestion de riesgos y crisis

Nuestra Compania, siguiendo el principio de
precaucion, esta altamente sensibilizada en la
gestion de riesgos. En todas las estructuras de la
Compania existe un Comite de Crisis encargado de
aplicar los procedimientos que prevengan posibles
riesgos, recogidos en el Manual de Crisis de la
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Marina Guerrero Schultz
Auditoria Interna

desarrollado e implantado medidas orientadas a
fortalecer un comportamiento ético y transparente.

Por otro lado, los Consejeros firman cada afo una
Declaracion de Conflicto de Interés y Competencia,
donde se detalla su posible participacion en el capital
social de otras entidades, y los posibles cargos
societarios que puedan desempefar anualmente en
otras sociedades.

Jorge Castaio Navarro
Asesoria Juridica

Magdalena Montes Muguiro
Recursos Humanos

Compafiia. También existe un equipo multidisciplinar
que se ocupa de todas las incidencias relativas a los
productos comercializados.

En el mes de Noviembre se realizé un simulacro de
crisis para poner a prueba la efectividad y asimilacion
de los protocolos.


http://www.heinekenespana.es/politicas/Codigo_general_de_conducta.pdf

Perfil

Principales marcas
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4 Marcas de productos comercializados en Espana por Cervezas Universales, S.A. con CIF: A-82925546 y domicilio social en Madrid, calle
Arastaria, 21, Poligono Industrial “Las Mercedes”, C.P. 28022; y, a su vez, distribuidas en el canal de alimentacion por Heineken Espana S.A.



http://www.cervezasuniversales.es
http://www.heinekenespana.es
http://www.shandycruzcampo.es
http://www.amstel.com
http://www.cruzcampo.es
http://www.cervezadesperados.es
http://www.buckler.es
http://www.cruzcampogranreserva.com
http://www.cruzcampo.es/conocenos/gama_cruzcampo/cruzcampo_sin
http://www.cruzcampolight.com
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Asociaciones

Heineken Espafna pertenece a numerosas Asociaciones, entre las que destacamos a continuacion:



http://www.fundacionalimentum.org
http://www.fiab.es
http://www.ecovidrio.es
http://www.cerveceros.org
http://www.cerveceros.org
http://www.corporaciontecnologica.com
http://www.foretica.es
http://www.flupulo.es
http://www.promarca-spain.com
http://www.aecoc.es
http://www.ceoe.es
http://www.ces.es
http://www.cea.es
http://www.caj.es
http://www.aec.es
http://www.fecasarm.com
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En Heineken Espana trabajamos para lograr una contribucion positiva y
efectiva en el entorno, cuidando el medio ambiente y reduciendo el
impacto de nuestra actividad.

Nos esforzamos para mejorar cada dia y garantizar bajo la norma UNE-EN [SO-14001, desde 2001, en
las cualidades de nuestros productos y al mismo todas nuestras fabricas.

tiempo cuidar el entorno social y ambiental en los
que actuamos, cumpliendo con la Politica de Medio
Ambiente creada por la Compafiia.

La inversion destinada a la protecciony a la
mejora del medio ambiente, acumulado desde
2007 a 2010, asciende a 94.278.556 € y los gastos'
Por otro lado, contamos con un Sistema de Gestion a27.291.148 €.

de Calidad y Medio Ambiente (SGMA) certificado

Nuestro compromiso de proteccion
medioambiental alcanza también los ambitos

de formacion vy sensibilizacion, imprescindibles
para conseguir la implicacion de los empleados.
Durante 2010 se impartieron 561 horas de
formacion repartidas en 5 modalidades de
cursos diferentes. Paralelamente se llevaron a
cabo campanfas con el fin de concienciar a estos
en el consumo responsable y el ahorro energético
en lo relacionado con su trabajo. Un ejemplo

de ello es el Dia del Punto Verde, que este aino
coincidio con el traslado de las oficinas de Madrid.

" En concepto de depuracion de aguas residuales y canones asociados, asi como aportaciones a sistemas integrados de gestion de residuos de envases.
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http://www.heinekenespana.es/politicas/Politica_Medio_Ambiente.pdf
http://www.heinekenespana.es/politicas/Politica_Medio_Ambiente.pdf

Cuidado del medio ambiente

Ademas, colaboramos con varias instituciones,

en temas medioambientales. Asi, participamos
activamente en las Comisiones de Medio Ambiente

v Agua de la CEA?, en las que debatimos sobre las
normativas ambientales andaluzas y nacionales, y

en la Comision de Medio Ambiente de Cerveceros

de Esparia. Esta Ultima centra sus intervenciones en
temas medioambientales con repercusion en el sector
y ademas nos vincula a otras instituciones como el

Energia

Energia eléctrica

LLos servicios auxiliares son en las fabricas de cerveza
los principales puntos de consumo de energia
eléctrica: la produccion de frio, el aire comprimido,

la recuperacion del CO,, el alumbrado y las
instalaciones de envasado.

LLa desconexion del transformador de alta tension
de reserva en la fabrica de Sevilla (ahorro consumo:

Evolucion del consumo de energia eléctrica 2007-2010

Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino?®,
FIAB*y CIAAS.

Por ultimo, también colaboramos puntualmente con
otras asociaciones como AESMA®, AINIA" v Foment
del traball® y participamos en foros de relevancia
nacional como las Jornadas Tecnicas INERCO.

0,096 kWh/hl)) y la utilizacion de compresores de
aire a baja presion para el transporte neumatico del
bagazo en el centro de Jaén (ahorro: 0,1 kWh/hl),
han sido algunas de las iniciativas que han permitido
optimizar el consumo energético y lograr una
reduccion unitaria del 1,0% en el ultimo ano y
del 15,1% de 2010 a 2007.

2000 | [} 857
2009 | B 866
2008 | (D 57
2007 | (NN 0,0
I I I |
8,5 9 2,5 10 10,5

kWh/hl J

En los afios pasados, pusimos en marcha un
programa de sustitucién de todos los equipos
enfriadores de cerveza del mercado por otros mas
eficientes. Estas sustituciones han llevado a un
ahorro energético del 35-50%.

Contar con nuevos equipos aporta una serie de
beneficios:

e El uso de termostatos EMS (Energy
Management System), que automaticamente
aumentan la temperatura unas horas
después de que la puerta no se haya abierto,
nos permite ahorrar un 20% de energia

e Un 15% si utilizamos iluminacién LED en
lugar de tubos fluorescentes

2 Confederacion de Empresarios de Andalucia.

S www.marm.es

4 www.fiab.es

5 Confederation of the Food and Drink Industries of the European Union.

e 7% de ahorro por el
uso de refrigerantes
R290 o R600 en
sustituciéon de R134 o
R404

En el canal de alimentacion
hemos colocado durante

el afo 2010 un total de
900 neveras eficientes,
en sustitucion de equipos
antiguos, todas durante el
ultimo trimestre.

Ll
i

Heineke

| &
14

6 Asociacion de Empresas del Sector Medioambiental de Andalucia. www.aesma.es

7 www.ainia.es
8 www.foment.com


http:/www.cea.es
http://www.cerveceros.org
http://www.cerveceros.org
http://www.marm.es
http://www.fiab.es
http://www.ciaa.be
http://www.aesma.es
http://www.ainia.es
http://www.foment.com
http://www.foment.com
http://www.inerco.es
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Energia térmica

La empleamos en la sala de cocimiento de nuestras 21,8% vs 2007, gracias a diversas iniciativas, como
fabricas y en las lineas de envasado que realizan las que pusimos en marcha en la fabrica de Valencia:

pasteurizacion de la cerveza. e Optimizacion de los CIPs (descenso en -0.05 MJ/hl)

Durante el ultimo aino, hemos conseguido reducir e Reduccion en el sistema de recuperacion de los
el consumo unitario, en el conjunto de los centros condensadores (descenso en -0.2 MJ/hl)
productivos, un 2,5% con respecto a 2009 y un

Evolucidn del consumo de energia térmica 2007-2010 | Fuentes de generacion

de energia térmica 2010

200 | @ 723 1,16 %

Biogas 1
2009 | () 7419 N
2000 | UMD 0 e

2007 | (D 9458
I R

70 75 80 85 90 95 MJ/IU
Emisiones atmosféricas
El origen de las principales emisiones atmosféricas elementos quimicos como el didxido de carbono
procede del uso de combustibles fosiles en las (CO,), dxidos de azufre (SO,) y Oxidos de nitrogeno
calderas de vapor, usados para obtener energia (NO,), ademas de otras emisiones fugitivas.

térmica en el proceso productivo. Nos referimos a
¢ Emisiones de CO,

En total, entre 2010 y 2007 contabilizamos una Este ultimo afo se ha caracterizado por un
reduccion del 23,8% de las emisiones directasy descenso del 1,9% en las emisiones directas y
del 23,5% de las indirectas (entre 2010 y 2008). del 17,2% en las indirectas™.

\

-
2010
_ 2,79 Indirectas
2009 4'12 @
R 4 ® ieciss
[ 3,02
2008
2007
I I I I I I |
o 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 kg/hl J

9 La diferencia con los datos reportados en el Informe de Sostenibilidad 2009 es debida a un ajuste de criterio de contabilizacién de este indicador a la
norma de Heineken Internacional.

'°Larecopilacion de datos de CO, se ha desarrollado en los Ultimos afos. Desde 2009 las emisiones directas de CO, y desde 2010 las emisiones indirectas,
forman parte de datos consolidados y, de consecuencia, se validan y verifican por terceros. La fiabilidad de los factores de emisiones de electricidad y
calor importado se ha mejorado en los Ultimos afios y, por ello, el dato sobre el que se informa en este documento puede presentar diferencias con los
datos publicados en afhos anteriores.
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La disminucion evidente de emisiones de CO,
directas es consecuencia inmediata de las mejoras en
la eficiencia energética. Por su parte, en el caso de
las indirectas, se debe sobre todo al cambio en los
pesos del mix de produccion de energia en Espana,
debido a la especial relevancia de la energia edlica en
2010.

Todos nuestros centros productivos se ven
afectados por las diversas normativas que regulan

Premio CEL Empresas

Entre los proyectos mas importantes emprendidos
por nuestra Compafia, destaca el Proyecto
Pegaso, desarrollado entre 2008 y 2010, por el cual
recibimos el premio CEL Empresa en su edicion

2011. Este proyecto pionero, ha supuesto una
revision completa de los procesos logisticos de
la Compariia destinada a mejorar la eficiencia y el
servicio al cliente en tres lineas de actuacion:

el comercio de derechos de emision de los gases
de efecto invernadero y cuyo objetivo es el control
de las mismas. Desde Heineken Espafna, hemos
cumplido con nuestras obligaciones y compromisos
adquiridos en la proteccion del medio ambiente:
durante los ultimos 3 anos se han emitido a

la atmésfera 35.228 th de CO? menos de las
autorizadas.

e automatizacion de los controles logisticos

e implantacién de una herramienta de
planificacion de transportes

e realizacion de concursos de proveedores

e implantacién de una linea 900 para dar
solucién a posibles incidencias.
Ademas, la ejecucién del Proyecto Pegaso ha
supuesto un incremento considerable de los ratios

logisticos, y por consiguiente una reduccién de la
huella de carbono.

Ocupacion camiones
alimentacion

Ocupacion camiones hosteleria

Km recorridos por hl vendido

% multientregas
(camion para varios clientes)

Toneladas de CO, emitidas a la
atmosfera

e NO,, SO,y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

Se redujeron un 45,3% en las emisiones de

SO,, un 63,0% en NO, y un 17,0% en amoniaco,
durante el periodo 2007-2010. Sin embargo,
durante el Ultimo ano, se pone de manifiesto un leve
aumento en las emisiones de NO, y SO, con respecto
al ano anterior. Este incremento en el NO, se ha
debido a las mediciones efectuadas en las fabricas
de Madrid y Valencia, que registran un aumento
respectivamente del 38,5% y del 13,9%.

En Heineken Espafia hemos adoptado un riguroso
programa para optimizar el uso del amoniaco en las
instalaciones. Las revisiones y mantenimientos que
se realizaron en las fabricas de Valencia y Jaén fueron
la causa del empeoramiento. El uso de este gas es
imprescindible, ya que se utiliza como refrigerante
industrial primario.

NO, , SO, y amoniaco son las Unicas emisiones
significativas presentes en Heineken Espana.

EXTTNN [T W T T

kg/hl
SOX kg/nl
Amoniaco ka/hl

0,0054 0,0038 0,0019" 0,0020
0,0030 0,0012 0,0018 0,0016
0,0019 0,0014 0,0015 0,0016

" La diferencia con los datos reportados en el Informe de Sostenibilidad 2009 es debida a un ajuste en el redondeo de la cifra.
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e (Otras emisiones fugitivas

Nuestra Compafiia es consciente de la importancia a reducir el deterioro de la capa de 0zono o el
de la prevencion y el control de las emisiones incremento del efecto invernadero. Valencia, por
fugitivas de gases refrigerantes, para garantizar un ejemplo, ha sido el lugar donde mas equipos de aire
sistema productivo responsable con el entorno. acondicionado nuevos se han colocado durante
Los programas de sustitucion de equipos ayudan 2010.
Emisiones de sustancias destructoras de la capa de
ozono (unidad de medida) 2007 2008 2009 2010
Toneladas métricas 0,15 0,106 0,145 0,07
GWP, kg 002 eq 257.110 188.780 274.190 159.762
ODP (potencial agotamiento de la capa de 0zono) 8,15 5,50 5,00 1,30

Agua

A sabiendas que el agua es recurso natural Hemos logrado una reduccién del 6,3% en el
indispensable en nuestra cadena de produccion, consumo unitario de agua, en 2010, y del 17,3%
desde Heineken Espafia nos comprometemos a durante el periodo 2007-2010.

disminuir el consumo de agua y volverla a introducir
en el ecosistema totalmente depurada.

Evolucidn del consumo de agua 2007-2010 (hi/hl) Fuentes de suministro de agua 2010

o
200 | (D 456 55,64 %
Redes de
2000 | (D 497 abastecimiento \
2008 | (D 490

2007 | (D 55
L1

4 4,5 5 55 6 hi/hl J

Aguas
subterraneas

Durante 2010, tomamos una serie de iniciativas
orientadas a reducir el consumo de agua, como la
optimizacion y reutilizacion del agua de enjuague

en linea de latas, en la fabrica de Valencia, que
supuso un descenso unitario de 0,022 hi/hly la
nueva alimentacion de agua del Ultimo enjuague de

la lavadora de botellas en la fabrica de Madrid, que,
ademas de suponer una reduccion de 0,08 hi/hl, lleva
al ahorro de 31.460 € anuales.
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Por otro lado, se ha reducido progresivamente
en los ultimos anos la extraccién de aguas

subterraneas hasta llegar, en 2010, a un 68,9%
del volumen de agua concedida.

Extraido 2.603.635 2.425.476 2.235.166 2.049.424
Concedido m?3 2.973.000 2.973.000 2.973.000 2.973.000
Extraido vs concedido m? 87,6% 81,6% 75,2 % 68,9%

En Heineken Espana contamos con torres de
refrigeracion que reutilizan el agua en vez de enviarla
al vertido directamente. Es importante recordar que
la industria agroalimentaria no puede reutilizar aguas
depuradas en las instalaciones donde pueda estar en
contacto con el alimento.

Desde las fabricas usamos y reciclamos de forma
considerable durante el proceso cervecero, sobre

Los vertidos de las fabricas de cerveza se
caracterizan por gozar de un caudal fluctuante,
una carga organica media (DQO) facimente
biodegradable y un pH variable.

Nuestra Compania trata en depuradoras, la totalidad
de las aguas residuales de los centros de produccion,
antes de su evacuacion final.

El trabajo realizado entre 2007 y 2010, ha
supuesto una reduccion del 22,3% de la carga

Carga Organica del efluente (DQO)? kg/hl

Efluente de Fabrica (antes de la depuradora)
Efluente Final

Ademas, se han introducido modificaciones en el
proceso y en las depuradoras para conseguir una

todo en limpieza y refrigeracion y en menor grado

en los equipos que utilizan el agua como vehiculo
térmico; cuyas recirculaciones internas en circuitos
semicerrados constituyen unos importantes sistemas
de optimizacion de los recursos hidricos. A fecha

de hoy el 100% del agua empleada para enfriar
el mosto es reutilizada para la elaboracion de
nuestra cerveza.

organica del efluente de fabrica, gracias a la
mejora en las mermas y a la recogida de materiales
susceptibles de acabar en la depuradora. Desde
Heineken Espafia, hemos conseguido la optimizacion
del funcionamiento de las plantas, sobre todo la de
Sevilla, logrando asi una reduccién en la carga
organica del efluente final del 27,31%, que se
refleja en un 33,8% a lo largo del periodo
2007-2010.

1,09
0,12

0,95
0,07

0,86
0,11

0,85
0,08

reduccion importante en los nutrientes, que llegan al
vertido final.

Vertidos en efluente Reduccion
final ke/hl 2007 2008 2009 20108 ,607/2010

Nitrégeno total 0,100 0,0058
Fosforo total 0,0055 0,0038
Solidos suspendidos 0,0475 0,0235

Hemos trabajado en dos lineas, con la intencion
de cumplir con las limitaciones de nutrientes
en los vertidos, dictadas por la Autorizaciones

0,0057 0,0061 39,6%
0,0016 0,0014 75,5%
0,0275 0,0301 36,8%

Ambientales Integradas. Asi, se han concluido las
modificaciones de proceso en la reduccion del uso de
productos con fosforo.

2 En el Grupo Heineken la composicion del efluente (Carga Orgénica, Nitrégeno, Fésforo y Solidos Suspendidos) se mide en el limite donde este se
vierte a las aguas superficiales y no se incluye ninguna tercera parte en ulteriores tratamientos del agua residual. Sin embargo, Heineken Espafia, debido
a que las fabricas de Sevilla (tanto la antigua como la nueva) envian las aguas residuales a terceros para su tratamiento, incluye los resultados de estos
en el calculo del efluente. Estos no se incluyen en el dato consolidado del Grupo Heineken. En cuanto a los datos publicados en el PRTR (European
Pollutant Release and Transfer Register) la composicion del efluente esta medida y se reporta y por ello el computo total de los efluentes resulta mas
alta en los datos PRTR.
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|

Modificamos los procesos de depuracion para
alcanzar los limites de vertido, a pesar de la Ultima
modificacion realizada en una de las plantas que
SUpUSO un empeoramiento transitorio de los
indicadores. A dia de hoy podemos confirmar que
estamos volviendo a los niveles de 2009.

* Heineken

w FEasd avarBoarsw

Todos los vertidos producidos en nuestras fabricas
son planificados y tratados en las depuradoras
antes de su evacuacion final. Con respecto a 2009,
el cambio mas significativo ha sido el de la fabrica
de Jaén que ha dejado de verter a cauce y ha
comenzado a hacerlo a la estacion depuradora del
Ayuntamiento. En cuanto a las aguas pluviales se ha
mejorado la red separativa de la fabrica de Madrid.

El fésforo se ha eliminado totalmente
de la fabrica de Sevilla.

Nuestra Compania tuvo una Unica sancion en 2010
de 14.020 € relativa a un incumplimiento de los
limites de vertidos en la fabrica de Jaén en 2008. El
procedimiento se encuentra actualmente abierto.

Residuos

Desde Heineken Espafia hemos conseguido, gracias
al Sistema de Gestion Medioambiental, mejorar
notablemente en el control de la gestion de todos

Durante 2010 no se produjeron derrames
accidentales en ninguno de nuestros centros
productivos.

los residuos y avanzar en la segregacion en origen y
aprovechamiento, que ha permitido a su vez mejorar
Su entrega a los Gestores Oficiales Autorizados.

En 2010, la tasa de valorizacién se mantuvo

en un 99,0% y generamos un 3,1% menos de
residuos respecto al afino 2009 y un 4,21% frente
a 2007.

Las acciones enfocadas a la disminucion de la
generacion de residuos peligrosos, tales como la
eliminacion del fuel, la limpieza de los depdsitos v la
desaparicion de los productos quimicos obsoletos
presentes en los almacenes, han llevado a una
reduccion del 78,1% con respecto a los datos
registrados en el aino 2009.

Generados por las operaciones de la

organizacién 3 ka/hl 21,85 22,12 21,60 20,93
No peligrosos % 99,97 99,93 99,86 99,97
Compostaje % 0,70 1,10 0,85 0,61
Reciclaje % 97,91 97,47 98,23 98,37
Vertedero % 1,39 1,44 0,92 1,02
Peligrosos % 0,08 0,07 0,14 0,08
Reciclaje % 63,50 14,35 27,16 26,41
Vertedero % 36,50 85,65 72,84 73,59

3 Los datos incluidos en la tabla, no incluyen la gestion de los residuos relacionados con el cierre y clausura de la actividad industrial en Sevilla y Arano,
ambas basadas en la limpieza y retirada de sustancias peligrosas de las instalaciones, asi como las materias primas, productos intermedios y finales.
Todo lo relacionado con el desmantelamiento como la retirada de maquinaria o la demolicion y reconversion de los terrenos es responsabilidad de su
nuevo propietario.

22



Cuidado del medio ambiente

Materias primas, envases y embalajes

Reduccion

LLos componentes que mas importancia tienen en el
proceso de elaboracion y produccion de la cerveza
son las materias primas, agua, adjuntos, IUpulo, malta
y levadura.

Durante 2010, se utilizaron 1.169.205,64 tn de
materias primas y se redujo la compra en un
2,4% frente a 2009 (23,3% vs 2007), a causa de
los cambios en los niveles de produccion. Se redujo
2,6 kg de materia prima por hl producido frente
a 2007, es decir un 13,3% menos. No varia el mix
con respecto a 2009.

Peso de los materiales . .

Materias primas ka/hl
Envases y embalajes kg/hl

El impacto del aligeramiento de los envases se mide
a través de la relacion entre el peso del envase y el
peso del producto contenido (Kr/Kp). En el ultimo
ano, hemos mejorado hasta alcanzar la cifra

de 0,331 en 2010 contra un 0,340 en 2009. Sin
embargo, el resultado global de nuestra Compaiiia
se ha mantenido estable comparando con el sector,
ya que, tal y como ha publicado Ecovidrio en su
ultimo informe, se han introducido en el mercado un
2% menos de envases retornables, con respecto

a 2009, como consecuencia del aumento de los
volumenes en el canal de alimentacion.

2010 0,16 0,16
2009 0,16 0,16
2008 0,15 0,15
2007 0,15 0,15

En el ultimo ano, se utilizaron 162.179,00 tn de
envases y embalajes y se redujo la compra en
un 11,9% frente a 2009 (29,0% vs 2007).

También disminuyé la cantidad de envases y
embalajes por hl de cerveza producida frente

a 2007 en un 19,7%, alcanzando una reduccion
de 3,9 kg. Aligerar los materiales empleados y el
aumento en el uso de latas de aluminio frente a las de
acero fueron las claves.

Reduccidén
2007 2008 2009 2010 07/10

19,3 15,7 16,7 16,7 13,3%
198 18,5 17,7 16,0 19,7%

Nuestra empresa ha creido siempre en la
importancia de buscar soluciones para aligerar
los envases y embalajes de nuestros productos.
En 2009 se aliger6 el gramaje del paquete 2x3
botellas y en 2010 ha afectado a 21 millones de
unidades con 290 gr/m?. En plastico estirable, no se
llevé a cabo el cambio previsto, por haber obtenido
mejoras importantes incrementando el pre-eestiro,
reduciendo asi el consumo entre un 5% y un 8%.
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. . ore .7

Reciclaje y reutilizacion

Desde Heineken Espaia hemos conseguido
recuperar un 92,6% de los envases de vidrio
retornable puestos en el mercado. Estos han sido

reutilizados en las lineas de envasado, después de
pasar un riguroso sistema de limpieza y desinfeccion.

% del volumen del
mercado local de hl

% de envases vacios

. recuperados
vendidos P

— N w0l 0w w00

> 10 | Retornable

Barril
51
o Retornable

Vidrio

No retornable
Pet No retornable

Aluminio
Lata
Acero

De todos los materiales utilizados, tan solo el material
de embalaje o de envase puede contener material
reciclado. Segun los datos proporcionados por los
fabricantes del sector, el 75% de las latas producidas
son recicladas.

Por otro lado, nuestro volumen de reciclado en carton
ondulado es de aproximadamente un 90%. En el

Desempeno ambiental en las oficinas de Sevilla

En el afo 2010, los consumos energéticos en las
oficinas de Sevilla han estado muy por debajo de
los objetivos fijados, lograndose una reduccién de
un 9,9% contra 2009.

Evolucién del consumo

36,7% 35,9% 99,3%  99,3%'
0,3% 0,3% 67,0% 71,5%
17,1% 16,6% 92,6% 92,6%
25,7% 26,1% 60,7%  60,0%"
0,9% 0,8% 67,0% 45,3%
3,3% 6,7% 67,0% 71,5%
15,8% 13,7% 67,0% 71,5%

carton para multipacks, se utiliza materia prima virgen
100%.

En cuanto a plasticos y PET, la tasa del material
valorizado es 0%.

energético en las 2009 2010 Diferencia
oficinas de Sevilla

Gas 189.791 KWh 123.409 kWh -35,0%
Electricidad 1.432.767 kWh 1.338.781 kWh -6,6%
Total 1.622.558 kWh 1.462.190 kWh -9,9%

La mejora ha sido fruto del control y seguimiento

de indicadores y del plan de medidas asociado a su

reduccion:

e Adecuacion de los horarios de encendido
y apagado del aire acondicionado a la

presencia de personal en las oficinas y a las

temperaturas interiores

e (Cambio de lamparas y luminarias antes del
final de su vida util por otras que emplean
LEDs

4 Datos 2009.
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e Adecuacion de los horarios de encendido
y apagado de la iluminacion interior y
exterior, equilibrando utilizaciéon y consumo

En cuanto a las emisiones de CO, en las oficinas de
Sevilla se ha pasado de 551 tn emitidas en 2009 a
505 tn en 2010.
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Responsabilidad en la cadena de suministro

Calidad y seguridad alimentaria
Servicio al cliente

Satisfaccion de los clientes
Compromiso de los proveedores
Innovacion
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En Heineken Espana trabajamos conjuntamente con los proveedores y los
clientes para mejorar cada dia la calidad de nuestras cervezas, optimizar
los procesos y anadir valor a la cadena de suministro minimizando

cualquier riesgo.

Calidad y seguridad alimentaria

Nuestros clientes y consumidores son para nosotros
lo mas importante. Por ello desde Heineken Espana,
establecemos estrictos sistemas de control y velamos
por que se cumplan siempre los requisitos legales

y reglamentarios. Cumplimos con la legalidad en
términos de higiene, calidad y seguridad alimentaria
desde el momento que ponemos nuestros productos
en el mercado.

En 2010 se renovo, con el grado A, la certificacion del
protocolo BRC de Seguridad Alimentaria en todos los
centros productivos, tras una auditoria realizada por
AENOR.

También se realizé una auditoria de seguimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad conforme a

la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. No se encontrd
ninguna no conformidad de Calidad en los distintos

Certificaciones Heineken Espaiia

Certificado
Fabrica N° Registro Sanitario
Alimentos
Jaén 30.0000001/J
Madrid 30.00000018/M
Sevilla 30.0000024/SE
Valencia 30.00017/V

Cerramos 2010 registrando un incidente relativo a
la seguridad de los productos en uno de los centros
productivos, propiciado por el incumplimiento de
codigos voluntarios. Este tuvo caracter puntual y no
tuvo incidencia alguna.'

Por otro lado, ademas de mantener una estricta
Politica de Calidad Interna, que es la base de las

" Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos.
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centros productivos de Heineken Espafa ni en
las funciones centrales dentro del alcance de la
certificacion.

Empresa
Registrada

certificated UNE-EN IS0 9001

Certificado
ISO 14000
Registro GA

Certificado BRC
N° Registro

30.0000001/J BRC-2005/0005
30.00000018/M BRC-2004/0002
30.0000024/SE BRC-2008/0023

30.00017/V BRC-2005/0006

relaciones con empleados, clientes, proveedores y la
sociedad en general, somos miembros del

Comité Técnico de Certificacion de Alimentacion
AEN/CTC-073, en el que participamos activamente
trabajando en la certificacion de productos
alimenticios y protocolos de buenas practicas y
seguridad alimentaria en la industria agroalimentaria.


http://www.brc.org.uk
http://www.aenor.es
http://www.heinekenespana.es/politicas/Politica_Calidad.pdf

Responsabilidad en la cadena de suministro

Formacion

Con el objetivo de alcanzar la excelencia de
productos y servicios, trabajamos con metodologia
TPM (Total Productive Management) para la mejora
de los procesos en todos los centros productivos.

Los resultados obtenidos se formalizan a través

del Bronze Award: el reconocimiento interno al

nivel de excelencia alcanzable por una fabrica y al
compromiso y profesionalidad demostrados por todos
nuestros trabajadores en este modelo de gestion.

Heineken Espaia cuenta con dos Bronze
Awards en sus fabricas de Valencia (2010) y Jaén
(2011).

Nuestra empresa, también cumple con la normativa
legal vigente? y los cddigos voluntarios relativos a
informacion y etiquetado, relacionados con la salud

y la seguridad de todos sus productos. El etiquetado
aporta toda la informacion necesaria para que cada
persona, dentro de la cadena alimenticia, pueda
manipular, almacenar y utilizar el producto de manera
segura, ademas de facilitar una rotacion eficaz de las
existencias y la retirada de los productos en caso de
que las circunstancias lo determinen.

Desde Heineken nos comprometemos a seguir con
nuestra politica de no utilizacion de organismos
genéticamente modificados®.

2 - Real Decreto 1334/1999.
- Norma General del Etiquetado, presentacion y publicidad de los productos Alimenticios y sus modificaciones.
- Real Decreto 53/1995.

3 Los ingredientes utilizados en los productos no entran en el &ambito de aplicacion del Reglamento 1830/03.
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Satisfacer a nuestros clientes y mantener con ellos
una relacion transparente y de confianza es fruto
de una intensa colaboracion, y sus sugerencias y
también quejas son el mejor vehiculo para seguir
mejorando. Todas ellas se canalizan a través de los
distintos canales de dialogo y escucha utilizados
en Heineken Espana: teléfono, correo electronico y
postal, pagina Web o comunicacion personal.

Heineken HeineRem -

Por segundo ano consecutivo realizamos una

entre los clientes
del canal de hosteleria, para hacer posible una mejora
constante de los servicios, de las relaciones y de la
calidad de nuestros productos, de forma que todo
ello revierta positivamente en el negocio de nuestros
clientes y nos permita alcanzar la excelencia en el
servicio y en la calidad. La encuesta se envi6 a 865
clientes, que coincidian con el total de distribuidores.

El Servicio al Cliente recibié una valoracion
global de 4,16 sobre 5 (+26,4% vs 2009),

con valoraciones superiores a 3,6 en todas las
respuestas, destacando el rigor en la informacion y
documentacion y el respeto de las fechas de entrega.
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Para mantener un dialogo fluido con ellos, se han
puesto en marcha varias iniciativas:

contacto personal, de tu a
tU con nuestros clientes, con un alto grado de
especializacion.

herramienta informatica, que facilita
las relaciones comerciales con nuestros
distribuidores. Actualmente recoge:

e ¢l total de los pedidos de los
distribuidores servidos directamente por
Heineken Espana

e ¢l 70% del volumen de distribucion,
pedido electronico

e ¢l 71% de las facturas del total de
clientes HORECA, que se publican en
formato pdf

Ademas, la herramienta esta en desarrollo
para hacer llegar estos servicios a otro perfil de
clientes: Alimentacion, Horeca Centralizada y
Subconcesionarios.

:en 2010
se organizo la 2% Reunion Anual con
distribuidores enfocada a trazar planes de
futuro y afianzar las relaciones. Conté con la
participacion de mas de 200 clientes.

Con respecto a la proteccion de la privacidad y la
fuga de datos personales, no se nos ha notificado en
los Ultimos cuatro anos ninguna queja o reclamacion.

La Calidad de Producto fue valorada, por
nuestros clientes, con un 4,4 sobre 5 (+8,6% vs
2009), con una valoracion superior al 3,5 en todas
las respuestas, destacando la calidad de la cerveza
Heineken y la del formato barril.




Responsabilidad en la cadena de suministro

En el canal de alimentacion participamos en el
estudio Benchmarking 2011 de AECOC junto con
otras 17 empresas fabricantes que operan en el
sector agroalimentario espanol. En el estudio, a

Compromiso de los proveedores

En 2010 colaboramos con 2.075 empresas
proveedoras, de las cuales un 93,5% eran
espanolas. Exigimos a todas ellas el cumplimiento
de las normas medioambientales, sociales y legales
y la integracion en su actividad los principios de
sostenibilidad de nuestra Compania.

e Manual de Compras.

e Condiciones Generales de Compra.

e (Cobdigo de Conducta del Proveedor.

través de 13 indicadores cuantitativos y 9 parametros
cualitativos, se analizaron las actividades de logistica
y administracion comercial. Los resultados estaran
disponibles a partir de Julio 2011.

Este compromiso compartido por nuestros
proveedores, se formaliza en los diferentes codigos y
manuales a los que se tienen que acoger:

e Codigo Etico General de Conducta de la Compaiiia.

Por otro lado, damos

respuestas de forma agil y
personalizada a nuestros
colaboradores, a través de
nuestro equipo de Compras

que atiende todas las solicitudes o sugerencias
recibidas por via telefdnica, email o mediante
el formulario de “Atencioén al proveedor” que se
encuentra en la pagina web de la Compania.
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http://www.heinekenespana.es/politicas/Codigo_de_Conducta_del_Proveedor.pdf
http://www.heinekenespana.es/politicas/Codigo_general_de_conducta.pdf
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o J

Innovacion
Heineken Espana busca adelantarse a las A nivel interno formalizamos nuestro compromiso
necesidades de los consumidores y ofrece a través del Innovation Contest, una iniciativa,
continuamente nuevas propuestas al mercado. liderada por Heineken Internacional, abierta a todos

: . " ) los empleados para propuestas y sugerencias
Siempre teniendo como base una politica activa de ) P para prop ysug

- . innovadoras.

sostenibilidad aplicada al desarrollo de los envases,
trabajamos activamente con los proveedores A nivel externo lo hacemos a través de las acciones
para el desarrollo de materiales mas sostenibles y de las marcas.

respetuosos con el medio ambiente, la optimizacion
de dimensiones y gramajes, v la utilizacion de
materiales reciclados.

INUEVA!
AMSTEL 37,5l

14% MAS
al mismo precio’
I

Shandy Cruzcampo

§ g3l = Shandy Cruzcampo
Stiandy
LIZCamppo™

\or

GRAN PREMIO A LA

INNOVACION 2011

e Heineken,


http://www.amstel.es
http://www.shandycruzcampo.es
http://www.shandycruzcampo.es
http://www.heineken.es/yourheineken
http://www.heineken.es
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Desarrollo de las personas

Empresa Familiarmente Responsable

Principales areas de actuacion

Calidad en el empleo
Beneficios sociales
Salud y bienestar
Cultura y ocio
Expatriacion

Flexibilidad temporal y espacial
Flexibilidad temporal
Flexibilidad espacial

Permisos retribuidos por encima de la ley

Apoyo a la familia

Igualdad de oportunidades
Igualdad de género
Integracion de discapacitados

Diversidad de origen

Desarrollo profesional
Gestion del talento
Premios laborales y al desempefo
Formacion

Seguridad y salud
Servicio Médico

Dialogo y participacion

Canales mas habituales
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Las personas son importantes en Heineken Espana. Que evolucionen
como profesionales, disfruten de su trabajo, estén orgullosos de trabajar en
Heineken Espana y den lo mejor de si mismos es, también, parte esencial
para el desarrollo y crecimiento de la Compania.

El total de la plantilla en 2010 En 2010:
estuvo formada por:

1.746 ..... 95,1%

de la plantilla tenia contrato indefinido

de 46 afos de edad media 99 y 6 0/ o

trabaja a jornada completa
un promedio de antigliedad

19.. 6,0%

nivel de rotacion de la plantilla

28,6%

menos rotacion que en 2009

—

Tipo de contratos Empleados por regiones
0,34% 4,75%
Norte

Fijo discontinuo | Tiempo parcial

1,15%

Temporal

o~ Andalucia Oriental

27,48 %
Centro

95,13%

Indefinido

33,16%

Andalucia Occidental

20,79 %

Levante

Plantilla por edades

11,05%

25-35

79,32%

36-54

" Nivel de rotacion. Desglose por edades. <25: 0,0%; 26-34: 9,5%; 36-54: 36,2%; <55: 54,3%.
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Desarrollo de las personas

Empresa Familiarmente Responsable

La Certificacion como Empresa Familiarmente
Responsable (EFR), otorgada en 2010 por la
Fundaciéon Mas Familia, reafirma el compromiso efr
empresa
L

de la Compania en materia de conciliacion de la vida
familiar, personal y profesional de sus trabajadores.
Apostando una vez mas por un empleo de calidad e
igualdad de oportunidades.

La Compania se ha sometido de forma voluntaria a
una auditoria externa que ha validado la certificacion,
basandose para ello en la aplicacion de la norma EFR
1001-1 edicion 3. Esto implica el compromiso por (
parte de nuestra empresa de continuar mejorando
esta nueva cultura empresarial por la que hemos
apostado. Valores que, sin duda, mejoran las
relaciones con nuestros empleados.

Heineken
Espe™

En el portal interno se ha abierto un espacio
dedicado a EFR en el que se informa sobre los
compromisos adquiridos, los avances en el proyecto,
los responsables del proyecto y los canales de
comunicacion tanto con la empresa como con la
Fundacion Mas Familia.

El plan de medidas adoptado por Heineken Espana
sigue superando las condiciones establecidas por los
convenios colectivos.

Principales areas de actuacion

Calidad en el empleo

—Heineken
ESp aﬁa ’ Apoyo a la familia

Igualdad de oportunidades

& Flexibilidad temporal y espacial

Desarrollo profesional

JEO-9 &)
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Calidad en el empleo

Nuestros empleados cuentan con unas ventajas y una mejor conciliacion entre su vida familiar, personal
prestaciones en su lugar de trabajo que les permiten y laboral?.

Beneficios sociales

e Ayudas econdémicas al transporte!”

e Asignacion de coche®

Servicio de autobus gratuito hasta y desde el centro de trabajo®
e Asignacion preferente de aparcamiento®

e Pdlizas de seguros por muerte o invalidez por accidente®

e Complemento salarial por incapacidad temporal®

e Financiacidon de comida en el propio centro con ticket restaurante o dietas®

Ofertas para los empleados en servicios prestados por otras compafiias®

e Planes de pensiones y programas de apoyo®

Salud y bienestar

e Folletos informativos de servicios médicos® Conferencias y talleres de salud ©. En 2010 el

Servicio Médico ha colaborado con la realizacion

de conferencias y talleres sobre Gestion

e Seguro médico privado® del Estrés a las que han asistido unas 150
personas®.

e Consulta médica y servicio de apoyo al empleado®

e Asociaciones para empleados!”
e  Cerveza del mes®

e Campeonatos deportivos: Futbolin®, Bolos® y Patrona®

Se comparten con los
empleados los beneficios logrados con colaboraciones
y patrocinios, a través de sorteos. Uno de los que se
organizaron en 2010, dio la posibilidad a 9 empleados
de Sevilla de disfrutar de entradas dobles para la
representacion de la obra “La Traviata” en el Teatro
Maestranza de Sevilla.

Expatriacion

e Politica de expatriacion®

2 Beneficios para el 100% de la plantilla, excluidos directivos y © Beneficios para personal fuera de convenio
comerciales O Beneficios para personal de los centros de Madrid, Sevilla y Valencia
@ Beneficios para directivos y comerciales @) Beneficios para personal de fabrica con turno partido
© Beneficios para personal de fabrica (Madrid y Sevilla) y oficina Madrid @) Beneficios para personal de fabrica con turno rotativo
@ Beneficios para personal oficinas centrales Madrid y Sevilla © Beneficios para personal de Sevilla

® Beneficios para el 100% de la plantilla
3 Mas informacion en el apartado de Seguridad y Salud.
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Desarrollo de las personas

Flexibilidad temporal y espacial

Flexibilidad temporal

e Descanso diario de 30 minutos considerado como
tiempo efectivo de trabajo®

e Jornada continuada los viernes®

e Horario flexible y jornada continuada®
e Reduccioén de la jornada anual®

e Vacaciones: 25 dias laborales®

e Dia Heineken®

e Dias en Navidad®

e Compensacion horaria turno de noche®

Flexibilidad espacial

. Se recomienda el uso de
videoconferencias para las reuniones para
reducir el impacto familiar, la pérdida de
tiempo y la presién que suponen los viajes.
En 2010 habia 16 salas habilitadas para las
videoconferencias, repartidas por todos los centros
de trabajo de la Compania.

Permisos retribuidos por encima de la le

e Matrimonio de familiar®

e Fallecimiento de familiares hasta tercer grado®

e Accidente, enfermedad grave u operacion quirtrgica®
e Alumbramiento/nacimiento hijo®

e Renovacion carnet de conducir/DNI®

e Licencia movilidad geografica®

e Licencia de fallecimiento de cényuge con hijos®

N——
Apoyo a la familia

Complemento salarial por maternidad®
Obsequio matrimonio y natalidad®

Ayuda al estudio de los hijos de empleados
Ayudas para familiares minusvalidos®

Becas estudios Escuela de Hosteleria Gambrinus®
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[gualdad de oportunidades

Desde Heineken Espana reconocemos y fomentamos Durante los Gltimos cuatro afios, nuestros

la singularidad de las personas dentro del entorno empleados han disfrutado de un ambiente libre
de trabajo y valoramos a nuestros empleados sdélo de discriminacion, ya que no se han registrado
teniendo en cuenta sus capacidades para cumplir incidentes de discriminacion social en los centros

con los requisitos laborales, poniendo en marcha de trabajo.
medidas de igualdad de oportunidades para
colectivos que pudieran correr riesgos de
exclusion o discriminacion.

lgualdad de género

La igualdad entre hombres y mujeres en todos los
niveles profesionales es importante para la Muieres e
Compania. Romper con los techos de cristal es a dia de . -
hoy basico para acabar con la discriminacion salarial. Senior Management 1,09 % 1,16 %
En 2010, nuestra empresa contaba con 1.471 Manager 2.55 % 3,74 %
hombres y 275 empleadas, que representan un

Desglose plantilla por categoria profesional

15,8% de la plantilla y un 12,5% del Comité PIEiEENgTE 2005 20
Ejecutivo de la empresa. Mando Intermedio 16,36 % 16,11 %
La remuneracion de hombres y mujeres es similar en Administrativo 7.64 % 19,92 %
el momento inicial. La diferencia de casi 17 puntos en .

Comercial 46,55 % 510 %

Senior Management es debida a que, recientemente,
se ha incorporado a una muijer en la Obrero 1,82 % 41,26 %
categoria y su salario, actualmente mas bajo, se

ajustara progresivamente al de su nueva banda salarial.

"
Relacion entre el salario base de hombres y mujeres, por categoria profesional

Senior Management Manager Profesional Mando Intermedio Administrativo Comercial Obrero
83,81% 96,31%  90,53% 100,51% 88,19% 99,43%  99,25%
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Integracion de discapacidados

Durante 2010 contratamos a 15 personas con
minusvalias, un aumento del 10,1%, con
respecto a 2009. Por otro lado, aplicamos
también medidas alternativas en cumplimiento de la

Diversidad de origen

Contamos con un 10% de directivos extranjeros,
cuota que asciende a un 12,5% para los
miembros del Comité Ejecutivo*. Ademas, la
plantilla esta formada por personas de seis

Recruiting Erasmus

Desarrollo profesional

Ley de Integracion Social de Minusvalias (LISMI)
con acuerdos de colaboracion con C.E.E. SERTEL,
empresa perteneciente a la Fundacion ONCE.

nacionalidades distintas y fomentamos la
movilidad interna entre paises, a través de la
formalizacion de una politica de expatriacion.

En Heineken Espana apostamos por la formacion y el desarrollo profesional de nuestros empleados.

Gestion del talento

Durante 2010, un 19,2% de la plantilla

recibio evaluaciones del desempeno del
desarrollo profesional, lo que supone un total
de 335 empleados.

Entre todas las iniciativas relacionadas con la gestion
del talento, destacan:

e Management review. Proceso formalmente
establecido en el que anualmente se revisa
y valida por la direccién de la Compafia el
desempeno, el potencial y el desarrollo de
las personas.

Durante 2010 se celebraron diferentes
reuniones de trabajo para identificar talento,
se calibraron y se elaboraron todos los planes
de desarrollo profesional, en los que se
reflejan los objetivos de mejora establecidos,
cumpliendo asi con el objetivo personas 2010.
Ademas, se hizo seguimiento tanto de los

planes como de la comunicacion entre
jefes y colaboradores. Los resultados a
nivel directivo han sido positivos, con
un nivel de participacion del 63% y una
percepcion general de calidad alta 'y
seriedad.

“Heineken Espafa cuenta con practicas comunes para la contratacion de directivos procedentes de la comunidad local (Espana).
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Desarrollo de las personas


http://www.sertel.es
http://www.fundaciononce.es
http://www.recruitingerasmus.com
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e Performance management. Nuestra Compania cuenta con distintas herramientas para el desarrollo de
las personas, entre otras:

e Evaluacion del desempeno (PM). Proceso anual en el que la persona evalla junto con su
responsable el desempefo realizado durante el afio respecto a las competencias establecidas
para el desarrollo profesional y se establecen de mutuo acuerdo acciones a mejorar.

e Evaluaciones de desempeno multifuente 360°. El personal directivo y manager es evaluado cada
2 afos mediante una encuesta cumplimentada por sus jefes, companeros y colaboradores. Los
resultados ayudan a identificar las fortalezas y debilidades de sus habilidades para dirigir.

bremios laborales ¥ al desempeiio Premios laborales y al desempeio 2010

Un afo mas, en reconocimiento a la labor
desempenada por nuestros empleados, se entregan
los Premios laborales y al desempefio y las Medallas
de oro y plata.

35 aiios con Heineken Espafia.
Medallas de oro 2010

Enrique Fernandez Haya
Fernando Alvarez Montafio
Adolfo Montero Crespo
Rafael Luque Fernandez
Manuel Mohedano Ortega
Manuel Nunez Galan
Francisco Ferran Martinez
Antonio Gonzalez Arroyo

A lo largo de 2010, se han impartido un total de
31.257 horas de formaciéon con un promedio
de 17 horas por empleado, facilitando que Horas de formacion por categoria profesional

el 85% de los trabajadores haya participado
en alguna accién de aprendizaje en 2010. La _ 2009 2010 %

Formacion

Escuela Corporativa proporciona una formacion Senior Management 2383 62,50 162,33
mas especializada. El reciclaje y la posibilidad
de evolucionar dentro de la empresa motivan Manager 19,48 6042 210,19
fuertemente a nuestros empleados. Profesional 36,70 39,46 7,51
La inversién en formacién ha aumentando un Mando Intermedio 22,06 18,34 -16,84
37% con respecto a 2009, alcanzando una cifra  Agministrativo 14,54 9,31 -35,97
de 1.250.000€ en 2010. :

Comercial 13,79 15,08 9,32

H A o,

Se han incrementado mas del 120% las Obrero 13,78 8.37 39.28

horas de formacion para Managers y Senior
Management y han bajado las de Mando Intermedio
y Administrativo.
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Finanzas

Cadena de suministro
Conocimientos Corporativos

Distribucion

Escuela Corporativa Liderazgo

Alimentacion Espaﬁa

Horeca Marketing
Grado de satisfaccion
Grado de 65 %
satisfaccion ’ . 2009
de los 55 %
asistentes ° 42 % . 2010
l ' 1
I I ' |
Muy Bueno Bueno

Seguridad y salud

El compromiso de Heineken Espafna con toda su representados en los Comités de Seguridad y Salud,
plantilla en materia sanitaria, se recoge en la Politica presentes en cada Centro de Trabajo y estan cubiertos
de Seguridad v Salud que garantiza unas condiciones  por el Sistema de Apoyo al Empleado en Enfermedad

de trabajo seguras y saludables y cumple con la Comun (SAE). El bienestar fisico y mental de los
normativa de la propia Compania, ademas de con empleados es, para nosotros, una responsabilidad
la legislacion vigente. La Politica abarca todos los ineludible y por ello aplicamos un sistema de

niveles y su aplicacion se extiende a todo el personal reglamentacion para el registro y comunicacion de los
externo que se encuentre en cualquiera de nuestros accidentes y cumplimos las recomendaciones de la

centros de trabajo. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Ademas de estar cubiertos por el Convenio Por otro lado, cada afio elaboramos en cada centro de
Colectivo la totalidad de nuestros empleados, estan trabajo una Memoria General de la Actividad Preventiva

39


http://www.heinekenespana.es/politicas/Politica_Seguridad_HK.pdf
http://www.heinekenespana.es/politicas/Politica_Seguridad_HK.pdf
http://www.ilo.org/spanish

Heineken Espafia_ Informe de Sostenibilidad 2010

en la que comunicamos e informamos sobre las
actividades preventivas realizadas en la organizacion asi
€como su control y gestion.

Somos miembros de la Comision de Prevencion

La Seccion Sindical Estatal de UGT de Heineken
Espafa, Federacion Agroalimentaria, ha
promocionado, durante 2010, en colaboracion con
el Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y

Marino, un programa informativo-formativo en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales. Los contenidos
estan dirigidos en identificar los riesgos generales asi
como las medidas preventivas asociadas al Sector de
Elaboracion de Bebidas, de forma especifica, al de la

fabricacion de cerveza.

de Riesqos Laborales de la CEA® y participamos en

los Foros de discusion en materia de PRL: politicas
preventivas, andlisis de nueva reglamentacion, etc.
Ademas, como expertos en temas de seguridad y
salud, colaboramos, como asesores, con el [nstituto
Andaluz de Tecnologia en el desarrollo del médulo de
evaluacion sobre sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, en el marco del proyecto EVAPREX. N

Durante todo 2010 en los
Principales resultados de la accidentalidad en 2010

centros productivos de Sevilla
y Jaén no han

ocurrido bajas
Tasas Seguridad y saluds 2009 @ 2010 por accidente
Numero accidentes laborales 20 16 20,0% de trabajo. Esta
Fabricas’ 11 8 Ultima, ademas,
Colaboradores externos® 1 3 llevaba a finales
Tasa de accidentes (Frequency Index)™ 1,07 0,88 17,8% | de afo 1074
Fabricas’ 1,24 0,95 dias sin bajas por
Tasa de dias perdidos (Severity Index)? 66,1 76,3  -154% | gccidente. )
Fabricas’ 95,1 141,6
Tasa de enfermedades profesionales ODR® 0 0 -
Tasa de absentismo 5,76 5,11 -14,5
Tasa de absentismo por accidente 0,40 0,33 -17,5%
Numero total de fallecimientos por accidente laboral® 0 1 -

LLa Tasa de dias perdidos (Severity Index) ha
aumentado respecto al afio anterior como
consecuencia de accidentes con baja ocurridos en
2009 que han repercutido dias de baja en 2010.

“La Prevencion de Riesgos Laborales en empresas
andaluzas” de la Junta de Andalucia.

Por otro lado, la fabrica de Madrid ha sido escenario
del Dia de la Seguridad realizado con la colaboracion
de las Federaciones Agroalimentarias de los
principales sindicatos.

Durante 2010, debido a su excelencia en materias
de Seguridad y Salud, el staff de la fabrica de Jaén
participd activamente en la elaboracion de la serie TV

Servicio médico

En cada una de las fabricas y oficinas centrales se
ha puesto a disposicion de nuestros empleados
un servicio médico, con el objetivo de reforzar las
condiciones de seguridad y sociosanitarias.

Entre otras iniciativas, en 2010 el Servicio Médico
colabord en la organizacion de las conferencias y
talleres sobre Gestion del estrés, con el objetivo de
trabajar en la promocion de la Salud, y dar respuesta
a las necesidades detectadas en la encuesta de
clima de 2009. La charla-coloquio, organizada por la
Escuela Corporativa fue impartida por un Catedratico
de Psiquiatria de la Universidad de Seuvilla.

Apostando por mejorar las condiciones

Andrés Pomares, Coordinador Nacional del Servicio
Médico de Heineken Espafa, consiguio, en 2010, el
premio de medicina del trabajo de la Real Academia
de Medicina de Sevilla, “Dr. Pedro de Castro Sanchez”
por su trabajo “Aspectos Medico-Laborales del Dolor

5 Confederacion de Empresarios de Andalucia. Lumbar en una Fabrica de Cerveza de Sevilla”

6™ Frecuency Index= Numero total de accidentes/plantilla media *100.
@ Severity Index= NUmero de dias de baja/plantilla media *100.
©® ODR= (Numero total de casos de enfermedades ocupacionales/horas trabajadas) *200.000.
“Absentismo por accidente=horas perdidas por accidente/horas trabajadas.
®Accidente ocurrido en Agosto 2010 en el centro productivo de Madrid. El informe del inspector de trabajo exime Heineken Espaia de cualquier
responsabilidad en relacién con el accidente.

"Plantilla media en fabricas: 890 personas en 2009 y 839,40 en 2010.

8No contabilizados en numero accidentes laborales.
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Dialogo y participacion

En Heineken Espana entendemos que el dialogo y la
participacion son claves para un conseguir un buen
clima laboral y un trabajo bien hecho. A lo largo de
este ano se han ampliado los canales existentes

e introducido nuevas vias de comunicacion con el
personal®.

En 2010 se cred la Politica de Tratamiento y
Distribucion de la Informacién Confidencial, con la
intencion de recoger y estandarizar unas sencillas
normas de actuacion de obligado cumplimiento para
todos los agentes que intervienen en el proceso de
comunicacion interna y externa.

Por otro lado, el Decalogo del Buen Uso de la
Informacion en Heineken Espana, ayuda a los
empleados a proteger la informacion en su dia a dia.

Para sentar las bases de una comunicacion eficaz
desde el principio de la relacion laboral elaboramos
un Manual de Acogida, cuyo contenido varia en
funcion de los puestos. Este afo para reafirmar el
compromiso de la Compania con el medio ambiente,
se hace entrega de dicho manual, en formato
electronico.

Programa ‘YO LO VIVO'. Programa que
incentiva la importancia de las personas en
nuestro trabajo diario, la existencia de un
entorno laboral que les permita disfrutar con
su trabajo, evolucionar profesionalmente y
estar orgullosos de formar parte de nuestra
Compania.

El programa se articula en 3 areas:

e con las Personas
e con la Compafia
e con las Marcas

Premios YO LO VIVO
Se convocan para comienzos de 2011.

El premio esta abierto a todos los empleados
con una antigiedad minima de seis meses en

la Compania y consta de dos categorias de
reconocimientos, que premian a los empleados
que viven los valores de Heineken Espafna de una
manera ejemplar.

ineken
Espafa

Desarrollo de las personas

C 'ﬁ','

Y POLIiTICA

DE TRATAMIENT-;] Y DISTRIBUCION
oea INFORMACION CONFIDENCIAL
E

DENTRO D

HEINEKEN ESPAfiA

5 Los plazos relativos a la comunicacién de cambios organizativos se han mantenido invariados con respecto a 2009.
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Canales mas habituales

e Comité de Comunicacion Interna. Creado en 2009,
sigue cada dia mostrando mas apoyo y atencion a las
necesidades informativas de nuestros empleados. Ha
sido en 2010 cuando se ha producido el encuentro de
los lideres de Comunicacion interna y los miembros
del departamento para compartir sus visiones, dudas
y sugerencias.

e Portal interno Heiport. Durante 2010 se ha ido
mejorando esta herramienta, para facilitar a los
empleados su uso y acercarlos a la realidad de
la Compania. Entre los cambios destacamos la modificacion de varios espacios del portal para
convertirlos en paginas de contenidos, administradas directamente por el responsable de cada area.
Se ha creado, ademas, un archivo fotografico.

e Periodico interno: Mundo H. Durante 2010 la publicacion sufrié algunos cambios con el objetivo
de incluir las sugerencias y necesidades de los empleados, como por ejemplo, el uso del papel
ecologico en la version impresa.

e Publicacion interna de la cadena de suministro:
En Cadena. En este soporte, que celebra su
primer aniversario en 2010, exponemos no sélo
aspectos relevantes de la cadena de suministro,
sino también el lado mas humano de las personas
que lo componen.

e Boletines de fabricas. Nacieron como iniciativa de

Sevilla, 30 septiembre 2010 ]

fabricas y se han incorporado como herramienta EJEMPLO DE SOSTENIRILIDAD
de comunicacion estratégica. En 2010 se ha

creado un espacio en el portal en el que los e . £ et e s

empleados disponen de una versién digital de los st o e e oo dsarol st N
mismos y de un histérico que recoge todos los e e e o o e L

boletines publicados hasta ahora.
e Boletin del area comercial. De nueva creacién en 2010.

e Pantallas corporativas. Disponemos de varias pantallas digitales distribuidas por los centros de
trabajo mas importantes, en los que se muestran contenidos de interés para los empleados. Estos
son revisados y renovados continuamente.

e Protector de pantalla. Nuevo soporte de comunicacion desarrollado en 2010 para mensajes de
impacto.

e Encuentros con la Direccion. Encuentros trimestrales
que se se retransmiten en directo en los 6 principales
centros de trabajo (oficinas centrales y fabricas),
se hace imprescindible habilitar las salas con la
tecnologia y medios suficientes. Gracias a esta
iniciativa se ha logrado la participacion de cerca de
700 empleados, 200 mas que en 2009.

e Comidas con el Presidente. Se celebran
mensualmente desde el mes de Noviembre 2010,
comidas con el Presidente a las que asisten alrededor
de 10 personas.
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Parte de nuestra responsabilidad y compromiso con la sociedad implica
fomentar el consumo responsable de nuestras cervezas entre los
consumidores y demas grupos implicados, tanto a nivel individual como
sectorial. Entendemos que existen multiples facetas sobre las que incidir,
como la comunicacion, actividades promocionales, desarrollo de nuevos
productos, diseno de envases y el impulso de la cerveza sin alcohol.

Comunicacion responsable

En Heineken Espafa somos conscientes de la
necesidad de seguir los distintos Protocolos y
Politicas de Autorregulacion que ponen de relieve el
compromiso de nuestra empresa con el fomento del
consumo responsable.

Las Normas de Comunicacion Responsable, base
de la comunicacion comercial de nuestra empresa,
regulan, entre otras, cuestiones relacionadas con

el consumo responsable y los menores, asi como

los efectos en la conduccion o su relacion con el
deporte, la salud y el éxito social, en el contexto de la
Politica de Alcohol de la Compafia.

Tratamos de cumplir con todas las normas legales y
administrativas vigentes y nos acogemos al Codigo
de Autorregulacion Publicitaria de Cerveceros de
Espana. Algunas medidas son: incluir la leyenda “La
marca recomienda el consumo responsable” en todas
las comunicaciones comerciales y de marketing, no
emitir anuncios publicitarios en horario protegido,

que nunca aparezcan menores en ellos, ni patrocinar
eventos donde ellos sean los destinatarios.

Para velar porque se cumplan todos estos
dictamenes existe Autocontrol de la Publicidad, un
organismo cuyo fin es evitar posibles abusos en los

mensajes de las campanas publicitarias. Ademas es
el depositario del Codigo de Cerveceros de Espafna y
su Jurado de la Publicidad es la Ultima instancia en su
aplicacion.

Alo largo del ano hemos recibido seis reclamaciones
debidas al incumplimiento del Codigo de
Autorregulacion Publicitaria de Cerveceros de
Espana. El motivo fue la insercion de la leyenda

de consumo responsable en las comunicaciones
comerciales en posicion vertical en lugar de
horizontal.

Premio al fomento del consumo responsable

El dia 14 de Marzo de 2011, Heineken Espafia fue galardonada por
FERCASAM, durante la 4% Gala de los Premios del Ocio Nocturno
Catalan y la 4> Noche del Empresario de la Noche de Cataluia.

El motivo de dicho reconocimiento es la colaboracion de Heineken
Espafa en diversas campanas de consumo responsable realizadas
durante el afio 2010 en Barcelona, Salou, Girona y Empuriabrava.
En el evento estuvieron presentes autoridades y personalidades
catalanas asi como representantes de 10.000 empresas del sector
hostelero y el ocio nocturno.
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Consumo responsable

Estilos de vida saludables y responsables

“Si sabes como vivir, puedes vivirlo todo”, es el
nuevo lema de Buckler para hacer que el consumo

responsable de cerveza Sin no signifique un momento

Aprende a vivir mejor

Para incentivar la salud y el bienestar a través de
estilos de vida saludables, Buckler, ha dado un nuevo
paso al frente patrocinando nuevamente el circuito
femenino de running mas solidario, “La Carrera de la
Mujer 2010” y creando “El Reto de Carmen”.

Carmen, la embajadora Buckler de la Carrera de la
Muijer, fue elegida para personificar el reto por ser una

Aprende a vivir la carretera

Con la intencion de promover la conduccion
responsable Buckler apuesta por un nuevo escenario
de comunicacion que sirva de altavoz para todos los
conductores: los Foros Buckler 0,0 de Conduccion
Responsable en MotoGP, que se celebran
coincidiendo con los Grandes Premios espafoles.
LLos foros cuentan con la presencia de algunos de los
profesionales mas consagrados del motociclismo,
figuras relevantes y expertos que trasladan sus
conocimientos del mundo de la competicion a la

Valencia Street Circuit

de renuncia, sino una oportunidad para disfrutar de
un momento cervecero.

mujer que ha superado el cancer de mama en dos
ocasiones y por su fortaleza y caracter luchador y
optimista. El reto consistia en conseguir que 50.000
mujeres corrieran con ella en las nueve ciudades
espafolas en las que se ha llevado a cabo el evento.
Finalmente participaron mas de 56.000 mujeres.
Todo un éxito que se materializ6 en la donacién
de 50.000 € de Buckler 0,0 a la Asociacion
Espaiola Contra el Cancer, para el apoyo
psicologico para la atencion integral del tratamiento
del cancer de mama, ofrecida tanto a pacientes
como a los familiares de los afectados.

carretera. Ademas, este ano con Buckler ha renovado
el patrocinio en MotoGP como Cerveza Oficial de los
Grandes Premios Espafoles, y con el CEV Buckler 0.0,
el campeonato nacional de velocidad mas fuerte del
Mundo.

.

)

45


http://www.motogp.com/es
http://www.motocev.com
http://www.valenciastreetcircuit.com

Heineken Espafia_ Informe de Sostenibilidad 2010

Comportamiento responsable de los empleados

Las personas que conforman la empresa son los Comunicacion Responsables y Politica de Alcohoal, en
mejores embajadores de este compromiso con colaboracion con Heineken Internacional. Este afio,
Sus conocimientos y comportamientos. Todos completaron el curso 50 personas en Espana y
nuestros empleados, sin excepcion, cumplen la aproximadamente 980 en todo el mundo.

Politica_de Alcohol, manual de autorregulacion
que promueve el consumo responsable de la
cerveza y define las opiniones y estrategia de la
Comparniia sobre todos los aspectos relacionados
con el alcohol.

Educar y concienciar a nuestros clientes,
trabajadores y consumidores es también un
pilar esencial. Por ello, todas las personas
implicadas en decisiones que afectan a las
comunicaciones comerciales, principalmente en
las funciones de marketing y ventas, realizaron
en 2010 el Curso online sobre Reglas de
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Mantenemos un compromiso activo con el entorno canalizando nuestras
colaboraciones a través de la Fundacion Cruzcampo, la Escuela de
Hosteleria Gambrinus y nuestras marcas y movilizandonos en lo local a
través de un marco de actuacion general basado en tres gjes: accion
social, desarrollo del entorno y compartir el arte de hacer cerveza.

Accion social

Fundacién Cruzcampo

Apoyar la actividad artistica, cultural, la formacion

y la ciencia, proteger el patrimonio y fomentar la
economia son las principales areas de contribucion
de la Fundacién Cruzcampo. Esta se constituye en
el ano 1995 y realiza, desde entonces, actividades
propias o0 en colaboracion con entidades publicas o
privadas.

En 2010, la aportacion a la Fundacién
Cruzcampo ascendi6 a 929.316 € y su Centro
Cultural acogi6 a unas 9.200 personas,
aproximadamente 3.000 mas que el ano anterior,
en un total de 67 actos.

Cumpliendo con su compromiso con la proteccion
del patrimonio cultural, la Fundacion patrocina
diferentes actividades, entre ellas la Pandereta
Flamenca de Granada, una tradicional fiesta navidena
flamenca, que contd con la asistencia de 1.400
personas. En 2010 la Federacion Provincial de
Entidades Flamencas hizo entrega de la IV Musa
Flamenca a la Fundacion por su apoyo continuado al
Arte Flamenco.

La Fundacion mantiene su linea de fomento de la

musica, cultura y arte desde todas sus disciplinas,
colaborando en varias iniciativas, tales como los actos
de celebracion del 350 aniversario de la consagracion

de la Catedral de Jaén, los Encuentros al piano
Manuel de Falla de Granada y los Premios Florencio
Quintero y Juan Sierra en el ambito del 3er Certamen
de Poesia Joven. Ademas, organizd, conjuntamente
con la Universidad de Valencia a través del Patronato
Martinez-Guerricabeitia y la Junta de Andalucia, la
exposicion en Sevilla por primera vez de parte de la
Coleccion Martinez-Guerricabeitia. También vuelve

a dotar el primer premio del Concurso Nacional de
Pintura Gastronémica Fundacion Cruzcampo-Ciudad
de Calahorra.

En ambito educativo y formativo, la Universidad de
Cédiz, dentro del marco de colaboracion con la
Fundacion, ha organizado un Seminario de la Cerveza
al que han podido asistir mas de 75 alumnos y se han
tratado temas como el consumo de la cerveza en la
historia de la vida cotidiana, habitos culinarios y su
incidencia en nuestra sociedad. Dentro del programa
se organizO una cata cervecera.

Durante 2010, se han firmado convenios de
colaboracion con la Real Academia de Medicina

y Cirugia de Sevilla y la Fundacion Pro-Rebus
Academiae de la Real Academia de Ingenieria de
Madrid, para respaldar sus actividades y promover la
calidad y competencia de las mismas.
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Distincion Compas del Cante.

247 Edicion.

El cantante José Cortés Jiménez
“Pansequito” fue premiado por su
contribucion a este arte. Durante la entrega,
que tuvo lugar en Granada, la Bienal de
Flamenco de Sevilla recibio la mencion

honorifica del

Jurado.

Distincién Baluarte del Carnaval.
122 Edicion.
Luis Ripoll Lazaro recibié la distincion por

a la grandeza del Carnaval

4 su contribucion
gaditano.

Exposicion Nacional de Otoiio de la Real
Academia Santa Isabel de Hungria de Sevilla.
59? Edicion. Manuel Luque Ramirez recibio el
galardén dotado por la Fundacion Cruzcampo,
por su obra “Maternidad”, que pasa a formar
parte de la coleccion de la Fundacion.

Premio Ganaderia Estrella.

I 24° Edicion.

En 2010, por segundo afio consecutivo,

la salmantina ganaderia de El Pilar fue
premiada por su esfuerzo por mantener las
cualidades del toro bravo.

Desde la Fundacion Cruzcampo, también, se
colabora en obras sociales y benéficas. En 2010 la
Fundacioén realiz6 514 colaboraciones a través

e (Consejo de Hermandades vy Cofradias de
Sevilla

e Pastoral Penitenciaria

e  (Caritas Asistencial

e Asociacion Madre Coraje

e Hijas de la Caridad

e  Obra social de la Hermandad del Rocio de
Iriana

e  ONG Proclade Bética

e Manos Unidas

e Asociacion Nuevo Futuro

e Accién Contra el Hambre

e Asociacion Esparfiola Contra el Cancer

de la donacién de producto. Entre ellas destacan
las colaboraciones con:

e Delegacion General de la Policia y Guardia

Civil
e  Fundacion Vicente Ferrer
e Cruz Roja

e Fundacion Banco de Alimentos

El pasado 23 de Noviembre de 2010, la Fundacion
Cruzcampo recibi6 la Menciéon Honorifica
Colectiva por Excelentisimo Ayuntamiento

de Sevilla en reconocimiento a la colaboracion
realizada con la Institucion Policial.
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LLa Fundacion, un aino mas, colabora con las
asociaciones de jubilados de Heineken Espania,
organizaciones que facilitan la union entre los
empleados que ya no estan en activo.

Apoyo a Haiti

Para ayudar a Haiti en uno de sus momentos
mas duros, en Heineken Espafa, se organiz6 un
programa de donacion en el que participaron 450
empleados y se recaudo un total de 24.968,83 €.
Heineken Espafa duplico la cantidad recaudada.
Los fondos se entregaron a la UNICEF.

Fomentamos la cultura, la musica y el deporte tanto En 2010 se organizaron mas de 500 eventos con
a nivel nacional como local o regional y participamos el apoyo de Heineken Espana y la imagen de sus
activamente en la organizacion de actividades diferentes marcas comerciales.

gastronomicas, ferias y fiestas populares.

Aportacion Econéomica 2010

Inversion total en patrocinios 2010

38,7 %

Deporte

15.265.475,36 €

39,3%
Musica Otros
Para promocionar el deporte, el espiritu de equipo Recreativo de Huelva, Sevilla Futbol Club, Xerez Club
y un estilo de vida saludable apoyamos varias Deportivo, Cérdoba Club de Futbol, Real Jaén Club

disciplinas, tales como el futbol con el patrocinio de la  de Futbol, Real Racing de Santander y Levante Union
UEFA Champions League, de la Seleccion Espanola Deportiva) o el balonmano, con el patrocinio oficial,

de Futbol y de algunos equipos de futbol a nivel desde Septiembre 2010, del Renovalia Ciudad Real.
local (Cadiz Club de Futbol, Real Betis Balompie,

En 2010, Cruzcampo se une al apoyo de toda

la aficién con la campafa “Desafio Cruzcampo
Mundial”, haciendo llegar su calor a la Seleccién
a través del viaje de un balén fisico desde
Espafa a Sudafrica con la colaboracién de los
ciudadanos de diferentes provincias.
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Compromiso con la sociedad

Durante 2010, continua el apoyo a iniciativas relacionadas
con el surf, deporte que permite disfrutar de la naturaleza y
especialmente de las playas, y con el tenis, con el patrocinio,
del Open 500, una competicion del ATP World Tour, v, por
primera vez, colaboramos como patrocinadores con el
Andalucia Valderrama Masters de golf, que se celebré en

el mes de Octubre del 2010, y fue seguido por mas de 400
millones de televidentes.
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Fundacién Andalucia Olimpica

Durante el acto de entrega de las becas Fundacién
Andalucia Olimpica, que tuvo lugar en el Salén de la
Fundacién Cruzcampo, la marca Cruzcampo recibid
un reconocimiento por su incondicional apoyo desde
el afo 1998, siendo su primer patrocinador. El acto
reunié a los 122 deportistas y técnicos seleccionados
dentro del Plan Andalucia Olimpica 2010.

Fomentamos el talento y la creatividad en los
diferentes estilos musicales con el patrocinio
de EIB Heineken, Heineken Jazzaldia, Dia de la
Musica Heineken y el Festival de la Guitarra de
Cérdoba.

Ademas, la marca Heineken ha sido
patrocinadora de la 142 edicion del Festival
Sonorama, el festival de musica pop rock mas
importante de Castilla y Ledn, y Cruzcampo
patrocinador principal de la 152 edicion del
Festival Contempopranea, que se celebro en el
mes de Julio en Albuquerque, Badajoz.

Colaboramos por 52 vez consecutiva con la
innovacion, la iniciativa y las nuevas tendencias,
en la Cibeles Madrid Fashion Week con el Lounge
Bar de Cruzcampo Light, que fue el punto de
encuentro para disefadores, modelos, vips y
visitantes, ofreciendo casi 10.000 degustaciones
de producto. Desde el mes de Septiembre 2010,
colaboramos a través de la marca Heineken.
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En aras de difundir la variedad y riqueza de la
cultura gastronomica mediterranea, Cruzcampo fue
patrocinador oficial del 2° congreso

“Lo Mejor de la Gastronomia” ademas de

La nueva publicacién de
Heineken Espafa, “La
cerveza y sus placeres
gastronomicos”, ilustra las
posibilidades que ofrece el
maridaje de la cerveza con
los platos y sus mezclas
cocteleras con otras
bebidas.

organizar todas las actividades realizadas desde el
Campeonato “Mejor barra de pinchos de Espana
Trofeo Cruzcampo” hasta talleres y degustaciones de
pinchos.

Para apoyar las tradiciones, fiestas y costumbres
mas populares colaboramos en actividades durante
las Fallas de Valencia, las Hogueras de San Juan de
Alicante, las Luchas entre Cartaginenses e Imperio
Romano de Murcia, la Semana Grande de Santander,
Bilbao y San Sebastian y las mas importantes Ferias
Andaluzas. Ademas patrocinamos las Carreras de
Sanlucar de Barrameda, los Premios Pura Casta
Kaliber y el Raid Kaliber.

A través de Vuelta al mundo Shandy Cruzcampo,
fomentamos la interculturalidad, organizando, en
formato blog, una vuelta del mundo de 6 meses,
alejada de rutas y atracciones convencionales para
despertar la curiosidad hacia culturas extranjeras.

o CASTINGS o BEEY

s sl LANETY CHUECAMIFG
B ———

Por ultimo, para favorecer la difusion y promocion
de la cultura audiovisual Cruzcampo es patrocinador :
oficial del Granada Retroback y del Festival de Cine —_—

de Malaga.
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Compromiso con la sociedad

Desarrollo del entorno

Desarrollo econdmico local

Cada ano fortalecemos nuestro compromiso
con el desarrollo local y seguimos apostando
por la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion,
colaborando estrechamente con el sector de la
agricultura.

Para la elaboracion de nuestras cervezas se
necesitan unas 150.000 toneladas de malta, las
cuales se consiguen con unas 210.000 toneladas

de cebada, que a su vez se obtienen con la siembra
de unas 70.000 hectéreas de cebada de calidad
europea. Esta explotacion de los recursos repercute
de manera positiva en nuestros propios clientes,
facilitando que el suministro se haga en sus zonas de

dominio, gracias a la ubicacion de la nueva Malteria
en Sevilla, la promocion en Andalucia y Extremadura
de los contratos directos con agricultores (en la
campana 2009-2010, 20.000 hectareas fueron
sembradas bajo contrato) y el fomento del cultivo del
lUpulo en nuestro pais, mediante la participacion en la

Sociedad Espanola del Fomento del Lupulo.

Ademas esto permitié reducir el consumo de
apoyos del cultivo de cebada cervecera frente
al trigo, en un 15% menos de dosis de semilla
de siembra y en un 60% menos de consumo de
fertilizante nitrogenado.

Somos la cervecera espanola que menor distancia media realiza en transporte de malta. Acortar
las distancias entre proveedores y centros productivos reduce energia y emisiones de CO, a la
atmosfera.

Por otro lado, reintroducir los residuos de nuevo en la
cadena de valor ayuda a cuidar el medio ambiente:

e Bagazo o Cebadilla. Unas 200.000 tn/ano se
reincorporan como materia prima de la dieta
de animales rumiantes en produccion de leche
principalmente.

e |evadura de cerveza. La produccion de levadura,
que al ano puede alcanzar las 25.000 tn, es
reutilizable en su totalidad. Por ello, se incorpora
como materia prima en la dieta de cerdos y
animales rumiantes. Desde Heineken Espana

lideramos un proyecto de investigacion para
su uso en fertilizacion agricola y ecoldgica,
en colaboracion con la CTA' y la Universidad
de Coérdoba, que ha dado como resultado la
obtencion de una patente para tal fin.

e CO,. La agricultura procedente de invernadero es
demandante de un CO, de calidad, como el que
la Compania produce de forma natural a través
de la fermentacion. A dia de hoy, mas de 1.600
toneladas de CO, excedentario es distribuido
para entrar en el ciclo de la vida, a través de la
alimentacion de plantas en invernaderos.

" Corporacion Tecnolégica de Andalucia.
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recimiento de los clientes

En Heineken Espafa establecemos relaciones con
nuestros clientes basadas en la transparencia y en el
beneficio mutuo y reforzamos las sinergias con ellos,
compartiendo conocimiento y poniendo a su alcance
herramientas que le ayudan al mejor ejercicio de su
negocio, buscando una mayor satisfaccion y disfrute
de los consumidores.

En el canal de Hosteleria, durante 2010, se
organizaron 13.709 acciones de apoyo a los
clientes y de vinculacién a la comunidad

local. Durante 2010 se instalo el primer sistema

de enfriamiento de botellas. Bajo Cero, es el primer
establecimiento que se beneficia de una innovadora
vitrina, desarrollada por el Servicio Técnico de
Heineken Espana, que mantiene las botellas a

una temperatura siempre por debajo de 0° C,
preservando la frescura del producto. El cliente se ha
mostrado plenamente satisfecho con este sistema,
que ha incrementado su volumen de negocio.

Para mejorar el impacto medioambiental de las
actividades del sector Horeca y reducir la cantidad
de compra de envases de reposicion se ha puesto
en marcha un proyecto de fomento del uso

del envase retornable y de reduccion de la
pérdida de envases retornables en el mercado.
Una campana de concienciacion en todo el ciclo
del envase (distribuidores, repartidores, baristas

y consumidores), que emplea mensajes simples

y directos tales como “no mezcles colores 0 no
mezcles tamanos” o “por favor no metas botellas
no retornables en las cajas”.

El impacto generado por esta iniciativas es importante:

e 4 botellas recicladas ahorran la electricidad necesaria para mantener un
frigorifico encendido todo el dia.

Fabricar 4 botellas nuevas emite 0,27 kg de CO, a la atmésfera.

Una botella retornable durante su vida util hace 7,5 idas y vueltas al mercado,
es decir que tiene una vida media de 3 anos.
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Compromiso con la sociedad

En el canal de Alimentacion, se ha realizado una accion
promocional con 50.000 bolsas recicladas de mas de un uso en
120 puntos de venta y se ha aumentado el uso de
elementos desechables de cartén en visibilidad, mas

COLABORA CON EL MEDIO AMBIENTE
CON SHANDY CRUZCAMPO

baratos, reciclables y faciles de cambiar al variar
las promociones. También, se utilizan Unicamente
de neveras verdes en puntos de venta, 900 neveras g
fueron instaladas en 2010. Y, al igual en el canal de
Hosteleria, se organizan acciones especiales en
eventos de caracter local, tales como las Fallas de
Valencia o los Carnavales de Cadiz.

Por otro lado, en Heineken Espana apostamos por
el desarrollo profesional de nuestros clientes con
el disefio de planes de formacion para la mejora

de sus habilidades y conocimientos. Durante 2010 Durante 2010 se pusieron en marcha planes de
pusimos en marcha 9 cursos de Autodiagndstico asesoramiento para los distribuidores Horeca,
en empresas de Distribucion de Bebidas, para apoyo al reflotamiento de PYMES via medidas
dirigidos al personal directivo, a los que participaron correctoras en los cobros en el mercado, gestion del
176 personas. Se formo a 126 gerentes y jefes circulante y optimizacion de activos. Se ha apoyado
de almacén sobre El futuro de las operaciones a unos 20 distribuidores, que sustentan a 160
en Distribuciones Diversificadas, durante los 6 familias.

cursos organizados en este ultimo ario.

Expandir la cultura cervecera

Visitas a fabricas

Cada afo se organizan visitas guiadas a los alrededor de 18.000 personas se han acercado por
centros productivos, para consumidores, clientes, alguno de los cuatro centros productivos de Heineken
autoridades y empleados, siempre a mayores de 18 Espana.

anos. Este ano hemos recibido mas de 580 visitas y

Numero de visitantes por fabrica Visitantes

12,1%

Madrid

Valencia™; Institucionales

65,1%

Consumidores

41,9%

Sevilla

21,6%

Clientes

31,3%

Jaén
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scuela de Hosteleria Gambrinus

En Heineken Espana fomentamos la formacion
como herramienta basica para el futuro desarrollo
profesional de los hosteleros. Diez anos de
experiencia avalan los logros conseguidos, gracias

Cifras para el ano académico 2009-2010

e Formacion profesional para la Hosteleria?

357participantes y4.31 4 h. impartidas

Formacion para empleados de Heineken
Espana

1 84 participantes y 1 .072 h. impartidas

Formacion para jévenes sin experiencia

52 participantes y 57.200 h. impartidas

360 h. de practicas ante publico real y 3
meses de practica en verano

700/0 de los estudiantes en practicas de la
Escuela reciben ofertas de empleo en el plazo

de un mes
-

v

La Escuela de Hosteleria cuenta con el apoyo de
instituciones como el Ayuntamiento de Sevilla y el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.
Esta alianza, ha permitido participar en el Programa
Redes con la intencion de mejorar la empleabilidad
de colectivos con problemas de acceso al mercado
laboral. El curso de camarero/a de restaurante ha
contado con la participacion de 15 alumnos que

una ensenanza de calidad de la que se han
beneficiado mas de 6100 alumnos en los 378
cursos realizados hasta 2010.

e Aulas Cervecera: jornadas de puertas abiertas
y orientacion académica para institutos.

442 participantes y 2.21 0 h. impartidas

1 8 escuelas colaboradoras: 13 en Sevillay 5
en Jaén

Seminarios

5 tipologias

546 participantes y 1 .596 h. impartidas

Concursos cerveceros 2010, premios y
reconocimientos

e V| Concurso de Cocteleria Cervecera
Heineken Espana

e V| Concurso de Cocina Cervecera Heineken
Espana. 2° ganador VI Concurso de Cocina
Cervecera EHG Sevilla

e VIl Concurso de Jovenes Camareros
“Renacimiento” Escuela de Hosteleria
Gambrinus. 60 comensales/10 escuelas

y

han asistido a 300 horas de formacion tedrico-
practicas.

Por otro lado, la Escuela de Hosteleria ha organizado
un curso de cocina de 20 dias lectivos y una
duracion de 100 horas, dirigido a colectivos
desfavorecidos con problemas de insercion laboral,
de la Fundacion Gerdn.

2 Cumplir con unos requisitos minimos por parte del empleador y el alumno, supone la gratuidad de la formacién para el empresario. El coste

total es bonificado por la Seguridad Social.
56


http://www.ehgambrinus.com
http://www.redessevilla.org
http://www.redessevilla.org
http://www.geron.es

*

Anexos

Anexo 1. Nuevo enfoque para la nueva década
Anexo 2. Niveles de aplicacion de la guia GRI
Anexo 3. indice GRI




Heineken Espafia_ Informe de Sostenibilidad 2010

Anexo 1. Nuevo enfoque para la nueva década

La innovacion constante para obtener beneficios a
largo plazo es una prioridad para Heineken Espana,
y €S por eso, que, a pesar de los desafios de 2009,
hemos decidido dar un paso mas hacia un negocio
mas competitivo y responsable.

También, era natural pensar en la colaboracion con
los grupos de interés para el éxito del proyecto.
Sus opiniones sobre como podiamos cubrir e
informar sobre temas de sostenibilidad han sido
muy valoradas vy, en la medida de lo posible, se han
incluido en el nuevo enfoque.

Como empresa, entendemos que hay que equilibrar
sostenibilidad financiera con nuestro papel en la
sociedad. Creemos que este nuevo enfoque satisface
ambas necesidades y refuerza nuestros compromisos
con el medio ambiente, la comunidad y las personas
con las que trabajamos.

Revisaremos nuestros avances cada dia y estaremos
preparados para hacer los ajustes necesarios

para que nuestros compromisos coincidan con las
expectativas de los grupos de interés.

El nuevo enfoque, en consonancia con el de
Heineken Internacional, esta basado en 3 valores
principales: la Pasion para la Calidad, el Consumo
Responsable de nuestras marcas y el Respeto para
las personas, el ambiente y la sociedad en la que
vivimos.

Por ello, bajo la estrategia del grupo Heineken en
todo el mundo, Brewing a better future, el lema
adaptado en Espania como “Brindando un futuro
mejor”, refleja nuestras intenciones, valores y los
planes futuros.

Para dar vida y concretar nuestras ambiciones,
hemos desarrollado numerosos programas para los
proximos anos, enfocados y agrupados en 6 areas de
actuacion, que se convertiran en la base de nuestros
Informes de Sostenibilidad a partir de 2011.

Brindando
un futuro
mejor

Nuestro Objetivo
El cervecero mundial mas “verde”

Imperativos Estratégicos

Mejorar

Comportamiento
medioambiental en toda
la cadena de valor

Capacitar

A nuestros trabajadores
y a las comunidades
donde operamos

Impactar

Positivamente en la
sociedad, mejorando
imagen cerveza

Iniciativas Estratégicas

Comercio
verde con los

empleados

Cervecero
verde

Compromiso

Asociaciones
para Progresar

Consumo
Responsable

Heineken se
responsabiliza

GRUPOS DE INTERES
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Metas a 10 afios

En este parrafo se describen brevemente los para finales de 2013, que serviran como base para
objetivos que se han definido para 2020 en cada una  lograr las metas a largo plazo.
de las lineas estratégicas y los objetivos intermedios,

Anexos

a

1.

Cervecero Verde

En el caso de Cervecero Verde se persiguen objetivos centrados en la eficiencia energética. Se
apuesta por la reducciéon consumo de agua y energia, el célculo y reduccion de la huella de
CO, en fabricas, en cadena de distribucion y oficinas; la optimizacién de vertidos y la reduccion
de los residuos a través de nuevas tecnologias y mejora de procesos.

Comercializacion Responsable

Busca extender los criterios de sostenibilidad durante todo el camino que recorre la cerveza hasta
llegar al consumidor. Se centra en procesos “verdes”, como la instalacion de refrigeradores
ecoeficientes, la reduccion de las emisiones en la distribucion, el fomento de campanas
de comunicacion en hosteleria para impulsar el retorno de envases, y el desarrollo de un nuevo
protocolo de packaging para los envases y embalajes, logrando que todas las novedades que la
compafia lanza al mercado reduzcan el actual impacto en el medio ambiente.

Implicacion de las personas

En este caso, los objetivos propuestos para los proximos tres anos pasan por la implementacion
de un Plan de Igualdad y de Gestion del Tiempo. Ademas, se busca reforzar el compromiso
como empleador de cara a los trabajadores y reducir el absentismo. Por otro lado, se
fomentara la cooperacion de los empleados y directivos con ONG y la concienciacion y
actividades enfocadas al cuidado del medio ambiente, como los programas de reciclado en
oficinas. Por ultimo, cabe sefnalar la apuesta por el desarrollo de la nueva Escuela Corporativa de
Heineken Espana para formar a los empleados y directivos.

Compromiso con la sociedad

A nivel social, Heineken Espafa lleva décadas desarrollando programas sociales de
Responsabilidad en las comunidades en las que actla, y ésta es la linea que se seguira con

este Plan Estratégico. Asi, se desarrollaran campanas de proximidad en Madrid, Andalucia y
Valencia, ademas de campanas de salud para los empleados. Se potenciaran las actividades de la
Fundacién Cruzcampo y la Escuela de Hosteleria Gambrinus.

Consumo responsable

Por ultimo, un area vital en el desarrollo de las politicas de sostenibilidad de Heineken Espafa es el
fomento del Consumo Responsable, pilar centrado en la comunicacion y concienciacion sobre
el consumo a través de eventos con las marcas, campanas de consumo en Hosteleria 'y
comunicacion directa con los empleados.

Asociaciones para progresar

En este sentido, se aumentaran los acuerdos de colaboraciéon con otras entidades y se
promoveran acciones de promocion de consumo responsable en las actividades de la Compaiiia
y sus marcas.
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Anexo 2. Niveles de aplicacion de la guia GRI

Nivel de
aplicacion del C B A
Informe

Informe sobre: Informe sobre cada Mismos requisitos que
OuTPUT 11 criterio listado para el para el nivel B
G3 21-210 nivel C mas:
Perfil 31-38,310-312 1.2

41-44,414 - 415 39,313

45 - 413,416 - 4.17

OUTPUT G3 No es necesario Enfoque de gestion Enfoque de gestion
Enfoque de por cada categorfa de por cada categorfa de
gestion indicador indicador

Informe sobre un minimo Informe sobre un minimo Informe sobre cada

de 10 indicadores de de 20 indicadores de indicador principales de

desempefio, incluyendo desempefio, incluyendo G3 y de los suplementos
ouTPuUT al menos uno de cada al menos uno de sectoriales (en version

G3 Indicadores
de desempehio

y suplementos

sectoriales

Nivel de
aplicacion del
Informe

de: econdmico, social y
medioambiental

cada de: econdmico,
medioambiental, practicas
laborales, sociedad,
responsabilidad sobre
productos

final) teniendo en

cuenta el principio de
materialidad:

a) informando sobre el
indicador o b) explicando
los motivos de la omision

Autodeclarado

Verificado por
terceros

Verificado por
GRI

60



Anexos

Anexo 3. indice GRI

TABLA DE CONTENIDOS G3
Parte 1: Perfil del Informe

1. Estrategia y Analisis

Indicador  Descripcion Pagina

1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre la relevancia
’ de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.
2. Perfil de la Organizacion
Indicador  Descripcion Pagina

2.1  Nombre de la organizacion.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.

2.3 Estructura operativa de la organizacion.

24 Localizacion de la sede principal de la organizacion.

25 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla
: actividades significativas.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

2.7 Mercados servidos.

2.8  Dimensiones de Heineken Espafia.

2.9 Cambios significativos en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacién.

210 Premios y distinciones.

3. Parametros del Informe

Indicador ~ Descripcion Pagina

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en el informe.

3.2 Fecha del informe anterior més reciente.

33  Ciclo de presentacion de informes.

34  Punto de contacto para cuestiones relativas al informe o su contenido.

3.5  Proceso de definicion del contenido del informe.

3.6  Cobertura del informe.

3.7  Limitaciones del alcance o cobertura del informe.

Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas,
3.8  actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

29 Técnicas de medicion de datos, bases para realizar los célculos, hipotesis y técnicas subyacentes a la
. estimacion.

210 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a informes
| anteriores.

2 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de
. valoracién aplicados en el informe.

312 Tabla que indica la localizacion de las contenidos basicos en el informe.

313 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacién externa del informe.
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4. Gobierno corporativo, Compromiso y Participacion de los grupos de interés

Indicador  Descripcion Pagina

4] Estructura de gobierno de la organizacion.

4.2 Indicar si el presidente del maximo organo de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria,indicar el nimero de miembros
*~ del maximo organo de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

44 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al
*" maximo organo de gobierno.

45 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo organo de gobierno, altos directivos y
*~ ejecutivos y el desempefio de la organizacién.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méaximo organo de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del
4.7 maximo organo de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos
sociales, ambientales y economicos.

48 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios
= relevantes para el desempefio economico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo organo de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,
49 Por parte de la organizacién, del desempefio econdémico, ambiental y social, incluidos riesgos y
" oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a
nivel internacional, codigos de conducta y principios.

410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo organo de gobierno, en especial con
: respecto al desempefio economico, ambiental y social.

411 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

412 Principios o programas sociales, ambientales y econdémicos desarrollados externamente, asi como
““  cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

413 Principales asociaciones a las que pertenezca o entes nacionales e internacionales a las que la
*~ organizacion apoya.

414 Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

415 Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés con los que la organizacion se
“~ compromete.

416 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
©~ participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion
417 de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la
elaboracién del informe.

Parte 2: Indicadores de Desempeiio

Economica

Enfoques
de Gestion

Enfoque
de Gestion  Enfoque de Gestion EC
EC

Descripcion Pagina

Indicador  Descripcion Pagina

ECl Valor econémico directo generado y distribuido.

EC2 Consecuencias financieras para las actividades de la organizacion derivadas del cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

ECé Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales.

ECT Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
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EC8

Enfoques
de Gestion
Enfoque
de Gestion
EN

Indicador

ENI

Desarrollo e impacto de las inversiones de la empresa en infraestructuras y servicios prestados
principalmente para el beneficio ptiblico, mediante cmpromisos comerciales, pro bono o en especie.

Ambiental

Descripcion Pagina

Enfoque de Gestion EN

Descripcion Pagina

Materiales utilizados, en peso o volumen.

EN2

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

EN3

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

EN4

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

ENS

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

ENé

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados
en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.

EN8

Captacion total de agua por fuentes.

EN9?

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.

ENIO

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

ENI

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de dreas
de alta biodiversidad no protegidas.

ENI2

Descripcion de los impactos més significativos en la biodiversidad en espacios naturales, protegidos,
derivados de las actividades, productos y servicios en areas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.

ENI5

Numero de especies, desglosadas en funcidn de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja
de la IUCN vy en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones segtin el grado de amenaza de la especie.

ENI6

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

ENI7

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

ENI8

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.

ENI?

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

EN20

NO, SO vy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

EN21

Vertidos totales de aguas residuales, segtin su naturaleza y destino.

EN22

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

EN23

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

EN24

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
peligrosos segtin la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, 11, Il y VIII y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.

EN25

Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y
habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

EN26

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion
de ese impacto.

EN27

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su
vida util, por categorias de productos.

EN28

Coste de las multas significativas y niimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

EN29

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacién.

EN30

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.
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Social: Practicas Laborales y Trabajo Digno

Enfoques o .
de Gestion Descripcion Pagina
Enfoque
de Gestion  Enfoque de Gestion LA
LA
Indicador  Descripcion Pagina
LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién.
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosado por grupos de edad, sexo
y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a empleados
temporales o a media jornada desglosados por actividad principal.
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.
Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de salud y seguridad
LAé conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo.
LAS Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen
a los trabajadores en relacion con enfermedades graves.
LAY Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.
LAIO Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleados.
LAl Programas de gestion de habilidades y de formacion contintia que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.
LAI2 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo
profesional.
LAIZ Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de
edad y otros indicadores de diversidad
LAI4 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria

Enfoques de

profesional.

Social: Derechos Humanos

Gestion Descripcion Pagina
Enfoque
de Gestion  Enfoque de Gestion HR
HR
Indicador  Descripcion Pagina
Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de
HRI . X o ;
derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia
de derechos humanos y medidas adoptadas como consecuencia.
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.
Actividades de la compafiia en las que el derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a
HR5  convenios colectivos pueden correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.
HRé Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y

medidas adoptadas para respaldar estos derechos
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HR7

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion

Social: Sociedad
Enfoques N -
de Gestion Descripcion Pagina
Enfoque de
Gestion Enfoque de Gestion SO
SO
Indicador ~ Descripcién Pagina
SOl Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para evaluar y gestionar los impactos de
las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.
SO2 Porcentaje y niimero total de unidades de negocio analizadas respecto a riesgos de corrupcion.
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la
organizacion.
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién.
SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de
“lobbying”.
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y ntimero total de sanciones no monetarias

derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Social: Responsabilidad sobre Productos

ElTigy s Descripcion Pagina
de Gestion P g
Enfoque de
Gestion Enfoque de Gestion PR
PR
Indicador ~ Descripcién Pagina
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian, para en su caso ser
PRI mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacién.
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los codigos
PR2 voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante
su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos
PR3 en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.
Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la
PR4 informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.
PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y cédigos voluntarios
PRé mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
PR7 comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la
PR8 .~ .
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.
PR9 Importe de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el

suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Heineken Espaiia S.A. ha presentado su memoria “Informe de Sos-
tenibilidad 2010" a los Servicios de GRI quienes han concluido que |la memaoria cumple con los requisi-
tos del Nivel de Aplicacién A.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto vy el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacidn y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion vélida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memeoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 31 Agosto 2011

-

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) es una orgonizocidn gue trabaja en red, y gue ha promovido el desarrolle del marco para la elaborocidn
de memorias de sostenibilided mas utilizodo en el mundo y sigue mejordndola v promoviendo su aplicocidn o escala mundiol. La Guia de
GRI establecio los principios e indicadores gue pueden emplear los erganizociones para medir y dar razon de su desempefio economico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los gue la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enfaces externos, incluidos los
gue remiten @ material oudiovisual, el presente certificodo sdlo es aplicable of material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 3 Agosto. GRI excluye explicitomente la aplicacion de este certificedo o cualguier combio introducide posteriormente en dicho mate-
rial.




Informacion adicional:

Descarga del Informe de Sostenibilidad e informacion adicional en: www.heinekenespana.es
Papel:
Satimat Green 300 grs. portada y contraportada

Satimat Green 135 grs. interior

El fabricante del papel cuenta con las certificaciones FSC y PEFC. El papel esta compuesto por 60% de
fibras recicladas y un 40% de fibras virgenes FSC, ademas es un producto libre de cloro y posee el certificado
NAPM.



http://www.heinekenespana.es

Heineken Espaiia
Avda. Andalucia, 1
41007 Sevilla
www.heinekenespafa.es
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