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1- Objetivos del Estudio

m Contribuir alaintegracion de la valoracion de la opinion
de la ciudadania latinoamericana, en la gestion de las
actividades que realizan las empresas espaiiolas situadas
en laregion.
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investigar las valoraciones de los grupos de interés clave de
las empresas acerca de la responsabilidad social corporativa,

determinar y comparar la valoracion que distintos paises
Latinoamericanos (Argentina, Chile, Brasil, México y Peru) tienen
de la RSC de las empresas espafiolas;

relacionar la valoracion de la actuacion de las empresas
espanolas con respecto a sus clientes, trabajadores, gobierno y
temas sociales y medioambientales, y la valoracion que hacen
las personas en general de las empresas espafolas;

determinar si existe la percepcion de que las empresas
espafnolas actian como agentes que garantizan y promueven
una cultura del respeto por la responsabilidad social corporadi
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2- Metodologia: Herramientas

m Encuesta telefénica basada en un cuestionario

simple (3,850 personas entrevistadas en 5 paises)

— Valoracion de la responsabilidad social de las empresas
espanolas en comparacion con otras inversiones extranjeras en
el pais.

— Valoracion del comportamiento de las empresas espafiolas en
temas de responsabilidad social como: corrupcion, relacion con

clientes, relacion con trabajadores, respeto al medio ambiente,
derechos humanos.

— Diferencia en la valoracion por sectores de inversion.
— Rol de los gobiernos nacionales.
m Entrevistas individuales a agentes claves de la
socledad civil (65 personas en 5 paises)
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2- Metodologia: Analisis de Datos
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Descripcion de la valoracion de los distintos criterios de
evaluacion de la responsabilidad social de las empresas
espanolas por grupo de interes.

Diferencias en la valoracion del criterio por pais del/de
la entrevistado/a.

Diferencia en la valoracion del criterio por factores
socio-demograficos.

Relacion entre la valoracion de este criterio y la
valoracion general de la empresa espafiola.

Entrevistas en profundidad para completar con
Informacion cualitativa.

Conclusiones.
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3.a- Resultados: Valoracion General

I- Valoracion de la
empresa espanola por

Valoracidon media 6,57

Por debajo de otros
paises como Holanda,
EEUU, Japon e Inglaterra

Mejor valoracion los mas
jovenes

Mejor valoracion cuanta
mas educacion

pais Resultados
_ | | | .
Argentina 6,626
Brasil 6,587
Chile 5,931 )
Méxcio 7.043 .
Peru 6,757
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No hay diferencias de
género, renta o por
ocupacion




3.a- Resultados: Valoracion General

li- Valoracion de la
empresa espanola por

sector Resultados

e —

Wedlos de comunleaddn 676

Medios de Comunicacion

e y Bancos son los mejores

valorados.
et __“‘ Peor valorado es el
ad extractivo.
o [

Electricidad
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3.a- Resultados:

Valoracion General

., BEOR QUE BN ESPARA
Percepcion
de
doble IGUAL QUE EN ESPARA
standard
MEJOR QUE EN ESPARA
Por pal's BRASIL

PERU

CHILE

ARGENTINA

MEXICO

4 oo enraizlados

Resultados

* Mujeres mejor valoracion
« Menor educacion mejor

valoracion
« Menor renta mejor
valoracion
4%, 90%
36, T0%
53, 10%
36, 00 %
59.30%
29,30%
63,40%
29, 0%
39.60%
52, 30%
B,00%
B WEJOR OUE EN ESPARA B I GUALG UEEN ESPARA I PEOR O UE EN ESPARA




3.b- Resultados: Criterios RSC

I- Larelacion con los Resultados

usuarios/clientes .

Total
BRASIL
PERU
CHILE
ARGENTINA

MEXICO

W Media rdacdn conlos clerlas  EMedia poleccion de ds dceechs deds comumidoms

——

g
g ~
.%i‘\’g
bservatorio)
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N\ et oo

Valoracion media de relacion
con los clientes, (informacion
al consumidor, seguridad,
resolucion de quejas y
atencion): 6,35

Valoracion media de
necesidad de mejorar
comportamiento con respecto
a los derechos de los
consumidores 4,25

Relacion inversa por edad,
educacion y renta.

No diferencia de género.




3.b- Resultados: Criterios RSC

I- Larelacion con los Resultados

usuarios/clientes .

Total
BRASIL
PERU
CHILE
ARGENTINA

MEXICO

B Media rdacdn conlos clenlss  EMedia poleccion o ds ceechds deds comumidoms

E———

5 ~
%“\,
° \
bservatorio)
N, de Resporsabildad Sociol
Corporafiva

N,

Valoracion media de relacion
con los clientes, (informacion
al consumidor, seguridad,
resolucion de quejas y
atencion): 6,35

Valoracion media de
necesidad de mejorar
comportamiento con respecto
a los derechos de los
consumidores 4,25

Relacion inversa por edad,
educacion y renta.

No diferencia de género.




3.b- Resultados: Criterios RSC

li. Larelacion con los Resultados

trabajadores/ras » Valoracion media de relacion
con los trabajadores/as 5,86

Argentinams o . Valoracién media de

necesidad de mejorar

ot — 3, comportamiento con respecto

N 124 a los derechos de los
Chile .
_ 5,44 trabajadores/as 4,53
vecco [—. A ()  Relacion inversa por edad y
‘ educacion.
o —— _ _
>80 + Los estudiantes tienen una
0 ; valoracion marginalmente mas

positiva de la relacion con los
trabajadores/as: 6,22

« No diferencia de género.

ORelac Trab B Derechos Trab
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3.b- Resultados: Criterios RSC

lll. Respeto del Resultados

medioambiente
« Valoracion media del respeto

al medioambiente 5,16
e 462  México y Brasil tienen las
valoraciones mas positivas en
Brasi 5,99 . : :
cambio Argentina y Chile
. 166 tienen una vision mas
_ negativa.
o 5,55 * Relacion inversa educacion.
* No diferencia de género, edad,
pe 5,2 renta u ocupacion.
0 7
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3.b- Resultados: Criterios RSC

Brasil 5,79

IvV. Colaboracion en
causas sociales
(filantropia)

5,29

5,09

5,81

5,86

,00 7,00
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Resultados

Valoracion media del respeto
al medioambiente 5,57

Peru y Brasil tienen las
valoraciones mas positivas en
cambio Argentina y Chile
tienen una vision mas
negativa.

Relacion inversa edad y
educacion.

No diferencia de género, renta
u ocupacion.



3.b- Resultados: Criterios RSC

V- Respeto de los Resultados

derechos humanos
« Valoracion media del respeto a

| —Aﬂj los DDHH es 5,61
- 519  Valoracion media de
Brasi _5%595 necesidad de mejorar

comportamiento con respecto
chl 452519 a la proteccion de los DDHH
| 4,73

Vexci wW « Meéxico y Brasil tienen las
'_%17 valoraciones mas positivas
Perl . . ,
5,01 que Argentina,Chile y Peru
) ; « Relacion inversa por edad.

* No diferencia de género,
renta, ocupacion o educacion

ORespeto DDHH B Proteccion DDHH
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3.b- Resultados: Criterios RSC

Vi- Lucha contra la
corrupcion

Argentina

Brasil

Chile

Méxcio

Perli

4,23

5,01

ONivel Corrupcion ®Mejorar Lucha
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Resultados

Valoracion media del respeto a
los DDHH es 4,44

Valoracion media de
necesidad de mejorar
comportamiento con respecto
a la lucha contra la corrupcion
3,67

Argentina valoracion mas
negativa.

30% entrevistados puntuaron 1
y 70% menos de 5

Relacion inversa por edad y
directa por renta.

No diferencia de género,,
ocupacion o educacion



3.c- Resultados: Rol de los Gobiernos

Comparacion de satisfaccion
en relacion de cuando eran
prestados por el Estado

20% o
5|
TOTAL s
4,20%
26,20%
29,40%
BRASIL 39.60%
4,90%
12,30% o
4
FERY 40,80%
3,50%
23,40%
40,30%
CHILE 32,80%
3,50%
17.,80% .
5,1
ARGENTINA 4%
5,10%
20%
30,70%
MEXICO .
4.10%
I ESTOY MAS SATISFEC KD [ SATISFECHO [ MENOS SATISFECHO

bservatorio

de Responsabilidod Social
Corporafive

Gestion Publica o Privada

HGOBIERND

Medios de comunicacitn: prensa, radio y televisidn

Bancos

Servicio telefnico

Extraccidn de recursos naturales (petrdleo, ms)

Distribucitn de agua

Dist ribucitn de gas

Distribucion de la electricidad

i MUCHD MENDS SATISFEED



3- Resultados: Rol del Gobierno

16w Resultados
Medidas - _
que los ‘ « Meéxico es el pais menos
gobiernos y Chile el mas
deben 652 intervencionista
adoptar - « No existen diferencias de
genero, edad, renta u
Oblinar Sunerir Contratar No lenislar OCU DaC | é n
N OELIGAR BNSUGERIR B CONTRATAR I NO LEGISLAR
Por pais 5

Iz Tl 1 1 | DOkl

BAECYIFCT BT IR LBl



3.b- Resultados: Criterios RSC

Valoracién media por Valoracion media cambio
criterio de comportamiento
Obs Obs
‘ — # Media # Media
Corrupcion 2943 4,44 ‘La proteccion del 3430 4.39
‘Respeto a los Medio Ambiente’ ’
derechos humanos’ 3286 5,61 ‘El respeto de los
‘Informacion facilitada ?rzrbegggzrgg,los 3440 4,53
por la empresa sobre 3008 535 J
sus resultados ’ ‘La proteccion de los 3461 4.73
sociales’ derechos humanos’ ’
‘Relacion con ‘La proteccion de los
empleados’ 3070 5,86 derechos de los 3559 4,71
. consumidores’
‘Relacion con los 3575 6.35 La luch I
clientes d COE:ﬂ:Jchignqontra a 3435 3,67
‘Colaboracion con .
_ da sobre su 3152
Respeto al medio 2881 516 comportamiento social
ambiente’ ’ y _medioambiental’
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4- Algunas ideas finales para el debate

Exigencia de mayores
niveles de consulta
con las partes interesadas
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los gobiernos latinoamericanos
fe implicasen en fomentar las diferente
dimensiones de la RSC promoviendo
Mecanismos de control y fortaleciendo
las instituciones. Necesidad de
Colaborar apoyarse en la
Sociedad civil

Evitar la existencia de estandares diferentes
para las operaciones de las empresas
en Espaia y América Latina
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