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Descripcion del proyecto La empresa del nuevo milenio. De los valores a la accion

En el afio 2000 las Naciones Unidas definieron ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio (0DM), consensuados
por 189 paises que se comprometieron a cumplirlos antes de 2015. Alcanzar las metas fijadas por los ODM
en los paises menos desarrollados es una tarea que requiere no so6lo el compromiso de sus gobiernos, em-
presas y ciudadanos, sino también un compromiso activo por parte de los mismos actores en los paises de-
sarrollados.

Puesto que Espana es uno de los principales inversores en América Latina -las estadisticas oficiales de inver-
siones del Gobierno de Espana indican que, en 2008, la inversion espafiola en América Latina fue de mas de 5
mil millones de euros-y que opera en sectores clave de la economia como la banca, telecomunicaciones, ener-
gia, seguros, construcciony turismo, una mejora de la contribucion de sus empresas a los 0DM podria suponer
una contribucion significativa de la inversion espanola en la region. A la vez, trabajar a favor de los ODM gene-
rard mayores beneficios para las empresas ya que la mejora de los ODM influye positivamente en el contexto
competitivo y en la manera de hacer negocios.

La empresa del nuevo milenio. De los valores a la accidn es un proyecto dirigido a que las empresas espanolas
presentes en América Latina conozcan la importancia de involucrarse con los ODM, detecten oportunidades
de acciony las lleven adelante de modo sistematizado: optimizando la calidad de sus acciones, la medicion de
sus impactos y la comunicacion de su desempeno.

Uno de los productos del proyecto es esta Guia. Presentada en dos versiones (contribucién al ODM 7, para
lograr la sostenibilidad del medio ambiente, y contribucion al 0ODM 3, para lograr la equidad de géneroy em-
poderamiento de la mujer) el aporte que pretende realizar en el marco de las publicaciones sobre los ODM
es ser una herramienta practica para las empresas espafolas que operan en América Latina, centrandose
en estos dos ODM en particular, mostrando el co-beneficio que puede surgir de la contribucion empresarial,
dando cuenta del estado de avance de los ODM en la regidn, sistematizando la gestion de la contribuciéon y
su relacion técnica con iniciativas ya existentes como la Global Reporting Initiative y el Pacto Mundial, mos-
trando casos innovadores y brindando fuentes y organizaciones estratégicas para concretar las propuestas
de la Guia.

El proyecto La empresa del nuevo milenio. De los valores a la accion se enmarca dentro del programa de respon-
sabilidad social de Ecologiay Desarrollo (ECODES] y se fundamenta en su conviccion de que las empresas pue-
deny deben jugar un papel importante en la busqueda e implantacién de soluciones a los retos ambientales y
sociales mas urgentes, especialmente en paises en vias de desarrollo, en donde la capacidad de respuesta de
los estados se ve fuertemente mermada por carencias presupuestas y institucionales. Esta iniciativa responde
asimismo a la mision de Ecologia y Desarrollo de ofrecer informacion, asesoramiento y herramientas practicas
para empresas y organizaciones que quieran avanzar hacia un modelo de gestidon mas sostenible.

La elaboracion de esta Guia ha sido posible gracias al generoso apoyo de la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID] y de la Fundacién Carolina, lo cual refleja el compromiso de ambas
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entidades de promover y facilitar el intercambio de experiencias e investigaciones en el ambito de la RSE y de
actuar como puentes entre el sector publico y empresarial. Asimismo, ratifica el interés de ambas organiza-
ciones por avanzar en el debate sobre la respuesta que deben dar las empresas - particularmente las que tie-
nen una destacada presencia en América Latina - a las crecientes exigencias ambientales, sociales y éticas de
sus distintos grupos de interés en la region.

Contenidos de la Guia

La Guia La empresa del nuevo milenio. De los valores a la accidn se encuentra estructurada en cuatro capitulos,
un anexo y un listado de fuentes en donde el lector podra profundizar con mas detalle sobre los temas princi-
pales. Sus contenidos generales son:

Capitulo 1. Qué son los Objetivos de Desarrollo del Milenio

En este capitulo se encontrara informacion sobre el origen y evolucidn de los ODM; los valores fundamentales
de la Declaracion del Milenio; los objetivos y metas; la sostenibilidad ambiental como responsabilidad comun;
el estado de cumplimiento en América Latina, y un analisis comparativo del progreso entre regiones. Ademas
incluye informacion especifica sobre el estado y trayectoria de la sostenibilidad ambiental en la region.

Capitulo 2. El papel de las empresas en la consecucion de los ODM

Este capitulo enmarca los ODM dentro de la busqueda del co-beneficio entre la empresay la sociedad y explica
por qué es decisivo el aporte del sector privado para lograr el cumplimiento de los ODM. También explica los
beneficios para el sector privado de alinear los ODM en generaly el ODM 7 en particular con su estrategia RSE
y detalla las iniciativas de la ONU para impulsar los ODM entre las empresas. Finalmente reflexiona sobre la
gestion ambiental como una inversion rentable para la empresa.

Capitulo 3. Como implementar la contribucion empresarial a los ODM

En este capitulo se demuestra como las empresas pueden integrar los ODM en su estrategia de RSE y explora
las oportunidades para lograr la contribucion empresarial a la sostenibilidad ambiental (0DM 7) desde distintas
esferas: operaciones centrales del negocio y cadena de valor, la inversion social y filantropia, y las actividades
de promocién. Por ultimo explica como gestionar la contribucién empresarial a los ODM a lo largo de sus dis-
tintas fases (planificar, implementar, comunicar, y la medicidn a través de indicadores, con especial hincapié
en la relacion entre los indicadores GRI, los ODMy los principios del Pacto Mundiall.

Capitulo 4. Buenas practicas empresariales

Este capitulo describe cinco casos de buenas practicas empresariales alineadas directamente con el ODM 7
en América Latinay el Caribe: 1) Medio ambiente construido: derecho a una vivienda digna; 2) Reciclar basura
a cambio de descuentos en electricidad; 3) Recursos agricolas sostenibles; 4) Envases reciclados se transfor-
man en ladrillos; 5) Derecho al agua potable.

ELANEXO incluye conceptos basicos sobre la sostenibilidad ambiental mientras que RECURSOS ADICIONALES
ofrece un listado de fuentes sobre los ODM en generaly sobre el ODM 7 en particular.
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Ademas, cada capitulo cuenta con un recuadro de datos para profundizar en la informacion o para contactar
con organizaciones que ayuden a llevar adelante sus iniciativas:

B Fuentes para consultar el estado de situacién de los ODM en América Latina (en capitulo 1).

B Organizaciones e iniciativas con propuestas para el sector privado sobre los ODM (en capitulo 2).
B Socios estratégicos locales para contribuir a los ODM (en capitulo 3).
B Bancos de buenas practicas (en capitulo 4).

Usuarios de la Guia

Esta Guia La empresa del nuevo milenio. De los valores a la accion esté dirigida a los directivos y niveles gerenciales
de casas matrices en Espafa y sus filiales en América Latina, para ofrecerles herramientas concretas que les
permitan vincular su trabajo en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con los ODM. Las empresas que ya
estan trabajando en RSE encontraran aqui posibilidades de orientar su estrategia de RSE tomando los ODM
como referencia y contribuyendo a su desarrollo.

Cada empresa podra establecer sus oportunidades de contribucion a partir del estado de avance local de los
ODM (capitulo 1); los beneficios que detecten para la empresay para el entorno (capitulo 2]; el tipo de iniciativas
que puedan llevar adelante acorde a su estrategia corporativa -incluida su estrategia de RSE-y sugerencias
sobre cémo gestionar de modo sistematizado la contribucion a los ODM (capitulo 3); casos concretos de em-
presas con propuestas inspiradoras (capitulo 4); y conceptos basicos en torno al 0DM 7 (anexo).

Metodologia de la Guia

Para la elaboracidon de la Guia se identificaron fuentes sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio en general,
y sobre el ODM 7 en particular; el estado de cumplimiento de los ODM en América Latina; la relacion de las
empresas (en especial, las espanolas) con los ODM; la relacion entre ODM y RS; la gestion de la RSE para ser
aplicada a los ODM; y buenas practicas empresariales sobre las tematicas del ODM 7.

En relacion a la metodologia de medicion y comunicacion de la contribucion a los ODM, sobre la que se hace
referencia en el capitulo 3, la Guia toma la recomendacion de las Naciones Unidas de utilizar los indicadores
de Global Reporting Initiative (GRI) que, también, es la herramienta méas difundida entre las empresas multina-
cionales. Utilizando los indicadores GRI como punto de referencia, se establecid a continuacion una relacién
entre estos parametros y los temas generales de los indicadores y metas de los ODM. Teniendo en cuenta que
los ODM fueron definidos, en su inicio, para gobiernos, este criterio permite acercarlos al mundo corporativo.
Por otra parte, para la planificacidon de oportunidades de apoyo a los ODM, la Guia sugiere acercarse a los in-
dicadores del Programa Latinoamericano de RSE, PLARSE, promovidos por el Instituto Ethos y otras organi-
zaciones de RSE de paises de América Latina, que permiten complementar la vision sobre el desempefo que
se espera de las empresas en esta region.

En cuanto a las buenas practicas identificadas en el capitulo 4, la busqueda y seleccion se realizé ponderando
los siguientes criterios:

B acciones de RSE alineadas directamente con el 0DM 7, implementadas en los Ultimos cinco anos'y
priorizando las aun vigentes;

B acciones implementadas en paises de América Latina y/o a nivel regional;

B variedad de sectores de negocio, de dimensiones y de areas involucradas de la empresa, de tipos de
beneficiarios y de ODM en los que se impacta directa e indirectamente;
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B practicas avaladas, reconocidas o premiadas por organizaciones especializadas referentes en la
tematica;

B presencia de las practicas en portales de noticias (de negocios y de RSE), webs institucionales y
memorias de sostenibilidad.

Nota al lector

Esta guia pretende dar una vision global sobre los Objetivos del Milenio, ayudar a las empresas alinear sus es-
trategias de responsabilidad y accion social con los ODM y ofrecer ejemplos concretos de como las empresas
pueden implementar acciones, proyectos e iniciativas para ayudar a lograr el cumplimiento de los mismos.
Aunque el documento sigue una secuencia légica empezando por consideraciones mas teéricas para luego
acabar con ejemplos practicos, cada capitulo mantiene una cierta independencia que permite consultarlos sin
necesidad previa de tener que leer la guia de forma lineal. Por ejemplo, el lector que ya esté familiarizado con
los ODM y su desarrollo y evolucion puede ir a los capitulos 2 y 3 para aprender a estructurar la contribucion
empresarial a los mismos. Asimismo, directivos de empresas que ya hayan integrado los ODM en su estrategia
de responsabilidad social pueden ir directamente al capitulo 3 para ver ejemplos concretos de cémo imple-
mentar estrategias y programas que contribuyan a lograr la consecucidn de los ODM. Por dltimo, cada capitulo
incluye fuentes adicionales que permiten profundizar en los temas abordados.
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1.1 Origen y evolucion

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) representan uno de los mayores logros en el consenso de metas
para la construccion de un mundo mas justo, préspero y pacifico. Se trata de una iniciativa sin precedentes, ya
que por primera vez en la historia se llegd a un acuerdo unanime entre todos los Estados miembros de Naciones
Unidas sobre las principales problematicas de la humanidad y la necesidad de buscar soluciones conjuntas.
Los ODM ponen el foco en las mas de mil millones de personas que viven en situacion de extrema pobreza en
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todo el mundo, en las desigualdades sociales, en el deterioro del medio ambiente y en la necesidad de que los
paises mas ricos contribuyan al desarrollo de los mas pobres.

Los paises que acordaron cumplir con los ODM firmaron la Declaracién del Milenio, en la que se comprometieron
a, antes de 2015: erradicar la pobreza extrema y el hambre (ODM 1); lograr la ensefanza primaria universal
(ODM 2J; promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer (0DM 3); reducir la morta-
lidad infantil (ODM 4); mejorar la salud materna (0DM 5); combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enferme-
dades (ODM 6é); garantizar la sostenibilidad del medio ambiente (ODM 7); fomentar una alianza mundial para
el desarrollo (ODM 8).

Estos ocho objetivos constituyen un plan de accion global que incluye metas concretas, indicadores cuantifica-
bles y plazos definidos. Para cumplir con lo pactado, la convocatoria abarca a los Estados como responsables
de generar politicas publicas, y al sector privado y a las organizaciones sociales como aliados indispensables.

La Declaracién del Milenio es el resultado de un proceso que comenzé en 1995 cuando los ministros de Desarrollo
de los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) publicaron
elinforme Shaping the 21st. Century: The Contribution of Development Cooperation, donde proponian politicas pu-
blicas para el siglo XXI y subrayaban la necesidad de generar alianzas internacionales. Este documento inicial
se referia a siete objetivos relacionados con el desarrollo econdmico, el bienestar social y la sostenibilidad me-
dioambiental.

La OCDE, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y el Banco Mundial promovieron una serie de reuniones
para avanzar en la definicidn de los objetivos, metas y modelos de medicion. El resultado de estas evaluaciones
se resumid en el informe A Better World for All: Progress toward the Internacional Development Goals, publicado
en el ano 2000. Esta fue la base para la Declaracién del Milenio (ONU, 2000, A/RES/55/2), a partir de la cual se
establecio el conjunto de objetivos de desarrollo y lucha contra la pobreza. El acuerdo fue firmado ese afo du-
rante la Cumbre del Milenio, en Nueva York, por 189 paises miembros de Naciones Unidas, entre cuyos repre-
sentantes se encontraban 147 Jefes de Estado. Todos ellos se comprometieron a realizar un esfuerzo global
para cumplir antes de 2015 con los ocho objetivos planteados.

La Declaracion fue ratificada en 2002, entre los Estados miembros, durante la Conferencia Internacional sobre
la Financiacion para el Desarrollo, en Monterrey, y la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, en Jo-
hannesburgo. En sucesivos encuentros se fueron completando metas e indicadores, y se realizaron las adap-
taciones regionales.
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A partir de este acuerdo, los ODM constituyen la agenda social de la globalizacion. No han estado exentos de po-
lémica sin embargo, habiendo suscitado un debate a fondo acerca de su desarrollo, legitimidad y efectividad. Al-
gunos criticos consideran que las metas no apuntan a las causas estructurales de la pobreza, que el disefo de
los ODM es poco realista, que estan pensados desde los paises dominantes, o que muchas regiones pobres no
podran alcanzar los Objetivos en los tiempos previstos. Pese a estos reproches, los ODM representan sin lugar a
duda un avance importante y efectivo para el desarrollo de una sociedad mundial con mayor igualdad de oportu-
nidades mediante el impulso de la creacién de valor social y medioambiental dentro del crecimiento econdmico.

Los ODM han logrado el apoyo de los gobiernos y la adhesion del sector privado y de las organizaciones sociales,
fundamentalmente porque buscan resultados concretos y verificables, por el reconocimiento de la dependencia re-
ciproca entre crecimiento sostenible y reduccion de la pobreza, y por el consenso sobre una responsabilidad com-
partida en el desarrollo global, que implica la necesidad de alianzas internacionales y de transferencia de recursos.

Valores fundamentales de la Declaracion del Milenio

En el punto 6 de la Declaracion del Milenio (resolucion 55/2 de ONU]J se establecen los valores fundamen-
tales, “esenciales para las relaciones internacionales en el siglo XXI”, sobre los que se basan los 0DM:

B Libertad. Hombres y mujeres tienen derecho a vivir su vida y a criar a sus hijos con dignidad y libres
del hambre y del temor a la violencia, la opresion o la injusticia. La mejor forma de garantizar estos
derechos es contar con gobiernos democraticos y participativos basados en la voluntad popular.

B Igualdad. No debe negarse a ninguna persona, ni a ninguna nacion, la posibilidad de beneficiarse del
desarrollo. Debe garantizarse la igualdad de derechos y oportunidades para hombres y mujeres.

B Solidaridad. Los problemas mundiales deben abordarse de manera tal que los costos y las cargas se
distribuyan con justicia, conforme a los principios fundamentales de la equidad y la justicia social.
Los que sufren, o los que menos se benefician, merecen la ayuda de los mas beneficiados.

B Tolerancia. Los seres humanos se deben respetar mutuamente, en toda su diversidad de creencias,
culturas e idiomas. No se deben temer ni reprimir las diferencias dentro de las sociedades ni entre
éstas; antes bien, deben apreciarse como preciados bienes de la humanidad. Se debe promover ac-
tivamente una cultura de paz y didlogo entre todas las civilizaciones.

B Respeto de la naturaleza. Es necesario actuar con prudencia en la gestion y ordenacion de todas las
especies vivas y los recursos naturales, conforme a los preceptos del desarrollo sostenible. Sélo asi
podremos conservar y transmitir a nuestros descendientes las inconmensurables riquezas que nos
brinda la naturaleza. Es preciso modificar las actuales pautas insostenibles de producciéon y consumo
en interés de nuestro bienestar futuro y en el de nuestros descendientes.

B Responsabilidad comun. La responsabilidad de la gestion del desarrollo econdmico y social en el
mundo, lo mismo que en lo que hace a las amenazas que pesan sobre la paz y la seguridad interna-
cionales, debe ser compartida por las naciones del mundo y ejercerse multilateralmente. Por ser la
organizacion mas universal y mas representativa de todo el mundo, las Naciones Unidas deben des-
empenar un papel central a ese respecto.

Fuente: ONU,2000,A/RES/55/2
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El contexto espanol

Desde Espana, la Representacion Permanente de Espana ante la ONU asegura que este pais se ha convertido
en los Ultimos anos en uno de los que mas esfuerzo realiza en materia de apoyo a los ODM.

Espana contribuye a apoyar la consecucion de los ODM a través de diversas iniciativas como, por ejemplo, la
condonacidon de deuda a los paises pobres, el acceso a sus mercados a paises en vias de desarrollo, y el apoyo
econémico a organizaciones que trabajan por los ODM. Segun datos oficiales, en América Latina el Gobierno
espanol invierte en alfabetizacion para beneficiar a mas de un millon de adultos por ano, y contribuye con prés-
tamos a 200.000 microempresas (mas del 60 por ciento de los microcréditos son concedidos a mujeres).

En la misma linea, en 2007 se creo el Fondo Espana-PNUD para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Mi-
lenio, que fue dotado con 528 millones de euros, y su balance arroja resultados positivos. EL 20 por ciento de la
Ayuda Oficial para el Desarrollo espafola es destinada a los paises mas pobres. Ademas, en el marco del 0DM
8 (“Fomentar una alianza mundial para el desarrollo”] y de su politica nacional de acuerdos multilaterales, Es-
pana contribuye con la Iniciativa contra el Hambre y la Pobreza, con el Fondo Catalizador de la Iniciativa Via
Rapida de Educacion para Todos, con el que se comprometié a aportar 180 millones de euros hasta 2010. Tam-
bién aporta a ONUSIDA (10,2 millones de euros en 2008), al Fondo Global de Lucha contra el Sida, la tuberculosis
y la malaria (97,3 millones de euros en 2008), al Fondo de Ayuda al Desarrollo, al Programa Mundial de Ali-
mentos de la ONU y fomentan el partenariado publico-privado.

En cuanto a las empresas espanolas, las investigaciones reflejan que la accién social ha sido tradicionalmente
la principal via de contribucidon a los Objetivos de Desarrollo del Milenio. El desafio actual es que esas iniciativas
se incorporen como uno de los ejes de trabajo y de gestidn empresarial, tanto a nivel nacional como interna-
cional. En su documento La RSE de la empresa espanola en América Latina, La Fundaciéon Carolina, institucidn
espanola publico-privada, concluye que “las empresas espanolas que operan en América Latina se han mos-
trado sensibles a la situacidn y conscientes del protagonismo que pueden desempenfar. [...) Estas empresas
estan en posicion 6ptima para contribuir a la solucion de algunos problemas en América Latina. Su liderazgo
en materia de RSE podria contribuir a fomentar el empleo, la estabilidad salarial y el fortalecimiento de la go-
bernabilidad en la region”.

Acorde a este potencial, esta Guia se dirige especificamente a las empresas espafnolas que operan en América
Latina. La empresa del nuevo milenio. De los valores a la accion ofrece un panorama sobre el estado de cumpli-
miento de los ODM en América Latina, herramientas de gestion de responsabilidad social empresarial alineadas
con los ODM y oportunidades de accién acordes al contexto regional, con el objetivo de aumentar la participa-
cidn, mejorary optimizar la contribucidn que cada empresa pueda realizar al desarrollo sostenible.

1.2 Objetivos y metas

La Declaracion del Milenio, el documento que establece los Objetivos de Desarrollo del Milenio insta a los Estados
a comprometerse a generar politicas pUblicas que favorezcan el desarrollo humano y convoca a una “alianza
global” para erradicar la pobreza.

La principal busqueda de los ODM, transversal a todas sus metas, es lograr el desarrollo global para terminar
con las desigualdades y la pobreza. Para establecer el camino a seguir, la ONU toma el concepto definido por
el premio Nobel de Economia, Amartya Sen sobre pobrezay desarrollo. El economista define desarrollo como
“libertad” y explica que para medir el progreso en esta materia hay que sumar, a los indicadores econdémicos
usuales, aspectos de desarrollo social, medioambiental, el acceso a la cultura, la libertad y la construccion de
ciudadania. Asi, cuando hay progreso crecen los “grados de libertad”: las opciones para que cada ser humano
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pueda desarrollar su potencial. Para Sen, al igual que para la Declaracion del Milenio, la pobreza no es sélo
una cuestion relativa a los escasos ingresos e indicadores econdmico-financieros, sino que se evalla a partir
de las dificultades para desarrollar las capacidades y libertades personales.

Los distintos Objetivos abarcan multiples formas de pobreza (hambre, enfermedad, exclusién, condiciones de
vivienda) e incorporan los derechos humanos béasicos y la preservacion del medio ambiente (tanto el natural
como el construido por el ser humano) como pilares fundamentales. Los ODM representan aspiraciones de
desarrollo para el planeta en su conjunto, se refieren a valores consensuados, a derechos universalmente acep-
tados y a una responsabilidad comun frente al legado para las futuras generaciones.

“Los Objetivos del Milenio son factibles si se toman medidas de inmediato para cumplir los compromisos
existentes. La consecucion de nuestros objetivos para el desarrollo en todo el mundo no sélo es funda-
mental para que millones de personas puedan llevar una vida mejor, mas sanay digna, sino que también
es esencial para consolidar para siempre la paz y la seguridad mundiales. La nuestra es la generacidn
que puede alcanzar los objetivos de desarrollo y liberar a nuestros semejantes, hombres, mujeres y
ninos, de las condiciones abyectas y deshumanizadoras de la pobreza extrema.”

Organizacion de Naciones Unidas: The Millenium Development Goals Report 2008

El consenso unadnime sobre la universalizacion de los derechos humanos, el avance hacia el desarrollo soste-
nible y la eliminacion de la pobreza convierte a las metas del Milenio en una herramienta sumamente Util para
mejorar la situacion de las poblaciones mas vulnerables del planeta.

Los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio se subdividen en una veintena de metas que se miden a través de
mas de cincuenta indicadores disenados para valorar los avances y retrocesos en cada area.
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Los Objetivos del Milenio y sus metas

Objetivos Metas
1 Objetivo 1: Erradicar | M Meta 1a: Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje
la pobreza extremay de personas cuyos ingresos sean inferiores a 1 dolar por dia.
el hambre B Meta 1b: Lograr empleo pleno y productivo, y trabajo decente
Sl apaase para todos, incluyendo mujeres y jévenes.

B Meta 1c: Reducir a la mitad, entre 1990y 2015, el porcentaje
de personas que padecen hambre.

Objetivo 2: Lograr la B Meta 2a: Asegurar que, para el ano 2015, los ninos y ninas de
ensenanza primaria todo el mundo puedan terminar un ciclo completo de ense-
universal nanza primaria.
Objetivo 3: Promover | B Meta 3a: Eliminar las desigualdades de género en la ensenan-
la igualdad entre los za primaria y secundaria, preferiblemente para el ano 2005, y
géneros y el empode- en todos los niveles de la ensenanza para el ano 2015.
ramiento de la mujer
Objetivo 4: Reducir la | B Meta 4a: Reducir en dos terceras partes, entre 1990y 2015, la
mortalidad infantil mortalidad de los ninos menores de 5 anos.

—_sl Objetivo 5: Mejorar la | M Meta 5a: Reducir, entre 1990y 2015, la mortalidad materna en

' .| salud materna tres cuartas partes.

B Meta 5b: Lograr, para el ano 2015, el acceso universal a los
servicios de salud reproductiva.

Objetivo 6: Combatir B Meta 6a: Detener y revertir el avance, para el ano 2015, de la

el VIH/SIDA, el propagacion del VIH/SIDA.

paludismo y otras B Meta 6b: Lograr, para el ano 2010, el acceso universal al tra-

enfermedades tamiento del VIH/SIDA para todas las personas que lo nece-
siten.

B Meta 6c: Detenery revertir, para el ano 2015, la incidencia del
paludismo y otras enfermedades graves.

Objetivo 7: Garantizar | M Meta 7a: Incorporar los principios del desarrollo sostenible en
la sostenibilidad del las politicas y los programas nacionales e invertir la pérdida
medio ambiente de recursos del medio ambiente.

B Meta 7b: Reducir la pérdida de biodiversidad, alcanzando,
para el ano 2010, una reduccidn significativa de la tasa de
pérdida.

B Meta 7c: Reducir a la mitad, para el ano 2015, el porcentaje de
personas sin acceso sostenible al agua potable y a servicios
basicos de saneamiento.

B Meta 7d: Haber mejorado considerablemente, para el ano

2020, la vida de por lo menos 100 millones de habitantes de
tugurios.
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Objetivos Metas

Objetivo 8: Fomentar | M Meta 8a: Desarrollar ain mas un sistema comercial y finan-

una alianza mundial ciero multilateral, abierto, equitativo, previsible y no discrimi-

para el desarrollo natorio. Incluye el compromiso de lograr una buena gestion
de los asuntos publicos, el desarrollo y la reduccion de la po-
breza, en los planos nacional e internacional.

B Meta 8b: Atender las necesidades especiales de los paises
menos adelantados. Incluye el acceso libre de arancelesy cu-
pos de las exportaciones de los paises menos adelantados; el
programa mejorado de alivio de la deuda de los paises pobres
muy endeudados (PPME] y la cancelacion de la deuda bilateral
oficial, y la concesion de una asistencia oficial mas generosa
para el desarrollo a los paises que hayan expresado su deter-
minacion de reducir la pobreza.

B Meta 8c: Atender las necesidades especiales de los paises
en desarrollo sin salida al mary de los pequenos estados in-
sulares en desarrollo (mediante el Programa de Accidn para
el desarrollo sostenible de los pequenos estados insulares
en desarrollo y las decisiones adoptadas en el vigésimo se-
gundo periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea
General).

B Meta 8d: Abordar en todas sus dimensiones los problemas de
la deuda de los paises en desarrollo con medidas nacionales
e internacionales a fin de hacer la deuda sostenible a largo
plazo.

B Meta 8e: En cooperacion con las empresas farmacéuticas,
proporcionar acceso a medicamentos esenciales en los paises
en desarrollo a precios asequibles. En cooperacion con el sec-
tor privado, hacer accesibles los beneficios de las nuevas tec-
nologias, especialmente de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones.

Fuente: www.un.org/spanish/milleniumgoals/

1.3 Sostenibilidad ambiental: una responsabilidad compartida

EL ODM 7 propone “garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”. Para ello establece cuatro metas que se
refieren a la incorporacidn en las politicas nacionales y regionales de los principios del desarrollo sostenible
para evitar la pérdida de recursos y de biodiversidad, a reducir el porcentaje de personas sin acceso al agua
potable y a servicios basicos de saneamiento, y a la mejora de las condiciones de vida de los habitantes de ba-
rrios degradados o tugurios. Sus indicadores miden, entre otras variables, el nivel de deforestacidn, la pérdida
de habitat y biodiversidad, la superficie cubierta de bosques, las emisiones de diéxido de carbono (CO2), el ac-
ceso al agua potable, a servicios basicos de saneamiento y la condicion de vida en tugurios.

El medio ambiente incluye, segun se definid para este Objetivo, tanto el ambiente natural como el construido
por el hombre. Por ese motivo se miden tanto las modificaciones en el entorno como el estado de las viviendas
y el acceso a los servicios basicos.
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Este ODM se enmarca dentro del espiritu general de la Declaracion del Milenio, con la conviccion de que la re-
duccién de la pobreza (0DM1) necesita, como condicion indispensable, un planeta saludable. A esto se suma
el consenso de que los paises pobres son los mas vulnerables al cambio climatico y a la degradacion medioam-
biental, en gran medida porque disponen de menores recursos para paliar y mitigar sus efectos. Esto hace que
el ODM 7 tenga incidencia directa en los Objetivos referidos a la salud (ODM 4, 5y 6).

Panorama ambiental en el mundo

Algunos datos sobre el panorama mundial en relacion al medio ambiente dejan en evidencia la urgencia
de realizar acciones para la preservacion de los recursos, de la biodiversidad y la mejora de las condi-
ciones de vivienda:

B Todavia 1.100 millones de personas viven sin acceso al agua potable. Representan el 20 por ciento de
la poblacién mundial.

B En los paises en vias de desarrollo, 2.600 millones de personas no disponen de las infraestructuras
sanitarias basicas.

B La sobrepoblacidn combinada con la falta de recursos hace que 600 millones de personas vivan en vi-
viendas precarias y tugurios en América Latina, Africa y Asia, con graves consecuencias en su salud.

B En los ultimos 15 anos el mundo perdio el 3 por ciento de su superficie forestal. El principal motivo
es la conversidn de bosques en tierras de cultivo en los paises mas pobres.

B LaOrganizacién Mundial de la Salud (OMS) establece que hasta el 24 por ciento de la carga de morbilidad
mundial se debe a la exposicidn a riesgos ambientales evitables y estima que mas del 33 por ciento de
las enfermedades de los menores de cinco afnos se debe a la exposicion a este tipo de riesgos.

B Elinforme 2008 de UN-Habitat prevé que en el ano 2030 el 60 por ciento de la poblacion mundial
vivira en suburbios urbanos, con un mayor crecimiento en paises en desarrollo.

Fuente: Campafa del Milenio “Sin excusas 2015"

1.4 América Latina: estado de cumplimiento

Las consecuencias de la crisis economica global

El documento Objetivos de Desarrollo del Milenio: Informe 2009 elaborado por Naciones Unidas sobre el estado
de cumplimiento de los ODM en el mundo indica que “los grandes adelantos en la lucha contra la pobrezay el
hambre se han hecho mas lentos o, a veces, han perdido terreno, como resultado de la crisis econémicay ali-
mentaria mundial”, segun explica el Secretario General de las Naciones Unidas Ban Ki-moon, advirtiendo que
“la comunidad mundial no puede dar la espalda a las personas pobres y vulnerables”.

En América Latinay el Caribe, como en la mayoria de las regiones en vias de desarrollo, los progresos que se-
venian realizando para erradicar la pobreza extremay el hambre se frenaron en 2008 como consecuencia directa
del aumento del precio de los alimentos y de los combustibles. De este modo, la crisis econdmica mundial y el
endeudamiento de la region amenazan con retrasar el cumplimiento de los ODM dentro del plazo fijado que
vence en 2015.
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Pese a las consecuencias de la crisis econdmica mundial la region continda en buen camino, con registros de
avances en varios de los indicadores de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, como los referidos al acceso al
agua potable, educacion, salud y equidad de género. La region ha evidenciado menos progreso en relacion con
la lucha contra el hambre y la extrema pobreza. El temor de Naciones Unidas es que estos progresos se ralen-
ticen o reviertan a causa de la crisis econémica.

Pobreza y hambre: lejos de la meta

Con relacidn al objetivo de reducir a la mitad la pobreza en la region antes de 2015 (ODM 1), se evidencia un es-
tancamiento en los avances logrados debido principalmente a una ralentizacion de las tasas de crecimiento en
la region, combinado con un aumento en la poblacion lo que produce un mayor nimero absoluto de personas
que sufren hambre, en comparacion al registrado en 2000. Las estimaciones de la Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL]) indican que, en 2015, América Latina y el Caribe tendran mas de 640 mi-
llones de habitantes. Este contexto hace que, segun el informe de Fundacion Carolina Las Metas del Milenio y
sus enemigos, aunque se logren disminuir los actuales indices de pobreza relativos a los que apuntan los Ob-
jetivos, se llegaria a un nimero absoluto de personas viviendo en situacion de extrema pobreza similar al re-
gistrado en 2000, cuando se inici6 esta propuesta.

A principios de la década de 1990 (fecha que se toma como parametro para medir el avance de los ODM), en
América Latina y el Caribe el porcentaje de personas que vivian en situacion de extrema pobreza, era del 11
por ciento. Entre 2004 y 2006 la tendencia era prometedora ya que esa cifra se logrd reducir al 8 por ciento, se-
gun el Informe de Progreso ONU 2009. Sin embargo, en 2008 se interrumpid la curva descendente. La estimacion
de la iniciativa “América Latina y Caribe sin hambre”, de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agri-
culturay la Alimentacion (FAO) es que a fin de 2009 habra méas de 53 millones de personas que padezcan ham-
bre en la region, y esto representa alrededor del 10 por ciento de la poblacidn, un incremento respecto a la es-
tadistica anterior.

La region muestra progresos en la reduccion de la desnutricion infantil (ODM 4] y si la crisis econémica que
hizo eclosion en 2008 no hubiera disminuido la tendencia 1990/2007, se estaria a punto de alcanzar la meta de
reducir a la mitad la cantidad de ninos con peso insuficiente. Pero el incremento en el precio de los alimentos
sufrido en los Ultimos anos ha disminuido significativamente este avance y ha reducido la probabilidad de cum-
plir con la meta prevista dentro del plazo fijado.

Con este panorama, América Latina continta siendo una de las regiones del mundo con mayor desigualdad
social, segin confirmé la FAO en la trigésima Conferencia Regional realizada en 2008. Esta desigualdad se ma-
nifiesta no s6lo en la enorme brecha existente entre ricos y pobres, sino también en la distribucion de tierray
de capital, en el acceso a la salud, a la educacion, a los servicios basicos, al bienestar y a la tecnologia.

Mejoras en los indicadores de educacion universal, representacion parlamentaria
y mortalidad infantil

En Ameérica Latinay el Caribe, un 95 por ciento de los nifios y ninas se encuentran matriculados. Si bien todavia
es un desafio lograr la ensefanza primaria universal, como propone el 0DM 2, ya que resulta dificil llegar a los
ninos que no van a la escuela, estos datos representan un enorme logro. En 1990, la matriculacidn registrada
era del 87 por ciento, segun el Informe 2009 de ONU.

Este alto nivel de matriculacion repercute en el acceso a la educacion de las mujeres (ODM 3) y hace posible
cumplir con la meta de igualdad de oportunidades en ese area, previsto en uno de los indicadores del Objetivo.



QUE SON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

El desafio actual es disminuir la heterogeneidad que se produce en el interior del territorio (en las zonas ru-
rales) de los distintos paises, potenciada, ademas, cuando se combina con otras discriminaciones como por
etnia u otras variables socioecondémicas.

La equidad de género en la representacion parlamentaria, que evalta uno de los indicadores del 0DM 3, tiene
a América Latinay el Caribe a la vanguardia y representa uno de los mayores logros de la region. Los datos de
Naciones Unidas, en su informe 2009 sobre los ODM, indican que después de las elecciones ocurridas en 2008,
las mujeres ocupan un 22,2 por ciento del total de escafos y esto representa el promedio regional mas alto del
mundo. Ademas, supone una subida frente al 15 por ciento de 2000, y al 11,9 por ciento de 1990. Pese a este
progreso, las mujeres todavia se encuentran, a grandes rasgos, ausentes en los niveles superiores de los go-
biernos en América Latina.

En cuanto al empleo, la tercera tematica incluida en el 0ODM 3, América Latina y el Caribe ostentan uno de los
porcentajes mas elevados de mujeres en empleos remunerados fuera del sector agricola (parametro utilizado
por Naciones Unidas para medir este avance). El informe Trabajo y familia: hacia nuevas formas de conciliacién
con corresponsabilidad social, elaborado por el PNUD en 2009 sobre la region latinoamericana, registra un 53
por ciento de mujeres en el mercado laboral. Y si se toma el grupo entre 20 y 40 afos, la medicion sube a un
70 por ciento. EL PNUD senala que esto ya ha tenido repercusion en la generacion de riqueza, el bienestar en
los hogares y la disminucién de la pobreza.

El nivel de empleo, sin embargo, se encuentra en riesgo ante la crisis econdmica internacional. La OIT estima
que, a nivel mundial, el desempleo en 2009 alcanzara entre un 6,1y un 7 por ciento para los hombres y de un
6,5 a un 7,4 por ciento para las mujeres. A esto se suma que las mujeres tienen empleos mas inestables, de
baja productividad y peor pagados. Los datos del Fondo de Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) indican
que las mujeres cobran entre un 30 y un 40 por ciento menos que los hombres.

La mortalidad infantil (0DM 4) disminuy6 en América Latina y el Caribe. El indice de muertes de menores de
cinco anos se redujo y esta cerca de alcanzar la meta prevista, de disminuirse en dos tercios antes de 2015,
respecto del afo de referencia, 1990. En 1990 se producian 54 muertes por cada mil nacidos vivos, en tanto
que en 2007 se logré bajar a 24 (altima cifra publicada en el Informe ONU 2009 sobre ODM]. Un factor que con-
tribuyo a este logro es la vacunacion casi universal contra el sarampién, que alcanza al 93 por ciento de los
ninos de la regidn.
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Del mismo modo, disminuyd la mortalidad materna (ODM 5), de 180 por cada cien mil en 1990, a 130 en 2005,
segun el informe de Naciones Unidas sobre los ODM en 2008, aunque todavia se la considera moderada y los
avances son lentos, sobre todo en los paises mas pobres de Centroamérica. EL mayor progreso dentro de esta
problematica se registra en el porcentaje de madres que dan a luz atendidas por personal capacitado. La re-
gion tiene un 83 por ciento de madres que reciben cuatro visitas prenatales durante el embarazo, que es la
recomendacion de la Organizaciéon Mundial de la Salud, y de este modo se ubica primera entre las regiones
en desarrollo.

En cuanto a salud, la reduccién en la cantidad de casos nuevos de VIH/SIDA en América Latina, y otras regiones
como Asia y Africa, contribuye a que desde 1996 la cantidad de infectados disminuya en todo el mundo, seguln
indica la ONU. Esto mejora las perspectivas del ODM 6, al que las mujeres estan directamente vinculadas ya
que resultan especialmente vulnerables a enfermedades graves como el SIDA, segun los datos del Programa
conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA, ONUSIDA.

Medio ambiente: buenas intenciones y deterioro

América Latina y el Caribe enfrentan el desafio de encontrar soluciones innovadoras y generar politicas inte-
gradas para lograr un bienestar econémico y social que combine desarrollo productivo y sostenibilidad del me-
dio ambiente. Los problemas ambientales mas graves de la region son la degradacion de tierras y bosques, la
deforestacion, la pérdida de habitat y biodiversidad, y la contaminacion del agua dulce, de las costas marinas
y de la atmosfera.

En una mirada general puede afirmarse que la mayor parte de los indicadores muestra un deterioro en toda la
region tanto en el medio natural como en el construido. Si bien se registra una tendencia positiva en la mayoria
de los paises hacia la elaboracion de planesy politicas publicas que tengan en cuenta el desarrollo sostenible,
esto no esta resultando suficiente para cumplir con todas las metas previstas.

América Latinay el Caribe conforman la region mas urbanizada entre los paises en desarrollo y cuenta con al-
gunas de las ciudades mas grandes del mundo como Ciudad de México y Rio de Janeiro. En ese escenario, se-
gun senala la CEPAL en Objetivos de Desarrollo del Milenio: una mirada desde América Latina y el Caribe, la pro-
porcion de personas que habita barrios degradados o tugurios representa mas de un 25 por ciento del total en
paises como Brasil, El Salvador, Venezuela o Argentina, y un 50 por ciento en Belice, Bolivia, Guatemala, Haiti,
Nicaraguay Perd.

Una noticia positiva dentro de medio ambiente, seguin el informe de Naciones Unidas en 2009 para América
Latina, es que en la actualidad el 92% de los latinoamericanos tiene acceso a agua potable segura. Esto repre-
senta un aumento respecto al 84% registrado en 1990. A la vez, se ha progresado en el acceso al saneamiento:
del 68% en 1990 se llega a un actual promedio de 79% de personas con sus instalaciones mejoradas. Se trata
de dos de los indicadores del ODM 7, referidos al medio ambiente construido, que estan camino de cumplirse
en la region. Sin embargo, la desigualdad entre poblacion urbana y rural es evidente. Se trata de la segunda
region del mundo con menos abastecimiento de agua potable en zonas rurales. Sdlo el 73% de las personas en
areas rurales usa fuentes de agua mejorada frente al 97% de los habitantes de ciudades.

La ONU estima que para dar cumplimiento a la meta de saneamiento, deberia darse cobertura al menos a 121
millones de personas, en zonas urbanas, y a 29 millones, en zonas rurales. Y los calculos de la CEPAL indican
que eso implicaria una inversion del 0,28% del PBI regional para alcanzar los niveles previstos.

En relacion con el uso de energia, las proyecciones de cumplimiento en la region no son alentadoras. La Orga-
nizacion Latinoamericana de Energia (OLADE) asegura que, hasta ahora, no se registra una mejora apreciable
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ni se han tomado medidas para reducir el empleo de recursos energéticos contaminantes. A esto se suma
que contindan aumentando las emisiones de didxido de carbono (COz), aunque son notoriamente menores
a las registradas en los paises desarrollados en términos absolutos asi como per capita. En tanto América
Latina genera un 6 por ciento de las emisiones mundiales de CO2, Estados Unidos aporta un 33,7% y la
Unién Europea es responsable de un 21% de las emisiones globales segln se cita en el mencionado docu-
mento de la CEPAL.

Los datos del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente ([PNUMA] indican que la regidn tenia, en
2000, el 25% de areas boscosas del mundo, equivalentes a 964 millones de hectareas; y que cuenta, todavia
hoy, con la superficie mas extensa en bosque cerrado. En contraposicion, el indice de deforestacion es muy
elevado. EL 40% de las especies vegetales y animales del planeta conviven en América Latina mientras se acen-
tda la extincion, con la consecuente pérdida de diversidad y de habitat.

Ocho paises son calificados como megadiversos (con mayor indice de diversidad biolégica): Bolivia, Brasil, Co-
lombia, Costa Rica, Ecuador, México, Pert y Venezuela. Y la region posee una gran cantidad de cultivos impor-
tantes para la alimentacion como maiz, frijoles, patata, batata, tomate, cacao, yuca, maniy pifia. Los recursos
pesqueros se encuentran sobreexplotados, en tanto las dreas costeras y marinas también estan siendo ame-
nazadas ante el aumento de la contaminacion y la degradacion que, en mayor medida, deriva de los asenta-
mientos humanos.

El informe 2009 del PNUD sobre el progreso de América Latina y el Caribe en relacidon con los ODM marca
la necesidad de priorizar la preservacion de los recursos naturales, ya que se trata de una de las regiones
con mayor pérdida neta de bosques. Resulta urgente invertir mas esfuerzos para detener el cambio clima-
tico, las explotaciones pesqueras, la destruccidon de bosques y la escasez de agua. Como dato alentador,
que refleja la buena voluntad de los gobiernos latinoamericanos en materia de medio ambiente, la propor-
cion protegida de recursos marinos y de tierra aumento del 7,3% en 1990, a un 18,8% en 2007.

La alianza global

Los primeros siete objetivos se refieren a compromisos que deberan ser cumplidos con especial foco en los
paises en desarrollo como los latinoamericanos, para alcanzar la universalizacion de los niveles minimos de
bienestar. En este sentido, el 0DM 8 propone “Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo” y de esta
manera establece el compromiso de las naciones mas desarrolladas para apoyar los esfuerzos de los paises
en desarrollo.

Este Objetivo implica medidas para aumentar la cantidad y calidad de la asistencia oficial para el desarrollo, el
impulso de un sistema comercial y financiero abierto, y la participacion del sector privado para apoyar las me-
didas contra la pobreza, la desigualdad, mejoras en la salud y en las condiciones de vivienda. Algunas de las
medidas planteadas para avanzar en la consecucion del ODM 8 son: aranceles mas favorables para los pro-
ductos procedentes de paises en desarrollo, alivio de la deuda internacional de los paises mas pobres y con-
tribucion para el acceso universal a las nuevas tecnologias de comunicacion.

En este punto, una senal alentadora en el cumplimiento del ODM 8 es que el sector privado comenzé a
involucrarse activamente. Las practicas socialmente responsables, alineadas con los Objetivos del Mile-
nio, comienzan a ser cada vez mas habituales entre las empresas, en tanto organizaciones de diversos
ambitos, como agrupaciones empresariales, instituciones académicas y organismos multilaterales, se
dedican a investigar y apoyar estas buenas practicas. Esta Guia se involucra en el esfuerzo conjunto de
alentar y brindar herramientas practicas a las empresas para que se sumen al apoyo de la consecucion
de los ODM.
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Objetivos de Desarrollo del Milenio: Tabla de progreso 2009

Esta tabla de progreso sobre los ODM, elaborada por Naciones Unidas para 2009, muestra una evaluaciéon comparativa
del avance de los ODM alcanzado en las distintas metas segun los Gltimos datos disponibles de cada region.

Africa Asia América | Comunidad de Estados
jeti . Latina Independientes
Objetivos y Metas S Oceania el

Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre
Reducir a la mitad la pobreza  nivel de pobreza nivel de pobreza [{[\E1 8 £ IR RGN nivel de pobreza [iiEK N V2] _ nivel de pobreza [['Z18:[:8: v ¢=r£] nivel de pobreza
extrema bajo muy alto alto alto muy alto bajo moderado bajo alto
déficit muy alto  déficit muy alto d alto de déficit muy alto déficit muy alto JEIEENIELTN déficit muy alto deéficit déficit baio de deéficit
Empleo productivo y decente de trabajo de trabajo . de trabajo de trabajo de trabajo de trabajo moderado de It ha) moderado de
trabajo decente , trabajo decente .
decente decente decente decente decente decente trabajo decente trabajo decente

. " (ARG ER ) nivel de hambre nivel de hambre nivel de hambre nivel de hambre GIEGENENVIE nivel de hambre nivel de hambre [0 S5 ¢! nivel de hambre

Reducir el hambre a la mitad 5 .
bajo muy alto moderado alto alto moderado moderado moderado bajo moderado

Objetivo 2. Lograr la ensenanza primaria universal

nivel de nivel de nivel de nivel de nivel de nivel de nivel de nivel de nivel de
Ensenanza primaria universal matriculacion ~ matriculacion MuEIGIIERIIS matriculacion  matriculacion  matriculacion - matriculacion ~ matriculacién  matriculacion
alto bajo alto alto moderado moderado alto alto alto

Objetivo 3. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer

Igualdad en la matriculacion de

i & cercanaala cercanaala 5 5 . cercanaala casi ¢ a

ninas en centros de ensenanza . . paridad paridad paridad . pari d pari
primaria paridad paridad paridad alap d

Porcentaje de mujeres con porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje
trabajo remunerado bajo bajo alto medio bajo bajo medio alto alto alto

Igualdad de representacion
femenina en los parlamentos

representacion representacion NgldiSSilelEl representacion representacion representacion representacion representacion representacion representacion
3 moderada j ji ji
nacionales

muy baja baja baja baja muy baja muy baja moderada baja baja

Objetivo 4. Reducir la mortalidad de los ninos menores de 5 anos

Reducy en otefcerasinantes mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad
la mortalidad de menores de

X - baja muy alta baja baja alta baja moderada baja baja moderada
cinco afios
Y 0 cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura
Vacunacion contra el sarampion A
ElE] moderada alta moderada moderada moderada baja alta alta alta
Objetivo 5. Mejorar la salud materna
Reducir la mortalidad materna mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad
en tres cuartas partes* moderada IEIE] baja alta alta moderada alta moderada baja baja
Acceso a servicios de salud acceso A acceso acceso acceso A acceso
; acceso bajo acceso alto acceso bajo acceso alto acceso alto
reproductiva moderado moderado moderado moderado moderado
Objetivo 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

Detener y comenzar a reducir prevalencia prevalencia prevalencia prevalencia prevalencia prevalencia prevalencia prevalencia prevalencia
ji moderada

la propagacion del VIH/SIDA baja alta baja baja baja baja moderada moderada baja
Detenery comenzar areducir la = mortalidad dad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad
propagacion de la tuberculosis baja alta moderada ElE] moderada baja alta moderada
Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
superficie supe supe superficie supe supe
Reducir la pérdida de bosques forestal forestal forestal forestal forestal forestal
reducida amplia ia reducida amplia reducida

Reducir a la mitad el porcentaje

de personas sin acceso al agua cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura
poIZble 9 alta baja moderada moderada moderada alta alta moderada
ssd:f':oan;as Z‘i::ﬁel:::emaje cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura cobertura cobertul
ser,\)/icios e — moderada muy baja baja baja muy baja moderada moderada moderada alta
Yo Eks W)l SEREL prop. muyalta  prop.altade  prop.altade | prop.altade [l MuCLEIERER prop. moderada prop. moderada
hal:itantes o LELENTENEEE - de habitantes habitantes habitantes habitantes CELEVIENCEM  de habitantes  de habitantes = =
9 de tugurios de tugurios de tugurios de tugurios de tugurios de tugurios de tugurios de tugurios

Objetivo 8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo

5 acceso acceso acceso . acceso 5 5
Usuarios de Internet . acceso alto acceso bajo acceso bajo acceso alto acceso alto acceso bajo

moderado muy bajo moderado moderado

Esta tabla de progreso presenta la informacion en dos niveles. Las palabras en cada una de las casillas indican el nivel actual de cumplimiento de la meta. Los colores muestran la tendencia hacia el logro
de la meta segun se indica en la siguiente leyenda:

[ Ya alcanzé la meta o esta muy cerca de alcanzarla. I No se observa progreso ni deterioro
[T Progreso suficiente para alcanzar la meta si se mantiene la tendencia prevaleciente. [[] Insuficiencia o falta de datos
[C] Progreso insuficiente para alcanzar la meta si se mantiene la tendencia prevaleciente.

* Los datos disponibles para mortalidad materna no permiten hacer un analisis de tendencia. EL progreso expresado en la tabla ha sido calculado por la agencia responsable basandose en indicadores indirectos.

Fuente: ONU. Objetivos de Desarrollo del Milenio: Tabla de progreso 2009.



QUE SON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

Los informes sobre el estado de cumplimiento de los ODM realizados por las diversas agencias de Naciones
Unidas se basan en la informacién estadistica que elabora cada pais, la cual se consolida con las cifras inter-
nacionales. En el caso de América Latina y el Caribe, muchos paises no tienen actualizados sus datos y, por
lo tanto, suelen utilizarse como parametros los promedios regionales.

Estas son las principales fuentes de referencia donde buscar informacién en idioma espanol sobre el estado
de avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio:

Documentos

Fuentes para consultar el estado de situacion de los ODM en América Latina

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Objetivos de Desarrollo del Milenio. Informe 2009
www.un.org/spanish/millenniumgoals/pdf/MDG_Report_2009_SP_r3.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU]): Objetivos de Desarrollo del Milenio. Informe 2009, sintesis
América Latina y el Caribe
www.un.org/spanish/millenniumgoals/pdf/PR_LatinAmerica_MDG09_SP.pdf

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD): Informe 2009
http://www.undp.org.ar/docs/Informes_y_Documentos/SP_FINAL_09.pdf

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD): Informe Trabajo y Familia: hacia nuevas formas
de conciliacidn con corresponsabilidad social
http://content.undp.org/go/newsroom/2009/june/primer-informe-sobre-trabajo-y-familia-en-amrica-
latina-y-el-caribeatina-y-el-caribe.es?categorylD=412209& lang=es

Sitios Web

Banco Mundial: Atlas en linea sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio
http://devdata.worldbank.org/atlas-mdg/es/

Banco Mundial, Division de Poblacion de las Naciones Unidas
www.un.org/spanish/esa/population/

Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
www.eclac.org/mdg/cepalante_es.html

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

www.unicef.org/spanish/

Fondo de Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM]

www.unifem.org

MDG Monitor

www.mdgmonitor.org

Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO): Iniciativa América Latinay
Caribe sin hambre
http://americasinhambre.blogspot.com/2009/07/fao-pide-que-el-hambre-termine-en-2025.html
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO])
http://portal.unesco.org/es

Organizacion Latinoamericana de Energia (OLADE])

www.olade.org.ec/

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

www.ilo.org/global/lang—es/index.htm

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

www.who.int/es/

Programa Conjunto de

Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA)

www.onusida.org/es

Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
www.pnuma.org/

Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat)
www.onuhabitat.org/
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2.1 La busqueda del co-beneficio

Los ODM fueron planteados, en su inicio, como una estrategia de politica global destinada a los Estados. Sin
embargo, con la globalizaciény el paso de los anos, es cada vez mas evidente que todos los actores, incluyendo
las empresas, son interpelados por las problematicas globales que afectan a la humanidad. De esta manera,
el rol del sector privado es considerado complementario al de los Estados en la busqueda de soluciones a las
mayores problematicas sociales y ambientales.

En un mundo cada vez mas interdependiente, hacer negocios pensando en las repercusiones a largo plazo, en
el medio ambiente y en las personas en situacion de pobreza produce un co-beneficio. Las empresas impulsan

la competitividad y descubren nuevas oportunidades de mercado. A la vez, estos nuevos modelos de negocio
contribuyen al desarrollo sostenible y a la lucha contra la pobreza. Los ODM necesitan del sector privado para
su consecucion, y las empresas necesitan sociedades mas prosperas para operar, con trabajadores cualifica-
dos, mercados activos y un marco regulatorio que facilite sus negocios y operaciones.

Capitulo 2

En palabras del Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council for Sustai-
nable Development, WBCSD): “El desarrollo es bueno para el negocio y el negocio es bueno para el desarrollo”.

En la “alianza global” propuesta en el ODM 8 se menciona explicitamente la necesidad de involucrar a los distintos
sectores empresariales. Para apoyar este objetivo, el Banco Mundial promociona los Objetivos de Desarrollo del
Milenio entre las empresas advirtiendo que si las empresas no se involucran con los ODM las metas fijadas para
2015 no se cumpliran.

En 2008 los lideres empresariales del mundo, reunidos en el Foro Econdmico Mundial, crearon el “Llamamiento
a la Accion Empresarial” (Business Call To Action, BCTA). Con el apoyo de las Naciones Unidas se busca alentar
a las empresas a usar sus negocios para contribuir al desarrollo sostenible, a su propio éxito comercialy a los
ODM. El Llamamiento a la Accidn insta a las empresas a poner en practica iniciativas concretas que aprovechen
sus conocimientos de manera transformadora. Entre los socios de esta propuesta se encuentran gobiernos,
Naciones Unidas, la Iniciativa Global Clinton, el Foro Internacional de Lideres Empresariales (/nternational Bu-
siness Leaders Forum, IBLF) y el Pacto Mundial. Durante su primer afo, méas de 60 directores ejecutivos de em-
presas firmaron su declaracion y se comprometieron a invertir para mejorar las condiciones de pobreza. En la
misma linea, los Premios Mundiales de Negocios y Desarrollo (World Business and Development Awards, WBDA),
patrocinados por la Camara Internacional de Comercio, el Foro Internacional de Lideres Empresariales y el
PNUD, destacaron las iniciativas creadoras de empresas para alcanzar los ODM. En 2008 los premios WBDA
recibieron 104 candidaturas, provenientes de 44 paises.

Otras asociaciones empresariales y organizaciones internacionales han apoyado estas iniciativas de promocion
de los ODM en empresas, como The Prince of Wales, International Business Forum, WBCSD, GRI con su modelo
de informe de sostenibilidad, y el Instituto Ethos en Brasil, que generd sus propios indicadores para Brasil, ac-
tualmente adaptados a la region latinoamericana a través del Programa Latinoamericano de Responsabilidad
Social Empresarial (PLARSE]). La seccién 3.5.1 de esta Guia contiene una discusiéon mas detallada de los indi-
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cadores PLARSE. Las investigaciones de estas entidades coinciden en que incorporar la diversidad, la equidad,
la igualdad de género y la sostenibilidad en las politicas empresariales representa un avance en el desarrollo
global, lo cual tendrd repercusion positiva en todos los actores involucrados.

Todas estas iniciativas tienen como finalidad que las empresas compartan la idea de que reducir la pobreza
tiene sentido, incluso desde el punto de vista de los negocios. Buscan concienciar, promover buenas practicas,
compartir experiencias, alentar las actividades alineadas a los 0ODM y el trabajo en red.

Principios ambientales segun la ISO 26000 de Responsabilidad Social

Los temas ambientales estan directamente vinculados a los derechos humanos, a la participacion ciu-
dadana y a la comunidad. La preservacion del medio ambiente se encuentra contemplada en el Pacto
Mundial (principios 7, 8 y 9] y en el séptimo Objetivo de Desarrollo del Milenio. A esto se suman las nor-
mativas internacionales de cuidado del medio ambiente y diferentes certificaciones que las empresas
pueden obtener. En todas ellas se habla de la responsabilidad ambiental que las organizaciones deben
respetar.

La ISO 26000 (en elaboracién], propone los siguientes principios de responsabilidad en cuanto a la sos-
tenibilidad del medio ambiente:

B Responsabilidad ambiental: ademas de cumplir con los requisitos legales, cada uno debera hacerse
responsable de las cargas ambientales provocadas por sus actividades, productos y servicios en el
medio ambiente natural.

B Enfoque precautorio: prepararse para los desafios ambientales y adoptar medidas para prevenir la
degradacion del medio ambiente. Al evaluar los riesgos de una accién para la salud humana y el
medio ambiente, realizar supuestos conservadores para hacer frente a las dudas.

B Gestion de riesgos ambientales: implementar programas con una perspectiva de sostenibilidad, re-
ducir los riesgos ambientales, y desarrollar actividades de toma de conciencia.

B Elque contamina, paga: asumir el costo de la contaminacion provocada por sus actividades, productos
y servicios frente a la sociedad con medidas reparatorias, mas la prevencion de la contaminacion.

Fuente: ISO 26000, version preliminar, diciembre de 2008

“Los ODM son un gran desafio para las companias. Es necesario que la reduccion de la pobreza sea el
nucleo de lo que hacen las empresas diariamente. Los miembros del WBCSD tienen un volumen de ven-
tas acumulado de 4.300 millones de euros y tratan cada dia con la mitad de la poblacion del mundo a
través de sus productos y servicios. Por esto pueden y deben hacer mas.”

Bjork Stigson, Presidente del WBCSD. Cumbre de Naciones Unidas. Nueva York, 2005

Para comprender en profundidad las caracteristicas particulares de este co-beneficio al impulsar los ODM se
detallan a continuacion, por una parte, las repercusiones positivas que se generan en la comunidad y, por otro,
las ventajas concretas que surgen para las empresas.
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2.2 ;Por qué es decisiva la aportacion del sector privado para cumplir con los ODM?

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio involucran directamente a las empresas en el ODM 8, donde queda
claro que el sector privado es considerado un pilar basico en el camino para cumplir las metas, en particular
en una region en desarrollo como América Latina y el Caribe.

Superado mas de la mitad del plazo de quince afos fijado para alcanzar las metas, la realidad marca la urgencia
de redoblar esfuerzos y lograr una convocatoria general. Todavia 1.400 millones de personas en el mundo lu-
chan, cada dia, por sobrevivir en condiciones de pobreza extrema. Mientras tanto, el cambio climatico se con-
vierte en una amenaza global en el corto plazo.

Los avances registrados en pobreza y educacion, sobre todo antes de la crisis econdmica que se acentuo en
2008, son una senal positiva que alienta a pensar que los ODM son alcanzables, siempre que se cuente con el
apoyo de toda la comunidad internacional.

“En lugar de retroceder, estamos en el momento de acelerar el progreso hacia los ODM y de fortalecer la aso-
ciacion internacional para el desarrollo. La gestion de la crisis econémica puede y deberia, convertirse en una
oportunidad para realizar cambios estructurales necesarios para forjar el camino hacia el desarrollo equitativo
y la sostenibilidad, lo que incluye afrontar el problema del cambio climatico. Nada menos que la viabilidad de
nuestro planeta y el futuro de la humanidad estan en peligro”, concluye el Secretario General de las Naciones
Unidas Ban Ki-moon, en el prélogo del informe 2009 sobre el progreso de los ODM.

Los negocios pueden crear empleos, recursos, riquezas y promover un espiritu empresarial responsable. El
sector privado puede compartir su experiencia, sus capacidades, conocimientos, tecnologia, creatividad e in-
novacion. Todo este capital del empresariado puede contribuir directamente al desarrollo social, y por lo tanto
a los ODM.

Cuando las empresas realizan acciones alineadas con los ODM contribuyen a su cumplimiento logrando bene-
ficios concretos para el bien comun:

B Lacreacion de masy mejores empleos, sobre todo a largo plazo, contribuye directamente a la reduccion de
la pobreza (ODM 1), e indirectamente, a la reduccién de la mortalidad infantil y materna (ODM 4 y 5], mejora
la educacion (ODM 2), fomenta la igualdad de género (ODM 3) y facilita el acceso a la salud (ODM 5y 6], al
agua y al saneamiento basico (ODM 7).

B Lasacciones en relacion a los ODM contribuyen a crear un entorno sélido con politicas econémicas estables,
mayor seguridad juridica y a evitar la corrupcion (ODM 8, e indirectamente a todos).

B Las inversiones sociales estratégicas refuerzan las soluciones a las necesidades y prioridades locales, na-
cionales y globales en materia de desarrollo (beneficia a todos los ODM).

B Las empresas, con su posicion de liderazgo, pueden impulsar cambios y mejoras en las politicas guberna-
mentales. También influenciar en reformas financieras y regulatorias que prioricen las necesidades de los
paises en desarrollo.

B La gestion de negocio que incluye en sus decisiones a las personas en situacion de pobreza, ofreciéndoles
por ejemplo precios reducidos y productos accesibles, contribuye a la inclusion social.

En América Latinay el Caribe, como en otras regiones en desarrollo, las necesidades sociales se vuelven mas
visibles y las urgencias mas apremiantes. El comportamiento de las empresas espafolas que invierten en la
region resulta un factor clave para el crecimiento socio-econdmico, sobre todo en la medida en que operan en
sectores clave de la economia como la banca, telecomunicaciones, energia, seguros, construccién y turismo,
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y que Espana continla siendo el segundo pais en inversion extranjera directa en la region, después de Estados
Unidos, segun informa CEPAL en La inversidn extranjera directa en América Latina y el Caribe, lo cual se manifiesta
en las estadisticas de inversiones del Gobierno de Espana que indican que, en 2008, la inversion espanola en
América Latina fue de mas de 5 mil millones de euros.

Desde que el sector privado fue convocado a sumarse al trabajo conjunto para cumplir el compromiso de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, organismos intergubernamentales y asociaciones empresariales coinciden
en que la principal forma de contribuir es desde la responsabilidad social empresarial (RSE). En América Latina
y el Caribe, la RSE se encuentra en pleno crecimiento. En ese avance, las empresas espanolas pueden tener
un rol fundamental, por ejemplo, en la colaboracién con autoridades y otros agentes sociales, en la politica de
cooperacion al desarrollo junto al Gobierno espanoly en la construccidn de alianzas publico-privadas. Al hacer
propios los ODM, el sector privado evoluciona, participa, se involucra, modifica su rol ante la sociedad y ante
los gobiernos locales. Con ese objetivo, el propésito de la Guia es contribuir a operativizar esos retos y oportu-
nidades del sector privado para sumarse al desarrollo global.

Espana y América Latina, un vinculo particular

Al planificar sus acciones de responsabilidad social las empresas espafnolas que operan en América La-
tina deberian tener en cuenta aspectos de la relacion entre Espana y la region:

B Alto impacto. La mayoria de las empresas espanolas en América Latina operan en servicios publicos,
de infraestructura o financieros. Esto hace que sus actividades tengan un alto impacto, gran visibilidad
y repercutan en un alto porcentaje de poblacion. Algunos de estos servicios generan, ademas, alta
sensibilidad politica y social ya que suelen ser considerados un derecho humano basico (como el
agual. Los servicios financieros, que incluyen el acceso al crédito, generan también sensibilidad ciu-
dadana. Estos factores presionan a las empresas para un comportamiento responsable.

M El peso de la historia. Por un lado esta la llamada “percepcion de reconquista” ante el desembarco
de empresas espanolas en América Latina en reminiscencia con la llegada de los europeos al conti-
nente. Y por otro lado, la histdrica relacidn migratoria entre los dos paises que, hasta los afos 60,
fluia hacia Américay luego se revirtio. Este peso de la historia suele implicar una percepcion negativa
que requiere esfuerzos adicionales para contrarrestarla.

B Posicion optima. Las empresas espanolas en América Latina, por afinidad de idioma, de culturay
por su liderazgo en RSE, se encuentran muy bien posicionadas para contribuir al desarrollo de la re-
gion. Las companias espanolas que operan en la region tienen la capacidad de aumentar la produc-
tividad, promover la transferencia de capital intelectual y el acceso a la tecnologia, fomentar la capa-
citacion y formacidon de los trabajadores, y contribuir a mejorar las condiciones laborales. A esto se
suma el apoyo del Gobierno espanol para que las empresas en América Latina y el Caribe desarrollen
su RSE en funcion de los ODM, como a través del Fondo Fiduciario Espaia-PNUD “Hacia un Desarrollo
Integrado e Inclusivo en América Latinay el Caribe”.

B Altos estandares. Las multinacionales espanolas que llegan a la region se encuentran habituadas a
trabajar con los estandares laborales y medioambientales consensuados internacionalmente, muchas
veces todavia no acordes a las legislaciones vigentes en los paises en desarrollo. Por lo tanto, las
empresas pueden contribuir a mejorar las normativas locales, la calidad de los productos y servicios,
y a generar valor economico y social en toda su cadena productiva.

Fuentes: Elaboracion propia a partir de Fundacion Carolina. América Latina, Espaia y la RSE: contexto, perspectivas y propuestas
(2008) y La RSE de la empresa espaiiola en América Latina: una mirada al Patronato de la Fundacion Carolina (2009)
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Urgencias ambientales con alto impacto social

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio reconocen la sostenibilidad ambiental como uno de los principales ejes
para el desarrollo y para erradicar la pobreza. La urgencia de cumplir con estas metas se debe a que, en las
Ultimas décadas, la explotacion de recursos naturales en el mundo ha causado cambios alarmantes, y esto re-
percute en mayor medida en la poblacién de menores ingresos.

Las acciones que las empresas realizan inciden en el medio ambiente. Por eso, temas como la degradacion
medioambiental, la gestion de residuos, el cambio climatico, la pérdida de diversidad, el uso eficiente de re-
cursos naturales y la contaminacion, son cuestiones directamente vinculadas al sector privado.

Segun datos de la Organizacion Internacional de Normalizacion (IS0), las empresas espafiolas se encuentran
entre los primeros puestos mundiales en relacion con las certificaciones ambientales, lo que muestra el interés
de los empresarios en el desarrollo sostenible. Sin embargo, todavia son muchas las responsabilidades que
deberia asumir el sector privado para garantizar la preservacion del medio ambiente en su area de influencia,
especialmente en regiones como América Latinay el Caribe, donde las legislaciones vigentes no suelen estar
acordes a los estandares internacionales.

Al contribuir con el 0ODM 7, las empresas realizan un aporte significativo también a los demas objetivos de de-
sarrollo. El estado del medio ambiente impacta en el desarrollo general del planeta y de toda la humanidad. Y
el acceso al agua potable es primordial para avanzar en las principales problematicas de pobrezay salud. De
esta manera las acciones sobre el 0ODM 7 repercuten positivamente en los otros objetivos:

B Pobreza. La pobreza y la malnutricion (0DM 1) estan vinculadas a las condiciones de vivienda. De hecho,
los pobres son los mas afectados por la degradacidn de su entorno. Al mejorar la situacién medioambiental,
garantizar el acceso al agua potable y a los servicios sanitarios, disminuye la pobreza y sus problematicas
derivadas.

B Mortalidad infantil. La diarrea continla siendo una de las principales causas de mortalidad infantil en los
paises pobres. Por eso, el acceso al agua potable disminuye la muerte de nifos menores de 5 afios (0DM
4).

B Equidad de género. Una gran cantidad de mujeres y nifias dedican buena parte de su tiempo al aprovisio-
namiento de agua en muchas partes del mundo. Garantizarles el acceso a este bien escaso representa un
enorme avance para la equidad (ODM 3). Las mejoras en las viviendas y los tugurios ayudan a la situacion
de la mujer ya que son mayoria entre las poblaciones pobres.

B Salud. Las condiciones de vivienday salubridad -suministro eléctrico, agua potable, alimentacion, asistencia
sanitaria- inciden significativamente en otros factores de mortalidad como las pandemias (ODM é) y pueden
contribuir a una mejor salud materna (ODM 5).

B Desarrollo. Los recursos naturales (tierras, bosques, agua y pesquerias) son fundamentales para asegurar
el desarrollo de sociedades cuyos ecosistemas son especialmente sensibles a los impactos del sector em-
presarial. Para lograr esta preservacion resulta imprescindible trabajar en conjunto, conformar redes y
alianzas (ODM 8).
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2.3 Los beneficios para el sector privado

Incorporar los Objetivos de Desarrollo del Milenio al sector privado es coherente con las politicas de respon-
sabilidad social empresarial (RSE) y resulta un pilar basico en los paises en desarrollo, donde es necesario
que las empresas aprendan a mitigar y gestionar su percepcion del riesgo acorde al contexto. Esto implica a
todo tipo de empresa, mas alla de su tamano y del sector donde opere.

Al analizar el contenido de los ODM, se evidencia que, al menos los Objetivos 1, 3, 7y 8, referidos a pobreza ex-
trema, equidad de género, sostenibilidad ambiental y alianza mundial, tienen implicaciones directas para el
sector privado, ya que sus indicadores se refieren a condiciones laborales, mercados, cadenas de subcontra-
tacion y medio ambiente.

Cuando el sector privado enfoca sus acciones de RSE a los ODM plantea un nuevo modelo de gestion empre-
sarial que incluye una estrategia comercial con pertinencia social, inversion en capital humanoy un desarrollo
sostenible. La gestion de negocios se vuelve inclusiva a escala mundialy permeable a las necesidades sociales
basicas de la comunidad donde esta inserta. Este modelo de gestién econdmicay social busca que la empresa
haga negocios contribuyendo a un sistema democratico, de compromiso ético y de respeto a los derechos hu-
manos.

En el actual contexto de crisis globalizada -financiera, energética, alimentaria y medioambiental-, donde se
ponen en cuestionamiento valores y paradigmas, para avanzar hacia los ODM son necesarias estrategias inno-
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vadoras de produccion, comercializacion y consumo. Trabajar en conjunto por los 0DM es un paso adelante en
la consolidacion de la RSE y una tendencia positiva hacia su universalizacion.

Estos son los principales argumentos esgrimidos por diversas entidades, tales como organismos internacio-
nalesy agrupaciones empresarias, para comprender los beneficios de las empresas al alinearse con los ODM:

B Gestion del riesgo. Contribuir a mejorar las condiciones sociales y ambientales en las comunidades donde
operan permite una mejor gestion de riesgos financieros, politicos y de mercado. Ademas, tener en cuenta
los ODM en las decisiones reduce los impactos negativos en el drea social y medioambiental, lo que disminuye
costos. Para comprender la importancia de la gestion del riesgo deben tenerse en cuenta aspectos funda-
mentales que pueden sintetizarse en las siguientes cifras. Por una parte, los conflictos “entre ricos y pobres”
y “entre empresarios y trabajadores” ocupan el primero y el segundo puesto en los conflictos sociales, segun
la percepcion de los latinoamericanos (Latinobarémetro 2008). Por otra parte, si bien segln la misma encuesta
Espana es el pais sobre el cual los latinoamericanos tienen mejor opinidn, esta valoracion disminuyd del 74%
al 62% entre 2006 y 2008. La opinién sobre las empresas espanolas es un importante factor de incidencia en
la opinidn sobre Espana, considerando que Espafa es el segundo pais en inversion extranjera directa en la
region y que opera en sectores clave de la economia. Cabe considerar, también, la opinion de los espanoles,
para quienes segun el Barémetro sobre América Latina y la Cooperacion Internacional (2008) de Fundacion
Carolina “en general, existe una cierta conviccion en la opinidn publica de que las empresas espafolas no ac-
tdan con los mismos criterios de responsabilidad ambiental y social cuando lo hacen en América Latina y
cuando lo hacen en Espaia”: el 41% opina que las empresas espanolas actian en América Latina con criterios
de responsabilidad mas laxos.

B Mejoras en competitividad. La busqueda de un desarrollo sostenible disminuye los costos adicionales que

representan, entre otras problematicas, la degradacion ambiental, la contaminaciony los conflictos sociales.
Al privilegiar la produccion generada en la propia comunidad se ahorra en transporte, tiempo y costos.

B Buen gobierno. EL nuevo modelo de gestion empresarial tiene en cuenta las problematicas del entorno y
toma sus decisiones en funcion del co-beneficio. Al reducir los impactos negativos sociales, medioambien-
tales y econdmicos, genera una mejora en sus actividades. Un buen gobierno empresarial, que lleva adelante
una gestion transparente, cubre mas facilmente los requisitos para el acceso al crédito, es mejor visto por
los inversores al brindar mayor seguridad, y por sus proveedores y subcontratistas. Aplicar sistemas de
gestion de calidad y politicas internas contra la corrupciéony a favor de la igualdad de oportunidades mejora
la productividad y ofrece un mejor escenario para la actividad comercial.

B Innovacion. Ante la necesidad de buscar soluciones para nuevas problematicas, generar acuerdos y alianzas,
se fomenta la creatividad y se valora la innovacion.

B Acceso a capital humano. Aumenta la capacidad de atraer, retener y motivar a los trabajadores a través de
mejores herramientas para su formacion, salud y recursos, lo cual optimiza la productividad.

B Nuevos mercados. Se abren nuevas vias de negocio al satisfacer las necesidades de las poblaciones exclui-
das y generar empleo local. Al ofrecer productos y servicios a precios reducidos, la empresa puede lograr
expandirse.

B Estabilidad. La participacion del sector privado en la realidad socio-econémica del pais donde opera con-
tribuye a una mayor seguridad juridica y econdmica, que favorece el crecimiento de las empresas.

B Valores, moraly ética. La accion responsable genera fidelidad y compromiso de los clientes, consumidores,
usuarios, socios e inversores. A partir de reemplazar el concepto de beneficio por el de co-beneficio, se tie-
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nen en cuenta las problematicas sociales y esto mejora la reputacion, la confianza publica, el liderazgo
social y genera empatia con la comunidad donde esta inserta. Los consumidores valoran cada vez mas las
marcas y productos que muestran su compromiso con el desarrollo sostenible.

B Alianzas. Se promueven vinculos con gobiernos, medios de comunicacion, proveedores, organizaciones so-
ciales, accionistas y potenciales inversores. A través del lobby es posible incidir en las regulaciones econo-
micas.

La gestion medioambiental como inversion

Invariablemente las actividades y decisiones empresariales tienen impacto en el medio ambiente. La de-
manda social creciente exige que cada uno reduzca ese impacto al minimo y trabaje acorde a un desarrollo
sostenible. Para combatir los problemas ambientales resulta imprescindible un enfoque integral, siste-
matico y colectivo. Garantizar los servicios basicos y reducir los impactos ambientales negativos no sélo
es vital para disminuir la pobreza y alcanzar los ODM sino también para el buen funcionamiento de los
mercados y del sector privado.

Cada vez mas, la comunidad internacional tiende a ver la gestion medioambiental como una inversion.
La experiencia indica que el medio ambiente atrae, “vende”, aporta ventajas competitivas y de producti-
vidad, valor diferencial en los productos o servicios, disminuye costos, optimiza el uso de recursos y abre
las puertas a nuevos mercados, y nuevas fuentes de empleo (como las que surgen a partir de las energias
renovables).

Asi como la gestion medioambiental representa oportunidades para las empresas que sean activas en
la materia, también significa riesgos para las que se mantengan al margen. El principal riesgo es quedar
fuera del mercado como consecuencia de la pérdida de clientes. Esto seria resultado del creciente con-
senso sobre tomar esta gestion como parametro para definir el consumo. Si bien en América Latina la
presion de los clientes todavia no es tan fuerte como en otras regiones desarrolladas, la conciencia sobre
el medio ambiente va en aumento y cada vez mas las regulaciones empiezan a sintonizarse con los pa-
rametros internacionales.

2.4 Propuestas de Naciones Unidas para las empresas

Naciones Unidas propone diversas iniciativas para que las empresas se involucren con los ODM. Estas iniciativas
pueden agruparse basicamente en dos: las de sensibilizacion y las de accion.

Cada empresa puede llevar adelante iniciativas de sensibilizacion y de accion, en sus distintos tipos, de forma
alternativa, o complementaria. Esto dependera fundamentalmente de la estrategia empresarial que se quiera
desarrollar, de las posibilidades de cada compania, de las necesidades del entorno y de la capacidad de alianzas
que se pueda lograr.

Las iniciativas de sensibilizacion buscan difundir los ODM y conseguir apoyo —publico y politico- para su con-
secucidn. Para este tipo de iniciativas, las alianzas con organizaciones locales resultan especialmente impor-
tantes. Como propuesta para la sensibilizacion, Naciones Unidas ha creado la Campana del Milenio. En la mis-
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ma se explica que los ODM son responsabilidad de todos y no se alcanzaradn a menos que se exija a los repre-
sentantes politicos que cumplan con sus compromisos y se convoque a la participacion de todos los sectores.
Los esfuerzos de la Campana del Milenio de Naciones Unidas van dirigidos, principalmente, a promover los
ODM junto con plataformas nacionales e internacionales.

La Campana del Milenio de Naciones Unidas organiza y participa en campanas de divulgacion y en actos de
sensibilizacion para promover los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Para eso, realiza alianzas con distintos
actores de la sociedad civil, gobiernos centrales y regionales, y con el sector privado. Entre otras iniciativas
que ha apoyado se destaca el Llamamiento Mundial a la Accidn contra la Pobreza, que trabaja a favor de los
ODM.

El lema de la Campana del Milenio es “Sin excusas hasta el 2015". Acorde a eso, la finalidad de la campana es
sensibilizar a la sociedad para que reclame cambios que hagan posible alcanzar los objetivos antes de 2015y
asi erradicar la pobreza del planeta.

En la Cumbre del G8 de 2009, en ltalia, la Campana del Milenio urgié a los lideres a anunciar un calendario
transparente y previsible de la ayuda; proporcionar recursos financieros adicionales a los paises pobres; generar
moratoria para la devolucidn de deuda; mejorar la calidad de ayuda y permitir a los paises en desarrollo definir
las prioridades, y eliminar subsidios que distorsionen el comercio agricola.

Las iniciativas de accion ofrecen soluciones practicas en relacion a los ODM y se califican, a su vez, en norma-
tivas (cuando se refieren a normas de comportamiento de la empresa), estratégicas (politicas concretas en la
empresa) y operativas (cuando la empresa realiza una accién concreta en el campo).

Como forma de impulsar las iniciativas de accion de tipo operativas, el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD] promueve el programa “Growing Sustainable Business” (GSBJ, mediante el cual apoya los
proyectos que ofrecen soluciones para la pobreza, creados y gestionados por empresas. De esta manera buscan
involucrar al sector empresarial mediante incentivos de mercado directos (econémicos y financieros). Estos
diferentes tipos de acciones pueden darse alternativa, o complementariamente, dentro de cada empresa.

GSB es un programa que opera en mas de 15 paises dentro de Asia, Africa, Europa del Este y América Latina,
en el cual han participado mas de 75 empresas, desde PYMES hasta multinacionales y que ha facilitado hasta
el momento inversiones directas de $ 100.000 a $ 4 millones.

GSB busca promover la implicacion de las empresas en la reduccidn de la pobreza con los Objetivos del Milenio
como marco de referencia. A través de la participacion del sector privado en alianzas estratégicas (partenariado)
y modelos de negocios innovadores busca generar una contribucion a las actividades corporativas centrales y
al desarrollo econdmico local. Actualmente hay mas de 50 proyectos dentro de GSB distribuidos en los sectores
de energia, agricultura, agua, telecomunicaciones, farmacéutico, servicios financieros y manufactura.

Las iniciativas de accion de tipo estratégicas se enmarcan dentro del Proyecto del Milenio. El informe reco-
mienda el camino que hay que seguir para alcanzar el ambicioso objetivo que plantean los ODM. Fue encargado
por el Secretario General de las Naciones Unidas y patrocinado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo. Se trata de una publicacidn independiente centrada en los procesos por paises.

El Proyecto del Milenio esta formado por mas de 250 expertos independientes de los sectores publico y privado,
representantes de organizaciones de la sociedad civil y de las agencias de Naciones Unidas. El Proyecto pre-
sentd sus recomendaciones y su informe, Investing in Development: A Practical Plan to Achieve the Millennium
Development Goals, en 2005. Desde entonces, los grupos de trabajo han estado promoviendo activamente sus
recomendaciones y facilitando su puesta en marcha en el sector privado.
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Elinforme sefnala que las empresas pueden contribuir de forma directa a los ODM a través de la busqueda de
un aumento de productividad y la creacién de trabajo o buscando oportunidades para brindar servicios a través
de alianzas publico-privadas. Sin embargo, menciona también que las empresasy sus directivos pueden actuar
para contribuir a los ODM de forma mas amplia: a través de la colaboracion en el disefo de politicas publicas
basadas en los ODM, comprometiéndose publicamente con los Objetivos o siguiendo modelos de filantropia
corporativa.

Para las iniciativas de accion de tipo normativo Naciones Unidas hace mencién del Pacto Mundial, marco dentro
del cual se encuadra la contribucion de las empresas a los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

El Pacto Mundial y su relacion con los ODM

En el sistema de Naciones Unidas, el Pacto Mundial y sus diez principios basicos configuran un modelo
normativo voluntario como marco de valores para la accion responsable de las empresas. Desarrollado
en conjunto por la ONU y grandes empresas de todo el mundo en el ano 2000, fue inspirado en la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos, en los Principios Fundamentales sobre Derechos en el Trabajo
de la OIT y en los Principios de Rio sobre Desarrollo y Medio Ambiente. Mas de 4.000 organizaciones, en
mas de 100 paises, participan del Pacto Mundial.

El Pacto Mundial es una iniciativa que incluye dos objetivos:

1. Incorporar los diez principios en las actividades empresariales que la empresa realiza, tanto en el
pais de origen, como en sus operaciones alrededor del mundo.

2. Llevar a cabo acciones que apoyen los objetivos de desarrollo de Naciones Unidas, como por ejemplo
los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Para logar este objetivo, el Pacto Mundial ofrece oportunidades de aprendizajey participacion, a través
de mecanismos diversos tales como didlogos sobre politicas, formacion en temas puntuales, participa-
cion en redes locales y alianzas para proyectos.

Cuando una empresa se adhiere voluntariamente a los diez principios del Pacto Mundial, pone en
practica acciones de RSE que contribuiran, a su vez, con los ODM. El Pacto Mundial se vincula con
los ODM por los valores que transmiten y por el espiritu general de las propuestas. Concretamente,
los derechos humanos planteados en los primeros dos principios del Pacto Mundial son parte indivi-
sible en el camino hacia la reduccién de la pobreza (0DM 1), la lucha contra la discriminaciéon (0DM
3) y las desigualdades sociales (0DM 2]. El sexto principio se basa en la abolicién de la discriminacion
en el empleo, como estipula uno de los indicadores del ODM 3. A su vez, los principios 7, 8y 9, buscan
dar respuesta a la problematica ambiental, del mismo modo que lo hace el ODM 7. Por ultimo, el
ODM 8 busca fomentar una alianza mundial para el desarrollo y estas dos tematicas son parte de va-
rios de los principios del Pacto.
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Los Diez Principios del Pacto Mundial

Derechos humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamen-
tales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cdmplices de la vulneracion
de los derechos humanos.

Condiciones Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacidn de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicidn de la discriminacién en el empleo.

Medio ambiente

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Anticorrupcion
Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

Fuente: Pacto Mundial
www.pactomundial.org
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Organizaciones e iniciativas con propuestas para el sector privado sobre los ODM

B Banco Mundial
www.bancomundial.org/temas/omd/camino.htm

B Campana del Milenio
www.millenniumcampaign.org / www.sinexcusas2015.org

B Fondo Fiduciario Espana-PNUD
www.undp.org/fondo-aecid/

B Foro Internacional de Empresas / International Business Forum
www.ibf.com/

B Foro Internacional de Lideres Empresariales / International Business Leaders Forum
www.iblf.org/

B Global Reporting Initiative (GRI)
www.globalreporting.org/Home
(En espafol: www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/SpanishPage.htm)

B Growing Inclusive Markets (PNUD]
www.growinginclusivemarkets.org

B Growing Sustainable Business Initiative
www.undp.org/partners/business/gsb

B Iniciativa Global Clinton
www.clintonglobalinitiative.org/

B International Chamber of Commerce
www.iccwbo.org/

B Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social
www.ethos.org.br

B Llamamiento a la Accion Empresarial / Business Call to Action
www.bcta-initiative.org/

B Premios WBDA / World Business and Development Awards
www.iccwbo.org/wba/id4032/index.html

B Programa Latinoamericano de RSE (PLARSE])
www.plarse.org/

B Proyecto del Milenio
www.unmillenniumproject.org

B The Prince of Wales
www.princeofwales.gov.uk/

B World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
www.wbcsd.org
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3.1 La contribucion a los ODM, gestionada desde la RSE

Para implementar la contribucion a los Objetivos de Desarrollo del Milenio cada empresa debe detectar las
oportunidades que surgen de la conjuncidn entre sus propias caracteristicas y las de su entorno.

En este capitulo se enumeran diversas oportunidades que las empresas pueden considerar al abordar su con-
tribucion a los ODMy, en particular, al ODM sobre la sostenibilidad del medio ambiente. Estas iniciativas pre-
tenden dar un panorama sobre la variedad de acciones que pueden ser implementadas. La creatividad, asentada
en la realidad del contexto, es fundamental para determinar cuales son las practicas mas adecuadas para con-
tribuir con los ODM en cada caso.

Este capitulo brinda, ademas, orientaciones acerca de como lograr una gestion exitosa en la planificacion, la
implementacion y la comunicacion de la contribucion a los ODM. Una gestion sistematizada y medible de con-
tribucion a los ODM le permite a la empresa identificar, evaluar y mejorar sus impactos econdmicos, sociales
y medioambientales de las operaciones sobre sus grupos de interés (accionistas, empleados, clientes, prove-
edores, comunidad, etc.), su entorno medioambiental, minimizando los riesgos de destruir valor y maximizando
las oportunidades de crearlo.

La propuesta es gestionar la contribucion a los ODM en el marco de la gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial, alineando la estrategia de RSE de la compania y logrando una mayor eficiencia y eficacia a lo
largo de un proceso ciclico, que se retroalimenta, se corrige y se enriquece. Al igual que para la RSE en general,
elimpacto de la contribucion a los ODM es mayor si se realiza a largo plazo, de manera integrada a las opera-
ciones empresariales y con una gestidon basada en un enfoque estratégico, sistémico y de procesos.

3.2 Oportunidades de contribucion empresarial a los 0ODM

Para contribuir a la consecucion de los ODM las empresas pueden trabajar interna y externamente, junto con
el sistema de Naciones Unidas, los gobiernos y las organizaciones de la sociedad civil. Las oportunidades de
contribucion a los ODM por parte del sector privado pueden agruparse en tres esferas de accion empresarial:
operaciones centrales del negocio y cadena de valor (politicas, sistemas de gestion y actividad productival; in-
version social y filantropia (actividades de tipo discrecional orientadas a la creacion de valor para la comunidad
mediante la accion social estratégica y donaciones); y actividades de promocion (la defensa de los intereses
publicos, el didlogo sobre politicas, la incidencia a nivel gubernamental y comunitario, el fortalecimiento insti-
tucional, la sensibilizacién y difusion).

Esta clasificacion fue tomada del estudio Business and the Millenium Development Goals: a Framework for action
(editado por International Business Leaders Forum en colaboracion con PNUD y desarrollado por Nelson y Pres-
cott], que otorga un marco de analisis de practicas en torno a estas esferas traduciendo los 0DM -originalmente
ideados para los gobiernos- al lenguaje del sector privado.
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A continuacion se describen estas tres esferas de accion empresarial en torno a los ODM en general y al 0DM
7 ("Garantizar la sustentabilidad del medio ambiente”) en particular. Para cada esfera se presentan iniciativas
que pueden servir como disparadores de ideas para la etapa de planificacion y en la bdsqueda de soluciones a
las problematicas sociales del entorno donde opera la empresa.

En la tarea de garantizar la sostenibilidad ambiental, el sector privado juega un rol fundamental. Es creciente
el interés de las empresas por ser parte de los esfuerzos globales contra el cambio climatico y por sumarse a
la lucha contra la escasez de agua, en la disminucidn de las emisiones y contaminacion, y en facilitar el acceso
de millones de personas a una vivienda digna y a los servicios basicos de saneamiento. Todas estas problema-
ticas conforman el 0DM 7, que se refiere al medio ambiente natural y al construido por el hombre.

En principio, una medida general que las empresas pueden implementar para contribuir al ODM 7 es aplicar
la tematica ambiental de manera transversal en la estructura organizativa e incluirla en la planificacidn estra-
tégica. Ademas, como propuestas generales, la experiencia indica que suma valor positivo realizar una gestion
del impacto directo sobre el medio ambiente; cumplir regulaciones, estandares industriales y comerciales in-
ternacionales; y asegurarse de que las politicas medioambientales corporativas estén alineadas con los obje-
tivos nacionales, y con los principios y estandares consensuados internacionalmente.

3.2.1 Operaciones centrales del negocio y cadena de valor

Dentro de esta esfera se encuadra la contribucion que las empresas pueden hacer en relacidn a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio a través de sus politicas, sistemas de gestion y actividad productiva.

Se incluyen en este ambito los deberes que tradicionalmente se le asignan a una empresa como el pago de
impuestos, la creacion de empleo, la inversion en infraestructura, y temas propios de la tendencia de la RSE:
practicas anticorrupcion, practicas laborales, gestidén medioambiental, inversidn en tecnologia. En cuanto a los
productos y servicios, cuestiones como la responsabilidad sobre éstos desde su disefio y elaboracion hasta su
difusion, comercializacion, servicio post-venta. Y, en cuanto a proveedores y distribuidores, cuestiones como
el respeto y la exigencia y el acompanamiento para el desarrollo de su propia RSE.

Asi, varias de las oportunidades que tienen, en esta esfera, las empresas espafolas en América Latina pueden
agruparse en diversas lineas de accidn, complementarias:

B Traslado de las politicas, sistemas, procedimientos ambientales y sociales de la casa matriz a las filiales
Ampliar el alcance y cobertura de sistemas de gestion ambientales, de calidad y de salud y seguridad
laboral para incluir a todas las filiales de la empresa.

Equiparar los beneficios sociales disponibles para los trabajadores en todos los centros de trabajo de la
empresa [por ejemplo, baja de paternidad, reduccién de jornada durante la lactancia, flexibilidad de ho-
rario, etc.).

B Estandarizacion de buenas practicas
Implementar buenas practicas en tematicas como derechos humanos, practicas laborales, ética, anti-
corrupcion, prevencion de conflictos, seguridad y calidad de los productos, sostenibilidad y preservacion
del medio ambiente.
Evitar un doble estandar entre la casa matriz y las filiales, entre las unidades de negocio, y entre prove-
edores, distribuidores y empresas compradoras.
Adherirse a certificaciones y regulaciones optativas que avalen las buenas practicas en diversas areas.
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B Desarrollo local
Generar empleo local y decente, en la cadena de valor.
Invertir en capacitacion, desarrollo de habilidades y recursos técnicos, salud y seguridad laboral.
Fomentar el espiritu empresarial y generar negocios locales a través de redes de proveedores y distri-
buidores, especialmente con medianas, pequenas y micro empresas.
Invertir en investigacion, desarrollo local y transferencia de tecnologia.
Establecer infraestructura fisica e institucional invirtiendo en planta y maquinaria, telecomunicaciones
y sistemas de transporte.

B Productos y servicios accesibles
Elaborar productos y servicios que sean seguros, accesibles y respetuosos con el medio ambiente,
mejorando especialmente el acceso de las personas mas pobres a los productos y servicios que cubren
las necesidades basicas como nutricidn, salud, energia, agua, educacion, financiacion, vivienda e in-
formacidn.

Estos son algunos ejemplos de oportunidades empresariales para promover la sostenibilidad ambiental en las
operaciones centrales del negocio y la cadena de valor:

B Desarrollo sostenible
Comprometerse formalmente con los impactos medioambientales netos y con la mejora de la calidad
ambiental, y difundir las politicas ambientales de la empresa en toda su cadena de valor.
Implementar evaluaciones periddicas de impacto y riesgo medioambiental.
Priorizar politicas preventivas con respecto al impacto ambiental.
Compartir sistemas de gestion ambiental y transferir tecnologias medioambientales seguras a través
de la cadena de valor y los socios empresariales.
Desarrollar programas para reducir el impacto medioambiental en las comunidades en las que trabaja.
Darle prioridad a los proveedores que respeten las normas ambientales que sigue la empresa.
Desarrollar programas internos de mejora ambiental.

B Cambio climatico, eficiencia energética y uso de los recursos
Desarrollar programas para paliar el cambio climatico (por ejemplo, medicion, reduccién y compensacion
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asi como de residuos).
Aumentar la eficiencia energética y reducir las emisiones de CO2 en sus procesos de produccion y a
través de la cadena de valor.
Compensar las emisiones de CO2 con, por ejemplo, forestacion.
Invertir en procesos eco-eficientes, limpios y de prevencion de la polucidn, en programas de analisis del
ciclo de vida del producto y en innovacion de productos y servicios para que sean respetuosos con el me-
dio ambiente.
Desarrollar productos eficientes desde el punto de vista energético y de costos.
Desarrollar programas para la creacidon de energias limpias que incrementen la eficiencia energética.
Aprovechar aguas residuales, por ejemplo, para riego.
Reducir el consumo eléctrico, de agua y de papel por empleado.
Aprovechar las nuevas tecnologias como las videoconferencias o la comunicacion a distancia para reducir
la cantidad de viajes.
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Medicion, reduccion y compensacion las emisiones de CO:

El cambio climatico esta causado por el aumento de la concentracion de gases de efecto invernadero en
la atmédsfera. Por tanto, es un problema global: las emisiones que se hacen en un punto determinado
acaban afectando a toda la Tierra. Por ello, para luchar contra el cambio climatico son validas las re-
ducciones de gases de efecto invernadero que se produzcan en cualquier parte del mundo y la compen-
sacion de emisiones.

Para colaborar con América Latina y el Caribe, las organizaciones espanolas Fundacion Ecologia y Desa-
rrollo y Acciénatura lanzaron la iniciativa CeroCO2 (www.ceroco2.org), que ofrece la posibilidad de parti-
cipar en proyectos de calculo, reduccion y captacidon de emisiones para compensar las emisiones de ga-
ses de efecto invernadero.

En la misma linea, el Carbon Disclosure Project (www.cdproject.net] es la mayor coalicion de inversores
del mundo: mas de 385 inversores firmantes, que conjuntamente suman activos por valor de 57 billones
de délares, en la que actualmente participan mas de 3.000 empresas de todo el mundo. CDP obtiene la
informacion de las empresas cotizadas a través una encuesta anual que realiza mediante alianzas con
otras organizaciones en diferentes paises de todo el mundo, y se centra en los riesgos y oportunidades
identificadas relativas al cambio climatico, planes de reduccion de emisiones y transparencia de las ac-
tuaciones corporativas para mitigar el cambio climatico. En 2008 ha tenido lugar la sexta edicion de la
encuesta (CDPé) y es el primer afno que se realiza en Espana, con la participacion de Ecologia y Desarrollo
como socio local encargado de asegurar un elevado grado de participacion de las empresas espanolas
del IBEX35, de analizar los resultados, elaborar un informe y presentar los resultados a los inversores a
nivel internacional.

El Banco Mundial, por su parte, promueve -entre otras- la Iniciativa de Aire Limpio en Ciudades de Amé-
rica Latina (http://www.cleanairnet.org/lac/1471/channel.html), que busca desarrollar planes de accion
para un aire limpio, mejorar el conocimiento cientifico y la comprension acerca de la calidad del aire ur-
bano.

Otra propuesta que busca soluciones ante la amenaza del cambio climatico es el Movimiento Clima
(www.movimientoclima.org], una plataforma integrada por distintas organizaciones sociales.

B Contaminacion y gestion de residuos
Gestionar la produccidn de residuos para minimizar su impacto ambiental.
Reciclar y reutilizar residuos de la empresa para disminuir la contaminacion y generar fuentes de in-
gresos alternativos.
Promover la investigacion para el aprovechamiento de los desechos.
Contribuir en el reciclaje de residuos sélidos urbanos, electrénicos y peligrosos.
Reducir significativamente el uso de plasticos (bolsas, PET, etc.) tanto en la produccion de productos
como en embalajes.

M Mercados verdes
Desarrollar productos y servicios que respeten criterios medioambientales dirigidos a nuevos mercados
de consumidores verdes.
Desarrollar nuevos negocios o nuevos modelos de negocios basados en los principios de la sostenibilidad
ambiental.
Crear campanas de difusion, marketing y publicidad que generen conciencia ecoldgica.
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Convocary comprometer a los empleados a pensary sugerir soluciones verdes para el mejor uso de re-

cursos.

Realizar acciones de formacion para clientes, empleados y comunidad orientados al consumo respon-

sable y sostenible de sus productos y servicios.

Generar empleo a partir de la energia renovable

Naciones Unidas recomienda, como una inversion que beneficia a toda la sociedad, el impulso de las
energias renovables. Esto produce un doble valor: por un lado, se logra un mejor uso de los recursos
naturales, y por otro lado, se contribuye a generar distintos tipos de empleo basados en las nuevas tec-
nologias y la innovacion aplicadas a generar energia limpia.

EL PNUD desarrolla asociaciones y elabora mecanismos de planificacion, politicas publicas e instrumen-
tos financieros para ayudar a transformar y crear mercados al servicio del medio ambiente.

Segun sus investigaciones, la energia renovable genera empleo en areas como: servicios para usuarios
(transporte, construccién), mano de obra (agricultura, mantenimiento), nuevas manufacturas, reciclado
y proveedores indirectos (materiales y componentes de desecho).

Biodiversidad
Desarrollar programas de conservacion de la biodiversidad en el entorno donde opera la empresa.

Proteger los ecosistemas en todos los lugares donde produzca u ofrezca sus productos o servicios (mas

alla de las areas protegidas).
Incentivar a la cadena de valor a contribuir con la preservacion de la biodiversidad.

Un modo de cuidar los bosques

Ante la pérdida de superficie forestal (el mundo cuenta con un 3 por ciento menos de superficie forestal
con respecto a hace quince afos), y la consecuente disminucién de biodiversidad y extincién de especies,
el ODM 7 incluye entre sus metas la busqueda de un desarrollo sostenible, la inversion en pérdida de
recursos del medio ambiente y de biodiversidad.

Acorde a este objetivo, el Consejo de Manejo Forestal (FSC, por su sigla en inglés: Forest Stewardship
Council, www.fsc.org), organizacion ambientalista sin fines de lucro, tiene como misién “promover el
manejo ambientalmente apropiado, socialmente benéfico y econdmicamente viable de los bosques del
mundo”. Esta organizacion disend una serie de principios y criterios para evaluar la gestion forestal y
promueve estandares que garantizan la sostenibilidad ambiental.

En mas de sesenta paises, organizaciones y empresas se encuentran certificadas con estos criterios y
cuentan con el sello FSC en sus productos (desde los bosques hasta la madera y todos sus derivados).
Las entidades certificadoras FSC se ocupan tanto de empresas forestales como de cadena de custodia,
para realizar un seguimiento en el recorrido de las materias primas que cuentan con el sello hasta el
producto final. De esta manera, la presencia del logo FSC garantiza a los consumidores que los bosques
de donde procede ese producto fueron bien gestionados. Y las empresas pueden involucrarse en el ma-
nejo sostenible de los bosques certificandose -en caso de pertenecer a un rubro afin- o bien eligiendo
productos FSC como, por ejemplo, papel para imprimir y realizar la papeleria institucional, carton para
packaging, articulos de madera, mobiliario o leRAa.
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B Medio ambiente construido
Contribuir con mejoras en las condiciones de vida de los tugurios con, por ejemplo, aporte de conoci-
miento, capacidad de direccion y planificacion, materiales e insumos, mano de obra.
Desarrollar tecnologias, productos o servicios con condiciones ventajosas, dirigidos especialmente a los
habitantes de tugurios.
Invertir en la construccion de infraestructura basica como acceso al agua potable, al saneamientoy a
viviendas dignas.
Desarrollar tecnologias renovables comercialmente viables para comunidades pobres.

Agua: un derecho humano basico

El acceso sostenible al agua potable y a servicios basicos de saneamiento esta previsto en una de las
metas del ODM 7, donde se alienta a los estados a reducir a la mitad el porcentaje de personas que ca-
recen de estos servicios, para el ano 2015. De esta manera, la ONU avanza en la busqueda de una co-
bertura universal para garantizar el acceso al agua como derecho humano basico, teniendo en cuenta
que todavia 1.100 millones de personas (alrededor del 20 por ciento) en todo el mundo no tienen resuelta
esta problematica, que a su vez profundiza la pobreza y trae graves consecuencias en la salud.

En este tema, la Alianza por el Agua es una iniciativa que vincula a mas de 300 entidades de Espanay
Centroamérica de distintos sectores: administraciones publicas, empresas abastecedoras de agua, cen-
tros de investigacion y universidades, entidades sociales y ciudadania, en una alianza de amplio alcance,
movilizando recursos para conseguir que 5 millones de centroamericanos accedan a agua potable y sa-
neamiento basico de aqui a 2015, en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones
Unidas. Este tipo de iniciativas publico-privadas han sido impulsadas por Naciones Unidas desde la ul-
tima Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible de Johannesburgo de 2002 y la Alianza por el Agua
representa la Unica experiencia de este tipo existente en Espana.

A suvez, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) financia diversos programas de desarrollo en materia
de agua y saneamiento en América Latina a través de préstamos, donaciones, garantias e inversiones
(www.iadb.org/projects/search.cfm?topic=WASA&adv=true&lang=es). Por ejemplo, es parte del Centro del
Agua para América Latina y el Caribe (http://agua.mty.itesm.mx], junto a la Fundacién FEMSA y el Tecno-
ldgico de Monterrey, dedicado al estudio del manejo de los recursos hidricos de manera integral. Desde
esta plataforma buscan contribuir a mejorar la gestion y el uso sostenible del agua, la reduccién del impacto
ambiental, la investigacion, el desarrollo de tecnologia y de programas de educacion.

Con objetivos similares, desde 2001 funciona el Sistema Iberoamericano de Informacién sobre el Agua
(www.siagua.org/?pid=100), impulsado por la Conferencia Iberoamericana de Directores del Agua, que
proponen un instrumento eficaz de intercambio de informacion, conocimiento, tecnologia y experiencias
de gestion sobre recursos hidricos a través de Internet. Se trata de un sistema abierto y descentralizado
que fomenta la divulgacidon de datos confiables, promueve la educacion comunitaria, la planificacion y
mecanismos de cooperacion en la region.

3.2.2 Inversion social y filantropia

Dentro de esta esfera se incluyen todas las actividades de tipo discrecional orientadas a la creacion de valor
para la comunidad mediante la accion social estratégica y donaciones. La empresa puede contribuir con apoyo
financiero no comercial, voluntariado corporativo, donacién de productos, insumos, servicios y otro tipo de con-
tribuciones, y apoyo logistico y financiero para proyectos locales.

Se trata de una actividad optativa para las empresas y muchas veces es la primera instancia de participacion
social corporativa ya que puede implementarse sin grandes modificaciones en la estructura empresarial. La
filantropia suele tener un impacto mas profundo cuando se realiza dentro de un plan estratégico, que incluya
diagnostico, medicion de objetivos, planificacion a medio y largo plazo, estimacion de recursos y participacion
de entidades de diversos sectores. Las empresas espanolas tienen diferentes oportunidades de trabajar la in-
versidn social en América Latina; en muchos casos consiste en encauzar la iniciativa privada en materia de
desarrollo, coordinando iniciativas hasta ahora dispersas.
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Entre las contribuciones mas efectivas que las empresas pueden hacer a los 0DM desde la esfera de inversion
social y filantropia se encuentran oportunidades como las siguientes:

B Liderazgo y participacion
Apoyar el desarrollo de la capacidad de lideres comunitarios y emprendedores sociales: las iniciativas
de educacion ciudadana, de promocion del espiritu democratico y de toma de decisiones participativa.

B Gestiony financiacion
Fomentar la capacidad de gestion de grupos de la sociedad civil local.
Establecer y apoyar programas de micro-crédito e incentivo a la micro y pequefa empresa.

B Cobertura de necesidades basicas
Apoyar o implementar programas sociales de salud, nutricidn, educacién y vivienda, entre otras necesi-
dades basicas.

A su vez, concretamente enfocado a la sostenibilidad del medio ambiente, éstas son algunas de las oportuni-
dades empresariales desde esta esfera:

B Desarrollo sostenible
Apoyar campanas y organizaciones medioambientales.
Participar con financiacion o presencia directa en campanas dirigidas a promover la concienciacion sobre
las problematicas ambientales, y en programas de desarrollo sostenible.
Apoyar o participar en proyectos educativos ambientales, ejerciendo liderazgo social en esta tematica.
Movilizar las competencias corporativas en apoyo de iniciativas medioambientales comunitarias locales.
Generar programas de voluntariado corporativo orientados al cuidado del medio ambiente.
Intercambiar informacion con las ONG especializadas.
Ceder espacio u otros recursos de la empresa para la capacitacion en medio ambiente.
Ceder minutos de publicidad para la difusidon masiva de las problematicas ambientales y contribuir a la
negociacion de espacios publicitarios para ONG ambientalistas.
Apoyar premios y reconocimientos a favor del medio ambiente y fomentar la generacidn creativa de so-
luciones medioambientales.

B Cambio climatico, eficiencia energética y uso de recursos
Financiar proyectos de energias renovables como la energia edlica.
Auspiciar concursos sobre cambio climatico, contaminacidn, energias renovables, gestion de residuos,
etc., donde participe la sociedad civil.

B Biodiversidad
Apoyar planes de conservacion en las zonas de influencia de la empresa.
Colaborar con organizaciones locales y globales dedicadas a la preservacion de la biodiversidad.

B Medio ambiente construido
Colaborar con organizaciones locales y globales especializadas en brindar servicios y mejoras a las co-
munidades mas pobres.
Realizar aportaciones de recursos e insumos que puedan contribuir a la mejora de las viviendas en tu-
gurios.
Ofrecer conocimientos y capacidades para la planificacion de tendido de redes de agua potable y servicios
de saneamiento.
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3.2.3 Actividades de promocion

En esta esfera se incluye la defensa de los intereses publicos, el didlogo sobre politicas, la incidencia a nivel
gubernamental y comunitario, el fortalecimiento institucional, la sensibilizacion y difusion. Supone la creacién
de plataformas de promocion, o la adhesion a ellas, y el establecimiento de politicas de didlogo orientadas a la
sensibilizacion y la transformacion de las instituciones y organizaciones hacia modelos de responsabilidad.
Las empresas que contribuyen en este aspecto colaboran en la construccion y fortalecimiento de las institu-
ciones publicasy de las capacidades administrativas para cubrir espacios de gobernabilidad, crear un ambiente
propicio para el desarrollo sostenible tanto a nivel local como nacional y global.

Aqui se encuadran también las iniciativas de sensibilizacion propuestas por las naciones para la contribucion
de las empresas a los ODM, como las que se incluyen en la Campana del Milenio. A través de ellas, las empresas
pueden aumentar la notoriedad de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, crear conciencia e incentivar su
cumplimiento. El sector privado puede alinearse con los 0DM apoyando iniciativas y politicas publicas que con-
tribuyan a su divulgacion y cumplimiento.

Para definir las actividades de promocién a realizar, la empresa debe considerar las prioridades y necesidades
de América Latina como region, y de cada pais en particular, y consensuar la estrategia con los agentes de in-
terés locales para enmarcarla en los planes de desarrollo nacional del pais.

A grandes rasgos, éstas son algunas de las lineas de oportunidades empresariales dentro de esta esfera:

B Justicia social
Colaborar con los gobiernos locales y nacionales para proteger los derechos humanos, luchar contra la
pobreza, eliminar la corrupcion, mejorar la eficiencia de la administracion publica, la justicia y la trans-
parencia de las regulaciones.
Mejorar la infraestructura social apoyando reformas en salud, educacion y vivienda.

B Desarrollo sostenible
Comprometerse en debates y proyectos de tematicas como cambio climatico, salud global y migracion.
Contribuir al incremento en la calidad y cantidad de ayuda a paises en desarrollo.

B Mercados responsables
Mejorar el clima de inversion y acceso a los mercados mundiales para las exportaciones de los paises
en desarrollo.
Fijar normas de referencia para el sector privado que garanticen la transparencia de los mercados.
Favorecer los mecanismos de inclusion de la poblacion en situacion de pobreza al mercado.

Entre las oportunidades empresariales de promocion de la sostenibilidad ambiental, desde las actividades de
promocidn, se destacan las siguientes:

B Desarrollo sostenible
Invertir en programas de sensibilizacion medioambiental.
Participar en comités o consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con el gobierno
y la comunidad.
Contribuir a la generacién o modificacion de los marcos regulatorios para que sean respetuosos con el
medio ambiente.
Suscribiry cumplir con estandares o normativas internacionales sobre medio ambiente que no sean obli-
gatorias en el pais donde opera, como una forma de impulsar estos criterios dentro del sector privado.
Negociar reglas y estandares de conducta entre agrupaciones empresariales locales e internacionales.
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B Cambio climatico, eficiencia energética y uso de recursos
Incentivar mediante alianzas y acuerdos pequefios cambios en el uso cotidiano de la energia (ldmparas
de bajo consumo, ahorro de agua, etc.).
Fomentar el reciclaje de residuos domésticos mediante incentivos directos y campanas de conciencia-
cion.

B Biodiversidad
Colaborar con organizaciones sociales y gubernamentales para garantizar la preservacion de la biodi-
versidad.
Fomentar alianzas con la comunidad local para crear proyectos de proteccion de areas, reservas y eco-
sistemas megadiversos.
Difundir los cuidados necesarios en areas con especies en peligro de extincion.

B Medio ambiente construido
Colaborar con el gobierno para extender los servicios basicos a las comunidades mas pobres.
Fomentar las legislaciones que garanticen la vivienda digna y el acceso a servicios basicos como aguay
saneamiento.
Contribuir con alianzas y negociaciones para que las organizaciones sociales que cubren el déficit estatal
tengan recursos suficientes en la tarea de mejorar la vida en tugurios.

3.3 La gestion de la contribucién a los ODM

La experiencia ha probado que el camino que transita una empresa en su aplicacion de la RSE es mas exitoso en
términos de recursos, resultados y sostenibilidad si cuenta con una gestion sistematizada basada en un enfoque
estratégico, sistémico y de mejora continua que la motive a actuar con objetivos a corto, mediano y largo plazo. En
el marco del sistema de gestion de RSE es donde la empresa debe llevar adelante su contribucion a los ODM.

Se presentan aqui algunas orientaciones a considerar en la planificacion, la implementacion y la comunicacién
de la contribucion a los 0DM, mostrandose ademas el modo en que el desempefo puede ser medido.

3.3.1 Planificar

En la etapa de planificacion la empresa debe realizar un diagndstico para evaluar su desempeno inicial alineado
a los ODM para, después de gestionar la contribucion planificada, medir el avance o retroceso. Los indicadores
de desempeno de la Global Reporting Initiative (GRI) son los recomendados por Naciones Unidas para medir la
aportacion de las empresas a los ODM. En el cuadro “Relacion entre GRI, ODM y Pacto Mundial” presentado en
el apartado “La medicidn a través de indicadores: una herramienta de gestion” de esta Guia, se muestran in-
dicadores GRI correspondientes explicita o implicitamente al medio ambiente que permiten observar el des-
empeno de la empresa en esta tematica. Estos indicadores son presentados en su relacidn con los temas que
componen los indicadores del 0ODM 7 (desarrollo sostenible, recursos y cambio climatico; medio ambiente cons-
truido; preservacion de bosques y biodiversidad] y con los Principios del Pacto Mundial segun los requerimientos
del Informe de Progreso.

Para encontrar el mejor camino de apoyo a los ODM a través de la RSE es fundamental tener en cuenta tanto
la interrelacidn entre la empresay la sociedad como las estrategias y actividades especificas de la compania.
La recomendacion es no sdlo analizar si la causa a apoyar es valida y lo merece, sino si la misma representa
ademas una oportunidad para crear valor compartido, un co-beneficio. Es decir, un beneficio significativo para
la sociedad que también resulte valioso para la empresa.
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En la planificacion de la aportacion de la empresa a los 0DM, resulta entonces muy Util lo que Michael Porter
denomina el "Mapeo de oportunidades sociales”. En Strategy & Society: The Link Between Competitive Advantage
and Corporate Social Responsibility (2006), Porter distingue entre las muchas causas validas para la sociedad y
aquéllas - mas limitadas - que son importantes y estratégicas para la empresa, estableciendo tres categorias

para las tematicas sociales y ambientales que afectan a la empresa:

Aspectos socioambientales Impactos socioambientales Dimension socioambiental
genéricos en la cadena de valor del contexto competitivo

Pueden ser importantes para la socie- Incluyen las tematicas so- Tematicas socioambientales del
dad pero no son afectados por la opera- cioambientales afectadas sig- entorno que afectan significativa-
cion de la empresa o no influyen en su nificativamente por las opera- mente a la competitividad en los
competitividad a largo plazo. ciones de la empresa. lugares donde opera la empresa.

Fuente: Porter, Michael, Strategy & Society: The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility, 2006 Harvard
Business School Publishing Corporation

La categoria dentro de la cual se ubica una determinada tematica puede variar segun las distintas unidades de
negocios, el tipo de industria o los territorios donde opera la empresa. En el caso de las empresas multinacio-
nales la realidad del entorno suele ser muy distinta para la casa matriz que para las filiales, y también puede
serlo para las filiales entre si.

La empresa deberia:

B Identificar las areas del contexto ambiental con el mayor valor estratégico para trabajar sobre las iniciativas
sociales en las que se pueda generar el mayor valor compartido: beneficio tanto para la sociedad como para
la propia competitividad empresarial.

B Detectar los problemas y oportunidades en la cadena de valor (compuesta por las actividades centrales:
logistica de entrada, produccidn, logistica de salida, mercadeo y ventas, servicio de post-venta; y por las ac-
tividades de soporte: infraestructura, recursos humanos, investigacion y desarrollo, compras), buscando
eliminar la mayor cantidad de impactos ambientales negativos y potenciar los positivos.

B Definir en qué aspectos ambientales genéricos actuara -si es que se propone hacerlo-, asumiendo que no
son parte de las operaciones de la empresa ni de su contexto competitivo.

Para cualquiera de las tres categorias (aspectos ambientales genéricos, impactos ambientales en la cadena
de valor y dimensién ambiental del contexto competitivo) es importante que la empresa visualice en qué medida
esta contribuyendo actualmente a los ODM y en cdmo piensa hacerlo en adelante. Se propone aqui, entonces,
una serie de preguntas de diagnostico y planificacidon que la empresa puede formularse para planificar su apor-
tacion.

B ;Cudles de los valores fundamentales de los ODM (libertad, igualdad, solidaridad, tolerancia, respeto de la
naturalezay responsabilidad comun) se traducen en la misidn, la vision, los valores y las politicas y el cddigo
de conducta de la empresa?

B ;Cuéles de las practicas que la empresa lleva adelante contribuyen a los ODM; cuéles tienen potencial para
convertirse en una contribucion a los ODM; cudles obstaculizan el alcance de los ODM?

B ;Cdémo se comparan las practicas de la empresa con las de otras que tienen el liderazgo en contribucion a
los ODM?
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B ;Cuales son las necesidades en los entornos socioambientales en que opera la empresa que ésta debe con-
siderar para avanzar en la consecucion de los 0DM?

B ;Cuales son los ODM en los que la empresa tiene mayor oportunidad de contribuir, y qué temas especificos
estan incluidos en esos ODM? ; En qué categorias se inscriben esas oportunidades (dimension ambiental
del contexto competitivo, impactos ambientales en la cadena de valor, aspectos ambientales genéricos)?
;Desde qué esferas de accion empresariales se concretan esas oportunidades (operaciones centrales del
negocio y cadena de valor, inversion social y filantropia, actividades de promocion)?

;Donde estamos y hacia donde vamos?
ODM 7: garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

En las etapas de Diagndstico y Planificacion la empresa deberia, a grandes rasgos, responder a estos
dos grandes interrogantes. A modo de guia, aqui se proponen algunas preguntas que la empresa puede
utilizar en su analisis con respecto a la sostenibilidad del medio ambiente.

Sub-objetivo: gestion del impacto medioambiental

i Se compromete formalmente a reducir los impactos negativos en el medio ambiente?

i Se compromete formalmente a hacer respetar a sus proveedores la proteccion del medio ambiente?
;Dispone de programas para reducir el impacto medioambiental negativo en las comunidades en las
que trabaja?

i Realiza acciones de formacion para clientes y empleados orientadas al consumo responsable y soste-
nible de sus productos y servicios?

i Realiza acciones tendentes a mejorar la eficiencia energética y de los materiales?

¢ Colabora con organizaciones locales nacionales o internacionales dirigidas a reducir el impacto negativo
o0 a sensibilizar a la empresa en el medio ambiente?

Sub-objetivo: proteccion de la biodiversidad
¢ Realiza acciones directas tendentes a conservar la biodiversidad y proteger los ecosistemas en todos
los lugares donde produzca u ofrezca sus productos o servicios (no sélo en areas protegidas)?

Fuente: Valor, Carmen e Inmaculada Hurtado. Las empresas espanolas y la responsabilidad social corporativa: la contribucion a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Ed. Catarata 2009
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Considerando la situacion de la mujer latinoamericana

Para identificar oportunidades a la hora de planificar la contribucion empresarial a los ODM en la region, tanto las
filiales de empresas espanolas como las empresas locales con que realizan negocios pueden recurrir a los indica-
dores promovidos por el Programa Latinoamericano de RSE (PLARSE), impulsado por el Instituto Ethos de Brasil e
integrado por organizaciones de RSE de diversos paises de América Latina. Y hay otra serie de indicadores, Indi-
caRSE, a los que las empresas con negocios en Centroamérica pueden recurrir como complemento para establecer
la planificacion.

A continuacion se presentan, a modo de muestra, algunos de los aspectos que abordan los indicadores PLARSE y
que pueden alinearse en torno al 0DM 7 de sostenibilidad medioambiental. De todos modos, es recomendable para
cada empresa revisar todos los indicadores ya que, aunque no hagan referencia explicita a la tematica medioam-
biental, pueden inspirar buenas practicas en torno a esta cuestion:

VALORES, TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO CORPORATIVO
Autorregulacion de la conducta.

Gobierno Corporativo.

¢ Indicadores de sustentabilidad en el Tablero de Control.

MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad frente a las generaciones futuras.

Compromiso con la Mejora de la Calidad Ambiental.

e Politica ambiental formal, conocida por empleados, e incluida en cédigo de conducta y/o en declaracion de valores.

e Persona responsable en el drea de medio ambiente que participa de decisiones estratégicas.

e Participacion en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con el gobiernoy la co-
munidad.

e Preservacion de la biodiversidad por medio de politicas y/o proyectos especificos.

e Politica explicita de no utilizacion de insumos provenientes de explotacion ilegal de recursos naturales.

® Procesos para mapeo y analisis sistémico para la mejora de la calidad ambiental.

Educacion y Concientizacion Ambiental.

e Campanas internas de reduccion del consumo de agua y de energia.

e Campanas internas de educacion con base en las tres R: reduccion, reutilizacion y reciclaje.
e Campanas internas de educacion para el consumo consciente.

Gerenciamiento del impacto ambiental.

Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios.

¢ Plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos y productos.

e Politica y sistema de monitoreo para aumentar la calidad ambiental de la logistica y gestion de flota.

e Programa de gerenciamiento de residuos con la participacion del cliente.

¢ Brinda informacion detallada sobre danos ambientales resultantes del uso y del destino final de sus productos.
e Debate sobre los impactos ambientales causados por sus productos o servicios.

e Prioriza contratacion de proveedores con buena conducta ambiental.

e Certificaciones ambientales.

¢ Cantidad media de incidentes, sanciones y/o multas por violacion de las normas de proteccion ambiental.
e Total del pasivo ambiental del periodo.

Sustentabilidad de la Economia Forestal.

e Visitas para realizar monitoreo del origen o de la cadena de produccién de insumos madereros y forestales.

e Incentivo a proveedores a buscar la certificacion ambiental.

e Prioriza y apoya a proveedores contratados en la bisqueda de la sustentabilidad forestal.

e Visitas programadas o no programadas para monitorear el origen de sus insumos.

e Cantidad de insumos utilizados en la operacion diaria o en el proceso productivo con origen verificado.

e Cantidad de insumos utilizados en la operacién diaria o en el proceso productivo con cadena productiva certificada.
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Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos.

e |niciativas para el uso de fuentes de energia renovable.

e Acciones de control de la polucion causada por vehiculos propios y de terceros a su servicio.

e Sistema de monitoreo con metas especificas para el aumento de la eficiencia energética.

e Sistema de monitoreo con metas especificas para la reduccién del consumo de agua.

e Sistema de monitoreo con metas especificas para la reduccién de la generacion de residuos solidos.

e Sistema de monitoreo con metas especificas para la reduccion de la emision de CO2 y otros gases del efecto in-
vernadero.

e Total invertido en programas y proyectos de mejora ambiental (en pesos].

e Porcentual de facturacion bruta gastado en programas y proyectos de mejora ambiental.

e Consumo anual de energia (en kWh).

e Consumo anual de combustibles fésiles.

e Gasolina/diesel (en litros).

e Aceite combustible (en toneladas).

e Gas - GLP/GN (en md).

e Consumo anual de agua (en md).

¢ Volumen medio anual de CO2 y otros gases de efecto invernadero emitidos a la atmdsfera (en toneladas).

e Cantidad anual (en toneladas) de residuos sélidos generados (basura, desechos,escombros).

PROVEEDORES

Seleccion, evaluacion y alianza con proveedores.

Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores.

e Origen conocido de las materias primas, insumos y productos y garantia de que en esos origenes se respetan los
derechos humanos y el medio ambiente.

Apoyo al Desarrollo de Proveedores.
e Politica de compras que privilegie a proveedores con certificacion socio ambiental.

COMUNIDAD

Relaciones con la comunidad local.

Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de su Entorno.

e Mejoras en infraestructura o en el ambiente local que puedan ser usufructuadas por la comunidad.
¢ Indicadores para monitorear impactos causados por sus actividades en la comunidad de su entorno.
e Exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes y otras formas de polucion.

e Exceso de trafico de vehiculos, causando ruido y trastornos.

e Alteraciones sociales negativas ocasionadas por las actividades/instalaciones.

Fuente: Ethos/IARSE/PLARSE. Indicadores de RSE, version 1.0.

3.3.2 Implementar

Para poner en practica las iniciativas que hayan sido seleccionadas a partir de la planificacion es necesario
tener en cuenta una serie de aspectos que contribuyen a optimizar la eficiencia de la implementacién y, con
ello, aaumentar el impacto. Con este objetivo se incluye aqui una serie de consejos practicos y luego se muestra
un listado de organizaciones del sector privado o vinculadas a él -y con trayectoria en trabajo en red interna-
cional- con las que las empresas espanolas pueden contactarse para encontrar organizaciones locales espe-
cializadas en los temas que han sido detectados como oportunidades para su contribucién a los ODM (“Socios
estratégicos locales para contribuir a los 0DM”).

B Garantizar el apoyo de la Direccidon de la empresa tanto a nivel local como de la casa matriz. Asi como el
Pacto Mundial exige este apoyo por escrito en la adhesidn, el compromiso con los ODM también puede que-
dar registrado en comunicaciones internas y/o publicas.
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Definir a la persona o equipo responsable, y sus funciones. Los ODM se van actualizando y revisando perio-
dicamente en funcidn de los cambios que se producen en cada region. Desde su lanzamiento, se modificaron
metas e indicadores. Es por lo tanto fundamental que una persona o un equipo de la empresa se ocupen de
mantenerse actualizados para poder contribuir de la mejor manera a la tarea global.

Conocer el punto de partida, relevar el entorno, detectar las posibles fuentes de informacion, y contactar a
los referentes de cada tematica a abordar.

Contactar con entidades locales para conocer las necesidades del entorno y de las partes involucradas.

Acordar la estructura generaly el estandar de gestion a seguir durante todo el proceso (por ejemplo las di-
rectrices GRI). Teniendo en cuenta que implementar acciones vinculadas a los 0DM puede involucrar a varias
esferas empresariales y, por lo tanto, a equipos de trabajo distintos, es importante definir y unificar de an-
temano las formas de medicion, los sistemas de recogida de datos, calendarios tentativos y objetivos.

Difundir el plan de accidn a seguir, incluyendo los compromisos que se asumen, las metas y los plazos pre-
vistos.

Difundir el programa entre los empleados con un lenguaje practico y accesible.
Promover acciones colectivas de voluntariado corporativo a favor de los ODM.

Abrir el didlogo y escuchar sugerencias. Realizar periédicamente encuestas de satisfaccion entre el personal
y de opinidn en las comunidades donde interactdan.

Aprender de la experiencia ajena: los organismos internacionales y las asociaciones empresariales difunden
buenas practicas.

Adherirse a estandares, certificaciones y directrices avaladas internacionalmente.
Generar alianzas entre todos los sectores.

Un comentario aparte merece la evaluacion de los resultados de la implementacion. La contribucion de las
empresas a los ODM encuadrada en la mejora continua implica que la instancia de evaluacion es funda-
mental para la retroalimentacion. La propuesta es medir el nivel de desempeno con indicadores GRI para
establecer avances y retrocesos en relacion con la medicidn realizada para el diagndstico en la etapa de
planificacion. Analizar la diferencia en los mismos indicadores al planificary al finalizar la implementacion
constituye un dato fundamental para ajustar o modificar el enfoque en la planificacion del proximo ciclo.
Para lograr una mejora significativa la instancia de evaluacion debe ser realizada no sélo por la casa matriz
sino también por las filiales.

Al evaluar la contribucién a los ODM se busca lograr un panorama completo, acorde a los valores de los
ODM, que incluya tanto los resultados econémicos como los sociales y ambientales. Desde esta perspectiva,
se deben evaluar los impactos positivos y negativos, directos e indirectos, que se generaron a partir de las
acciones teniendo en cuenta variables sociales y medioambientales, tanto en lo inmediato como en el medio
y largo plazo.
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3.3.3 Comunicar

Durante el proceso de optimizar la contribucidn de las empresas a los ODM la comunicacién juega un papel
significativo si es realizada de manera metddica, con una periodicidad establecida y un mensaje sincero, y en
el marco del didlogo con los grupos de interés. Una comunicacion de estas caracteristicas cumple las siguientes
funciones:

B Aportar a la definicion de estrategias en un proceso de mejora continua. La comunicacion que implica un
fluido intercambio de informacién y de conocimientos entre la casa matriz y las filiales y una retroalimen-
tacion con los grupos de interés sobre las acciones realizadas permite una evaluacion realista y la posibilidad
de acordar estrategias, objetivos, programas y desafios de toda la empresa en relacion a los ODM teniendo
en cuenta las particularidades de cada pais. Asimismo permite optimizar los recursos y aprender de las ex-
periencias para mejorar el desempeno.

B Generar un efecto multiplicador. A través de la comunicacién de la contribucidon de la empresa a los 0DM
se puede lograr la sensibilizacion de individuos y organizaciones en torno a los ODM, con un mensaje de
co-responsabilidad y co-beneficio en cuestiones como la lucha contra la pobreza, la garantia de los derechos
humanos y la preservacion del medio ambiente. La comunicacion sobre el proceso de contribucion a los
ODM, incluyendo los desafios, los factores de éxito y las lecciones aprendidas pueden inspirar a otras em-
presas y ofrecerles un camino allanado por la experiencia.

B Afianzar vinculos. Difundir el compromiso de la empresa con los valores de los ODM, la puesta en practica
de su contribucion y los impactos de sus operaciones en torno a los 0DM contribuye a la rendicion de cuentas
y aporta experiencia a la capacidad de la empresa para responder a ciertas demandas de informacion legales
o sociales; involucrar y motivar a los empleados y a otros publicos para que apoyen las iniciativas de la em-
presa en relacion a los ODM; y fomentar el didlogo entre todos los grupos de interés fortaleciendo la con-
fianza, el posicionamiento y la reputacion. Ademas, comunicar ayuda a encontrar intereses comunes entre
empresas o entre éstas y organizaciones de otros ambitos para generar alianzas estratégicas y extender o
profundizar el impacto del aporte a los ODM.

El proceso de comunicar implica, desde una perspectiva de sostenibilidad econdémica, social y ambiental, la
realizacion de un plan de comunicacion, la elaboracién del informe o balance y la validacion de su contenido.
La comunicacion debe incluir la informacidn cualitativa y cuantitativa sobre las contribuciones a los ODM y
sobre los impactos negativos que retrasan la consecucion de los ODM. Como en toda comunicacion en el marco
de la RSE, es importante incluir las metas alcanzadas, los desafios por cumplir, las dificultades detectadas,
los aprendizajes obtenidos. De este modo se pueden garantizar los resultados obtenidos y darle a la comuni-
cacion solidez, credibilidad y transparencia.

La base de la comunicacion sobre el trabajo de la empresa en torno a los ODM debe ser el analisis de los re-
sultados obtenidos a partir de la medicion de los indicadores definidos. Las directrices GRI para las Memorias
de Sostenibilidad (disponibles en espafiol en www.globalreporting.org) y el Informe de Progreso del Pacto Mun-
dial (www.pactomundial.org] constituyen buenos soportes para comunicar la contribucién empresarial a los
ODM, y también existen otros modelos, por ejemplo los enfocados a América Latina y el Caribe, como PLARSE
e IndicaRSE. En la seccién de esta Guia “La medicion a través de indicadores: una herramienta de gestion”, en
este capitulo, se brinda mas informacion sobre estos tipos de indicadores y se presenta un cuadro comparativo
entre los indicadores GRI, los temas de los indicadores de los ODM y los Principios del Pacto Mundial.
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Al tener en cuenta que los ODM se refieren a problematicas mundiales, para conocer en profundidad la apor-
tacion realizada por una empresa multinacional es importante consolidar la informacion de las distintas filiales
en América Latinay el Caribe, dando cuenta de la contribucion regional. Cada empresa puede desglosar la in-
formacion por pais donde operay relacionar sus acciones con las realidades locales para evaluar su incidencia
especifica, brindando la posibilidad de evaluar el aporte de la empresa en los distintos paises y de realizar una
comparacion entre filiales y entre éstas y la casa matriz.

A la hora de comunicar deben considerarse algunas cuestiones especificas:

B Analizar el impacto positivo y negativo de la empresa en sus ambitos de influencia (empleados, proveedores,
clientes, comunidades locales, paises en los que opera, etc.), en relacién con los temas especificos de los
ODM.

B Analizar cémo estan incorporados los ODM en los sistemas de gestion de la empresa (por ejemplo en poli-
ticas, estrategias y procesos diarios).

B Describir claramente la correspondencia entre los compromisos y acciones implementadas y las tematicas
especificas de los ODM sobre los que se busca incidir.

B Describir las practicas y acciones de tal forma que permitan aprender de ellas y replicarlas.

B Informar no sdlo de los recursos econémicos o humanos invertidos en la consecucion de los 0DM sino tam-
bién de los resultados alcanzados y los compromisos y metas a futuro, perfilando el préximo plan de accion.

B Describir las alianzas establecidas para la consecucion de los ODM y para otros objetivos de Naciones Unidas
(la descripcion debe incluir el tipo de alianza, los beneficios para los socios, actividades, rendimientos y re-
sultados).

B Mostrar los resultados de tal modo que evidencien el progreso a lo largo de los anos y se puedan comparar
con entidades similares o con la media del sector.

B Ofrecer resultados positivos y negativos de la organizacion, permitiendo hacer una valoracion justificada de
los diferentes aspectos que definen su actuacion global.

B Validar la informacion y los procesos utilizados para preparar la memoria por parte de un tercero.

B Compartir la memoria con empleados, accionistas, proveedores, clientes, comunidades locales, analistas
financieros, organizaciones sociales u otros organismos y describir los esfuerzos realizados para involu-
crarlos.

3.3.4 La medicion a través de indicadores: una herramienta de gestion

En la contribucidn a los ODM gestionada en un marco de mejora continua, la medicion a través de indicadores
es fundamental para diagnosticar, hacer un seguimiento, evaluar resultados y comunicar. La informacion sis-
tematizada que arroja la medicidn periddica permite comprobar los cambios producidos, para verificar si se
han alcanzado los objetivos esperados e introducir acciones correctivas y de mejora.
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Existen diversas series de indicadores que pueden ser de utilidad para medir y comunicar la contribucion em-
presarial a los ODM. El modelo de Global Reporting Initiative (GRI) es el recomendado por Naciones Unidas,
pero también existen otros, como el MDG Scan, los indicadores para América Latina PLARSE o los que son es-
pecificamente para Centroamérica, IndicaRSE, que pueden complementar la medicion acorde a las necesidades
de cada empresa.

B MDG Scan (www.mdgscan.com). El Millenium Development Goals Scan, promovido por NCDO (National
Committee for International Cooperation and Sustainable Development) en conjunto con Sustainalytics (Res-
ponsible Investment Services), ofrece a la empresa la posibilidad de obtener una vision general de su con-
tribucion a los ODM en relacidn con tres aspectos: sus operaciones, los productos y servicios que comer-
cializa y las inversiones en la comunidad. También se pueden obtener resultados globales, por pais y por
sector de negocios.

B Indicadores latinoamericanos Ethos/PLARSE (www.plarse.org) e IndicaRSE (www.indicarse.org). El Pro-
grama Latinoamericano de RSE ofrece indicadores promovidos inicialmente por el Instituto Ethos de Brasil
y adaptados luego por las entidades de la region que constituyen el PLARSE: ADEC (Paraguay), CCRE (Co-
lombia), CERES (Ecuador], COBORSE (Bolivia), IARSE (Argentina, que realizé una adaptacién nacional de
los indicadores), Perd 2021 (Perd), UNIRSE (Nicaragual. Los Indicadores Ethos estan alineados a los 0DM
(como se muestra, entre otros, en el documento O compromisso das empresas com as Metas do Milenio Volume
II: avancos y desafios, 2006), y resultan complementarios a los Indicadores GRI, en dos sentidos: por una
parte, otorgan un enfoque latinoamericano; por otra, miden no sélo desempeno (resultados) ~como los in-
dicadores GRI- sino también procesos (indicadores de profundidad], formulando ademaés preguntas que
ayudan a las empresas a definir sus practicas, como se observo en la etapa de planificacion. Estas carac-
teristicas otorgan a los indicadores PLARSE una importante utilidad tanto para las empresas multinacionales
(casas matrices y filiales) como para las empresas de sus cadenas de valor que estan incorporando un en-
foque alineado con los ODM, ya que apuntan al proceso de aprendizaje en torno a esta cuestion.

Para el caso en que la empresa esté interesada en mediciones con enfoque local respecto a Centroamérica,
existen ademas los indicadores IndicaRSE, elaborados por AED (Costa Rica), CentraRSE (Guatemala), FUND-
HARSE (Honduras), FundeMas (El Salvador), Integrarse (hoy SumaRSE, Panama), UniRSE (Nicaragua).

B Global Reporting Initiative. Como se muestra en el cuadro “3.B Sostenibilidad medioambiental: relacion
entre GRI, 0ODMy Pacto Mundial”, existe una relacion entre los indicadores GRI y los temas de los indicadores
de establecidos para los ODM (determinados en principio para los gobiernos], como también existe una re-
lacion con los Principios del Pacto Mundial segun los requerimientos del Informe de Progreso. En el cuadro
se presenta una seleccion de los indicadores que afectan explicita o implicitamente al ODM 7. De todos mo-
dos, cada empresa debe realizar su propia interpretacion acerca de los indicadores que en mayor o menor
medida afectan a los ODM con los que desea contribuir, estableciendo su propio conjunto de indicadores
GRI de apoyo a los ODM.

La estandarizacion por medio de una serie Unica de indicadores posibilita una mayor y mas exacta comparacion
entre diversas organizaciones en los contextos particulares donde se sitian. Si un nimero considerable de
empresas espanolas en América Latina informa sobre su contribuciéon a la consecucion a los 0DM en la region
bajo el formato GRI, la comparacion sera Gtil para medir el avance conjunto del sector privado espanol a nivel
regional. ;Cual es el co-beneficio que se lograra al contribuir con los ODM desde esas oportunidades, y cuales
son los riesgos econdmicos, sociales y ambientales de no hacerlo?
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EN1

EN2

EN3

EN4

EN5

ENé

EN7

EN8
EN9

EN10

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

Sostenibilidad medioambiental: relacion entre GRI, ODM y Pacto Mundial

Indicadores GRI, por aspecto

Materiales

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales valorizados.

Energia

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion
y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes
en el consumo de energia o basados en energias renovables,
y las reducciones en el consumo de energia como resultado
de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia
y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

Agua
Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente
por la captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
Biodiversidad

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios

naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.

Indiquese la localizacidn y el tamano de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios
en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion
de impactos sobre la biodiversidad.

NUmero de especies, desglosadas en funcion de su peligro

de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados
nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas

por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

Principios

Temas ODM 7

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico /
Medio ambiente construido

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Medio ambiente construido

Medio ambiente construido

Medio ambiente construido

Preservacion de bosques
y biodiversidad

Preservacion de bosques
y biodiversidad

Preservacion de bosques
y biodiversidad

Preservacion de bosques
y biodiversidad

Preservacion de bosques
y biodiversidad

Pacto
Mundial

8,9

8,9
8,9

8,9

8,9
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Principios
Pacto
Mundial

Temas ODM 7

Indicadores GRI, por aspecto

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segln su naturaleza
y destino.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método
de tratamiento.

NUmero total y volumen de los derrames accidentales
mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados
o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos |, II, IIl'y VIl y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.

Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas
de escorrentia de la organizacién informante.

Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos
y servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,
que son recuperados al final de su vida til,
por categorias de productos.

Cumplimiento normativo

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental

Transporte

Impactos ambientales significativos del transporte de productos
y otros bienes y materiales utilizados para las actividades
de la organizacién, asi como del transporte de personal.

General

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Preservacion de bosques
y biodiversidad

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico

Desarrollo sostenible,
recursos y cambio climatico /
Preservacion de bosques'y
biodiversidad / Medio
ambiente construido

7,8,9

7,8,9

8,9

7,8,9
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Principios

Indicadores GRI, por aspecto Temas ODM 7 Pacto
Mundial

Desempeiio economico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo Medio ambiente construido NE
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para Desarrollo sostenible, 7
las actividades de la organizacion debido al cambio climatico. recursos y cambio climatico
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas Medio ambiente construido NE

a programas de beneficios sociales.
Impactos economicos indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras Medio ambiente construido NE
y los servicios prestados principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

EC9 Entendimientoy descripcion de los impactos econdmicos Desarrollo sostenible, NE
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.  recursos y cambio climatico /
Preservacion de bosques
y biodiversidad / Medio
ambiente construido

Practicas de inversion y abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos Medio ambiente construido 1,23,
que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido 4,5,6
objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas Medio ambiente construido 1,2, 3,
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los 4,5, 6
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo
el porcentaje de empleados formados.

Comunidad
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas Desarrollo sostenible, NE
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones recursos y cambio climatico /
en las comunidades, incluyendo entrada, operacion Preservacion de bosques
y salida de la empresa. y biodiversidad / Medio

ambiente construido

Politica publica

NS
= 0 U1 N
o o8 W

SO05 Posicion en las politicas publicas y participacion Desarrollo sostenible,
en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. recursos y cambio climatico /
Preservacion de bosques
y biodiversidad / Medio
ambiente construido

Cumplimiento normativo

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero Desarrollo sostenible, NE
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento recursos y cambio climatico /
de las leyes y regulaciones. Preservacion de bosques

y biodiversidad / Medio
ambiente construido
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Principios

Indicadores GRI, por aspecto Temas ODM 7 Pacto
Mundial

Etiquetado de productos y servicios

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son Desarrollo sostenible, 8
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, recursos y cambio climatico
y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion Desarrollo sostenible, 8
y de los cddigos voluntarios relativos a la informacion recursos y cambio climatico
y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares Desarrollo sostenible, NE
y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones recursos y cambio climatico
de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento Desarrollo sostenible, NE
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, recursos y cambio climético /
incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos Preservacion de bosques
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes. y biodiversidad / Medio

ambiente construido

Cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento Desarrollo sostenible, NE
de la normativa en relacién con el suministroy el uso de productos  recursos y cambio climatico /
y servicios de la organizacion. Preservacion de bosques

y biodiversidad / Medio
ambiente construido

Referencias

Principios del Pacto Mundial: Derechos Humanos. 1) Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su @mbito de influencia. 2) Las empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de los derechos humanos. Condiciones Laborales:
3) Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion co-
lectiva. 4) Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. 5)
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. 6) Las empresas deben apoyar la abolicion de la dis-
criminacion en el empleo. Medio ambiente: 7) Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente. 8) Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad am-
biental. 9) Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio am-
biente. Anticorrupcion: 10) Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

NE: No especifico.

Fuentes: Elaboracion propia a partir de GRI. Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad, 2006.
GRI'y Pacto Mundial. Estableciendo la conexidn: guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del GRI y Comunicacidn del
Progreso del Pacto Mundial, 2007.
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Socios estratégicos locales para contribuir a los 0ODM

Sera de utilidad contactar con organizaciones locales de América Latina y EL Caribe que puedan brindar
una orientacion acerca de entidades de diversos &mbitos (organismos publicos, organizaciones de la so-
ciedad civil, agrupaciones empresariales, instituciones académicas, etc.) con las cuales la empresa pueda
generar alianzas estratégicas para optimizar el proceso y los resultados de su contribucion a los Objetivos
del Milenio. Se senalan aqui organizaciones impulsadas por empresas o en las que las empresas tienen
una participacion fundamental, y que participan de espacios globales o regionales como el Pacto Mundial,
Forum Empresa, el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), el Programa Lati-
noamericano de RSE (PLARSE] y el grupo que formulé los indicadores para Centroamérica, IndicaRSE.

Por otra parte, se ha publicado gratuitamente en internet una nueva version del Mapeo de Promotores
de RSE en América Latina (www.mapeo-rse.info, elaborado por la investigadora Mercedes Korin con
apoyo de Fundacion Carolina), que permite conocer organismos publicos, instituciones académicas,
agrupaciones empresariales y organizaciones de la sociedad civil que trabajan con las empresas en la
blusqueda del desarrollo sostenible. El Mapeo identifica entidades con alcance regionaly, en esta etapa,
focaliza ademas en Argentina, Chile, Colombia y México.

B Argentina

e Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)
Capitulo local de WBCSD
www.ceads.org.ar

e Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)
Integrante de PLARSE
www.iarse.org

e Red Argentina del Pacto Global
www.pactoglobal.org.ar

B Bolivia
e Consejo Empresario para el Desarrollo Sostenible (CEDES)
Capitulo local de WBCSD
www.cedesbolivia.org
e Corporacién Boliviana de Responsabilidad Social Empresarial (COBORSE])
Punto focal de la red local del Pacto Global, integrante de Forum Empresa y de PLARSE
www.coborse.org

B Brasil

e Consejo Empresario para el Desarrollo Sostenible (CEBDS)
Capitulo local de WBCSD
www.cebds.org

e Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (ETHOS)
Punto Focal de la Red Brasilera del Pacto Global, integrante de Forum Empresa, promotor de PLARSE
www.ethos.org.br

e Red Brasilera del Pacto Global
www.pactoglobal.org.br

B Chile
e Accion RSE
Capitulo local de WBCSD, integrante de Forum Empresa
www.accionrse.cl
e Universidad Andrés de Bello (UNAB)
Punto focal de la red local del Pacto Global
www.pactoglobal.cl
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B Colombia
e Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (CCRE)
Integrante de Forum Empresa y de PLARSE
WWW.cCre.org.co
e Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES)
Capitulo local de WBCSD
www.cecodes.org.co

B Costa Rica
e Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED)
Capitulo local de WBCSD, integrante de Forum Empresa y de IndicaRSE
www.aedcr.com

B Ecuador
e Consejo Empresarial para el Desarrollo Sustentable del Ecuador (CEMDES])
Capitulo local de WBCSD
www.cemdes.org
e Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES)
Integrante de Forum Empresa y de PLARSE
www.redceres.org

B El Salvador
e Consejo Empresarial Salvadorefo para el Desarrollo Sostenible (CEDES)
Capitulo local de WBCSD
www.cedes.org.sv
e Fundacion Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS)
Integrante de Forum Empresa y de IndicaRSE
www.fundemas.org

B Guatemala
e CentraRSE
Capitulo local de WBCSD, integrante de IndicaRSE
www.centrarse.org

B Honduras
e Consejo Empresarial Hondurefio para el Desarrollo Sostenible (CEHDES)
Capitulo local de WBCSD
www.cehdes.org
e Fundacion Hondurefa de Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE])
Integrante de Forum Empresa y de IndicaRSE
www.fundahrse.org

B México
e Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable (CESPEDES)
Capitulo local de WBCSD
www.cce.org.mx/cespedes
e Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)
Integrante de Forum Empresa
www.cemefi.org



LA EMPRESA DEL NUEVO MILENIO. DE LOS VALORES A LA ACCION

Nicaragua

e Unién Nicaragiiense para la Responsabilidad Social Empresarial (UniRSE)
Capitulo local de WBCSD; integrante de Forum Empresa, de PLARSE y de IndicaRSE
www.unirse.org

Panama

e Sumarse
Red del Pacto Global en Panama, capitulo local de WBCSD, integrante de Forum Empresa
y de IndicaRSE
www.redpactoglobalpanama.org

Paraguay
e Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC])
Miembro del Comité Ejecutivo de la Red Local de Pacto Global; integrante de Forum Empresa
y de PLARSE
www.adec.org.py
e REDES
Capitulo local de WBCSD
www.redes.org.py

Peru

e Pert 2021
Capitulo local de WBCSD; integrante de Forum Empresa y de PLARSE
www.peru2021.org

e Red Pacto Mundial Pert
www.pactomundial.confiep.org.pe

Puerto Rico

e ConectaRSE
Integrante de Forum Empresa
www.conectarse.org

Republica Dominicana
e Red Pacto Global Republica Dominicana
www.unglobalcompactdr.org/joomla

Uruguay

e Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERES)
Capitulo local de WBCSD, integrante de Forum Empresa
www.deres.org.uy

Venezuela

e Centro de Divulgacion del Conocimiento Econémico (CEDICE)
Integrante de Forum Empresa
www.cedice.org.ve

e Consejo Empresarial Venezolano para el Desarrollo Sostenible (CEVEDES)
Capitulo local de WBCSD
http://www.wbcsd.org/plugins/GENERICDB/details.asp?DBID=4&id=NTMz



Buenas practicas

para la sostenibilidad
medioambiental




Caso 1. Reciclar basura a cambio de descuentos en electricidad
Caso 2. Medio ambiente construido: derecho a una vivienda digna
Caso 3. Recursos agricolas sustentables

Caso 4. Envases reciclados se transforman en ladrillos

Caso 5. Derecho al agua potable



A continuacion se describen cinco casos de buenas practicas empresariales alineadas directamente con el
ODM 7 en América Latina y el Caribe. Se han seleccionado experiencias concebidas a medio y largo plazo, vi-
gentes en 2009 y reconocidas por organizaciones referentes de la RSE. Presentan una variedad en los temas
elegidos, en los tipos de beneficiarios, en las esferas empresariales involucradas y en los sectores a los que se
dedica cada empresa.

La informacidn ha surgido de busquedas focalizadas y ha sido confirmada y complementada en portales de no-
ticias del sector empresarial y de responsabilidad social, y en los sitios Web institucionales e informes de sos-
tenibilidad de las empresas involucradas.

Por otra parte, se presenta un listado de bancos de buenas practicas empresariales y gubernamentales en
torno a los ODM en América Latinay el Caribe.

CASO 1
Empresa: Endesa
Pais: Brasil
Iniciativa: incentivar el reciclaje de basura con descuentos en la factura eléctrica
Beneficiarios: mas de 100.000 usuarios de bajos recursos
Impacto en los ODM: directo en el ODM 7 (garantizar la sostenibilidad del medio ambiente]; indirecto en
los ODM 1 (erradicar la pobreza extrema y el hambre) y 6 (combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades)
Esferas empresariales involucradas: operaciones centrales del negocio, inversion social, actividades de
promocion

Reciclar basura a cambio de descuentos en electricidad

La filial de Endesa en Brasil, llamada Coelce, desarrolla un innovador proyecto ambiental: ofrecen descuentos
en la factura eléctrica a cambio de que la gente recicle su basura. El programa se denomina Ecoelce, y fue re-
conocido por las Naciones Unidas, en 2008, con el premio World Business and Development Awards (WBDA),
que detaca las acciones de las empresas para contribuir a los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

El programa de intercambio de reciclaje de residuos urbanos por descuentos o créditos en su factura se le
ofrece a los 2,5 millones de clientes, en el estado de Cear3d, al nordeste brasilefo. El objetivo principal es que
la poblacion de bajos recursos encuentre un incentivo para reciclar.

Desde 2006, mas de 100 mil clientes se beneficiaron con este programa, recibieron descuentos en electricidad
por mas de 200 mil euros y se reciclaron mas de 4.500 toneladas de basura. En 2008 el programa habia logrado
ampliarse para llegar a 59 comunidades.

El proceso comienza cuando el usuario del servicio lleva sus residuos ya separados a un puesto de recogida de
la empresa (tienen distribuidos mas de 45). Alli se pesa y otorga su valor segln la cotizacién diaria de cada
material. De acuerdo a esa valoracion, se calcula el descuento proporcional en la factura eléctrica. Luego, los
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residuos recolectados se destinan a la industria de reciclaje. El sistema funciona a través de una tarjeta Ecoelce
en la cual se carga la informacion y el crédito de cada cliente. El programa Ecoelce incluye charlas informativas
y orientativas sobre reciclaje de residuos, formas de separacidn y educacion ambiental.

Para llevar adelante esta iniciativa, la empresa realizd alianzas con empresas de reciclaje, cooperativas de cha-
tarreros y asociaciones de vecinos. Estos acuerdos hicieron posible el crecimiento del programa ya que fueron
los responsables de administrar los puestos de recogida, de la logistica de recibido, pesaje y almacenamiento
de residuos; de la conversion del valor del material, y de clasificar lo recibido segun su tipo.

El diagnostico inicial, del que partieron para buscar soluciones de responsabilidad social, se basé en una in-
vestigacion realizada en 184 comunidades de bajos ingresos del drea metropolitana de Fortaleza. Ese estudio
indic6 que una considerable parte de la basura generada por los habitantes era indebidamente dejada en el
medio ambiente. A la vez, el mismo grupo de poblacion que generaba estos desechos, presentaba los niveles
mas altos de insolvencia y hurto de energia eléctrica. Ante esta realidad, y con el objetivo de contribuir a la pre-
servacion del medio ambiente, Coerce desarrollé este programa.

Entre los resultados logrados con esta iniciativa, se pudo elevar el indice de reciclaje, disminuir enfermedades
causadas por el vertido inadecuado de residuos en el medio ambiente (como el dengue) y reducir el impacto
ambiental que provoca la basura en las calles. La empresa, por su parte, logréo que mas del 57 por ciento de
los clientes morosos participaran del programay consiguieran un descuento en su deuda. Estos buenos resul-
tados hacen que otras filiales de la empresa evalten implementar proyectos similares, como Ampla, en Rio de
Janeiro, y las distribuidoras de Chile, Colombia y Peru.

La empresa Coelce es la tercera mayor distribuidora del nordeste de Brasil por volumen de energia comercia-
lizada. Ademas del reconocimiento de Naciones Unidas, la empresa logrd una alta imagen como socialmente
responsable y fue premiada por la Federacion de las Industrias del Estado de Ceara por su desempeno am-
biental. La revista de negocios brasilena Exame eligio el proyecto Ecoelce como uno de los 25 mayores innova-
dores de la ultima década, y como uno de los proyectos mas importantes de América Latina alineados con los
principios del Pacto Global, a los que la empresa se adhiere desde 2005.

CASO 2
Empresa: Cemex
Pais: México
Iniciativa: hacer accesible el cemento y otros materiales de construccion para comunidades de bajos re-
cursos
Beneficiarios: mas de 200.000 familias de bajos recursos
Impacto en los ODM: directo en los ODM 1 (erradicar la pobreza extremay el hambre] y 7 (garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente); indirecto en los ODM 3 (promover la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer), 4 (reducir la mortalidad infantil], 5 (mejorar la salud materna), 6 (combatir
el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades) y 8 [fomentar una alianza mundial para el desarrollo)
Esferas empresariales involucradas: inversion social, operaciones centrales del negocio y actividades
de promocion.

Medio ambiente construido: derecho a una vivienda digna

La compahia Cemex, México, dedicada a la fabricacion de cemento, contempla desde 1998, como parte de su
estrategia empresarial, hacer mas accesible el cemento y otras materias primas para la construccion, a las
comunidades de bajos recursos. Por esa tarea recibié en julio 2009 el Premio Habitat de Naciones Unidas, en
la categoria soluciones accesibles de vivienda.

En México, 3 millones de hogares no cuentan con servicios e infraestructura basica. A partir de esta realidad,
Cemex desarrollé los proyectos Patrimonio Hoy y los Centros Productivos de Autoempleo (CPA), considerados
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“iniciativas sobresalientes de modelos de negocio innovadores que impulsan el desarrollo comunitario y de-
muestran la factibilidad de los retornos sociales y econdmicos en el sector de la vivienda, principalmente en la
base de la pirdmide”, segln declaré el jurado de Naciones Unidas al destacarlos entre 25 iniciativas de todo el
mundo.

El programa Patrimonio Hoy beneficié a mas de 235 mil familias de bajos ingresos, con microfinanciacion para
construccion. La empresa les financia los materiales para que construyan, amplien o remodelen sus viviendas,
y les ofrece asesoria técnica para llevar adelante la tarea. Mediante este proyecto es posible reducir en mas de
un 60 por ciento el tiempo de edificacion y ahorrar hasta un 35 por ciento de costos. El programa cuenta con
85 centros de atencidn, en 44 ciudades mexicanas. Y opera en otros paises de América Latinay el Caribe como
Colombia, Costa Rica y Nicaragua.

Los Centros Productivos de Autoempleo han generado mas de 1.500 empleos. La propuesta apunta a que las
familias con ingresos menores a dos salarios minimos, produzcan materiales basicos para la construccion.
Cemex provee las maquinarias y materia prima necesaria, en tanto la comunidad aporta la mano de obra. Los
trabajadores reciben como pago la mitad de su produccién, y la otra mitad es entregada a la empresa para su
venta. Existen diez CPA en México que ya han producido material para construir mas de 2.600 habitaciones de
10 metros cuadrados.

Otro de los programas sociales que desarrolla la empresa surgid para responder a una de las principales pro-
blematicas detectadas en las viviendas: los pisos de tierra. Como esto representa un riesgo para la salud de
las familias, Cemex y la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL] crearon el programa “Piso firme”, dedicado
a reemplazar los pisos de tierra por los de concreto antibacteriano. De esta manera se mejora la calidad de
viday se reduce el riesgo de enfermedades gastrointestinales y dermatoldgicas, entre otras.

En Venezuela, la empresa sigue la misma linea de responsabilidad social de su central mexicana. Alli lanzaron
el plan “Cemento solidario vencemos”, una iniciativa para contribuir con la ejecucion de alternativas habita-
cionales de interés social y la autoconstruccion para los sectores mas necesitados. Por su parte, desde Cemex
Espana lanzaron a fines de 2008 un sello verde que distingue los productos que contribuyen al ahorro de energia
y reducen las emisiones de CO.. Bautizaron este sello como “Ecooperando”.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) de México, le otorgé a CEMEX la certificacion
de industria limpia después de haber cumplido con el proceso voluntario de auditoria ambiental. Cemex es una
de las empresas fundadoras del Club de Excelencia en sostenibilidad, creado en octubre de 2002 en Espana, y
forma parte del Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council for Sus-
tainable Development, WBCSD).

CASO 3
Empresa: Unilever
Pais: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela,
entre otros paises de América Latina
Iniciativa: programa de agricultura sostenible que incluye a la cadena de suministro
Beneficiarios: granjeros, productores, comunidad en general y el medio ambiente
Impacto en los ODM: directo en el 0ODM 7 (garantizar la sostenibilidad del medio ambiente); indirecto en el
ODM 1 (erradicar la pobreza extremay el hambre) y 8 (fomentar una alianza mundial para el desarrollo)
Esferas empresariales involucradas: operaciones centrales del negocio y actividades de promocion

Recursos agricolas sostenibles

La empresa Unilever desarrolla desde hace diez afos un Programa de Agricultura Sustentable en todos los paises
donde opera. Para esta empresa multinacional, los cultivos agricolas representan dos tercios de sus materias
primas. Su cadena de abastecimiento incluye a miles de pequenas granjas, empresas agropecuarias, provee-
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dores varios y mercados agricolas. Por este motivo tienen un alto interés en la forma en que se obtienen los
cultivos y en asegurar provisiones futuras sostenibles.

En 2008 se comprometieron, en el marco de este programa de agricultura, y en respuesta a un desafio publico
de la ONG ambientalista Greenpeace, a comprar todo su aceite de palma de fuentes sostenibles. Es decir, que
su materia prima agricola tuviera una certificacion ambiental. El plazo que se fijaron para concretarlo coincide
con el de los ODM: 2015.

El Programa de Agricultura Sostenible fija pautas de buenas practicas agricolas que se basan en 11 indicadores
que miden agua, energia, uso de pesticidas, biodiversidad, capital social y bienestar animal. El objetivo es aplicarlo
a todos los productos agricolas que compran (principalmente aceite de palma, té, tomate y espinaca, entre otros).
El Programa incluye las siguientes directrices: asistencia técnica al productor, diseminacion de tecnologia punta,
implantacion de haciendas experimentales, formacion para productores y técnicos, optimizacion del proceso de
produccion y fomento de la agricultura sostenible. A partir de estas acciones buscan mejorar la calidad laboral
de los productores, su nivel de ingresos y la calidad de vida de sus familias, y del medio ambiente.

Unilever es uno de los mayores compradores del mundo de aceite de palma. Compra 1,5 millones de toneladas
por ano para usar en productos diversos como margarina, helado, jabén y champu. El aceite de palma es un
aceite vegetal extraido del fruto de las palmeras oleaginosas que crecen en condiciones ecuatoriales como las
de América Latina y Caribe, Asia y Africa. EL compromiso de Unilever rige para todo el mundo donde tiene pro-
veedores agricolas, incluidos los paises latinoamericanos como Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay.
Este aceite representa mas de un tercio del mercado de aceite vegetal del mundo. El aumento de la demanda
de este recurso impulsa la deforestacion, que repercute negativamente en el cambio climatico. Por eso resulta
vital la apuesta por un mercado de aceite de palma sustentable y exigir a las plantaciones una certificacion
ambiental que contemple aspectos econémicos, sociales y medioambientales. A partir de estos estandares se
busca garantizar que los granjeros y trabajadores obtengan un ingreso digno, en tanto se mantiene la fertilidad
del suelo, se protege la disponibilidad y calidad del agua, la naturaleza y la biodiversidad.

El plan de accién de Unilever incluye diferentes etapas como el desarrollo de una coalicion internacional de
cincuenta empresas, bancos y organizaciones no gubernamentales que comparten este objetivo; trabajar dentro
de un marco institucional (la Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible) para lograr una certificacion
especificay una auditoria independiente; apoyar las resoluciones de la World Wildlife Fund (WWF) y Oxfam para
el cambio de métodos y a las ONG que promueven el cambio en la industria.

Como parte de su estrategia de apoyar la agricultura sostenible, Unilever cred una herramienta on line que
ayuda a los gerentes de abastecimiento a evaluar los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad
en diferentes paises frente a la toma de decisiones con respecto a la obtencion de recursos.

En 2007, un ano antes del compromiso con respecto al aceite de palma, Unilever tomo la misma decision con res-
pecto al té. Asegurd que antes de 2015 todo el té de los saquitos de su marca Lipton provendra de granjas con
certificacion ambiental del Forest Stewardship Council [FSC), a través de la organizacion internacional Rainforest
Alliance Certified. Unilever es el principal comprador de té negro del mundo. Hasta fines de 2008 ya habia logrado
que el 50 por ciento del té que compraban proviniera de granjas certificadas (de distintos paises, entre ellos Ar-
gentina) y se convirtieron en la primera gran compania en aumentar sus fuentes sostenibles de té a gran escala.

También aplica la agricultura sostenible para los huevos de gallinas, usados para sus marcas Hellmann's,
Amora y Calvé, y especifica que sus proveedores deben criar a sus gallinas en libertad, para garantizar una
dieta y estado saludables.

Acorde a esta politica agricola, Unilever incorpora el desarrollo sostenible a su estrategia de negocios y se
ocupa de administrar los impactos ambientales de sus propias operaciones buscando mejorar la eco-eficiencia
en la fabricacion para minimizar los recursos y desechos. Trabaja con gobiernos y organizaciones sociales en
la reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero y en cambio climatico. En cuanto a sus impactos
directos, propone reducir el CO2 de la energia de sus operaciones en un 25 por ciento para 2012. Y en cuanto a
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los impactos indirectos, busca mejorar la huella ecoldgica de sus productos, evaluar innovaciones y trabajar
con clientes y proveedores para minimizar impactos.

La empresa es miembro fundador del Proyecto de Divulgacién del Carbono que dio origen a la “Colaboracion
entre los lideres de la cadena de abastecimiento” y se ocupa anualmente de confeccionar el indice de Liderazgo
Climatico que distingue a las companias que demuestran mejores practicas en reduccion de emisiones de gas
de efecto invernadero y estrategias contra el cambio climatico. Unilever esta incluida en este indice desde 2004.

La misma optimizacion es la que busca la empresa con respecto al agua. Sus fabricas recogen agua de los pro-
cesos de secado de frutasy verduras para ser reutilizada. Dentro del programa de agricultura sostenible trabajan
con los agricultores para implementar esquemas de reduccion de uso del agua como el riego por goteo y zanjas
para almacenar agua de lluvia. Unilever forma parte del programa mundial Water Care Programme y, en 2007,
se unid a la organizacion Water Mandate, donde se reinen empresas y organizaciones lideres, gobiernos y Na-
ciones Unidas para acordar un marco de informacion sobre la sostenibilidad del agua. Esto incluye el uso del
agua en la cadena de abastecimiento, fabricacion, uso que le da el consumidor y administracion de la cuenca.
Ademas, en 2008 se sumaron al Water Footprint Network, que busca crear mayor conciencia sobre el uso del
agua. La empresa sigue la misma politica ambiental con respecto a la pesca, para lo que se aliaron con la WWF
para crear el Marine Stewardship Council (MSC), que certifica la gestion sostenible de este recurso.

A su vez, la empresa desarrolla en cada pais las medidas necesarias acorde a las urgencias locales. En Brasil
lograron un indice de reciclado del 96 por ciento basado en el sistema de las 3 R’s (reducir, reutilizar y reciclar],
que incluye la devolucion de envases, nuevas formas de abastecimiento de insumos, nuevos procesos para re-
ciclado de materiales y compost organico.

Unilever es firmante del Pacto Global de las Naciones Unidas y sus practicas ambientales y sociales estan ali-
neadas a los ODM. En la Bolsa de Nueva York es considerada la mejor empresa en el ramo de alimentacion se-
gun el Dow Jones Sustentability Index, indicador que se refiere a aspectos sociales, ambientales y econdmicos
de las empresas. En 2003, Unilever Ecuador recibio el premio a la Eco-eficiencia otorgada por el Consejo Em-
presarial para el Desarrollo Sostenible para Ecuador (CEMDES). En Chile, en 2008, la Confederacidn de la Pro-
duccion y el Comercio reconocié a Unilever con el premio a la eficiencia energética por sus programas de re-
duccién de uso de energia y de emisiones de CO2.

CASO 4
Empresa: Tetra Pak
Pais: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Perd y Republica Dominicana, entre otros de
América Latina
Iniciativa: reciclaje de los envases para la construccién de viviendas
Beneficiarios: poblacion de bajos recursos, la sociedad en general y el medio ambiente
Impacto en los ODM: directo en los ODM 1 (erradicar la pobreza extremay el hambre] y 7 (garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente); indirecto en los ODM 3 (promover la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer), 4 (reducir la mortalidad infantil), 5 (mejorar la salud materna), 6 (combatir
el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades] y 8 (fomentar una alianza mundial para el desarrollo]
Esferas empresariales involucradas: operaciones centrales del negocio, inversion social y actividades
de promocion

Envases reciclados se transforman en ladrillos

“No botes la casa, recicla la caja”, es uno de los principales lemas de la campafa de la empresa sueca Tetra
Pak, dedicada al desarrollo y comercializacion de sistemas de envasado para alimentos liquidos, con presencia
en mas de 165 paises del mundo, incluidos varios de América Latinay Caribe. La propuesta de la empresa es
crear conciencia en la comunidad sobre la posibilidad de reciclaje que tienen sus envases para la construccion
de viviendas y otros productos.
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La empresa fue premiada en 2006 con el World Business Award por su programa de “Alimentacion para el
desarrollo”, con el que apoya la consecucidn de los Objetivos del Milenio. A partir de esta iniciativa, actualmente,
ofrecen alimentos a mas de 22 millones de nifos en escuelas de paises en vias de desarrollo como Guatemala,
donde aportan raciones de leche, en alianza con el Gobierno nacional.

Dentro de su mision, la empresa manifiesta su compromiso con el medio ambiente. En palabras del fundador,
Ruben Rausing: “un envase debe ahorrar mas de lo que cuesta” y buscan reducir al minimo su impacto am-
biental. Con esta idea, Tetra Pak disena envases flexibles para adaptarse a los diferentes programas comuni-
tarios de tratamiento de desperdicios: reciclaje, vertederos e incineracion con recuperacion de energia.

En Chile la empresa comenzé la campana de reciclado en 2001, en alianza con la organizacién social “Un Techo
para mi Pais”. De esta manera, al beneficio ambiental de reciclar sumaron el beneficio social de recolectar los
envases para transformarlos en paneles de Tectan, que luego se utilizan en la construccion de viviendas de
primera necesidad. Durante 2009 lograron juntar mas de 2.000 kilos diarios de envases. Cada campana se inicia
con la recoleccion diaria, en los mas de cien supermercados donde se encuentran los contenedores (también
reciclados). De ahi se trasladan los envases a un centro donde se abren y lavan para enfardarlos en lotes de
800 kilos y enviarlos a la fabrica de paneles.

Los paneles de Tectan pueden reemplazar los paneles de madera que se utilizan para fabricar las paredes de
las viviendas. Estos paneles estan formados con material aglomerado, fabricado a partir de la trituracion y
prensado de los envases Tetra Pak. Estan compuestos de papel, cartdn, polietileno y aluminio por lo que aportan
aislamiento térmico, acUstico y resistencia a la humedad. Estos paneles ya se utilizan para la construccidn en
Argentinay Brasil.

Tetra Pak tiene una planta en la provincia de La Rioja, Argentina, donde recicla el 98 por ciento de sus residuos.
Desde alli promueven el reciclado de los envases en campanas conjuntas con municipios, organizaciones no
gubernamentales y otras empresas. A la vez, como parte de su campana internacional de donar litros de leche,
en Argentina, desde 2002, en alianza con la organizacién Caritas y la cadena de supermercados Jumbo, por
cada envase que los ciudadanos aportan para reciclar, la empresa dona un litro de leche destinado a comedores
escolares.

Durante 2007 se lanz6 la propuesta en Colombia, con la urgencia de construir 24 viviendas para familias de
bajos recursos, de la localidad de Putumayo, damnificadas por el desborde del rio Caqueta. En una alianza pu-
blico-privada, entre el Gobierno nacional y siete empresas (entre las que se encuentra Tetra Pak] se invirtio
para el reciclado de los envases, el diseno y la construccion de las 24 viviendas.

Con la misma idea de reutilizar los envases, en 2009, la division Tetra Pak Centro América y Caribe inauguré
una planta de reciclaje en Republica Dominicana, en alianza con la papelera Quitpe K&Q, y con el apoyo de la
Red Nacional de Apoyo Empresarial a la Proteccion Ambiental (RENAEPA). Junto con la Secretaria de Educa-
cion, desarrollan un programa de alimentacion “merienda escolar”. Ademas, a partir de lo que se obtiene del
reciclado, la empresa construye pupitres y viviendas econémicas.

Otros productos que se pueden fabricar con estos envases son: papel higiénico, toallas de cocina, servilletas y
ldminas para la elaboracion de tejas para los techos de construcciones, entre otros. La meta que se propuso
la empresa es lograr que en 2010 se reciclen, en todo el mundo, uno de cada cuatro envases.

Tetra Pak también desarrolla campanas de reciclaje de envases en Perl y Costa Rica, donde también ofrecen
asesoria técnica a quienes estan interesados en el reciclado.

Todos los envases de Tetra Pak presentan la certificacion ISO 14001 o EMAS. La empresa es miembro, desde
2005, del Forest Stewardship Council (FSC) desde donde promueven una explotacion sostenible de los bosques.
En ese mismo camino, invirtieron en disefo y tecnologia para lograr que cada envase pese un 20 por ciento menos,
en comparacion a hace 20 anos. A esto suman ahorro en transporte, ya que trasladan los envases en forma de
bobinas para que ocupen menos espacio, y reducen al maximo la produccion de desechos durante la fabricacion.
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CASO 5
Empresa: Coca-Cola
Pais: Argentina
Iniciativa: plan de suministro de agua potable en el norte de Argentina
Beneficiarios: mas de 3.400 personas, en su mayoria de comunidades aborigenes
Impacto en los ODM: directo en los ODM 1 (erradicar la pobreza extrema y el hambre] y 7 (garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente); indirecto en los ODM 3 (promover la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer), 4 (reducir la mortalidad infantil), 5 (mejorar la salud materna), 6 (combatir
el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades) y 8 (fomentar una alianza mundial para el desarrollo)
Esferas empresariales involucradas: operaciones centrales del negocio, inversion social y actividades
de promocion

Derecho al agua potable

En alianza con la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacidn, la empresa Coca-Cola de Ar-
gentina lanzo, a fines de 2006, la Primera Edicion del Concurso Proyectos de Agua, una convocatoria para fi-
nanciar propuestas de organizaciones no gubernamentales de todo el pais, que busquen garantizar el sumi-
nistro de agua a comunidades sin acceso a este recurso.

Uno de los proyectos ganadores fue un plan de desarrollo agropecuario para seis comunidades aborigenes to-
bas, mediante soluciones integrales al problema del agua que se implementé en Colonia Aborigen, provincia
del Chaco, y fue propuesto por el Instituto de Desarrollo Social y Promocién Humana (INDES). Las obras se in-
auguraron a fines de 2007: se construyeron pozos de agua con materiales perdurables, y se mejoraron y pro-
fundizaron los existentes para lograr un suministro continuo, incluso durante las estaciones de sequia. De esta
manera las comunidades aborigenes cuentan con agua tanto para consumo humano como para los animales
y el riego. En paralelo, se realizaron talleres de capacitacidon sobre desarrollo agropecuario y uso racional del
agua. A partir de este proyecto, las 200 familias (unas 1200 personas) de la zona tuvieron acceso al agua potable,
mejoraron su alimentacion, higiene y calidad de vida.

En la provincia de Jujuy se desarrolld el segundo proyecto ganador 2007: captacion de agua potable para dos
comunidades, con 44 familias rurales, de los parajes de Piedra Negray Escaya, del departamento de Yavi. Alli
la empresa financid la construccion de un sistema para captar agua del Cerro Escaya y asi abastecer de agua
a las familias, ademas de poder usarla con fines agricolas. Los proyectos se complementaron con financiacion
provincial para la compra de ganado y aves.

Durante 2008 se realiz6 la Segunda edicion del Concurso Proyecto de Agua, y se sumo la Fundacion Vida Sil-
vestre a la organizacion. Los ganadores fueron dos iniciativas para la provincia de Jujuy: “Humedales Andinos”
y “Agua fuente y promotora de vida”. Ambos se encontraban en proceso de implementacion durante 2009. En
paralelo, se convocd la tercera edicion.

El Concurso Proyectos de Agua es parte de la iniciativa global de la empresa “Accidon Planeta”, que agrupa
todas las iniciativas comunitarias relacionadas con la preservacion del medio ambiente, haciendo foco en el
cuidado del agua como recurso basico, la gestion responsable de residuos sélidos, el desarrollo sostenibley la
educacion ambiental. Entre todos los proyectos de provision y uso eficiente del agua implementados por Coca-
Cola se beneficiaron mas de 3.400 personas.

Por “Accién Planeta”, en 2008, la empresa recibid el Premio Eikon, que otorga la Revista Imagen, dentro de la
Categoria “Campana de Relaciones con la Comunidad”.

La empresa Coca-Cola forma parte del Llamamiento para la Accion Empresarial (Business Call to Action).
Junto con mas de una docena de empresas globales buscan consensuar iniciativas para reducir la pobreza en
el mundo en desarrollo e inspirar a otros directores ejecutivos a sumarse a los Objetivos de Desarrollo del Mi-
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lenio. En la reunion de 2008, Coca-Cola fue una de las empresas que se comprometi6 a crear miles de puestos
de trabajo y beneficiar a millones de personas en situacion de pobreza en Africa, América Latina y Asia. La em-
presa lleva a cabo, a nivel global, desde 2007, una alianza con la organizacién World Wildlife Fund (WWF) para
defender el medio ambiente a través de acciones de promocidn del buen uso del agua y la reduccidén de las
emisiones de carbono. El acuerdo incluye el compromiso de la empresa de mejorar en un 20 por ciento la efi-
ciencia de la utilizacion del agua en todas las plantas para el 2012, ademas de promocionar las practicas agri-
colas sostenibles entre sus proveedores y cadena de valor. Ademas, la empresa se ha comprometido a reducir
las emisiones de carbono en un 5 por ciento antes de 2015.

Bancos de buenas practicas

Los bancos de buenas practicas son Utiles para conocer las iniciativas que implementan otras organiza-
ciones, en cada pais y region, resultando una fuente de inspiracion para las empresas que se encuentran
en la etapa de planificacion o revision de su contribucion a los ODM.

Estos son algunos de los principales bancos de buenas practicas alineadas a los ODM, la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible, que incluyen casos de empresas en América Latina y el Caribe, entre
otros. También se presentan bancos de experiencias gubernamentales que contribuyen con los ODM.

Bancos con buenas practicas empresariales

B Accidn RSE (Chile), Banco de casos
www.accionrse.cl/app01/home/bancoCasos.asp

B Asociacion Empresarial para el Desarrollo (Costa Rica), Banco de casos
www.aedcr.com/cmsmadesimple/index.php?page=bancodecasos

B Cdamara de Comercio Internacional, Premio Empresarial Mundial
www.iccwbo.org/wba/id4032/index.html

B Centro Mexicano para la Filantropia, Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable)
www.cemefi.org/esr/

B ComunicaRSE, Directorio de empresas (Argentina)
www.comunicarseweb.com.ar/directorio/directorio.html

B Comunidar, Casos practicos de Argentina, Brasil y Chile
www.comunidar.org.ar/responsabilidad.htm

B Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible, Estudio de casos
www.ceads.org.ar/casos.htm

B Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES)
www.cecodes.org.co/casos-de-sostenibilidad.html?462d7c505a2b638500048895a22713d9=3c2e6d3bf
875d9c0d875694820302e49

B Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentable, Balances sociales
www.cebds.org.br/cebds/resp-balanco-social.asp

B Desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial (DERES, Uruguay), Banco de casos
www.deres.org.uy/home/casos.php
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B Empresas por la Infancia (Argentina), Banco de buenas practicas
www.empresasxlainfancia.org/invertir_banco.php

B Foro de Reputacién Corporativa (Espafna), Un mundo mejor para Joana
www.2015unmundomejorparajoana.com/es

B Growing Inclusive Markets, Case studies
www.growinginclusivemarkets.org/index.php?option=com_content&view=article&id=55&Itemid=61

B Instituto Argentino de RSE (IARSE), Banco de buenas practicas
www.buenaspracticasbank.com.ar/site/

B |Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (Brasil], Banco de buenas practicas
www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/banco_praticas/default.htm

M International Business Leaders Forum, Case studies
www.iblf.org/resources/Case_Studies.jsp

B Media Responsable (Espafa), Buenas practicas
www.empresaresponsable.com/articulos/?sec=111

B Movimiento de Empresas contra la Pobreza (México), Proyectos
www.movimientobdp.org/Articulo.aspx?Articulo=73

B Red Espanola del Pacto Global, Informes de progreso
www.pactomundial.org/index.asp?MP=3&MS=8&MN=2

B Vincular (Chile), Estudio de casos (grandes empresas y pymes)
www.vincular.org/index/base0.php?id_secciones=13

B World Business Council for Sustainable Development, Case studies
www.wbcsd.org/templates/TemplateWBCSD5/layout.asp?type=p&Menuld=0DY&doOpen=
1&ClickMenu=RightMenu

Practicas gubernamentales en relacion con los ODMy el desarrollo

B CEPAL, Experiencias en innovacion social
www.cepal.org/dds/Innovacionsocial/

B Red IDEEA-ODMs, Red de Intercambio y Difusion de Experiencias Exitosas para Alcanzar los 0DM
(CEPAL)
http://ideea.cepal.org/ideea/ideea.htm

B PNUD, América Latina Genera
www.americalatinagenera.org/

B Revista de Desarrollo Humano del PNUD, Buenas practicas
www.revistadesarrollohumano.org/dh_accion.asp
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CONCEPTOS BASICOS SOBRE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Estos son algunos de los conceptos mas utilizados en relacion con el medio ambiente, y en el camino de
contribuir al 0DM 7. Las definiciones se refieren a la manera especifica en que son considerados los tér-
minos dentro de esta guia.

Ambiente: Region, alrededores y circunstancias en las que se encuentra un ser u objeto. Se entiende
por ambiente a los alrededores y condiciones en que opera una organizacion, que incluye los sistemas
vivos.

Ambiente humano: Entorno natural modificado artificialmente por el hombre y su cultura. (Ver Medio
ambiente construido)

Ambiente natural: Areas naturales y sus elementos, destinados a usos no urbanos ni agropecuarios del
suelo. Formacion ecolégica no explotada ni alterada por el hombre. En un ecosistema natural cada es-
pecie realiza su actividad de manera independiente y se interrelaciona con las actividades de otras es-
pecies manteniendo un equilibrio de las condiciones fisicas, quimicas y bioldgicas necesarias para su
reproduccion.

Ambiente urbano: Conjunto de areas constituidas o sin construir, cuando muestran una cierta unidad y
continuidad fisondmica y estan provistas de servicios publicos esenciales.

Andlisis ambiental: Proceso que busca conocer los impactos ambientales y ecoldgicos, tanto positivos
como negativos, y sus consecuencias, utilizado en la toma de decisiones, planificacion e implementacion
de actividades.

Area protegida: Zona destinada a la conservacion de su ecosistema, diversidad bioldgica y genética, o
de una especie determinada. Porcion de tierra o agua determinada por ley, de propiedad publica o pri-
vada, reglamentada y administrada para lograr su proteccidn.

Aspecto ambiental: Incluye todos los elementos que surjan de las actividades, productos y servicios que
produce una organizacion e interactian con el medio ambiente.

Auditoria medioambiental: Evaluacidn sistematica que permite determinar si el desempeno ambien-
tal cumple con las disposiciones planificadas y si es adecuado para satisfacer los objetivos ambienta-
les de la organizacion. Verificacion sistematica, perioddica, objetiva y documentada que busca registrar
el impacto y la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y procedimientos de proteccion del
medio ambiente. Permite mejorar las actuaciones en materia de medio ambiente y comunicar los
resultados.

Biodiversidad: Variabilidad de los organismos vivos de cualquier fuente, y la diversidad dentro de cada
especie, y entre las especies y los complejos ecoldgicos que conforman. Desde la biologia se define
como la riqueza o variedad de especies. Desde la cultura, se incluye también la interaccion entre las
cuestiones culturales y la naturaleza. La conservacion de la biodiversidad consiste en salvarla, estu-
diarla y utilizarla.

Buenas practicas ambientales: Acciones implementadas por comunidades, organizaciones o individuos
con el objetivo de reducir los efectos medioambientales de su actividad. Estas practicas suelen incluir
una gestion y monitoreo ambiental.

Calidad de vida: Naciones Unidas utilizan como indicador para medir el grado de desarrollo de los paises,
es decir la calidad de vida, el indice de Desarrollo Humano (IDH). Este concepto incluye las variables de
esperanza de vida, educacion en todos los niveles y producto bruto nacional per capita. En Latinoamérica,
los paises con el IDH mas alto son Argentina, Uruguay, Chile y Costa Rica. Por su parte, la Organizacion
Mundial de la Salud define calidad de vida como una “percepcion del individuo de su posicion respecto
de la vida en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive, en relacion a sus metas,
expectativas, normas e inquietudes”. Se trata de un concepto amplio y complejo que tiene en cuenta la
salud fisica, psicoldgica, estabilidad emocional, el nivel de independencia, relaciones sociales y vinculo
con los elementos de su entorno.

Anexo
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CO02: Simbolo del didxido de carbono, generado en la combustion de material organico.

Comunidad inmediata / drea de influencia: Grupo de personas que vive en los alrededores de las instalaciones
fisicas de una organizacion. Barrio, pueblo lindero o cercano, vecindario inmediato donde se encuentra.

Contaminacion: Introduccion, directa o indirecta, efectuada por el hombre, de cualquier sustancia qui-
mica, objetos, particulas, microorganismos, formas de energia o componentes del paisaje urbano o rural
que causen efectos adversos en el medio ambiente y los seres vivos, que alteran la calidad ambiental,
las posibilidades de vida, la salud, la seguridad, el bienestary el uso legitimo del medio ambiente. Cambio
perjudicial en las caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas del ambiente que, ademas, pueden afectar
la vida de todas las especies. La contaminacion ambiental especificamente se refiere al agregado de
materiales y energias residuales en el entorno que puedan provocar una pérdida reversible o irreversible
de la condicion normal de los ecosistemas y de sus componentes, con consecuencias sanitarias, higié-
nicas, estéticas, recreacionales, econémicas y ecoldgicas indeseables.

Deforestacion: Proceso de destruccion de los bosques.
Degradable: Que puede ser descompuesto bajo ciertas condiciones ambientales.

Desarrollo humano sostenible / desarrollo sustentable: Modelo de crecimiento econémico global que
satisface las necesidades actuales de la humanidad sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras. Proceso evolutivo sustentado en el equilibrio ecoldgico, la transformacion de los métodos de
produccion y de consumo para conservar los recursos, y la convivencia pacifica y en armonia con la na-
turaleza. Este tipo de desarrollo permite distribuir sus beneficios de forma equitativa, regenerar el medio
ambiente y dar a las personas capacidad de autogestion. Sus dimensiones son: econémica, ambiental y
equidad social. El desarrollo humano sostenible abarca el desarrollo de las personas en situacidon de
pobreza, la preservacion de la naturaleza, la creacion de empleo y el apoyo a la mujer.

Diversidad bioldgica: Variedad de especies vegetales y animales. Cuanto més se proteja la diversidad
bioldgica, mejor se mantienen los ecosistemas.

Eco-eficiencia: Proceso continuo que permite la optimizacion del uso de los recursos y de la energia, la
minimizacion de desechos y emisiones, y genera valor tanto para la empresa como para su entorno, clientes
y partes involucradas. Capacidad de una organizacidn para satisfacer sus objetivos de costos, calidad y
rendimiento, reduciendo los impactos ambientales con procesos limpios. Para lograr eco-eficiencia es po-
sible incrementar la productividad en el uso de recursos, en la gestion de residuos, introducir criterios am-
bientales en el proceso y desarrollo tecnoldgico, y apoyar la innovacion. EL término une los conceptos de
economia y ecologia, y comenzé a utilizarse a principios de los anos 90 cuando gan6 en un concurso orga-
nizado por el WBCSD, que proponia sintetizar la idea de desarrollo sustentable empresarial en una palabra.
Ser ecoeficiente significa producir mas y mejor para satisfacer las necesidades humanas consumiendo
menos recursos y energia, reduciendo los residuos y creando mayor valor en bienes y servicios.

Educacion ambiental: Proceso educativo que transmite una percepcion global y detallada de los compo-
nentes del ambiente, tanto natural como social, de su interdependencia y funcionamiento, de la necesidad
de su preservacion y su compatibilidad con el desarrollo.

Energia no renovable: Energia proveniente de combustibles fésiles y nucleares. Este tipo de energia
aporta el mayor porcentaje para la produccion de energia eléctrica mundial, lo cual acelera el efecto in-
vernadero y el cambio climatico.

Energias renovables: Energias que se producen naturalmente en la Tierra, por accion de fenémenos na-
turales como el calor del Sol (energia solar o fotovoltaical, el agua de los rios (hidroeléctrical, el viento
(edlical, la biomasa, las olas del mar, las mareas o el calor del interior de la Tierra (geotérmica). Por su
origen, se las considera energias inagotables.

Etiquetado ecoldgico: Instrumento de la gestion medioambiental de la empresa, de caracter correctivo
y funcidn distintiva e informativa. Se trata de un simbolo que se otorga a ciertos productos para evidenciar
que cumplen con determinadas legislaciones o normas de proteccion del medio ambiente.
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Extincion: Desaparicion de una especie.

Ecologia: Ciencia, rama de la biologia, que estudia las relaciones de los organismos entre siy con el me-
dio ambiente donde viven. La ecologia humana estudia la estructura y desarrollo de las comunidades
humanas y de las sociedades en términos de poblaciones adaptadas a sus ambientes, incluyendo siste-
mas tecnoldgicos y patrones de organizacion social. Se basa en perspectivas de las ciencias bioldgicas
y sociales.

Forestacion: Siembra de arboles en determinado lugar donde antes no existia. A su vez, la reforestacion
es la plantacion renovada de arboles talados o destruidos.

Gestion ambiental: Operaciones técnicas necesarias para articular las relaciones de los seres humanos
con el medio ambiente. Esto abarca la gestion de recursos y su optimizacion, la gestion de los residuos
para minimizar su impacto en el entorno, y la gestion de los ecosistemas. Estas acciones buscan la ma-
xima racionalidad en el proceso de decisidn relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del
medio ambiente a partir de un enfoque interdisciplinario y global. Se enmarca dentro de la gestion global
de cada organizacion para desarrollar e implementar estrategias ambientales. Para desarrollar la ges-
tion ambiental, existe un conjunto de herramientas e instrumentos que permiten operar de manera pre-
ventiva y correctora.

Impacto ambiental: Toda alteracion, favorable o desfavorable, que produce una accién o actividad en el
medio ambiente natural o en alguno de sus componentes. Es la diferencia entre la situacidon del medio
ambiente antes y después de ser modificado; se registra la alteracion neta positiva y negativa en la ca-
lidad del medio ambiente y de vida.

Medio ambiente: Entorno en el cual opera una organizacién, incluyendo elementos inanimados (aire,
agua, tierra) como seres vivos y sus interrelaciones. El medio ambiente se extiende desde el interior de
la organizacion hasta el sistema global.

Medio ambiente construido: ecosistema dominado por edificaciones, rutas, aeropuertos, puertos, minas
y otras construcciones realizadas por el hombre. Incluye también parques y jardines, urbanos y subur-
banos. Se le llama también ecosistema construido o modificado ya que tiene un alto impacto humano.

Minimizacién: Medidas organizativas, operativas y tecnolégicas necesarias para disminuir, hasta niveles
economica y técnicamente factibles, la cantidad y peligrosidad de residuos generados. Algunos instru-
mentos de minimizacion son la reduccion en origen, el reciclado, la recuperacién de componentes y/o
energia, entre otros.

Preservacion / Conservacion: Mantener en su estado original los recursos naturales, un area o categoria
de seres vivos, y/o las estructuras. Gestion dirigida a realizar un uso racional de los recursos para ase-
gurar el mejor beneficio y su desarrollo sostenible. Administracion de los recursos para producir los
mayores beneficios sostenibles y mantener sus posibilidades en el futuro. Comprende conservacion,
preservacion, mantenimiento, restauracion y mejoramiento del entorno natural.

Principio de precaucion: Aplicar un criterio de precaucion para la proteccion del medio ambiente, para
impedir la degradacidn y el riesgo de dano.

Produccion limpia: Generacion de productos de manera sostenible a partir del uso de materias primas
renovables, no peligrosas y con eficiencia energética, conservando la biodiversidad. Se trata de una apli-
cacion continua para la preservacion ambiental durante los procesos y productos para reducir los riesgos
a los seres humanos y al medio ambiente.

Produccion sostenible o sustentable: Situacion 6ptima de rendimiento productivo en un area o zona
determinada que equilibra el buen manejo del ambiente y el crecimiento vegetal predecible y la re-
generacion de los recursos naturales renovables por largos periodos. La produccién agricola sus-
tentable se refiere a la actividad agropecuaria basada en un sistema de produccion que permita man-
tener su productividad y preservar el potencial de los recursos naturales a largo plazo, sin alterar
las posibilidades de su utilizacidn en el futuro y cumpliendo los requisitos de precios razonables, ren-
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tabilidad y competitividad. Esta agricultura no utiliza quimicos de sintesis y cumple con los estandares
internacionales.

Productos verdes o ecolégicos: Se refiere a los productos que producen un menor impacto ambiental
durante su elaboracion y ciclo de vida, y que cumple con igual o mejor funcidn que un producto no eco-
légico, con igual o mejor calidad y satisfaccion para los usuarios.

Reciclado: Proceso por el cual los desechos generados por una industria o particulares se transforman,
dentro de un proceso de produccion, para ser nuevamente utilizados en su uso original, u otro. Recupe-
racion de materiales, elementos, sustancias y/o residuos para su reutilizacion como materia prima. Se-
paracidn, recuperacion, procesamiento y reutilizacion para su retorno al sistema de produccion. Permite
la conservacion de recursos naturales escasos, el aprovechamiento de los materiales y la disminucion
de la contaminacion.

Recursos naturales renovables: Los que se reproducen o renuevan constantemente y pueden utilizarse
dentro de una tasa racional que no amenace su continuidad. Ejemplos: flora, fauna, nutrientes del suelo,
entre otros.

Recursos naturales no renovables: Se refiere a los que, con el uso, se extinguen o agotan, ya que se en-
cuentran en forma limitada y/o que no se regeneran después de ser utilizados. Ejemplos: minerales
como el petréleo y el gas natural.

Red de saneamiento: Infraestructura destinada a la recogida y canalizacion de las aguas residuales do-
mésticas e industriales. Incluye alcantarillado y colectores.

Residuo: Cualquier sustancia u objeto del cual su poseedor se desprenda. Material o subproducto in-
dustrial sin valor econdmico que es desechado. Se lo considera contaminante cuando por su cantidad,
composicion o particularidad no se integra a los ciclos y procesos ecolégicos naturales.

Tecnologia limpia: Procesos, técnicas y procedimientos productivos que generan menos residuos, menor
contaminacion y emisiones que las tecnologias anteriores, para obtener productos equivalentes. Con las
tecnologias limpias los recursos se utilizan de manera sostenible.

Transversalidad: Integrar, en este caso, la preservacion del medio ambiente en el conjunto de politicas
empresariales. Se refiere a tener en cuenta los impactos positivos y negativos, los riesgos, y las conse-
cuencias de cada decision en relacion con el respeto ambiental.

Triple balance: Mide el funcionamiento general de una empresa teniendo en cuenta su contribuciéon mul-
tidimensional al combinar variables econémicas, medioambientales y sociales como contribucion a la
calidad de la comunidad donde opera. Esta metodologia, también llamada triple bottom line o triple cuenta
de resultados, hace referencia a la necesidad de medir y reportar los resultados de las tres variables. El
término se utiliza también para el conjunto de valores, tematicas y procesos de las empresas para mi-
nimizar sus impactos negativos y crear triple valor (econémico, social y ambiental] a partir de sus acti-
vidades. Este triple balance implica tener en cuenta a todas las partes interesadas en sentido amplio
durante la toma de decisiones.

Tugurio: Asentamiento, instalacion provisoria y precaria de ciudadanos en tierras tomadas, con riesgo
de expropiacion y escasez de servicios publicos.

Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA): Parte del sistema de gestion general que se refiere a la es-
tructura organizativa, la planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos
para desarrollar, implementar, revisar y mantener la politica medioambiental de una organizacion.
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Listado de Fuentes

Accion RSE

Banco de casos

www.accionrse.cl/app01/home/bancoCasos.asp

Reportes de Sustentabilidad (2007)
http://www.accionrse.cl/app01/home/pdf/documentos/reporte08.pdf

Alianza por el Agua
www.alianzaporelagua.org/

Amnistia Internacional

Las Normas de Derechos Humanos de la ONU para Empresas. Hacia la responsabilidad legal.

Elaborado por Amnistia Internacional. (2004)
www.observatoriorsc.org/images/documentos/rsc/documentos_de_referencia/Normas_DDHH_ONU.pdf

Asociacion Empresarial para el Desarrollo
Banco de casos
www.aedcr.com/cmsmadesimple/index.php?page=bancodecasos

Banco Mundial

Altas en linea sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio

http://devdata.worldbank.org/atlas-mdg/es

Banco Mundial, OCDE, ONU (2000): Un mundo mejor para todos: Consecucion de los objetivos de desarrollo
internacional.

Version en Espanol

www.paris21.org/betterworld/pdf/bwa_s.pdf

End Poverty Millenium Campaign

http://endpoverty2015.org/news/region/latin-america-carribbean

El largo camino para alcanzar los 0ODM

www.bancomundial.org/temas/omd/camino.htm

Informe sobre Seguimiento Mundial. Séptimo Objetivo: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/EXTDATRESINSPA/EXTGMRSPA/EXTGMR200
9/0,,contentMDK:22200542~menuPK:5955273~pagePK:64168445~piPK:64168309~theSitePK:5955047,00.html
Millenium Development Goals
http://ddp-ext.worldbank.org/ext/GMIS/gdmis.do?siteld=2&menuld=LNAVO01

Banco Interamericano de Desarrollo

Corral, A.; Isusi, |.; Pérez, T.; San Miguel, U. (2007): Contribucién de las empresas a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio en Latinoamérica. BID-FOMIN e IKEI.

www.iadb.org/sds/doc/PEF2006-02.pdf

BID, Fundes, IKEIl: Contribucién de las empresas a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (0DM] en Latinoamérica.
(2007)

Informe Argentina

http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=1580946

Informe Chile

http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=1580955

Informe de EL Salvador

http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=1580963

Flores, J; Ogliastri, E; Vara-Peinado, E; Petry, | (editores) (2007): £l argumento empresarial de la RSE: 9 casos
de América Latina y El Caribe.
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Publicaciones sobre RSE

iadb.org/mif/csramericas/pastevents.cfm?lang=es&lan=sp

El argumento empresarial de la RSE: 9 casos de América Latina y el Caribe

Guia de aprendizaje sobre la implementacion de Responsabilidad Social Empresarial en Pequenas y Medianas em-
presas. (2009)

http://www.iadb.org/Micamericas/section/detail.cfm?id=61348section|D=IDEAS

Vives, A; Corral, A; Isasi, |. (2005): Responsabilidad Social de la Empresa en las PyMEs de Latinoamérica.

BID e IKEI, Washington DC.

http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=1580968

Camara de Comercio Internacional
www.iccwbo.org/

Premio Empresarial Mundial
www.iccwbo.org/wba/id4032/index.html

Campana del Milenio
www.sinexcusas2015.org

CEPAL, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

CEPAL ante los ODM

www.eclac.org/mdg/cepalante_es.html

Experiencias en innovacién social

www.cepal.org/dds/Innovacionsocial

La Inversion extranjera en América Latina y el Caribe 2008. (2009)
www.eclac.org/publicaciones/xml/1/36091/LCG240é6ef.pdf

Objetivos de Desarrollo del Milenio: una mirada desde América Latina y el Caribe. (2005)
www.eclac.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/1/21541/P21541.xml&xsl=/tpl/p9f.xsl&base
=/tpl/top-bottom.xsl

Pagina con avance regional - ODM 7. Muestra datos y publicaciones relevantes, como el Reporte periddico de
avance en el ODM7 en América Latina y el Caribe, 2008

http://www.eclac.org/mdg/obj_7_es.html

Reporte periddico de avance en el ODM7 en América Latina y el Caribe, 2008. Edicion preliminar
www.eclac.org/mdg/obj_7avances_es.html

Red IDEEA-ODMs. Red de Intercambio y Difusién de Experiencias Exitosas para Alcanzar los ODM
http://ideea.cepal.org/ideea/ideea.htm

Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)
Casos de buenas practicas ganadores del distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable)
www.cemefi.org/esr

ComunicaRSE

www.comunicarseweb.com.ar

Directorio RSE de las empresas argentinas
www.comunicarseweb.com.ar/directorio/directorio.html

Comunidar
Casos practicos de Argentina, Brasil y Chile
www.comunidar.org.ar/responsabilidad.htm

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)
Estudio de casos
www.ceads.org.ar/casos.htm
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Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES)

Casos de Sostenibilidad
www.cecodes.org.co/casos-de-sostenibilidad.html?462d7c505a2b638500048895a22713d9=3c2e6d3bf875d
9c0d875694820302e49

Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentable
Balances sociales y ambientales
www.cebds.org.br/cebds/resp-balanco-social.asp

Desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial (DERES)
Banco de casos de RSE
www.deres.org.uy/home/casos.php

Dutch Sustainability Research

Measuring the contribution of civil society and the private sector to achieving the Millennium Development
Goals. (2005)

www.sustainable-investing.com/duo/docs/200511301422053239.pdf

Empresas por la Infancia
Banco de practicas de referencia en inversion en la infancia
www.empresasxlainfancia.org/invertir_banco.php

ESADE

Empresa y Derechos Humanos

Boletin «<Empresa y Derechos Humanos»

www.innovacionsocial.esade.edu/bedh

Prandi, M.; Lozano, J.M. (2009): ; Pueden las empresas contribuir a los Objetivos de Desarrollo del Milenio? Claves
para comprender y actuar. ESADE -Instituto de Innovacion Social y la Escuela de Cultura de Paz, Fundacién
ICO y la Agencia Catalana de Cooperacion al Desarrollo.
http://itemsweb.esade.edu/wi/research/iis/publicacions/Empresas_0DM.pdf

Espacio de intercambio sobre emprendimientos sociales
www.gestionsocial.org

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
www.unicef.org/spanish/

Fondo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM)
www.unifem.org

Forética

XI Cuaderno Forética - Estrategias empresariales frente al cambio climatico
www.foretica.es/es/index.asp?MP=33&MS=85&MN=2& TR=A&IDR=28&id=110

La Comunicacion de la RSE. Propuestas para un modelo de comunicacién responsable. XIIl Cuaderno Forética.
www.foretica.es/es/index.asp?MP=34&MS=90&MN=2& TR=A&IDR=1&iddocumento=535

Vilanova, M.; Lozano, J. M.; Dinarés, M.: Accountability. Comunicacién y reporte en el ambito de la RSE.
VI Cuaderno Forética. (2006)
www.foretica.es/recursos/doc/Biblioteca/Cuadernos_Foretica/25582_1931932008173235.pdf

Foro de Reputacion Corporativa
Un mundo mejor para Joana
www.2015unmundomejorparajoana.com/es
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B Forum Empresa
www.empresa.org

B Fundacién Carolina
América Latina y la cooperacion al desarrollo en la opinion publica espanola. Barémetro 2008. Documento de
Trabajo N° 33.
www.fundacioncarolina.es/es-ES/publicaciones/documentostrabajo/Paginas/Documentosdetrabajo.aspx
Filgueira, F; Errandonea, F; Kaztman, R: Las Metas del Milenio y sus enemigos. La metéstasis de la desigualdad
y la impotencia estatal en América Latina. (2008)
www.fundacioncarolina.es/es-ES/publicaciones/avancesinvestigacion/Documents/Metasdelmilenio.pdf
Jauregui, R (coord.): América Latina, Espana y la RSE: contexto, perspectivas y propuestas. Documento de Trabajo
N° 21. (2008)
www.fundacioncarolina.es/es-ES/publicaciones/documentostrabajo/Documents/DT21.pdf
Jauregui, Rlcoord.): La Responsabilidad Social de la Empresa: Una mirada desde Esparia hacia América Latina.
Documento de Trabajo N° 7. (2007)
www.fundacioncarolina.es/es-ES/publicaciones/documentostrabajo/Paginas/Documentosdetrabajo.aspx
Soleto, | [coord.) (2006): Objetivos de Desarrollo del Milenio. Una responsabilidad compartida.
www.fundacioncarolina.es/es-ES/publicaciones/libros/Paginas/librosoleto.aspx
Casado, F; Roser, |: La RSE de la empresa espanola en América Latina: una mirada al Patronato de la Fundacion
Carolina. Documento de Trabajo N° 34. (2009)
www.fundacioncarolina.es/es-ES/publicaciones/documentostrabajo/Paginas/Documentosdetrabajo.aspx

B Fundacion Ecologia y Desarrollo
www.ecodes.org
Guia para la Redaccién de Memorias de Sostenibilidad (elaborado por encargo de Savia Capital Inversion). (2007)

La Compra Responsable en Paises en Vias de Desarrollo: La Responsabilidad del Comprador en la Cadena de Su-
ministro. Manual Préactico para compradores profesionales, Nexos (empresa subsidiaria de ECODES]) e ideas.
(2008)

B Fundacion Ecologia y Desarrollo y Accidnatura - iniciativa CeroC02
WWW.ceroco2.org

B Gloobal.net
www.gloobal.net
Carballo de la Riva, C: Roles y limites del sector privado en el desarrollo. (2008)
www.gloobal.net/iepala/gloobal/fichas/ficha.php?entidad=Textos&id=6511

B GRI, Global Reporting Initiative
Communicating Business Contributions to the Millennium Development Goals. (2004)
www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/BFC3D627-A979-4D92-953F-BC29654F4926/0/Communicating
BusinessContributionsMillenniumDevGoals.pdfy
www.globalreporting.org/Home.
Sitio en espanol: www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/SpanishPage.htm
Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad (2000-2008). (2006)
www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/54851C1D-A980-4910-82F1-0BDE4BFA6608/2729/G3_SP_RG_
Final_with_cover.pdf

B GRIly Pacto Mundial
Estableciendo la conexidn: guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del GRI'y Comunicacidn del Pro-
greso del Pacto Mundial. (2007)
www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/00A872A7-3C2D-4D43-B189-639DE94F124D/0/GRI
estableciendolaconexFINAL.pdf
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GTZ, Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit

Ospina, A.; Cardenas, C.; Beltran, M. Mauricio Beltran. (2008): ;Cdmo la responsabilidad social empresarial
aporta a los objetivos del milenio? Guia préctica para los empresarios. Bogota: GTZ, Cooperacién Técnica Alemana
al Desarrollo, Programa CERCAPAZ.

www.cercapaz.org/herramientas.shtml?apc=m-a1—&x=263

Gobierno de Espana
www.lamoncloa.es/ConsejodeMinistros/Referencias/_2008/refc20080919.htm#Milenio

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Secretaria de Estado de Comercio. Estadisticas de Inversiones.
http://datainvex.comercio.es

IARSE, Instituto Argentino de RSE
Banco de buenas practicas
www.buenaspracticasbank.com.ar/site/

IndicaRSE
www.indicarse.org

Iniciativa Global Clinton
www.clintonglobalinitiative.org

Instituto Ethos

www.ethos.org.br

Critérios Essenciais de Responsabilidade Social Empresarial e seus Mecanismos de Induc&o no Brasil. (2006)
www.uniethos.org.br/_Uniethos/Documents/criterios_essenciais_web.pdf

Guia para la elaboracién del balance social y memorias de sostenibilidad. (2007)
www.ethos.org.br/_Uniethos/Documents/GuiaBalanco2007_ESPANHOL.pdf

Indicadores Ethos de RSE 2008.
www.ethos.org.br/_Uniethos/documents/INDICADORESETH0S2008-ESPANHOL.pdf

Indicadores Ethos de RSE 2009.
www.ethos.org.br/_Uniethos/documents/IndicadoresEthos_2009_port.pdf

Instituto Ethos, la Fundacion EMPRENDER, REDES y Forum Empresa: Conceptos Bésicos e Indicadores de Res-
ponsabilidad Social Empresarial. Manual de apoyo para periodistas.
www.canatur.org/images/Ethos%20Conceptos%20Basicose%20Indicadores%20Ethos.pdf

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - ODM» (12 edico) Red Ethos de Jornalistas Empresas e Responsabili-
dades Social. (2006)

www.ethos.org.br/_Internethos/Documents/publicacao_0DM.pdf

0 compromisso das empresas com as Metas do Milénio. (2004)
www.ethos.org.br/_Rainbow/Documents/metas_do_milenio.pdf

0 compromisso das empresas com as Metas do Milenio Volume II: avancos y desafios. (2006)
http://www.ethos.org.br/_Uniethos/Documents/metas_milenio2_web.pdf

Banco de buenas practicas
www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/banco_praticas/default.htm

ISO, International Organization for Sandardization
ISO/CD 26000. (2008) [Version preliminar]
www.inn.cl/is026000/iso/ISO_CD_26000_espa%C3%B1ol.pdf

Latinobarometro
www.latinobarometro.org/
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Llamamiento a la Acciéon Empresarial / Business Call to Action
www.bcta-initiative.org

Media Responsable
Best practices
www.empresaresponsable.com/articulos/?sec=111

MDG Monitor
www.mdgmonitor.org/

MDG Scan
www.mdgscan.com
NCDO & Sustainalytics Document Version 3. (2009)

Movimiento de Empresas contra la Pobreza
Proyectos
www.movimientobdp.org/Articulo.aspx?Articulo=73

OCDE, Organization for Economic Co-operation and Development

Shaping the 21st. Century: The Contribution of Development Cooperation. (1996)
www.oecd.org/dataoecd/23/35/2508761.pdf

Banco Mundial, OCDE, ONU (2000): Ver Banco Mundial

Observatorio de la RSC

Valor, C. La Contribucidn de la Empresa a la Consecucion de los Objetivos del Milenio: Analisis de la Industria Ener-
gética. Documento de Trabajo. (2007)

http://82.103.138.57/ebooks/0000/0336/7_RSC_CON.pdf

www.observatoriorsc.org/

Organizacion Latinoamericana de Energia (OLADE)
www.olade.org.ec

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO)
Iniciativa América Latina y Caribe sin hambre

www.rlc.fao.org/iniciativa/

http://americasinhambre.blogspot.com

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
www.ilo.org/global/lang—es/index.htm

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Declaracion del Milenio. A/RES/55/2. (2000)
www.undp.org/spanish/mdg/docs/declaracion.pdf?0pen&DS=A/RES/55/2&Lang=5S

Division de Poblacion de las Naciones Unidas

www.un.org/spanish/esa/population

Invirtiendo en desarrollo: un plan préctico para conseguir los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Panorama. Pro-
yecto del Milenio de las Naciones Unidas. (2005)
www.unmillenniumproject.org/documents/overviewSpanLowRes_i-1.pdf

Indicadores para el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/Seriesf_95s.pdf
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Objetivos de Desarrollo del Milenio: Informe 2009
www.un.org/spanish/millenniumgoals/pdf/MDG_Report_2009_SP_r3.pdf

Objetivos del Desarrollo del Milenio. Informe 2009, sintesis América Latina y el Caribe
http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/pdf/PR_LatinAmerica_MDG09_SP.pdf
Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA)
www.onusida.org/es

Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat)
www.onuhabitat.org/

Road map toward the implementation of the United Nations Millennium Declaration, A/56/326
www.un.org/documents/ga/docs/56/a56326.pdf

The Millenium Development Goals Report 2008
http://mdgs.un.org/unsd/mdg/Resources/Static/Products/Progress2008/MDG_Report_2008_En.pdf
UN Millenium Project

www.unmillenniumproject.org/reports/fullreport_spanish.htm

UN Global Compact

www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/

Representacion permanente de Espaia ante la ONU

Banco Mundial, OCDE, ONU. (2000): Ver Banco Mundial
Contribucidn espariola a los Objetivos de Desarrollo del Milenio
www.spainun.org/pages/viewfull.cfm?Element|D=2368

0MS
who.int/es/

Pacto Global - Red Argentina
www.pactoglobal.org.ar

Plataforma 2015 y mas - Economistas sin Fronteras

www.2015ymas.org

Barge, A; Callejon, E; Cérdoba, |; Fernandez Puente, A; Gil, L; Gimeno, J: Los Objetivos de Desarrollo del Milenio
en 2008: nuevas amenazas para su cumplimiento. (2008) Autores corporativos:

Economistas sin Fronteras, Plataforma 2015 y mas.
http://www.2015ymas.org/?rubrique23&entidad=Textos&id=6408

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
América Latina Genera
www.americalatinagenera.org/

Fondo Fiduciario Espana-PNUD

www.undp.org/fondo-aecid/

Growing Inclusive Markets

www.growinginclusivemarkets.org

www.undp.org/spanish/

Growing Inclusive Markets. Estudio de casos.
www.growinginclusivemarkets.org/index.php?option=com_content&view=article&id=55&Itemid=61
Growing Sustainable Business Initiative
www.undp.org/partners/business/gsb/

Informe Anual 2009

www.undp.org.ar/docs/Informes_y Documentos/SP_FINAL_09.pdf
Revista de Desarrollo Humano del PNUD

Buenas practicas
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www.revistadesarrollohumano.org/dh_accion.asp

PNUD Oficina del Pacto Mundial

PNUD Espana

www.undp.org/spain/mdg.shtml

www.unglobalcompact.org

Informe sobre Trabajo y Familia en América Latina y el Caribe.
http://content.undp.org/go/newsroom/2009/june/primer-informe-sobre-trabajo-y-familia-en-amrica-
latina-y-el-caribeatina-y-el-caribe.es?categorylD=412209&lang=es
http://oit.org.pe/WDMS/bib/publ/documentos/trab_familia%5B0IT-PNUD%5D.pdf

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio

www.undp.org/spanish/mdgsp/index.html

Las empresas frente al desafio de la pobreza: estrategias exitosas
www.undp.org/gimlaunch/spanish/docs/GIM.pdf

Partnering for development: making it happen
http://www.undp.org.tr/publicationsDocuments/UNDP-booklet-web.pdf

Valor Martinez, C; Merino de Diego, A: Empresa y pobreza: el papel de la Responsabilidad Social Corporativa.
(2008) Universidad Pontificia de Comillas.

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2732437

PNUD / IBLF

Business action for development. Report from the symposium. (2005)
www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/7.3/7.3.1/mdg_london.pdf

Estudio de casos

www.iblf.org/resources/Case_Studies.jsp

Foro Internacional de Empresas / Internacional Business Forum

www.iblf.org/

Nelson, J. y D. Prescot (2003): Business and the Millennium Development Goals: A Framework for Action.
A framework for action. Prince of Wales International Business Leaders Forum y United Nations Development
Programme.

www.undp.org/partners/business/mdg_business.pdf

Porter, M: Strategy & Society: The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility.
(2006)
http://www.empresaysociedad.org/FEYS/es/SalaDePrensa/boletin/Bol_20061215/estrategiaysociedad_bo-
letin061215.htm

Premios WBDA / World Business and Development Awards
www.iccwbo.org/wba/id4032/index.html

Programa Latinoamericano de RSE (PLARSE)

www.plarse.org

Instituto Ethos, IARSE, PLARSE. Indicadores de Responsabilidad Social Empresaria PLARSE-IARSE, Version 1.0
www.iarse.org/new_site/site/index.php?put=descargas&id_cat=2

Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA]
WWW.pnuma.org

Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas

La empresa y su cadena de suministro: una alternativa de gestion. Guia para la gestion responsable de la cadena
de suministro. Aplicacion de los 10 principios del Pacto Mundial en la administracion empresarial. (2009)
www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/labour/tools_guidance_materials/Guxa_Cadena_de_
suministr_versixn_Web.pdf

Manual Informe de Progreso
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www.pactomundial.org/recursos/doc/Publicaciones/ASEPAM/29924_2692692008936.pdf
Manual Informe de Progreso

www.pactomundial.org/index.asp?MP=3&MS=8&MN=2

Red IDEEA-ODMSs: Red de Intercambio y Difusion de Experiencias Exitosas para

The Prince of Wales

www.princeofwales.gov.uk

Red SEKN
Publicaciones-Casos Pedagégicos
http://www.sekn.org/es/index.html

Red Universitaria de Investigacion sobre Cooperacion para el Desarrollo
Valor, C.; Hurtado, I. (coords.) (2009). La Empresas Espariolas y la Responsabilidad Social Corporativa: la Contri-
bucidn a los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

UNESCO
http://portal.unesco.org/es

Vincular
Estudio de Casos (grandes empresas y pymes)
www.vincular.org/index/base0.php?id_secciones=13

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)

www.whcsd.org

Estudios de caso
www.wbcsd.org/templates/TemplateWBCSD5/layout.asp?type=p&Menuld=0DY&doOpen=1&ClickMenu=Rig
htMenu

CEO Statement Climate Recommendations to GB Leaders. World Economic Forum (2008)
www.wbcsd.org/DocRoot/hTR3nsUWPLXEqBYaX1FR/CEO_Climate_Policy Recommendations_to_g8_
leaders.pdf

From challenge to opportunity: the role of Business in tomorrow's society (2006)
www.wbcsd.org/DocRoot/CZ2dt8wQCfZKX2S0wxMP/tomorrows-leaders.pdf

Negocios para el desarrollo. Soluciones empresariales para apoyar el logro de los ODM. Una vision general. (2005)
www.wbcsd.org/web/publications/NegociosParaElDesarrollo.pdf

Negocios para el desarrollo: soluciones empresariales para apoyar el logro de los ODM. (2006)
www.wbcsd.org/web/publications/biz 4dev-spanish.pdf

Negocios inclusivos: Iniciativas empresariales rentables con Impacto en el Desarrollo. (2008)
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