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Minera El Tesoro ha desarrollado por

tercer ano consecutivo su Reporte de
Sustentabilidad, con el objeto de informar
sobre su desempeiio e impacto econdmico,
social y ambiental a sus grupos de interés.

Como navegar este reporte

Para facilitar la lectura y navegabilidad del reporte, se han incluido los

siguientes elementos:

informacion ampliada del tema.

Indica que la informacion referida al indicador de la Iniciativa Global
31-35 de Reportes (GRI), se encuentra en esa seccion del informe. El
niimero representa el indicador respectivo de dicha herramienta.

Indica que en otra seccion del reporte se encuentra

X Indica que en el sitio web de la compafiia www.tesoro.cl, o del Grupo al
N que pertenece (Antofagasta plc) esta disponible la informacion
3 ampliada respecto de este tema. Se sefiala el vinculo especifico.

Periodo: En este Reporte se ha realizado un esfuerzo especial por
presentar la mirada de futuro de la empresa, su estrategia y sus
desafios, de forma de entregar al lector informacion proyectiva y no sélo
historica sobre el desempefio de la compafiia en 2010. Adicionalmente
se incluyen datos de afios anteriores para dar una vision contextualizada
de la tendencia de su gestion.

Lineamientos: El Reporte se desarrollé segtn los lineamientos de la
Iniciativa Global de Reportes (GRI, en su sigla en inglés), en su version
(3, incluidos los indicadores contemplados en el Suplemento para el
Sector de Mineria y Metales (en su version final publicada en marzo de
2010).

Desarrollo: Aligual que el afio anterior, en la confeccion de este
Reporte participaron representantes de las distintas gerencias de la
compafiia. Este equipo fue liderado por la Alta Gerencia de Minera El
Tesoro y coordinado por la Gerencia de Recursos Humanos y Asuntos
Externos. Ademas, se contd con la asesoria de expertos. El equipo veld
por el cumplimiento de los principios de GRI y fue el encargado de
recabar y validar la informacion reportada.

Alcance: El Reporte cubre la totalidad de las operaciones y actividades
de la compania. Cabe consignar que en algunos casos se incluye
informacion puntual de Antofagasta plc, grupo al que pertenece la
empresa. En particular, cuando se presentan las directrices en
sustentabilidad que rigen en forma transversal a todas las compafiias
del grupo, cuando se menciona la propiedad de El Tesoro, y en algunos
temas relativos a gobierno corporativo.

Validacion: La informacion contenida en este documento ha sido
validada por el equipo de Reporte. La organizacion espera avanzar en el
futuro hacia una verificacion externa.

GRI REPORT

Hemos autoevaluado
nuestro reporte, obteniendo
un nivel de aplicacion A.

Informacion de Contacto -

Informacion o sugerencias respecto
de este informe, favor dirigirse a:

Cristian Varas Medalla

Jefe de Comunicaciones y Relaciones Comunitarias
Gerencia de Recursos Humanos y Asuntos Externos
Minera El Tesoro

(55) 596 604

cvaras@tesoro.cl - www.tesoro.cl



¢Gomo se definieron los temas de
mayor relevancia a reportar?

Se realizd un Andlisis de Relevancia donde se recogieron los temas de mayor importancia a juicio de los grupos de
interés consultados.

Para ello se recabd:

a. Las opiniones de la comunidad y autoridades locales, trabajadores y colaboradores de la empresa, recabadas a
través de encuestas en el marco del Estudio de Reputacion, realizado en 2010, y que abarco a 942 personas.

Més informacion en pagina 40.

h. Las opiniones de inversionistas institucionales y analistas financieros internacionales, recogidas por Antofagasta
Minerals.

c. Los temas centrales a juicio de los gerentes de la compafia; levantados a través de entrevistas, un taller con la
participacion de toda la plana gerencial, y un taller de andlisis del equipo ejecutivo respecto de la sustentabilidad
del negocio.

Estos temas fueron luego priorizados en funcion de dos variables:

- La importancia asignada por los grupos de interés.

- Elimpacto en la estrategia del negocio.

Como resultado de lo anterior se obtuvieron los temas de mayor relevancia a reportar.

Temas de mayor relevancia:

- Impactos ambientales y cuidado del

medio ambiente, en particular el agua - Relacion con las comunidades
(Pég. 62 a 69) Iogales y aporte a su desarrollo
- Energfa y cambio climatico (P4g. 70) (Pag. 92)

- Salud y seguridad laboral (Pag. 49)
- Calidad del empleo (P4g. 84 a 99)
- Relaciones laborales y derechos humanos

(trabajadores propios y contratistas) )
(Pag. 90) (Pag. 46)
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¢Hacia donde vamos?

Gestion de la sustentabilidad y de los riesgos

Compromiso y retroalimentacion con nuestros grupos de interés
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Calidad del aire para la faena y el poblado de Sierra Gorda

Residuos solidos y liquidos

Biodiversidad y paisaje
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Estilo MET

La calidad de vida y las relaciones humanas

El desarrollo y la capacitacion de nuestros trabajadores

Nuestros colaboradores, Socios estratégicos

Aporte al desarrollo econémico y social de las comunidades en que operamos
Aporte al desarrollo econdmico y social local

Insercion y monitoreo de conducta responsable en las comunidades donde operamos

Empleo local y valor econdmico generado
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amdl Calidad humana y relaciones laborales de confianza

Resumen de desempeno en sustentabilidad .

Con\_/ertir§e, al afio 2015, en el
Principal Operador de
Recursos Lixiviables

Distrito de Sierra Gorda.

Lagestion de riesgos se
instala en 2010 al centro del negocio y
como eje fundamental del rol de las
personas y 1os procesos.

Seguridad laboral en nuestra operacion minera

En 2010 se alcanzan Cifras
historicas en los
indices de seguridad
laboral.

Produciendo cobre en forma responsable con el medio ambiente

Implementacion, en conjunto con la
autoridad, de un Plan de
Gestion de Recursos
Hidricos para el cuidado en la

extraccion de aguas.

US$ 3,2 millones

inversion para mejorar la vida en
campamentos se aprob en 2010.

Se establece un compromiso con la

proteccion de la fauna
de 1a zona mediante 1a firma de

un convenio con la U. de Antofagasta.

SUSpenSién por cinco meses
de la operacion del rajo Tesoro Noreste
en favor de la
seguridad de las
personas.

Aprobacion ambiental
para el proyecto “Continuidad Operacional
Minera El Tesoro: Explotacion Yacimiento
Mirador y Ampliacion Superficie Depdsito
de Ripios”.

1420/0 de incremento en la inversion
en capacitacion respecto del afio anterior.

55% de aumento enos
recursos destinados a capacitaciones
para la comunidad, en relacion a lo
invertido en 2009, fomentando asi la
empleabilidad y el emprendimiento.

942 pe_rSOHaS
entrevistadas en el marco del

estudio realizado anualmente para
recabar las opiniones e inquietudes,
respecto de la empresa, de
trabajadores, colaboradores,
comunidades y autoridades locales.

Defincien de la MEta “Cero
ACCldenteS”, lo que implicé la

reformulacion de cargos y procesos.

bisefo deun Programa de
Energias Renovables
no Convencionales

(ERNC).

81 ,90/0 de incremento positivo en la
percepcion del ambiente laboral en
2010.

El 640/0 de los trabajadores propios
de la compaiifa son residentes de la
Region de Antofagasta, y un 61% de los
colaboradores.
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Es una gran satisfaccion presentarles el tercer Reporte de Sustentabilidad de
Minera El Tesoro, esperando que sea un canal efectivo de comunicacion a traves
del cual podamos compartir nuestro quehacer como negocio minero y donde
usted encuentre lo que quiere saber sobre nosotros.

Informar veraz y oportunamente €S un compromiso permanente que cumpliremos
a cabalidad, destacando lo que nos enorgullece; pero a la vez relevando nuestras
oportunidades de mejora y, por supuesto, las acciones para abordarlas.

Durante el 2010 Minera El Tesoro actualizd su plan estratégico para los proximos
cinco afios, fijando la vision de convertirnos al afio 2015 en uno de los
“principales operadores de Recursos Lixiviables del Distrito de Sierra Gorda”, a
través de la consolidacion de un gran centro minero metaldrgico, agregando valor
para el accionista y para la sociedad, cuidando el medioambiente y aprovechando
el gran potencial que tiene el distrito en el cual operamos.

Esperamos concretar esta meta alcanzando un costo de caja mas competitivo,
ampliando nuestro portafolio de negocios con mas proyectos, realizando una
gestion de riesgos de excelencia y generando aportes concretos al desarrollo
social y medioambiental de la Region de Antofagasta.

Lo anterior implica continuar con el desarrollo de nuestra gente y seguir
consolidando la gestion ambiental y social en la compafifa. Para ello, seguiremos
incorporando y aplicando estandares que respalden a los proyectos y una
operacion solida, apegada a las leyes y a nuestros compromisos voluntarios.

EI 2010, logramos disminuir la accidentabilidad por debajo del limite historico,
legando a un Indice de Frecuencia de 0,5, disminuyendo el indicador en un 71%
en relacion al 2009. Al comparar este resultado con el promedio de la industria
minera, en El Tesoro estamos 3.16 puntos porcentuales por debajo de la industria.

En agosto de 2010, los sistemas de monitoreo geotécnico que controlan la
estabilidad del rajo Tesoro Noreste —en ese momento la principal fuente de
alimentacion a planta— comenzaron a dar sefiales de desplazamiento anormal en



una de sus paredes. Sin que se hubiera producido ningtin incidente en
esa zona, este directorio acepto suspender temporalmente las
operaciones en este yacimiento, con el objetivo de levantar mejor
informacion que nos permitiera operar en forma segura. Si bien esta
suspension significo una demora en el desarrollo y definitivamente una
pérdida de produccion, en la decision primo por sobre todas las
consideraciones la seguridad de las personas.

Por otro lado, la adquisicion y trabajos de preparacion del proyecto
Tesoro Mirador, incluyendo todas las aprobaciones medioambientales y
sectoriales requeridas, representa un claro compromiso con el
desarrollo de Minera El Tesoro, de su gente y de la comunidad en la
cual estd inserta.

En materia econémica también nuestros resultados fueron muy positivos,
influenciados por los altos precios del cobre registrados durante el
periodo y la concrecion de la mayoria de los compromisos asociados.

Asimismo, nuestra compafiia retribuyd mas de 54 millones de dolares por
concepto de impuestos a utilidades e impuesto especifico a la minerfa, a
los que se suman mas de 4 millones de dolares de impuestos retribuidos
por nuestros trabajadores. Son cifras importantes que corroboran nuestra
incidencia en la economia y en el encadenamiento productivo que se
desarrolla directa e indirectamente a partir de nuestro quehacer.

En materia ambiental no registramos eventos significativos, a la vez que
avanzamos en la aplicacion de indicadores corporativos, lo que ha

permitido identificar metas para el 2011. Asimismo avanzamos en los
estudios para contar con una fuente de calor sustentable en nuestros
procesos, como lo es la termosolar.

En el dmbito comunitario obtuvimos en general una muy buena
retroalimentacion de los trabajadores, la comunidad y las autoridades
respecto de nuestra gestion econdmica social y ambiental. Sin
embargo, hay espacios de mejora, como la comunicacion con nuestra
comunidad del sector poniente de Calama, donde pondremos mayor
énfasis, a objeto de fortalecer canales de didlogo permanente.

De esta manera se esté desarrollando El Tesoro, enfrentando el
presente y el futuro con optimismo para continuar siendo una fuente
de trabajo sustentable para mas de 1.500 personas, y un actor social
y econdmico importante para la Region y el pais.

Jean-PauljLuksic Fonthona
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Equipo Ejecutivo 2010 de Minera El Tesoro
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Carta del Presidente

Ejecutivo

ANTOFAGASTA
MINERALS

Minera El Tesoro es una de nuestras cuatro operaciones que tenemos en
Chile, y refleja de manera importante en su modelo de negocios la vision
de nuestro grupo.

Somos un Grupo Minero privado, de capitales principalmente chilenos,
que se ha propuesto convertirse en un referente mundial para el
emprendimiento minero de alta rentabilidad, que crea valor econémico
ambiental y social, llevando la reputacion de nuestro pais y nuestra
manera de hacer mineria innovadora y sustentable al mundo.

Estamos pensando en grande. Para el 2011 esperamos alcanzar en torno
alas 700.000 toneladas de cobre fino en las cuatro operaciones de
Antofagasta Minerals. Tenemos proyectos en Chile, y el extranjero, con
los cuales esperamos seguir aumentando nuestra produccion durante
esta década.

Para cumplir esta meta, es fundamental seguir cumpliendo y respetando
cabalmente nuestros compromisos, Principios y Politicas de Desarrollo
Sustentable, vision que nuestras compafiias estan impulsando a través
de indicadores, estandares e iniciativas que nos aseguren una operacion
minera propias de una mineria del siglo XXI.

Minera El Tesoro —junto a las compafiias del grupo— forma parte de un
equipo que promueve e impulsa iniciativas innovadoras que apuntan de
manera concreta al desarrollo del negocio de manera sustentable. La
incorporacion de energias renovables en los procesos, la implementacion
de un sistema formal para la gestion de reclamos de la comunidad, la
incorporacion de manera pionera de la mujer en la mineria, siendo la
primera empresa en Chile en 2007 en adherirse al convenio de equidad
de género y el excelente clima laboral y buen aprecio de sus vecinos, son
algunas de las caracteriticas que hacen de Minera El Tesoro una
empresa del grupo que nos hace sentir muy orgullosos de su
desemperio.

El Tesoro es uno de los principales protagonistas del Distrito Sierra
Gorda, zona geografica que hoy se presenta como un potente polo de
desarrollo para Antofagasta Minerals en Chile. Sin embargo, no
queremos crecer solos. Queremos hacerlo junto a nuestros vecinos,
entendiendo que formamos parte de un encadenamiento productivo
comunal y regional que busca proyectar a Sierra Gorda y a la Region de
Antofagasta hacia un desarrollo integral y sustentable.

Este es el tercer reporte de sustentabilidad de EI Tesoro bajo el estandar
internacional de reportes GRI3. Los invito a leer este documento, a través
del cual no solo podran conocer con mayor detalle lo que ha realizado
Minera El Tesoro el afio 2010, sino que también podran conocer mejor al
Grupo Minero Antofagasta Minerals y nuestra mirada integral del negocio
y la sustentabilidad.



Francisco Carvajal Palacios, Gerente General, Minera El Tesoro

Vision del Gerente
General
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¢Cuales son los principales desafios que enfrenta Minera El Tesoro
hoy?

Estamos mirando el presente y futuro de la compafiia con una nueva vision,
la que construimos a partir del aporte de todos los integrantes. Esta nueva
vision mantiene y refuerza nuestro principio basico de la blsqueda
permanente de creacion de valor econémico, social y ambiental. No
renunciaremos a esas premisas, puesto que entendemos que un negocio es
exitoso solo cuando estas tres dimensiones se combinan en forma efectiva
en todo el proceso de toma de decisiones.

Esta nueva mirada tiene foco en el crecimiento de mediano plazo a partir del
potencial que presenta el Distrito Sierra Gorda, propiedad de nuestro
controlador Antofagasta Minerals. Utilizando nuestra caracteristica de
Centro Minero Metalurgico, queremos convertimos al aiio 2015 en el
principal operador de recursos lixiviables de este Distrito.

Respecto del nuevo enfoque de gestion de riesgos instaurada por la
empresa, ;qué elementos o miradas la hacen “nueva”?, ;qué
alcances tiene mas alla de las declaraciones?

Estamos convencidos que gestion de riesgos de excelencia asegura
resultados de negocio de excelencia, lo que, por supuesto, s mucho mas
amplio que el enfoque clasico de prevencion de riesgos.

Esto implica poner la gestion de riesgos al centro de nuestra estrategia y
cambiar la mirada reactiva de “evitar malos resultados” a la mirada proactiva
de “buscar y apoyar buenos resultados”. Para que esta mirada se transforme
en resultados, es necesario poner todos nuestros esfuerzos en las etapas
tempranas de nuestros procesos, actividades y proyectos. Y, sobre todo,
poner la gestion de riesgos no como una condicion de borde, sino como
parte integral (y primera) en la ejecucion de cualquier actividad.

Es un nuevo rol para las personas. El objetivo ya no es aprender a operar,
sino a gestionar los riesgos que esa determinada operacion implica.

De esta forma, cada persona en su respectivo ambito de gestion, debe
aplicar una mirada méas analitica de su quehacer, considerando los efectos
que produce —o deja de producir— para su seguridad, para la tarea que
desempena y para toda la cadena productiva.

Es por ello que hoy estamos trabajando intensamente en un proceso de
capacitacion y desarrollo de todos nuestros trabajadores, invitandolos a
pasar del rol “operador tradicional” a un “operador gestionador”, donde la
clave es la aplicacion de una mirada preventiva y la evaluacion de todas las
variables que intervienen en su proceso de toma de decisiones.



En relacion a lo anterior, en 2010 ustedes suspendieron la operacion
de una parte del sector minero (Tesoro Noreste) para resguardar la
seguridad e integridad de las personas. ;Qué ocurrié? ;Qué
implicancias tuvo esto?

En 2007 comenzamos la construccion de nuestro rajo Tesoro Noreste, cuya
operacion se inicio en abril de 2009. A mediados de agosto de 2010, a través
de nuestros sistemas de monitoreo geotécnico, identificamos desplazamien-
tos anormales en la pared sur del rajo.

Con este antecedente y basados en nuestros Principios de Desarrollo
Sustentable que indican que “lo mas importante son las personas”, la Gerencia
General y el Directorio de El Tesoro tomamos la decision de suspender
temporalmente las operaciones y procesos del rajo Tesoro Noreste.

Apegados a nuestro modelo de negocios, subordinamos los resultados
operacionales y econdmicos a la decision fundamental de proteger a nuestra
gente, los equipos y la futura continuidad operacional.

Fue asf como iniciamos un profundo estudio geomecanico de estabilidad del
sector, el que se extendid por mas de cinco meses, retomando las
operaciones en enero de 2011,

Apesar de que el rajo Tesoro Noreste era nuestra principal fuente de
alimentacion a planta y aportaba altas leyes de mineral al proceso, no fue una
decision compleja de tomar y aplicar, puesto que en El Tesoro sabemos que
ninguna meta de produccion o emergencia operacional esta por sobre la
seguridad de las personas.

Ustedes han declarado que uno de los pilares de su Estrategia al
2015 es aportar al desarrollo social y la sustentabilidad ambiental
en la region, ;qué esta haciendo Tesoro en concreto en estas areas?

Nuestro objetivo es capitalizar los Principios de Desarrollo Sustentable y
aplicar con acciones concretas nuestra estrategia social y ambiental del
Grupo Antofagasta Minerals.

Es asi como en el ambito del desarrollo del capital humano, trabajamos en
alianza con instituciones de Gobierno y organizaciones comunitarias,
entregando capacitacion a los sectores mas vulnerable, con el objetivo de
favorecer la empleabilidad de las personas asociadas a redes como la
Gobernacion Provincial de Antofagasta, Sernam, Sename y los agricultores
de Calama.

De igual forma, trabajamos con especial atencion con los liceos Industrial,
Comercial y a través de la Asociacion de Industriales con el Liceo don Bosco,
entregando experiencia y oportunidades de desarrollo a los jovenes
profesionales.

En el ambito educacional, firmamos convenios de cooperacion con las
universidades Catolica del Norte y la Universidad de Antofagasta, que se
tradujeron en una mayor interaccion con las casas de estudios, sus
docentes y alumnos, realizando visitas, charlas y reuniones técnicas de
mutuo crecimiento.

Otro ejemplo de la profundizacion de esta relacion, es el convenio de
colaboracion con el Centro de Rescate y Rehabilitacion de Fauna Silvestre
de la Universidad de Antofagasta, el que se suma a los esfuerzos
orientados a proteger la fauna silvestre de la zona.

También mantuvimos nuestras iniciativas de base, donde destacan por
ejemplo el Convenio de Transporte de alumnos de ensefianza media de
Sierra Gorda a Calama, apoyo a la Escuela Caracoles y el Jardin Infantil
Flor del Desierto, Becas de Estudios técnicos en el Centro Tecnoldgico
Minero de la Universidad Arturo Prat, para personas de la localidad de
Sierra Gorda y Calama, el Programa de Lenguaje y Comunicacion a través
del Teatro, entre otros

En el ambito de la relacion comunitaria, junto al Centro Corporativo del
Grupo Minero, creamos un sistema de reclamos comunitarios para todo
nuestro personal (propio y colaborador), el que nos permite gestionar y,
sobre todo, prevenir eventos nos deseados en la relacion con nuestros
VECinos.

Asi esperamos seguir avanzando. Y para 2011 hemos puesto énfasis en
aquellas &reas de atencion que los vecinos nos manifestaron a través de
las distintas vias de interaccion, generando proyectos ambientales y
sociales que concretaremos en este afo.

¢Cual ha sido la evaluacion obtenida por El Tesoro de la
comunidad y las autoridades locales en el tiltimo indice de
Reputacion?

En 2010 la autoridad y la comunidad de Sierra Gorda nos evaluaron muy
bien. No obstante, a través del estudio nuestros vecinos del sector poniente
de Calama nos dieron la sefial de que hay ambitos que pueden optimizarse
en nuestra gestion. Es asi como trabajaremos intensamente en mejorar la
comunicacion con nuestros vecinos del sector, con una presencia mas
permanente a través de reuniones sistematicas donde podamos interactuar
de forma mas fluida.

Este fortalecimiento de redes nos permitira construir y afianzar alianzas de
colaboracion que cubran aquellas necesidades de capacitacion, desarrollo
y educacion que manifestaron como requerimientos.



Minera
El Tesoro en
perspectiva
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PRODUCTO

Catodos de cobre
mediante proceso de
lixiviacion en pilas
dinamicas.
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PRODUCCION

95.300 toneladas de
cobre fino. Reservas
estimadas por 252
millones de toneladas.

PROPIEDAD

70% Antofagasta plc
30% Marubeni
Corporation.

INGRESOS

US$ 739,7 millones
y un EBITDA de
US$ 379,05 millones.




Nuestro negocio

Minera El Tesoro forma
parte de
Antofagasta
Minerals S.A.
(AMSA), division minera
del grupo Antofagasta
plc, uno de los diez
principales productores

de cobre a nivel mundial.

El grupo esta listado en
la Bolsa de Valores de
I;ondres e integra el
Indice FTSE-
100 desde marzo de
2004.

Contexto:

Antofagasta Minerals esta
conformada por Minera
Michilla, Minera El
Tesoro y Minera
Esperanza, ubicadas
en la Region de Antofagasta,
yMinera Los
Pelambres, ubicada en
la Region de Coquimbo.

Ademés, cuenta con
proyectos mineros
en Pakistan (Reko Diq) y
Estados Unidos (Nokomis), y
exploraciones
tempranas en otros paises
de América, Esparia, Eritrea,
Zambia y Namibia.

Las operaciones se ubican en pleno Desierto de Atacama, el
mas arido del planeta, en una zona de tradicion minera y
suficientemente alejada de poblados.

Sierra Gorda, el poblado mas cercano, esta a 21 km de las
faenas de El Tesoro. Con una poblacion aproximada de 750
habitantes permanentes, su principal actividad es prestar
servicios a las empresas mineras presentes en la zona.

El yacimiento de El
Tesoro se ubica en
la Region de
Antofagasta,
Chile, a 190 km al
noreste de la ciudad
de Antofagasta, a
70 km de Calamay
a 21 kmal noreste
de la localidad de
Sierra Gorda, a una
altitud promedio de
2.300 msnm.

En 2000 se inicio
la construccion de la
plantay en 2001
se produijo el primer
cétodo de cobre.

En julio de 2003, la
compaia obtuvo el
registro de sus catodos en
la Bolsa de
Metales de
Londres (LVE,
London Metals Exchange).

En enero de 2005,
alcanzo la certificacion de
los cétodos en la Bolsa
de Metales de
Nueva York (vvs,
New York Stock
Exchange-COMEX).




El Tesoro hacia
adelante

¢Cudl es el principal desafio de Minera El Tesoro en los
préximos afos?

Consolidarnos al 2015 como el principal operador de
recursos lixiviables del Distrito de Sierra Gorda, a través de
un gran Centro Minero Metalrgico.

Para ello debemos crecer, asegurando los recursos
geoldgicos y la capacidad para procesarlos.

¢Cual es la proyeccion de crecimiento de la produccion
y como lo lograran?

Patricio Gonzalez Pérez

En concordancia con la estrategia del corporativo, Minera El Gerente de Desarrollo
Tesoro prioriza su gestion en orden a generar la maxima o _ o
creacion de valor econémico del negocio, sobre la base del Ingeniero Civil en Minas de la Universidad de

aprovechamiento de los recursos geoldgicos, activos Santiago, MBA Universidad Adolfo Ibafiez.

disponible en el Distrito y de su capacidad de gestion. Para

. - . Su carrera la inicio en CIMM para luego
conseguir esto nos hemos propuesto los siguientes caminos.

trabajar en compafiias como Soquimich,
Metdlica consultores, Kinross y Anglo
American. Ingreso a El Tesoro en 2005.

- Maximizar la conversion en reservas mineras.

- Optimizar el abastecimiento de planta de proceso desde Actualmente es el responsable de liderar el
distintas fuentes de alimentacién de mineral. proceso de incorporacion y desarrollo de
nuevos proyectos que agreguen valor

- Incorporar las mejoras de gestion y aprovechamiento de econémico, social y ambiental del negocio de
sinergias con nuestro entorno. Minera El Tesoro.
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Siendo excelentes en la
operacion de nuestro
negocio

Agregando valor social y
ambiental en la Region de
Antofagasta

Diferenciandonos por el
compromiso, mistica y
excelencia de las
personas que conforman
El Tesoro

En concreto, ;como hemos avanzando?

Instalacion en 2010 de una nueva mirada de la gestion de riesgos, incluidos los
sociales y ambientales, que coloca a ésta como eje fundamental del rol de las
personas y 10s procesos. Los resultados: records historicos en indices de seguridad
laboral.

- Ver pag. 29

Un sistema de monitoreo de reclamos e inquietudes de las comunidades fue
implementado por la compaiia en 2010, lo que permitira detectar y responder en
forma oportuna los temas que surjan.

4 Ver pag. 37

Alianzas con universidades y liceos técnicos, becas de estudio, programa
“Aprendices”, apoyo a escuelas publicas y programas de capacitacion dirigidos a
jovenes y personas de las comunidades vecinas, son algunas de las iniciativas
implementadas por la compafiia para apoyar la educacion y el mejoramiento de la
calidad de vida en sus zonas de influenciadirecta. A lo anterior,se suman iniciativas
culturales y de prevencion social.

4 Ver pag. 104

Implementacion de un plan de gestion de recursos hidricos en acuerdo
con la autoridad local y las comunidades, que incluye un avanzado sistema de
monitoreo de aguas superficiales y subterraneas, mejorando la gestion de este
recurso que es critico en esta zona.
4 Ver pag. 67
Realizacion de un estudio de factibilidad para la construccion de una planta de
energia solar para generacion térmica, sustituyendo asi combustibles fosiles por
energias renovables no convencionales.

4 Ver pag. 70

Para nuestra compafiia las personas son su tesoro mas importante. Queremos
marcar la diferencia por la permanente preocupacion por mantener un buen
ambiente de trabajo y de calidad de vida laboral; relaciones laborales de largo plazo
basadas en la confianza, y clima organizacional de excelencia. Todo lo anterior es
soportado por nuestro modelo de gestion +MET.

- Los resultados de Clima Laboral en 2010 fueron los mejores en los 6 arios de
aplicacion de la encuesta.

4 Ver pag. 86

- Las comunidades vecinas, autoridades locales, trabajadores y colaboradores de El
Tesoro reconocen el compromiso y aporte de la compafiia a la zona. El buen trato

laboral y la preocupacion por sus trabajadores es destacado adicionalmente por
las autoridades, trabajadores y colaboradores de la empresa.

Ver pags. 42y 105
4 er pags. 42y



Reconocimiento de la Escuela Caracoles Distincion del Liceo Industrial A-16 Eulogio Gordo Moneo

Minera El Tesoro entre las 18 empresas mas responsables
Reconocimiento Gobernacion Provincial de Antofagasta socialmente en Chile
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Premios y distinciones 2010

Responsabilidad Social

18 EMPRESAS MAS RESPONSABLES SOCIALMIENTE EN GHILE: Minera El Tesoro fue reconocida, ocupando el lugar nimero 14,
como una de ellas en la sexta version del Ranking Nacional de Responsabilidad Social Empresarial 2010 realizado por Fundacion
PROhumana y revista Qué Pasa.

MEDALLA MERITO BICENTENARIO: Otorgada por el Gobierno Regional en el marco de las celebraciones del Bicentenario de la
Republica en reconocimiento a la contribucion que dia a dia realiza la minera junto a sus trabajadores al desarrollo de la region.

RECONOCIMIENTO ESPECIAL DE LA ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE ANTOFAGASTA, AIA: Entregado a la compafiia por su
aporte al programa de “Responsabilidad Social Empresarial: Capacitacion al Capital Humano de la Region de Antofagasta 2010”, cuyo
objetivo es entregar capacitacion a personas de los sectores sociales vulnerables y empresarios pequefios y medianos de la region.

MERITO SAN LORENZ0: Reconocimiento otorgado en forma anual por la comunidad a los representantes de compafifas presentes en la
zona que se hayan destacado. En agosto de 2010 este reconocimiento fue otorgado al Jefe de Comunicaciones y Asuntos Externos de
Minera El Tesoro.

GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA: En marzo de 2010, la Gobernacion Provincial de Antofagasta y la Secretarfa
Regional de Planificacion y Coordinacion, otorgd este reconocimiento a la compaia por su contribucion en la instalacion y operacion del
sistema intersectorial de proteccion social en la Region de Antofagasta.

DISTINCION DEL LICEO INDUSTRIAL A-16 EULOGIO GORDO MONEO a Minera El Tesoro por el permanente apoyo y colaboracion en
la gestion educativa.

RECONOCIMIENTO DE LA ESCUELA CARACOLES a Minera El Tesoro por el permanente apoyo en el programa de “El Tesoro de
Caracoles: Mejoramiento del Lenguaje y Comunicacion a través del Teatro”.

Seguridad

RECONOCIMIENTO DE LA MUTUAL DE SEGURIDAD: Por cumplir 1 millén de horas hombre sin accidentes incapacitantes (agosto 2010).







La
Sustentabilidad
en la Estrategia
del Negocio

¢Hacia donde vamos?
Gestion de la sustentabilidad y de los riesgos
Compromiso y retroalimentacion con nuestros grupos de interés

Resguardo de la integridad, la ética, y gobierno de la sustentabilidad



MET

;Qué declaramos?

Uno de los pilares de nuestra gestion es
la excelencia en la gestion de riesgos.

Entendemos el didlogo e identificacion de
inquietudes de las comunidades y autoridades
locales, y de nuestros trabajadores y
colaboradores como parte esencial para el
mejoramiento de nuestra gestion.
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;Qué hicimos?

- Elaboramos la nueva estrategia al 2015, con un

ambicioso plan de inversiones para asegurar los
recursos geoldgicos requeridos y la capacidad de
procesamiento de éstos.

- Revisamos todos los estandares de operacion y

procesos. Instalamos la gestion de riesgos como eje
fundamental del rol de las personas y los procesos. El
resultado: récord historico en los indices de seguridad
laboral.

- En agosto de 2010 suspendimos por cinco meses las

operaciones en la zona del rajo de la mina denominada
Tesoro Noreste, al detectarse oportunamente condiciones
de riesgos generadas por la naturaleza, privilegiando asi
la seguridad de los trabajadores y trabajadoras.

- 942 personas fueron entrevistadas en el marco

del estudio realizado anualmente para recabar las
opiniones e inquietudes de estos grupos de interés
respecto de la empresa. los resultados se han
traducido en planes de accion para los proximos afios.



¢Cuales son las prioridades en materia de
sustentabilidad?

Nuestro desafio de incrementar en forma sustentable
el valor econémico de la compafia y la promesa de
liderar el desarrollo y gestion de recursos lixiviables
del Distrito, considera tres impulsos clave en materia
de sustentabilidad.

Lo primero, ser impecables en la operacion de
nuestro negocio. En este sentido, debemos
resguardar la salud y seguridad de nuestros
trabajadores, ser respetuosos con el medio
ambiente, y prevenir y mitigar todos los riesgos que
nuestra operacion involucra para las personas, el
entorno y las comunidades.

Lo segundo, contar con la licencia social para operar
y prosperar en la region, concesion que nuestros
vecinos nos entregan a partir de una relacion basada
en la buena vecindad y una operacion solida,
responsable y confiable en todos los ambitos de
gestion.

Lo tercero, aportar al desarrollo social y
sustentabilidad medioambiental de la region, proceso
que se logra con la materializacion efectiva de
nuestros Principios de Desarrollo Sustentable y
nuestra Politica Social y de Medio Ambiente, llevando
a acciones concretas la creacion de valor en estos
ambitos.

¢El resultado? Una gestion integrada, coherente,
mas sdlida y que agrega en forma efectiva valor
social y ambiental.

Nosotros somos un vecino de la Region de
Antofagasta, y como tal debemos ser activos
participantes de los desafios transversales que nos
guien hacia su desarrollo.

Victor Pinto Carvajal
Gerente de Operaciones

Ingeniero en Minas de la Universidad de Santiago.
Inici6 se carrera en Codelco Division El Teniente,
laborando en distintas compafias como Soquimich,
Quebrada Blanca, Aur Ressources.

En 2007 llega a Minera EI Tesoro como Gerente de
Operaciones.

MBA en Direccion y Gestion de Empresas de la
Universidad de Chile y Diplomado en RSE de la
Universidad Catolica.

Victor Pinto es el responsable de gestionar y controlar
todos los procesos operacionales. Entre ellos el drea
mina, planta, gestion minera, metalurgia y mantencion.

Su misién de trabajo es desarrollar permanentemente
una operacion solida, productiva y responsable con su
entorno ambiental y social.




y Desarrollar y gestionar negocios mineros que creen valor para los
0 n d e accionistas, el medio ambiente y la sociedad. para lograr lo anterior,
trabajaremos para convertirnos al afio 2015 en el “principal operador

Va m Os? de recursos lixiviables del distrito de Sierra Gorda”, a través de la
] 4.8

consolidacion de un gran Centro Minero Metaltrgico.

; Hacia
d

— Nuestra Estrategia al 2015

INCREMENTAR EN FORMA SUSTENTABLE EL VALOR
ECONOMICO DE MINERA EL TESORO

Maximizar Aumentar Contar con licencia
margen reservas para operar y
operacional lixiviables prosperar en la region

NUESTRA PROMESA ESENCIAL:
Liderar el desarrollo y gestion de minerales
lixiables en Sierra Gorda

Aportar al
Amplio . desarrollo
Costo de caja portafolio egxcgslggﬁ'z . social y
competitivo de negocios gri o sustentabilidad
lixiables g medio ambiental
de la region
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¢Qué espera lograr

Incrementar sustentable su valor econdmico a partir de la generacion de
bperacion, las reservas lixiviables que los respaldaran y la licencia
la que aspira contar en la region.

¢Como se llevaraac

e el resultado del constante trabajo por contar con cuatro

petitivo.
de negocios lixiviables.
ion de riesgos.

desarrollo social y medioambiental de
amos.

es necesario lograr un desempefio superior en los

S Operaciones.
0S NEYOCios.

table con el entorno.

en los @mbitos mencionados, debe
on la incorporacion de la gestion del riesgo en el rol de las

que sostiene todo el modelo, para dar soporte a todo o anterior,
hersonas seran siempre la base fundamental, y es por ello que la
0 para que:

cuente con las competencias claves para el desemperio

N la gestion de riesgos y sustentabilidad.

, que faciliten alcanzar los desafios



¢De qué forma queremos alcanzar nuestra vision al 2015?:

Aplicando nuestros principios y valores

Nuestros Valores

La estrategia al 2015 nos entrega la
vision de “Qué” queremos lograr. Los
valores contenidos en el modelo
cultural “+MET" nos dice “Cémo” o
vamos a lograr.

+MET refleja los pilares
fundamentales que inspiran a todas
las personas que conforman Minera
El Tesoro: Mistica, Emprendimiento
y Trascendencia. De estos pilares
se desprenden valores y
comportamientos que deben guiar el
actuar de las personas en la
compafiia.

MET

PILARES VALORICOS VALORES COMPORTAMIENTOS
- Trabajamos en redes de colaboracion.
BUSCAMOS - Somos proactivos y agiles en buscar soluciones,
APORTAR A OTROS identificando oportunidades y sinergias.
DISFRUTAMOS - Disfrutamos del trabajo con los otros.
NUESTRO TRABAJO - Somos leales y transparentes.
NOS APASIONA - Siempre nos preocupamos por mejorar.
LA EXCELENCIA - Gestionamos en base a la estrategia y con sentido de negocio.
NOS GUSTAN - Nunca nos quedamos tranquilos, siempre hay mejores formas
LOS CAMBIOS de hacer las cosas.
- Asumimos riesgos de manera inteligente.
RESPETAMOS Y VALORAMOS - Respetamos el “SER” y potenciamos el “HACER”.
A LAS PERSONAS - Actuamos en coherencia con nuestros valores.
APORTAMOS VALOR - Laintegridad de las personas esta por sobre la produccion.
SUSTENTABLEMENTE - Buscamos impactar favorablemente el medio ambiente y la
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sociedad.
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Asi Pensamos
Principios de Desarrollo Sustentable

Las personas son lo primero.
Respetar sus derechos humanos fundamentales, privilegiando el resguardo de su salud y
seguridad, tanto en faena como en los distintos dmbitos de nuestras actividades.

El desarrollo del negocio es la base.

Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, habiendo integrado en el proceso
de toma de decisiones, a lo largo de la cadena de valor, las variables econémicas, sociales y
ambientales.

Nuestro actuar se rige por valores.
Desarrollar el negocio y velar por un comportamiento de acuerdo a los principios éticos de la
compafiia, valorando el trabajo como dmbito de responsabilidad y compromiso.

La gestion de excelencia es un imperativo, donde el equipo humano y el liderazgo
hacen la diferencia.

Contar con un proceso de planificacion, asignacion, ejecucion y control que nos asegure

la efectividad organizacional en el uso de los recursos, promoviendo la innovacion y el
mejoramiento continuo.

Un enfoque preventivo asegura y fortalece la calidad de nuestro actuar.
|dentificar y evaluar los riesgos e impactos de nuestras actividades, incorporando objetivos,
acciones e indicadores para gestionarlos.

El respeto es el inicio de una buena relacion.
Promover el conocimiento mutuo con las comunidades vecinas, atendiendo su diversidad
cultural, y contribuir con su desarrollo sin crear relaciones de dependencia.

Respetar el medio ambiente es nuestra responsabilidad.
Prevenir y controlar los impactos de nuestra actividad y usar eficientemente los recursos
naturales, generando mejoras ambientales cuando ello sea posible.

La comunicacion es la base de la confianza.
Establecer canales de didlogo con nuestros grupos de interés, que sean efectivos, directos,
transparentes y oportunos, que consideren sus opiniones y den cuenta de nuestro desempefio.

Los clientes y los grupos de interés justifican nuestro trabajo.
Generar valor a los destinatarios de nuestros productos, servicios o programas, externos e
internos, convirtiendo sus requerimientos en un estimulo para nuestra superacion.

La ley y los compromisos son para cumplirlos.

Velar por el cumplimiento de la legislacion aplicable y los compromisos voluntariamente
suscritos. Aplicar estandares basados en buenas practicas internacionales donde la ley se
considere insuficiente.

Estos principios rigen para todo el Grupo Antofagasta, incluyendo proveedores y contratistas
Seran difundidos a todas las personas que participan de nuestras actividades.

Su cumplimiento debe ser dirigido y controlado por el gobierno corporativo en forma integrada con la gestion del negocio.

Nuestros Principios de
Desarrollo Sustentable

Del grupo al que pertenece Minera El
Tesoro, Antofagasta plc, emanan los
Principios de Desarrollo Sustentable, y
las Politicas Ambiental y de Relaciones
Sociales, y que se aplican a trabajadores
propios y de empresas colaboradoras.

Complementariamente, Minera El Tesoro
aplica su Politica Integral de Calidad y
Riesgo, la que contiene directrices en
las areas salud y seguridad, medio
ambiente y calidad, brindando un marco
de referencia para que las acciones de
la compafiia sean sustentables.

e Detalle de las Politicas de la Division Minera y
o

de Minera El Tesoro en www.tesoro.cl, seccion

“Responsabilidad Social”.




;Cuales fueron los avances en 2010?

MET

¢Cudles son los desafios de El Tesoro para los proximos
afnos?

Nuestro objetivo es convertirnos al afio 2015 en el principal
operador de recursos lixiviables del Distrito de Sierra Gorda, a
través de la consolidacion del Centro Minero Metaltirgico. Para ello
esperamos aumentar fuertemente el nivel de procesamiento
durante el quinquenio. Por este motivo la nueva estrategia al 2015,
tiene asociada un ambicioso plan de inversiones para asegurar los
recursos geoldgicos y la capacidad de procesamiento requeridos
para convertir a El Tesoro en un gran Centro Minero Metallirgico.

En 2010, invertimos més de US$ 39 millones en la
reestructuracion de la mina y en el mejoramiento de las
condiciones de operacion de la planta. En diciembre de 2010 se
inici6 el Proyecto Tesoro Mirador que aporta a la continuidad
operacional de la compafia e incorpora minerales de mejor calidad
al proceso.

En 2011, hemos considerado invertir alrededor de US$ 121
millones en proyectos de desarrollo, entre 10s que destacan
sondajes y exploraciones de yacimientos como Paleocanal, Llano y
Mirador, ademas de la construccion de una planta termo solar que
reemplazara en un 60% el consumo de combustible que se utiliza
para el calentamiento de las soluciones en la planta SX, aportando
concretamente a la reduccion de las emisiones de CO, y al cuidado
del medio ambiente.

Para la consolidacion del negocio a largo plazo, Antofagasta
Minerals esta estudiando el crecimiento del grupo minero en el
Distrito Sierra Gorda, con los yacimientos de Telégrafo, Caracoles y
Polo Sur, los cuales poseen aproximadamente 500 Mton de
reservas de oOxidos, las que esperamos sean procesadas por
Minera El Tesoro.

¢Cual es el nivel de cumplimiento de los compromisos
asumidos en el Reporte de Sustentabilidad 2009?

En este reporte definimos compromisos para 2011. Y a
continuacion presentamos el grado de logro de éstos y, por
supuesto, los desafios para 2011 y los proximos afios.
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Alvaro Alarcon Fuentes
Gerente de Administracion y Finanzas

Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad del Bio Bio,
MBA Pontificia Universidad Catdlica.

Inicio su carrera en 1996 en Minera
Michilla y en 2005 ingresa a Minera El
Tesoro. Es el responsable de liderar la

estrategia de desarrollo del negocio y de
gestionar la administracion financiera y
de abastecimiento de la compafiia,
resguardando siempre la incorporacion
de los criterios sociales y ambientales a
la toma de decision econdmica.



indice de Frecuencia Total 100% (Ai(etsti?n del imzord;ra;’tl)lesd: Crisis. d
En 2010 se logré un IFT de 46, ctualizar el modelo de Plan de Crisis, de

(IFT)<6.0 manera de coordinar en forma efectiva los
IECUrsos y acciones para abordar posibles
100% eventos no deseados que afecten a la
EXCELENCIA EN Mantener certificacion P compafiia 0 a su entorno ambiental o social.
LA GESTION DE OHSAS 18001 préxima mantencion se realiza en
RIESGOS mayo del 2011.
100%
Mejorar la gestion de los En 2010 la gestion de riesgos se
riesgos-procesos de elevo a nivel estrategico; se revisaron
. o, ., todos los estandares de operacion y
identificacion y evaluacion decision, y se incorporaron nuevos
modelos de gestion.
o Gestion comunitaria:
100% Posicionar la gestion comunitaria a nivel
Antofagasta Minerals y sus prioritario. Para ello se buscara implementar,
f;g}g;’:ﬁ?a%sfzirgg;ma a nivel corporativo, un sistema de registro y
Implementar un nuevo corporativo de reclamos y quejas. El cumplimiento de compromisos sociales.
sistema de monitoreo de sistema es administrado por cada L R
consultas, pedidos y compaiia. Comunicacion con grupos de mteltes:
quejas Fortalecer los espacios de comunicacion con
El Tesoro posee un sistema de los grupos de interés, entre ellos el Reporte
control de reclamos con procesos de Sustentabilidad.
de seguimiento y de lecciones
aprendidas a partir de os eventos. Inversion social:
Desarrollar iniciativas medioambientales y
sociales alineadas con los requerimientos y
APORTAR AL 100% necesidades de las comunidades de Sierra
. o ' Gorda y el sector poniente de Calama.
DESARROLLO Aplicar la directriz Antofagasta Minerals y sus
SOCIALY LA corporativa de compafiias dissfaron & o Reputacion:
SUSTENTABILIDAD contribuciones para el :jn;p(lzir;ti gﬁ;?:nzz ZSTSbl.J:t?VEZth”z Continuar incrementando esos resultados y
AMBIENTAL DE LA desarrollo del capital ) ' : ) mejorar la posicion de favorabilidad de la
REGION h focalizar los aportes y alinear las )
umano empresa, tanto con las comunidades

contribuciones voluntarias con la

) directas, como con las autoridades. Construir
estrategia de la empresa.

una comunicacion basada en la confianza y
fortalecer la cooperacion en proyectos de
interés comun con las comunidades directas

50% (Sierra Gorda y sector poniente de Calama) y
Autoridades: El indice de las autoridades.
favorabilidad 2010, medido a través
Mejorar continuamente la de una encuesta de percepcion, Desarrollo de capital humano:
percepcion que tienen las aumento en relacion a 2009. Profundizar el trabajo en alianza con los
comunidades y organismos, asociaciones € instituciones de
autoridades respecto de la Comunidad: El indice general de la region, para aportar a la educacion y
empresa, medida a través favorabilidad 2010, medigg a través capacitagién de las comunidades ve,cinas Y,
del indice de Reputacion de encuestas. de percepcion en las en especial, de aquel!os sectores mas
comuna de Sierra Gorda tuvo vulnerables de la sociedad. Concretar el
dispar comportamiento, proyecto de puesta en valor de la Vertiente
aumentando en el poblado de 0Ojo de Opache en Calama, transformandola
Sierra Gorda, pero disminuy6 en el en un espacio comunitario donde se fomente
sector Calama poniente, en relacion la proteccion de la biodiversidad.

a2009.



AMBIENTAL - A o

Incidentes ambientales = 0

Mantener certificacion

APORTAR AL IS0 14001

DESARROLLO
SOCIAL Y LA
SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL DE LA
REGION

Asegurar disponibilidad
de agua

Mejorar cumplimiento
legal
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No logrado =2
incidentes ambientales
El'9 de marzo lamentamos la
muerte de 5 ejemplares de zorro
(1 adulto y 4 cachorros), los que
fueron encontrados al interior de
una piscina de evaporacion del
area himeda de la Planta.

El 22 de diciembre, durante un
proceso de carga de combustible
en sector de abastecimiento para
equipos de la mina, se produjo un
derrame de 7.000 litros de
petréleo diesel contaminando 48
toneladas de suelo.

100%

Durante 2010 se realizaron y
aprobaron con éxito dos auditorias
de mantenimiento de la norma
ISO 14001.

100%

Después de varios anos de trabajo
conjunto con las Autoridades
ambientales y sectoriales
competentes (Comision Nacional
de Medio Ambiente y Direccion
General de Aguas), en 2010 se
habilitd el Gltimo de una serie de
NUevos pozos, asociados a un
extensivo Plan de Monitoreo de
niveles de agua y caudales.

100%

Durante 2010 se continud con el
proceso de gestion de
compromisos ambientales
(derivados de nuestras RCA's) en
conjunto con las dreas operativas.

Cero incidente ambiental:

Es el desafio para 2011. Junto con las
medidas de correccion adoptadas para
abordar los dos incidentes ambientales
ocurridos en 2010 (cercado de piscinas y
ahuyenta aves en sector area himeda;
revision protocolos de carga de combustible y
construccion de losa de contencion en sector
afectado), se continuara trabajando en
conjunto con las areas de manera preventiva.

Recertificacion IS0 14001:
Realizar, en mayo de 2011, la auditorfa de
recertificacion de la norma ISO 14001.

Compromisos Plan Gestion Recursos
Hidricos:

Trabajar en conjunto con las autoridades para
cumplir con todos los compromisos
adquiridos, de manera de asegurar la
sustentabilidad en el largo plazo de la
extraccion de agua que realiza la compafiia.

Cumplimiento legal:

Continuar con el registro e incorporacion, a la
Matriz de Cumplimiento Legal, de los nuevos
compromisos adquiridos a través de los
procesos de Evaluacion Ambiental de los
nuevos proyectos de la empresa; y aquellos
emanados de la nueva legislacion y
normativas ambientales.



Gestion de la
sustentabilidad

y de los riesgos

45-4.9-410-S01

En 2010 se produjo un cambio de mirada en

la forma de abordar la gestion de riesgos, la

que se instald a un nivel estratégico y como eje
fundamental del rol de las personas y los procesos.

¢ Gomo abordamos la gestion de riesgos?

¢Queé resultados se obtuvieron?

Un record historico de dias y horas sin accidentes
incapacitantes:

265 dias sin accidentes al
31 de diciembre de 2010

Los logros en seguridad se reflejan
en una disminucion del indice de
Frecuencia Consolidado' en un
71% en relacion al 2009.

Al comparar el indice de
Frecuencia con el promedio de la
Industria Minera? , se aprecia que
El Tesoro esta 3.16 puntos
porcentuales por debajo de la
industria.

Mas informacién en pag. 55.

' Incluye trabajadores propios y colaboradores.
2 Reporte Oficial de Sernageomin.

En 2010 la compariia reviso todos los estandares de
operacion y decision, incorpord nuevos modelos de
gestion y elevo la participacion de cada una de las
personas que trabajan en El Tesoro en la
identificacion, gestion y disminucion de los riesgos de
cualquier naturaleza.

Entre las acciones implementadas se cuentan: el
incremento de la confiabilidad operacional a un
estandar de clase mundial; la redefinicion de perfiles
de cargo desde la perspectiva de la gestion de riesgos
y no de funciones como se hace tradicionalmente; la
definicion de competencias basicas tanto en
trabajadores propios como de empresas
colaboradoras; el fortalecimiento del control
psicologico y salud ocupacional, y el andlisis de
cargos criticos.



Operaciones Mina El Tesoro Operaciones Mina El Tesoro

Operaciones Mina El Tesoro Operaciones Mina El Tesoro
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Prueba de lo crucial que es la gestion de riesgos en la operacion
diaria, es la decision en agosto de 2010 de suspender por cinco
meses la operacion en la zona del rajo de la mina denominada
Tesoro Noreste al detectarse oportunamente condiciones de
riesgo generadas por la naturaleza, privilegiando asf la seguridad
de los trabajadores por sobre los resultados operacionales y
econdmicos.

Adicionalmente, Minera El Tesoro cuenta y mantiene sistemas de
gestion de calidad (SO 9001), de salud y seguridad laboral
(OHSAS 18001) y de medio ambiente (ISO 14001) con el objetivo
de asegurar la excelencia en su operacion. El modelo parte con la
identificacion de los riesgos v la legislacion aplicable, mediante
tres actividades:

a) Preparacion de inventarios de riesgos (estratégicos, tacticos y
operacionales)

b) Auditorias especificas
¢) Levantamiento de legislacion aplicable

Con lo anterior, se preparan programas de trabajos, centrados en
los procesos operativos, que se desarrollan y monitorean a través
de un proceso de control. Posteriormente, se desarrolla un ciclo
de mejoramiento a cargo del equipo ejecutivo, y se ejecutan
auditorias semestrales de certificacion.

En materia de salud laboral, la compafiia ha venido
desarrollando un intenso trabajo para mejorar la calidad de vida
de sus trabajadores. En 2008 El Tesoro marcd un hito al
convertirse en la primera empresa del pais en ser acreditada
como “Lugar de Trabajo Promotor de Salud - Nivel 3" por los
ministerios de Salud y del Trabajo y Prevision Social, a través de
sus Secretarias Regionales Ministeriales (Seremis).

En materia ambiental los temas mas relevantes a resguardar son:

El consumo de agua, por la naturaleza de las condiciones
ambientales propias del desierto

La emision de material particulado, que es propio al desarrollo
de una actividad minera

Minera El Tesoro a través de sus programas de gestion ambiental
ha desarrollado iniciativas tendientes a reducir y mitigar los
potenciales impactos ambientales que se provoguen.

Més informacion en pag. 62.

Detalle de los sistemas de gestion ambiental y de salud laboral en
www.tesoro.cl; seccion "Responsabilidad Social”



¢Cuales son nuestros principales riesgos
economicos, sociales y ambientales?

Seguridad y Salud: La seguridad es un ambito prioritario,
considerando que la actividad minera esta siempre sujeta a
riesgos en estas materias. En materia de salud, los
principales riesgos son la hipoacusia, por exposicion
prolongada a ruido, y enfermedades de neumoconiosis,
principalmente por exposicion a polvo.

Atraccion y retencion de talentos: Dado el déficit de
trabajadores y trabajadoras estimado para el sector minero.
En los proximos cinco afios se van a desarrollar en Chile
proyectos mineros por cerca US$ 49 mil millones, lo que esta
gjerciendo una fuerte presion en el mercado de profesionales
especializados en mineria. A 2015 se prevé un 50% de
aumento en la demanda de mano de obra calificada, lo que
se traducird en un déficit de mas de 12 mil personas
(incluyendo técnicos y profesionales).

Seguridad en el suministro de energia y cambio
climatico: Las operaciones de la empresa se sittan en el
norte de Chile, en donde gran parte de la energia es
generada por centrales termoeléctricas, que emiten
proporcionalmente mas CO, en comparacion con otras
fuentes de generacion. Chile se ha comprometido a reducir
un 20% sus emisiones de gases de efecto invernadero al
2020.
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L.a empresa en 2010 establecio un nuevo compromiso en
materia de seguridad, implementando una nueva mirada
en gestion del riesgo que implico revisar todos los
estandares de operacion y decision; incorporar nuevos
modelos de gestion y elevar la participacion de cada una
de las personas para combatir los riesgos de cualquier
naturaleza.

En materia de salud ocupacional, en 2010 se alcanzo un
100% de cobertura (en el personal propio) del programa
de Vigilancia Integral (Salud Ocupacional y Salud
Complementaria). Esta iniciativa también se hizo
extensiva a los colaboradores.

En materia de atraccion de nuevos talentos
profesionales, El Tesoro ha desarrollado alianzas con
universidades y liceos locales de forma de apoyar la
formacion de profesionales y técnicos en las areas
ligadas a la mineria.

En materia de retencion de talentos, la compaiia ha
privilegiado otorgar oportunidades de desarrollo, un
adecuado clima y calidad de vida laboral.

En 2010 se puso en marcha el Programa de Sustitucion
de Combustibles Fésiles por Energias Renovables no
Convencionales, que busca asegurar un uso eficiente,
responsable y sustentable de 0s recursos energéticos
requeridos por Minera El Tesoro. Considerando que la
compafifa se ubica en uno de los lugares del mundo que
presenta mejores condiciones de radiacion solar, en
2010 se desarrolld un estudio de factibilidad para la
implementacion de una Planta de Energia Solar para la
generacion de energia térmica (calor).



Uso del agua: La empresa opera en el desierto considerado
el mas arido del planeta. La disponibilidad y uso eficiente de
los recursos hidricos son temas de principal relevancia

Relaciones con la comunidad: La empresa opera en una
zona de tradicion minera, en pleno desierto y lo
suficientemente alejada de poblados. Sin perjuicio de lo
anterior, mantener una relacion basada en la confianza y el
mutuo beneficio es fundamental para la sustentabilidad de la
compafiia.

Control de las emisiones de
polvo en los campamentos y
hacia las comunidades vecinas

Biodiversidad

En 2010 la compafiia logré un importante hito, luego de varios afios
de trabajo conjunto con las autoridades ambientales y sectoriales
competentes (CONAMA & DGA), al habilitar el tltimo de una serie
de nuevos pozo de extraccion de agua subterranea. Lo anterior,
mediante la habilitacion de pozos de gran profundidad (més de 300
m), pero sellados en su parte superior, 1o que garantiza que el agua
extraida pertenece a acuiferos desconectados de las aguas
superficiales. Ademas se puso a disposicion de la Autoridad, una
plataforma SIG en linea para que esta pueda monitorear y analizar
desde sus oficinas, toda la informacion relativa al campo de pozos
de El Tesoro.

En relacion a la optimizacion del consumo de agua, en 2010 se
estudiaron alternativas que mitiguen las perdidas por evaporacion
desde las piscinas de acumulacion de agua fresca. Los resultados
arrojaron hasta un 85% de efectividad en la mitigacion de
evaporacion.

LLa empresa anualmente desarrolla un estudio tendiente a
identificar las prioridades e inquietudes de sus comunidades
vecinas y autoridades locales, de forma de sintonizar su inversion
social a los requerimientos de su entorno, e identificar areas de
mejora en su gestion operativa.

L.a compaiiia desarrolla iniciativas para mejorar la educacion,
empleabilidad local y empleo entre otros.

LLa empresa cuenta con dos puntos de monitoreo continuo, en el
campamento de trabajadores y en el poblado de Sierra Gorda.
Los resultados de la estacion interna, estan en los rangos
aceptables segun norma y no indican problemas que pongan en
riesgo la salud de las personas. Durante el periodo se presento
una leve disminucion producto de la pavimentacion de un tramo
del camino interno principal. EI monitoreo en Sierra Gorda ha
mantenido los resultados historicos dentro de norma.

Minera El Tesoro opera en una zona con clima deseértico de altura.
El constante déficit hidrico dificulta el crecimiento de la
vegetacion y la presencia de fauna. El sector donde se ubican los
pozos de extraccion de agua para la compafiia, al poniente de la
ciudad de Calama, es monitoreado por El Tesoro desde 2001
para resguardar la flora y fauna existente. Adicionalmente, la
empresa lleva a cabo estudios para identificar los impactos de
futuros proyectos sobre la biodiversidad de forma de tomar las
medidas para su resguardo.



¢ Gomo monitoreamos nuestro desempeiio en sustentabilidad?

Parte de este monitoreo recae en el trabajo
permanente a través de inspecciones y observaciones
sobre el desempenio de las herramientas que
contempla el sistema de gestion.

La compaiiia se somete semestralmente a auditorias externas
para verificar los requisitos normativos de ISO 14001 y OHSAS
18001. Adicional, se realiza un programa de auditorias de
segunda parte, solicitadas por la compaiiia para revisar el
cumplimiento legal, aspectos de seguridad, salud y laborales.

¢ Como estamos incorporando la cultura de la sustentabilidad
en nuestros empleados? (propios y colaboradores)

La cultura de sustentabilidad es parte de la gestion del
negocio. Es por ello que tanto el convenio de desemperio de
la compafiia como los convenios individuales, contemplan la
gjecucion y el cumplimiento de variables asociadas a la
sustentabilidad.

De esta forma, toda la organizacion esta alineada con los
esfuerzos corporativos por lograr una gestion sustentable.
Estos esfuerzos se materializan en el sistema de evaluacion
de desemperio de los trabajadores y supervisores, que
mide el grado de internalizacion y materializacion de
conceptos de sustentabilidad a través de comportamientos
especificos. A modo de ejemplo, la evaluacion premia la
participacion de los trabajadores en actividades de
responsabilidad social con la comunidad, entre otras.
Asimismo, se evallla el conocimiento y aplicacion de
indicadores relacionados con materias de seguridad y
medio ambiente.

34 ‘ReportedeSustentabiIidad 2010

En 2010, Minera El Tesoro continud potenciando la participacion de
los trabajadores en los Fondos Concursables que tiene la empresa
para el desarrollo de proyectos en beneficio de la comunidad. El
requisito es que la ejecucion del proyecto esté en manos de los
propios trabajadores y su grupo familiar, lo que ha permitido un
mayor involucramiento y cercania con los beneficiarios.

En 2010 se iniciaron 12 proyectos (5 mas que en 2009) con una
participacion directa de mas de 150 personas entre personal
propio y colaborador.

Una de las instancias en que se comparte la vision y el grado de
interés que imprime la administracion de la empresa a la
sustentabilidad es la Reunion Ampliada de Faena (RAF), a la que
concurren los ejecutivos, jefes de area y supervisores de la compaiiia
junto a todos los directores, gerentes, representantes y profesionales
de seguridad y medio ambiente de las empresas colaboradoras. En
esta jornada se discuten las directrices y acciones relacionadas con
seguridad, salud, medio ambiente y comunidad.

Los medios de comunicacion internos son una via constante para
la difusion del quehacer en materia de sustentabilidad, dedicando
en su estructura formal secciones orientadas a la seguridad, el
medio ambiente y la comunidad. En términos comunitarios, se
cuenta con una revista externa, “Unidos por un Tesoro”, que s
difundida también al interior, en la que se dan a conocer las distintas
iniciativas emprendidas por la compafiia.



Compromiso
retroalimentacion
con nuestros
grupos de
Interes

413-414-415-416-417

El dialogo, la retroalimentacion y la participacion con los
grupos de interés son elementos centrales de la gestion de la
sustentabilidad que desarrolla la empresa.

Minera El Tesoro entiende que un negocio es sustentable siempre y cuando opere en
forma responsable y genere un aporte de valor real a sus grupos de interés. Mas alla
de la licencia social para operar, la compafiia esta empefiada en lograr prosperar junto
a sus grupos de interés.

Por ello, la vision de la responsabilidad social se centra en generar relaciones de
confianza y mutuo beneficio con dichos grupos de interés. Hay espacios de mejora en
este ambito y es por ello que en 2011 El Tesoro se ha propuesto potenciar atin mas
aquellos aspectos que precisamente generen el concepto clave: CONFIANZA.

Con esta intencion, se han implementado instancias para identificar las prioridades y
expectativas de los grupos de interés en relacion al quehacer; retroalimentacion que
se utiliza para detectar dreas de mejora en materia social, laboral y ambiental; y
focalizar de mejor forma el aporte al desarrollo del capital humano propio y de las
comunidades que son parte de la zona de influencia directa (Sierra Gorda y sector
poniente de Calama).



¢Quiénes son nuestros grupos de interés prioritarios y
queé instancias de difusion y retroalimentacion hemos
implementado con ellos?

Accionistas Informes de resultados y desemperio.

Trabajadores propios y Politica de puertas abiertas, canales de comunicacion internos; encuestas;

colaboradores encuentros, y reuniones periodicas con sindicatos y otras instancias.

Organizaciones de la sociedad civil Canales de comunicacion externos de la empresa.

Gobiernos locales y nacionales Revista “Unidos por un Tesoro”, reuniones periédicas, encuestas, Estudio de
Percepcion (Indice Reputacional).

Clientes Através de las unidades especializadas de la casa matriz del Grupo Antofagasta
Minerals.

Medios de Comunicacion Canales de informacion externos de la empresa.

Inversionistas Road shows y reuniones con analistas e inversionistas.

Proveedores y empresas Canales de comunicacion, encuestas, reuniones periodicas, Estudio de Percepcion

colahoradoras (Indice Reputacional).

36 ‘ReportedeSustentabiIidad 2010



Comunidades locales de la zona de
influencia directa de la compaiiia
(Sierra Gorda, sector poniente de
Calama, Antofagasta)

Asociaciones industriales o
sectoriales

Universidades y otras instituciones
de educacion

Medios de comunicacion externos: Revista “Unidos por un Tesoro”; contacto
directo a través de la oficina en Antofagasta; gestion cara a cara a traves de
equipos en terreno; Reporte de Sustentabilidad y sitio web.

Participacion con la comunidad y autoridades en temas de interés comdn:
Integrante del Equipo de Buenos Vecinos de Sierra Gorda; en la Mesa Rural de
Calama; en el proyecto “Antofagasta Ciudad Saludable”; en la alianza con Sence y
la Universidad de Antofagasta, y en la Mesa de la Mineria Regional.

Levantamiento de inquietudes y retroalimentacion: Estudios de percepcion
para identificar las inquietudes y expectativas de la comunidad sobre la empresa.

Sistema de recepcion, control y seguimiento de reclamos comunitarios:
Implementado en 2010 en todo el grupo Antofagasta Minerals, el mecanismo
tiene como objetivos recoger, investigar y responder apropiadamente a las
inquietudes, preocupaciones y reclamos expresados por los vecinos respecto de
las actividades de la empresa.

Més informacion sobre las vias de insercion y monitoreo de conducta responsable
en las comunidades locales se encuentra en pag. 113.

Reuniones periodicas, canales de comunicacion externos de la empresa.

Alianzas para el desarrollo de proyectos conjuntos.
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~ Julian Gajardo, Operador Planta, Area Himeda
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Asociaciones y organizaciones a nivel
nacional e internacional

- International Copper Association (ICA)

- Registration, Evaluation, Authorization and Restriction
of Chemical Substances (REACH Cu)

- Fundacion PROhumana

- Accion RSE

Asociaciones e instancias de promocion del
desarrollo local

- Asociacion de Industriales de Antofagasta (AIA)

- Corporacion de Desarrollo de la Provincia del Loa

- Corporacion Pro Antofagasta

- Comité de Innovacion Tecnologica (CORFO, Region de
Atacama)

- Consejo Regional de Seguridad Minera, Region de
Antofagasta

- Mesa Rural de Agricultores de Calama

- Equipo de Buenos Vecinos de Sierra Gorda

- Directorio de CEDUC

- Directorio Escuela Negocios Mineros, Universidad
Catolica del Norte

- Directorio Corporacion Chacabuco

- Proyecto “Antofagasta, Ciudad Saludable”

- Mesa de la Mineria Regional

- Campafa de Prevencion de Accidentes a nivel regional
“Aln Te Espero”

José Rojas, Operador Planta, Area Seca ™
»



¢ Qué procesos de
retroalimentacion
realizamos y cuales
fueron los resultados
obtenidos?

Desde 2005, Tesoro desarrolla un
estudio para monitorear la percepcion hacia la empresa que
tienen la comunidad, las autoridades locales, los trabajadores
propios y colaboradores, y sus prioridades y expectativas. En
2010 se realizo en todas las empresas del grupo y fue aplicado a
942 personas.

Ronda de reuniones sostenidas por el centro
corporativo (Antofagasta Minerals) con inversionistas y analistas
financieros en Londres (octubre 2010) con el objeto de recabar
los temas a los que asignan mayor relevancia en la sustentabilidad
de la compafiia.

Aplicada en forma anual en
todas las empresas del grupo Antofagasta Minerals, en 2010
arrojd para El Tesoro los mejores resultados de 1os Ultimos afios.

Mas informacion en pag. 86.

Implementado en 2010 en todo el
grupo Antofagasta Minerals, con el objetivo de recoger, investigar
y responder apropiadamente a las inquietudes, preocupaciones y
reclamos expresados por los vecinos respecto de las actividades
de la compafiia y sus empresas colaboradoras.

Monica Olivares, Operadora Mina
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¢Cuales son los temas de mayor relevancia y/o preocupacion
respecto de la empresa?

Estabilidad y calidad del empleo

Uso responsable del agua

Accidentes e incidentes

Equilibrio en las condiciones entre personal propio y colaborador
Cuidado del medio ambiente

Cuidado del medio ambiente

Impacto en la salud de trabajadores y residentes
Uso responsable del agua

Explotacion racional de recursos

Proyectos con la comunidad
Responsabilidad social
Medio Ambiente

Cuidado del agua

Salud y seguridad

Gobierno de la sustentabilidad

Soborno y corrupcion

Agua

Energia y cambio climatico

Derechos humanos

Relaciones laborales

Relaciones con la comunidad y el gobierno



¢Cual es la evaluacion que tienen las
comunidades, autoridades locales, trabajadores y
colaboradores de El Tesoro?

Razones de excelencia de Minera El Tesoro a juicio de grupos de interés

Pregunta: ;Por qué le puso nota 7?
Respuestas sobre 10%

Igualdad, no discriminacion

Preocupacion por la seguridad

Relacion con empresas colaboradoras

Buen ambiente laboral

Preocupacion y buen trato a trabajadores

Importante fuente de trabajo local

Responsabilidad

Seriedad

Cercana con la comunidad

Transparencia en los procedimientos

i et

Mejora de sus procesos productivos

Preocupacion por el medio ambiente

Responsabilidad social y aporte a la educacion

Compromiso y aporte a la comunidad

o
n
o

Colaboradoes
Trabajadores propios
Comunidades locales
Autoridades locales

mMeT BRH ‘ReportedeSustentabiIidad 2010

40 60 80 100



Aspectos a mejorar por Minera El Tesoro en opinion de grupos de interés locales

Pregunta: ;Qué le falta a El Tesoro para evaluarla con nota 7?
Respuestas sobre 10%

Integracion e igualdad para colaboradores

Mejores sueldos

Aportar mas a la region

Mayor compromiso social

Dar mas trabajo a la gente local

Considerar a la comunidad en las decisiones

Mayor difusion de sus planes

]IHHI

o

10 20 30 40 50

Colaboradores
Trabajadores propios
Comunidades locales
Autoridades locales

En 2010 el indice de Reputacién realizado por la empresa arrojé una muy buena evaluacion de las autoridades locales y la
comunidad de Sierra Gorda. No obstante, los vecinos del sector poniente de Calama dieron la sefial de que hay ambitos por
mejorar en su gestion. Estos Ultimos aspectos estan siendo trabajados por El Tesoro.

Auvtoridades locales: Reconocen ampliamente el compromiso con la comunidad, honestidad y transparencia, pero se
le exige mayor cercania, mas preocupacion por el medio ambiente y fortalecimiento de la comunicacion y difusion.

Comunidad de Sierra Gorda: Esta comunidad representa la valoracion més positiva respecto de El Tesoro, lo que se
basa principalmente en su impacto econdmico y gestion.

Comunidades del sector poniente de Calama: Esta comunidad presentd la valoracion més baja, solicitando
principalmente mayor comunicacion e interaccion con las comunidades del sector.

Trabajadores: El Tesoro es reconocida por su honestidad y transparencia, por escuchar a la gente y por atributos de
identificacion.

Colaboradores: Se sienten identificados con la compafiia y valoran el trato igualitario que da a la comunidad.

1:_'5:'.
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Resguardo de Ia
integridad, la ética,
y gobierno de la
sustentabilidad

41-44-45-46-49

¢ Gomo se resguarda la integridad
y el comportamiento ético en los
trabajadores?

Antofagasta plc posee un Cédigo de Etica Empresarial
que ha sido aprobado por el Directorio y que rige para
todos los empleados y contratistas de las empresas que
conforman el grupo. El documento, que establece las
directrices, destaca la importancia de valores como la
honestidad, la integridad y el compromiso, como
asimismo, la alerta frente a posibles conflictos de interés
¢ independencia.

Dicho Cadigo esta siendo revisado para asegurar el
cumplimiento de la Ley 20.393, promulgada por el
Gobierno de Chile en 2009, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los
delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho. Antofagasta plc esta
revisando sus procesos de control interno para identificar
riesgos y tomar las medidas preventivas necesarias en
respuesta a dicha ley.

Adicionalmente, la ética es resguardada a través del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que
establece pautas que aseguran un comportamiento
idoneo a los requerimientos del negocio.

El modelo cultural +MET también considera y promueve
pautas de comportamiento que son difundidas a través
de los medios y de las distintas instancias de
comunicacion interpersonales.



¢ GComo opera el gobierno en los temas de
sustentabilidad (instancias, roles y responsabilidades)
para asegurar su adecuada supervision?

Instancias, roles y responsabilidades:

En forma mensual, el Directorio de Antofagasta Minerals evaltia el desempefio en sustentabilidad de la compafiia, y ha puesto
en marcha procedimientos institucionales, estructuras y gestion de riesgos, tanto a nivel de la division como en cada una de las
compafiias que lo componen, para asegurar la aplicacion de sus Principios de Desarrollo Sustentable y la Estrategia Social y
Ambiental. El gobierno corporativo en las materias de sustentabilidad, es parte de los mecanismos de gobierno global del grupo.

En Minera El Tesoro, las remuneraciones del Directorio, asi como las de los ejecutivos, se establecen en linea con los
resultados de la organizacion, asi como con el desempefio individual. Desde 2009, se han incorporado materias ambientales
y sociales a los convenios de desempefio de los ejecutivos de la compafiia. Los nombramientos del Directorio consideran las

habilidades, experiencia y conocimientos de los directores actuales y potenciales.

Adicionalmente se realiza el seguimiento de los temas de
sustentabilidad:

En reuniones cada dos meses.

En reuniones de avance, cada dos meses, y en
tres reuniones al afio de planificacion estratégica.

En reuniones semanales de avance y
en reunion anual de planificacion estratégica.

En Antofagasta plc se han implementado las siguientes instancias:

Formado en 2008
para revisar el desempefio y establecer la direccion estratégica a
futuro. Esta compuesto por dos directores no ejecutivos y el
presidente del Grupo.

Supervisa la
elaboracion de dichos informes y guia a las compafiias en la
incorporacion de las mejores practicas en la medicion del desempefio
y su reporte. Esta integrado por el presidente ejecutivo de Antofagasta
Minerals; los gerentes generales de Ferrocarriles de Antofagasta y
Aguas de Antofagasta; el vicepresidente de Asuntos Corporativos de
Antofagasta Minerals, y los maximos ejecutivos responsables de los
asuntos ambientales, operaciones, asuntos externos y gestion de
personas y riesgos de las compafiias.

Mas informacion sobre las responsabilidades de la administracion en
Antofagasta plc, incluida la gestion de riesgos y control, en Annual Report 2010,
disponible en www.antofagasta.co.uk
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Auditorias

El grupo Antofagasta plc desarrolla una
completa auditoria a nivel corporativa
conducida por la Vicepresidencia de Control de
Riesgos.

Adicionalmente se cuenta con los siguientes
controles:

Se realiza una
auditorfa externa anual en todas las empresas
del grupo minero cuyo foco es asegurar el
respeto de los derechos legales de todos los
trabajadores (prohibicion del trabajo infantil,
prohibicion del trabajo forzoso, salario decente,
negociacion colectiva, horas extraordinarias,
vacaciones pagadas, etc.). Adicionalmente,
cada compafiia lleva a cabo una auditoria
similar en sus colaboradores.

Auditorias externas
anuales son contratadas por el Centro
Corporativo para la evaluacion de desempefio
ambiental en cada empresa. Adicionalmente
cada operacion lleva a cabo su propio proceso
de auditoria externa para revisar el
cumplimiento de sus compromisos ambientales
y/o mantener sus certificaciones.



¢Quiénes son los accionistas
de la compaiiia?

Accionistas controladores

Sus accionistas controladores son Antofagasta plc y la japonesa
Marubeni Corporation. Antofagasta plc, debido a su relacion mayoritaria
en la propiedad de Minera El Tesoro (70%), controla a la empresa a traves
de su brazo minero Antofagasta Minerals S.A. (AMSA), la que provee a la
organizacion de politicas, define metas y efectua el control de su gestion.

Directorio El Tesoro 2010 (izq. a der.): Jean-Paul Luksic, Akira Konishi, Daisuke Tsuchiya, Ramon Jara, Gonzalo Menéndez y Mario Vega

Directorio

Su Directorio esta conformado por seis representantes de sus accionistas
controladores, algunos de los cuales también participan de los directorios de
Antofagasta Minerals y Antofagasta plc. Es encabezado por Jean-Paul Luksic,
presidente de Antofagasta plc, y se redine seis veces al afio para informarse
sobre el desempefio de la compafiia, evaluar riesgos y oportunidades, y
entregar, a la vez, directrices para su desarrollo. Los directores no ocupan
cargos ejecutivos dentro de Minera El Tesoro.

Los accionistas minoritarios estan representados por dos Directores Titulares y
dos Suplentes. El Pacto de Accionistas establece que ciertas materias solo
pueden ser aprobadas con el voto de los accionistas minoritarios, asegurando
de este modo su participacion en las decisiones.

El Directorio de Minera El Tesoro cuenta con tres tipos de Comités Ejecutivos,
integrados por representantes de Antofagasta Minerals y Marubeni Corporation:
Comité de Administracion, Comité Técnico y Comité Comercial.

El Comité de Administracion y el Comité Técnico se relinen una semana antes
de la sesion del Directorio; en cambio, el Comité Comercial, lo hace anualmente.



Trabajador equipo de operaciones Planta



Seguridad
Laboral en
Nuestra
Operacion
Minera

¢Cual es el cambio de mirada?

¢Como estamos incorporando esta mirada en la operacion?



;Qué declaramos?

“La seguridad de las personas es lo
primero, por lo que debemos privilegiar
la vida y la salud de ellas en las

actividades de la compaiia”.

Politica de Calidad y Riesgo

50 ‘ Reporte de Sustentabilidad 2010

;Qué hicimos?

- Entre agosto y diciembre de 2010 se suspendid

la operacion de Tesoro Noreste, privilegiando la
seguridad por sobre la produccion.

- En 2010 Minera El Tesoro registrd una cifra récord

en materia de accidentabilidad laboral (mas de 90
dias sin accidentes).

- Se supera récord de dias y horas sin accidentes

incapacitantes (CTP y FAT): el anterior fue de 196
dias; hoy, 222 dias.



¢En qué contexto se aborda el tema de la
seguridad?

La mineria tiene riesgos inherentes a su actividad, lo
que exige que toda operacion deba contar con los
mas altos estandares en seguridad. En Minera El
Tesoro hemos querido ir mas alla e incorporar esta
variable en la cultura de las personas. El accidente
con consecuencia fatal ocurrido en 2009 remeci6 a
toda la organizacion y fue una dura leccion que nos
ensefid que el manejo de los riesgos debe estar en
el pensamiento y quehacer de cada uno de los
trabajadores.

¢Guales son las prioridades y desafios?

Si bien tenemos buenos resultados, aln nos falta
camino por recorrer y materias por mejorar. Pero
entendemos que estamos por la senda correcta de
buscar el cero accidente y reforzar la gestion de
riesgos en todos los ambitos; tanto en la seguridad
de las personas, como el cuidado del medio
ambiente y el respeto por la comunidad. Si
queremos ser un negocio rentable, necesariamente
debemos ser sustentables y anteponer la gestion de
riesgo en todo el proceso de toma de decisiones.

¢Como se esta abordando esta nueva cultura?

Para Minera El Tesoro, la seguridad de las personas
esta por sobre la produccion. Con hechos concretos
mostramos a todos los trabajadores y colaboradores
que esto se tiene que practicar en la operacion,
todos los dias y a cada instante. Incluso, nuestro
sistema de gestion del desempefio mide la variable
seguridad.

Victor Olivares Pérez
Gerente de Salud, Seguridad y
Medio Ambiente

Ingeniero Givil en Minas, Universidad de Atacama,
experto en seguridad minera y diplomado en Gestion
Ambiental y Seguridad Laboral. Ha desarrollado su
carrerra en companiias como Tamaya, Disputada Las
Condes y Angloamerican.

En Minera El Tesoro es el responsable de liderar la
estrategia y planes de gestion integral de los riesgos
del negocio, con énfasis en materia de salud,
seguridad y medio ambiente.



MET

¢Cual es el
cambio de
mirada?

LAG - LA7 - LA8 - LA9

Para Minera El Tesoro la ocurrencia de accidentes laborales

no es aceptable. Por eso en 2010 se establecio un nuevo
compromiso en materia de seguridad, implementando una
gestion del riesgo (ver recuadro) que implico revisar todos los
estandares de operacion y decision; incorporar nuevos modelos
de gestion y elevar la participacion de cada una de las personas
para combatir los riesgos de cualquier naturaleza.

Objetivos estratégicos de la compaiiia

La estrategia de negocios 2010 de Minera El Tesoro ha incluido dos objetivos estratégicos claves en relacion a la

gestion de riesgos operacionales y laborales:

Avanzar en la incorporacion
de la gestion de riesgos en

toda la compaiiia y en el rol
de las personas y procesos

- Mejoramiento de estandares operativos.

- Inclusion de la gestion de riesgos en convenios
de desempefio de empleados propios.

- Inclusion de la gestion de riesgos en convenios
de desempefio de empleados de empresas
colaboradoras.

- Mejora en el desempefio en auditorias de
gestion de riesgo internas.

- Mejora en el desempefio en auditorias de
gestion de riesgo lideradas por Antofagasta
Minerals.

Mejorar la cultura de

excelencia de la gestion de
riesgos y sustentabilidad

- Desarrollar conductas individuales y
colectivas acordes con estandares de
excelencia en seguridad de personas,
confiabilidad operacional y sustentabilidad
social y medioambiental.

- Campanias de autocuidado.
- Campana ECO de Liderazgo.

- Campaiia Linea de Fuego,que consiste en la
identificacion de los limites maximos seguros
en los que pueden desenvolverse un
trabajador.

En su historia la minera ha tenido un accidente con consecuencia fatal y este fallecimiento fue un duro golpe para toda la
organizacion. “Hoy trabajamos con otro enfoque y con una meta de cero accidentes. Esto no se trata de mejorar indicadores
0 nuestros indices en relacion con otros. Queremos cumplir esta meta de cero accidentes, porque nuestro trabajo sélo tiene
sentido si todos podemos volver a casa sin tener que lamentar lesiones. De esta manera cumpliremos con nuestro deber”,

dice el gerente general, Francisco Carvajal.

La puesta en marcha de esta nueva definicion en materia de seguridad ya ha dado sus primeros frutos. En 2010, El Tesoro
logro los mejores indices de accidentabilidad de su historia y, también se posiciond dentro de los mejores de la industria (ver

indicadores).
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Jonathan Segel Paredes
Lider Planta de Cobrizazo
Empresa MAC

¢Como ha incorporado la seguridad laboral al
dia a dia de su trabajo en Minera El Tesoro?

Llevo 3 afios trabajando en El Tesoro y fue un cambio
muy importante para mi respecto de mis trabajos
anteriores, donde existia poca conciencia de la
seguridad. Aqui aprendi a tener una nueva actitud,
usar siempre mis elementos de proteccion personal,
estar atento a las condiciones del terreno y sobre todo,
el autocuidado. Es decir, que la seguridad depende de
uno mismo.

Es notoria la diferencia cuando recibimos a personal
nuevo, que no tiene la misma actitud hacia la
seguridad, respecto al personal mas antiguo. Ahi nos
damos cuenta de qué tan asumida tenemos la cultura
del autocuidado respecto a otras faenas.

¢Siente que ha habido un cambio en la forma de
gestionar los riesgos a través del tiempo?

.Cada vez le hemos dado una mayorimportancia a la
seguridad; las normas y los procedimientos son cada
vez mas estrictos. Mientras estamos realizando
nuestras tareas tenemos tantas distracciones, la
familia, el cansancio, hasta el propio almuerzo, que
debemos lograr que las medidas de seguridad sean
aplicadas como algo automatico, como un reflgjo.
Poco a poco esta actitud se esta dando en la mayoria
de nuestros comparieros, pero aun nos queda trabajo
por hacer.

Nuestro trabajo en la planta de cobrizado requiere
manipulacion de herramientas, bordes filosos o
movimiento de grdas horquilla. Los peligros siempre
estan presentes, no podemos evitarlos, pero depende
de cada uno de nosotros tenerlos controlados para
poder operar adecuadamente.

Gestion del riesgo

Una cultura transversal que esta inmersa en todas las areas y en el
quehacer de todos los integrantes de El Tesoro (tanto propios como
colaboradores) es lo que se instaurd en 2010 a través de la gestion del
riesgo. Esta mirada implica gestionar adecuadamente todos 10s riesgos,
partiendo desde lo mas técnico hasta lo mas politico. En materia de
seguridad se revisaron todos los campos de accion y también el rol de
las personas en faena. Por ejemplo, desde 2010, en la compafiia, todas
las reuniones parten por el tratamiento de temas relativos a la seguridad.

Es un modelo de gestion que se basa en 12 elementos:

Politica, liderazgo y compromiso

Gestion de riesgo

Requisitos legales

Programa de gestion

Comunicacion, consulta y participacion
Competencia, capacitacion y calificacion
Control de documentos y datos

Control operacional

Preparacion y respuestas a emergencias
Incidentes: acciones preventivas y correctivas
Monitoreo, medicion y seguimiento

Auditoria y revisiones.



Meta 0 accidentes

Para lograr tener una faena sin accidentes laborales, Minera El Tesoro ha puesto en
marcha un exhaustivo plan de prevencion para todos sus trabajadores y
colaboradores. Este desafio exigio aumentar y mejorar la comunicacion interna y
también desarrollar un trabajo en equipo eficiente con las empresas colaboradoras.

¢Qué resultados se obtuvieron?

El Tesoro ha logrado un récord historico de dias y horas sin accidentes
incapacitantes (265 dias sin accidentes al 31 de diciembre de 2010), esto motiva a
ir por mas y mejorar continuamente en busqueda de la excelencia.

Los logros en seguridad se concretan en una disminucion del indice de Frecuencia.
Este indicador incluye trabajadores propios y de colaboradores, en un 71% en
relacién con 2009. Al comparar el Indice de Frecuencia con el promedio de la
Industria Minera, segun el reporte oficial de Sernageomin, se aprecia que El Tesoro
esta 3.16 puntos porcentuales por debajo. Este es el resultado de un esfuerzo de
toda la organizacion.
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caso destacado

Salud Ocupacional

Uno de los hitos en esta materia fue haber
alcanzado el 100% de cobertura (en el
personal propio) del programa de Vigilancia
Integral (Salud Ocupacional y Salud
Complementaria). Esta iniciativa también se
hizo extensiva a los colaboradores.




Jorge Guerra Casanova
Director Regional
Sernageomin Antofagasta

En julio de 2010 el Comité Regional de
Seguridad Minera de la Region de
Antofagasta (Coresemin) sesiono en Minera
El Tesoro. Después de hacer un recorrido
por las dependencias de la empresa, Jorge
Guerra, sefialo: “Me llevo una muy buena
imagen de Minera El Tesoro, tiene muy
buenos estandares, el trabajo fuerte que
tiene con los contratistas es muy bueno,
también con el Departamento de Prevencion
de Riesgos de Faenay el Comité Paritario
de Faena. Es una compafia que quiere
hacerlo bien y lo esta haciendo bien. Es por
esta razon que empezamos con esta
empresa a recorrer las distintas faenas de
la Region de Antofagasta para transmitir y
compartir nuestros objetivos en cuanto a
seguridad minera”.

Desempeiio en seguridad

iNDICE DE FRECUENCIA

por cada 1.000.000 horas hombre trabajadas

2007 2008 2009 2010 Promedio 2010
Industria Minera
en Chile (*)

* Fuente: Estadisticas del Sernageomin (Servicio Nacional de Geologia y Mineria en Chile).

2008 2009 2010

6,6 6,0 46



Guillermo Carreno Vidal
Operador Mina
Minera El Tesoro

¢Como ha incorporado la seguridad laboral al dia
a dia de su trabajo en la empresa?

L.a mineria es una verdadera cultura de la seguridad,
distinta al resto de la gente que trabaja en otros rubros.
Las personas que no trabajan en mineria desconocen el
grado de importancia que tiene la seguridad para
nosotros. En mi grupo de trabajo siempre hemos estado
preocupados de la seguridad, aconsejandonos entre
nosotros mismos, dandonos el tiempo de conversar,
aportando con ideas y modificando los procedimientos,
haciéndolos cada vez mas completos.

Para las personas que trabajan en la mina, la seguridad
es lo principal, anteponiéndose incluso a la produccion.
Por ejemplo, hoy nosotros como operadores estamos
facultados a detener cualquier equipo i la polucion
generada afecta la visibilidad, ya que el tener una buena
visibilidad es fundamental en un érea critica con
movimiento de equipos de alto tonelaje.

La cultura de la seguridad ha sido incorporada de
manera tan fuerte por cada uno de nosotros que incluso

la aplicamos cada vez mas en nuestros propios hogares.

hogares.

¢Siente que ha habido un cambio en la forma de
gestionar los riesgos a través del tiempo?

Llevo 6 afios en la empresa, ‘en los cuales cada uno de
nosotros ha tomado una nueva actitud hacia la
seguridad. Ya no actuamos sdlo de manera reactiva
esperando que algo ocurra para tomar las medidas
necesarias; poco a poco estamos adelantandonos a os
hechos, teniendo una actitud proactiva hacia la
sequridad. Un claro ejemplo es la detencion de la
explotacion en Tesoro Noreste y todas las medidas de
seguridad que se estan tomando en su reapertura. El
que la decision de cerrar el rajo Noreste fuera tomada
por la compafiia y no por una entidad fiscalizadora
externa es un orgullo para nosotros los trabajadores y
un ejemplo para otras mineras.

¢Gomo estamos
mcor orando esta
mirada en |a
operacion?

QOtros elementos puestos en marcha en 2010 son:

Luego de hacer un andlisis sobre las causas mas frecuentes de los
accidentes al interior de la faena se concluyo que gran parte de ellos
ocurren en el marco del manejo de equipos y operaciones menores. La
razon es simple, explica Francisco Carvajal, gerente general de El Tesoro:
“No somos rigurosos con 1os equipos menores”. Durante 2010, El Tesoro
estandariz las pautas de mantencion de estos equipos con la misma
exigencia con la que se hacen las revisiones de las grandes maquinarias.
Para ello se cred una Superintendencia de Mantencion, unidad que sera la
responsable de uniformar estos criterios.

Todas las semanas el gerente general recorre las instalaciones con el
objetivo de observar y recoger en terreno las inquietudes en torno a la
seguridad. Lo anterior permite una mejor comprension de los problemas
cotidianos que afectan a las personas y también una solucion mas
temprana de las necesidades detectadas.

La misma rigurosidad que tiene la compafia en materia de seleccion de
personal propio se comenzo a aplicar en la seleccion de los colaboradores.
Una de las medidas fue la puesta en marcha de un sistema de
estandarizacion y nivelacion de la escolaridad de todos quienes trabajan
para El Tesoro.

Con el fin de generar un cambio cultural en relacion a la prevencion de
riesgos, para 2011 se espera desarrollar planificadores con capacitacion
formal en gestion de riesgo y contar con un nuevo proceso de induccion para
quienes trabajan en la compariia.



Suspension de Tesoro Noreste (TNE)

Asegurando la seguridad operacional en Minera El Tesoro.

En una decision inédita en la industria minera chilena, el Directorio de El Tesoro tomo la decision de
suspender las operaciones de Tesoro Noreste (TNE), entre agosto de 2010 y enero de 2011. Cerca de US$
12 millones perdio la empresa con esta medida que se adoptd exclusivamente por la seguridad de las
personas. En ese momento, el material extraido de Tesoro Noreste era la alimentacion central de la
compania, por lo que la decisidn fue todo un hito y un punto de inflexion en la cultura de seguridad.

LLa medida se adopt6 en agosto de 2010 cuando se detectd la presencia de un estrato de arcilla aflorando en
Talud Sur. Este material, de distinta calidad geotécnica, repercutié en la apertura de grietas de traccion en la
superficie del mismo talud y, junto a esto, se detectd un aumento en los desplazamientos de prismas en la
zona. Se tomd la decision de detener y suspender las operaciones en TNE, con el fin de recopilar
antecedentes para mejorar la caracterizacion geoldgica-geotécnica. Con la faena suspendida se realizd una
campafa de sondajes geotécnicos y ensayos de laboratorio que permitieron actualizar la caracterizacion
geotécnica del rajo. Si bien la suspension signific una demora en el desarrollo y en los planes de
produccion, los trabajos efectuados durante este periodo permitid garantizar la seguridad de las personas,
los equipos y la continuidad operacional de acuerdo a los valores de Minera El Tesoro.

Adicionalmente, se adquirié un sistema de monitoreo RADAR como complemento a los sistemas disponibles
(Teodolito robotizado, extensometros y TDRs). De la misma forma se revisaron alternativas de disefios
mediante analisis de equilibrio limite, buscando una configuracion que satisfaga los criterios de aceptabilidad
para Minera El Tesoro.

Pala eléctrica en Tesoro Central



Rajo Tesoro Noreste



i« _Produciendo
. Cobre de Forma
Responsable
con el Medio
Ambiente

El agua

Cambio climatico

Calidad del aire

Residuos solidos y liquidos

Biodiversidad y paisaje



;Qué declaramos?

“Respetar el medio ambiente es nuestra
responsabilidad. prevenir y controlar los
impactos de nuestra actividad y usar
eficientemente los recursos naturales,
generando mejoras ambientales cuando
ello sea posible”.

Principios de Desarrollo Sustentable del
Grupo Antofagasta Minerals.

60 ‘ Reporte de Sustentabilidad 2010

;Qué hicimos?

- Implementamos en conjunto con la autoridad,

el Plan Alerta Temprana para el cuidado en la
extraccion de aguas.

- Efectivo control de la calidad del aire, medido en

Tesoro y en la comunidad.

- Disenamos un Programa de Energias Renovables

no Convencionales (ERNC).

- Logramos la aprobacion ambiental para el

proyecto “Continuidad Operacional Minera
El Tesoro: Explotacion Yacimiento Mirador y
Ampliacion Superficie Deposito de Ripios”.



¢Cual es el contexto en el que esta inmerso El Tesoro
en relacion a los temas ambientales?

Minera El Tesoro esta emplazada en medio del desierto
mas arido del mundo, a 2.500 msnm, con una
pluviometria anual menor a 1 mm, en la Region de
Antofagasta, el norte chileno. La evaporacion excede
enormemente las precipitaciones, lo que genera un
constante déficit hidrico que imposibilita el crecimiento de
vegetacion y la presencia de fauna asociada.

¢Cual es la importancia que le asigna la empresa al
medio ambiente?

Para la empresa, el respeto y cuidado del medio ambiente
forma parte de sus vision y de los impulsos estratégicos,
siendo uno de los ejes de desarrollo de nuestro negocio.
Estamos convencidos de que no se puede crecer sino lo
hacemos de la mano de nuestro entorno y de manera
sustentable.

¢Cuales son los ejes de su accion ambiental?

El uso eficiente y sustentable de los recursos naturales y
la minimizacion de impactos ambientales; con enfoques
especificos en la gestion del recurso hidrico, el control del
polvo, la prevencion de incidentes ambientales y el
reciclaje de materiales.

¢Qué esta haciendo El Tesoro en relacion a sus
riesgos e impactos?

La implementacion de un avanzado sistema de monitoreo
de aguas superficiales y subterraneas, mejorando la
gestion de dicho recurso; y la puesta en marcha de un
plan de minimizacion y reciclaje de nuestros residuos
domiciliarios, industriales y peligrosos, son algunos
ejemplos concretos.

¢Cuales son los desafios futuros en este tema para
Tesoro?

La generacion de beneficios al entorno y la generacion de
iniciativas para la mitigacion de los efectos del cambio
climatico. Por ejemplo, queremos desarrollar proyectos
que vayan en beneficio directo de las comunidades
vecinas, en temas como la limpieza de escombros y la
recuperacion de la vegetacion y reforestacion en el sector
poniente de Calama. Otro ejemplo es el disefio de un
programa de generacion a partir de Energias Renovables
no Convencionales (ERNC) para mejorar la gestion de
nuestra huella de carbono.

Martin Brown Sepulveda
Superintendente de Medio Ambiente

Ingeniero Civil Hidraulico de la Universidad
de Chile y MSc (c) en Gestion de Aguas y
Medio Ambiente de la Universidad de Bristol,
Reino Unido. Se ha desempefiado en
empresas de asesorias en recursos hidricos
como Conic-BF ¢ Ifarle.

En 2008 ingresa a Tesoro como Jefe de
Recursos Hidricos y en 2010 ocupa Su
cargo actual. Es el responsable de liderar la
gestion medioambiental en Minera El
Tesoro.



:Cuales son los
temas ambientales
claves en la
operacion de Minera
El Tesoro y los
potenciales impactos
al medio ambiente?

1.2 - EN2

MET

Los aspectos ambientales mas relevantes de Minera El Tesoro
estan relacionados con el consumo de agua, por la naturaleza
de las condiciones ambientales propias del desierto, y con la
emision de material particulado, que es propio al desarrollo de
una actividad minera. No obstante, Minera El Tesoro a través
de sus programas de gestion ambiental ha desarrollado
actividades orientadas a reducir y mitigar los potenciales
impactos ambientales que se provoquen.

Conductas Sustentables

Programa cultural que busca generar un cambio en los habitos de los
trabajadores, para favorecer el cuidado del medio ambiente local y global y
de paso ayudar a vivir en un ambiente mas saludable.

Tiene como objetivo educar y
fomentar conductas cotidianas que
ayuden a minimizar el impacto
ambiental de la Compafia. La idea
es que éstas trasciendan el lugar
de trabajo, llegando a la familia y la
comunidad a través de nuestros
trabajadores y colaboradores.

El desafio de este programa es que
la aplicacion de estas conductas
sustentables, se traduzca en una
reduccion del consumo de recursos
tales como la energia, el agua, el
combustible, entre otros.
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— En nuestro proceso productivo,

;donde estan nuestros riesgos de impacto ambiental?

EMISION DE
MATERIAL
PARTICULADO Tesoro Mirador

‘ Tesoro Noreste

Tesoro
Chancado
primario
RESIDUOS
PELIGROSOS DE
MANTENCION
ROM Tesoro
Acopio de gruesos
Chancado
secundario
Lixiviacion
Botadero ripios
Acido
Sulfdrico
DERRAME
SOLUCION DE
PROCESOS
Solucion rica
Organico
descargado Estanque
Refino electrolito rico
Extraccion por
solventes
Estanque
organico cargado
Estanque
electrolito pobre
RESIDUOS

PELIGROSOS

EMISION DE
MATERIAL
PARTICULADO

*

Chancado
terciario
Aglomeracion
Agua
DERRAME
SUSTANCIAS
PELIGROSAS
Electro obtencion
CATODO DE COBRE
99,99% Cu
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X

Milenka Alquinta, Operadora Mina Cristina Araya Reyes, Geéloga de Produccion
— S a7 T

Personal empresa Finning Jorge Vidal, Jefe de Operaciones Mina
ol s
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Incidentes ambientales ... ...

Minera El Tesoro se ha propuesto minimizar la ocurrencia de incidentes ambientales, mediante un enfoque en la Gestion de
Riesgos. Siguiendo la directriz que el Grupo Antofagasta Minerals, puso en marcha en todas las compafiias del Grupo Minero un
Protocolo de Accion y Comunicacion de Incidentes Operacionales con Impacto Ambiental Significativo.

Durante 2010 tuvimos que lamentar dos incidentes operacionales con impacto al medio ambiente, por los cuales la Compafiia no

recibio multas o sanciones durante 2010.

MUERTE DE EJEMPLARES DE ZORRO

Personal mecénico encuentra cinco ejemplares de zorro muertos (una

especie adulta y cuatro cachorros) al interior de la piscina de evaporacion.

Los ejemplares caen al interior de la piscina, luego de excavar bajo la
malla perimetral protectora de la misma. Se presume que no lograron
salir producto de la inclinacion del talud de la piscina, lo que finalmente
provocd su muerte por inanicion.

Se realizd un completo plan de revision y mejora de todos los cierres
perimetrales de las piscinas que contengan soluciones.

Se implementaron escaleras en taludes de piscina, para que en caso
de ingreso de fauna esta pueda salir por sus medios.

Instruccion al personal del area himeda sobre la importancia de
mantener los accesos cerrados para la proteccion de la fauna.

De forma complementaria se generaron medidas de proteccion para
avifauna, implementando espanta aves en piscinas de solucion que no
contaban con este tipo de mecanismos.

Numero de incidentes operacionales informados segtn
protocolo Antofagasta Minerals

DERRAME DE PETROLEOQ DIESEL

Una vez finalizada la labor de carga de combustible, el operador del
camion aljibe petrolero avanza olvidando el retiro de la manguera de
descarga y produciendo el corte de ésta. Esto provoca el derrame
de 7.000 litros de petroleo diésel en el sector, contaminando una
superficie de 120 m?y 48 toneladas de suelo con hidrocarburo.

Se recuperan 3.000 litros de diésel y se remueven y se disponen
en vertedero de Residuos Industriales de Hidronor Antofagasta,
48 toneladas de suelo contaminado con hidrocarburo.

Se instalan valvulas de corte y se construird en 2011 losa de
contencién de hormigon.

LLa empresa responsable del abastecimiento de combustible
implementara mejoras en su Plan de Respuesta ante Derrames.

Multas pagadas durante el afio (US$)

El Protocolo de Aviso de Incidentes Operacionales relacionados con Aspectos Ambientales esta disponible en web www.antofagasta.co.uk



El agua en una
operacion minera
ubicada en el
desierto mas arido
del mundo

EN8 - EN9 - EN10

Cuidando los recursos hidricos

El hecho de que Minera El Tesoro opere en medio del desierto mas arido del mundo, hace que el uso eficiente del agua sea una de las
mayores preocupaciones en la gestion ambiental de la Compafiia. Es por ello que la operacion minera ha sido disefiada desde sus inicios con
elementos que le permiten asegurar un adecuado resguardo de este recurso.

En 2010 se avanzo mas alla, implementando un avanzado sistema de monitoreo de aguas superficiales y subterraneas que buscd mejorar la
gestion de dicho recurso, minimizando los posibles impactos sobre cuerpos de aguas superficiales y ecosistemas locales (ver Caso
Destacado).

Adicionalmente, a fines de 2010 se firmd con la Direccion General de Aguas Regional®, un convenio de colaboracion reciproca tendiente a
habilitar una estacion de aforo de caudales en la Vertiente Ojos de Opache, con transmision satelital continua de datos al Banco Nacional de
Aguas. Actualmente se esta terminando la construccion para la instalacion de los equipos con tecnologia de punta.

% Direccion General de Aguas - DGA: Organismo del Estado de Chile que se encarga de promover la gestion y administracion del recurso
hidrico en un marco de sustentabilidad, interés publico y asignacion eficiente. www.dga.cl
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Norberto Portillo Araya
Director Regional Direccion General de Aguas
Region Antofagasta

¢En qué contexto o problematica surge este plan?
¢Por queé fue importante disenarlo?

Surge en el contexto de dar cumplimiento a la RES DGA
N°48 del afio 2004 en donde se constituyeron los
Derechos de Aprovechamiento de Aguas y se establecio
que Minera El Tesoro debia presentar un Plan de Alerta
Temprana (PAT), el cual debia ser aprobado por la DGA. La
importancia del disefio es dar cumplimiento a dicha
resolucion ambiental que busca proteger los ecosistemas
ambientales presentes en la zona, como vegas y vertientes,
tales como Ojos de Opache, Likantatay y La Cascada.

¢C0mo ha sido la experiencia de trabajar en forma
conjunta con Minera El Tesoro?

Ha sido satisfactoria, ya que se ha avanzado de manera
correcta con un dnico fin: la conservacion del recurso
hidrico.

A su juicio, ;cuales son los mayores logros de este

plan de Gestion de Recursos Hidricos?

Tener un Plan de Alerta Temprana (PAT) es una herramienta
_que da la posibilidad de realizar un seguimiento durante el

tiempo e ir tomando acciones que permitan mantener y

conservar el recurso hidrico.

¢Como evaliia el comportamiento de El Tesoro en
materia de uso eficiente del agua?

Desde el punto de vista del Depto. de Conservacion, una
manera correcta. Hasta el momento ha cumplido con lo que
se ha exigido dentro de las competencias que tiene la DGA.

¢Cuales son los desafios o tareas pendientes?
Seguir monitoreando para observar cual es el
comportamiento del sistema y si se comporta de acuerdo a
los antecedentes presentados por la empresa.

¢Cuales son los beneficios de abordar esta
problematica a través de planes conjuntos entre el
sector publico y el privado?

El principal beneficio lo tiene la parte privada, ya que el
trabajo se realiza de una manera mas eficiente y rapida. Por
parte del servicio publico se obtiene mayor informacion y
entendimiento del sistema, lo cual ayuda a la toma de
decisiones a futuro.

Plan de Gestion de Recursos Hidricos
Acuerdo con la Comunidad y la Autoridad Local

Busca asegurar un uso eficiente, responsable y
sustentable de los recursos hidricos por parte de
Minera El Tesoro.

El plan que permite mejorar el entendimiento hidroldgico e
hidrogeoldgico de la cuenca del rio Loa, esencial para mejorar la
gestion sobre las extracciones de aguas de El Tesoro, se inicid en
el afio 2006 en conjunto con la Direccion General de Aguas.

Etapas del Plan de Gestion de recursos hidricos

- Diagnéstico de recursos hidricos: Consistio en una campafa
de sondajes para mejorar el conocimiento de las caracteristicas
geoldgicas del subsuelo. Luego, la habilitacion de los mismos
sondajes como pozos de monitoreo de aguas subterraneas para
medir las variaciones de 10s niveles de la napa. Los registros de
estos niveles de agua son transmitidos de manera radial y
continua a los centros de control de El Tesoro.

- Modelo de simulacion de comportamiento de recursos
hidricos: Se desarrolld un modelo numérico hidrogeoldgico,
herramienta que permite simular los cambios en los niveles de
agua subterranea en el tiempo. Este modelo fue entregado a la
DGA a principios de 2009.

- Plan de Alerta Temprana: Consistente en un acucioso plan de
monitoreo de aguas superficiales y subterraneas, que mide
caudales, niveles y calidad quimica e isotopica del agua, tiene
como objetivo principal el anticiparse a posibles efectos negativos
sobre cauces superficiales y/o ecosistemas locales.

En definitiva, todos los estudios realizados desde 2006 a la fecha,
mas la implementacion y correcto seguimiento de este Plan de Alerta
Temprana asegura que la empresa haga un uso eficiente,
responsable y sustentable de los recursos hidricos.



Nacimiento vertiente Ojos de Opache, Calama
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Eficiencia en el consumo
de agua fresca

Las condiciones meteorologicas donde esta ubicada la operacion de
Minera El Tesoro, hacen que el consumo de agua sea mayor al de una
operacion con los mismos procesos, pero ubicada en una zona con
menor irradiacion solar, menor temperatura y mayor pluviometria.
Adicionalmente, el elevado contenido de arcilla presente en el material
procesado, retiene mayores cantidades de agua en los procesos de
lixiviacion.

Durante los dos Ultimos afios se ha mantenido el consumo especifico
de agua en 0,25 m¥/ton de mineral procesado, ubicandose en el
tramo normal en el promedio de la industria. Segun el Estudio de
Cochilco* “Consumo de Agua en la Mineria del Cobre 2009”, de
Octubre de 2010, el rango para procesos similares a El Tesoro varia
entre 0,07 - 0,92 m%/ton.

CONSUMO DE AGUA FRESCA (*)

m? de agua fresca por tonelada de mineral beneficiado (**)

(*) Agua fresca:

(**) Mineral beneficiado: Corresponde al mineral chancado.

Corresponde al total de agua utilizada por la faena en sus
procesos mineros y en sus areas de servicio (campamento,
casino, policlinicos, etc.). Esta considerada el agua del minero.
No incluye las aguas recirculadas, ni las aguas reutilizadas.

* Comisién Chilena del Cobre - COCHILCO: Entidad asesora del Gobierno de Chile en la elaboracion,
implementacion y fiscalizacién de politicas, estrategias y acciones que contribuyan al desarrollo
sustentable del sector minero nacional y a fortalecer el aporte de éste al resto de la economia.

www.cochilco.cl



Captacion de agua fresca,
subterranea e industrial

El total de agua captada ha ido en aumento en los dltimos afios, pasando de
un total de 2.648 miles m® en 2008 a 3.656 miles de m* en 2010. Si bien el
consumo especifico por tonelada de mineral procesado se ha mantenido, el
aumento en el consumo total se debe principalmente a la entrada en operacion
del proyecto ROM, mineral de baja ley que tiene consumos de agua mayores
que el procesamiento de mineral de alta ley.

El cuidado de los recursos hidricos naturales es una prioridad para la
compafiia, lo que se refleja en las fuentes de agua utilizadas. En 2008 un 98%
del agua era extraida desde fuentes subterraneas y solo un 2% provenia de
fuentes industriales. En 2010 el porcentaje de consumo de agua subterranea
disminuyo, llegando a representar solo un 54%, privilegiando asi la
permanencia en el ciclo hidroldgico del agua natural.

El objetivo final es contribuir a la preservacion de habitats de la region.

CAPTACION DE AGUA FRESCA POR FUENTE

m? agua captada / tipo de fuente

64
2008 2009 2010
@ Aguasubterranea: Los recursos hidricos subterraneos son obtenidos de cinco pozos de

extraccion ubicados en el sector acuifero de Calama, proveniente de
vertientes y de los rios Loa y San Salvador. La longitud de las tuberias de
aduccion es de 68 km. El agua fresca es almacenada en una piscina de
37.000 metros cubicos.

@ Aguaindustrial: Aguas industriales comprada a la Empresa Sanitaria Aguas Antofagasta.



Cambio climatico:
|a eficiencia
energetica y
nuestra huella de
carbono

EN3 - EN4 - EN5 - EN6 - EN7 - EN16 - EN17 - EN18 - EN29 - EC02

El desafio para Minera El Tesoro es avanzary
profundizar los temas relacionados a la energia y
el cambio climatico. Para ello se esta elaborando
una politica interna de Cambio Climatico, que
esperamos sea aprobada en 2011, con atencion
en tres focos estratégicos:

- Eficiencia Energética

- Iniciativas de generacion de energia a partir de
fuentes no convencionales (ERNC)

- Proyectos de Captura de Co,

Programa de Sustitucion de Combustibles Fésiles por Energias

Renovables no Convencionales

Busca asegurar un uso eficiente, responsable y sustentable de los recursos
energéticos por parte de Minera El Tesoro.

Considerando que la compania se ubica en uno de los lugares del mundo que presenta mejores condiciones
de radiacion solar, en 2010 se desarrolld un estudio de factibilidad para la implementacion de una Planta de
Energia Solar para la generacion de energia térmica (calor). Se buscé con ello cuantificar la conveniencia de
instalar plantas solares de gran escala con el objeto de sustituir combustibles fosiles utilizados en el

proceso y asi empezar a disminuir nuestra huella de CO,.

Se definié construir una planta solar que sustituird el 60% del petroleo diésel usado en los calentadores de
agua que aportan calor al proceso SX-EW. Esta sustitucion representa el 17% del consumo total y reducira

las emisiones de CO, en un 7% respecto de la base 2009.

Linea de tiempo del Programa de Energias Renovables no Convencionales
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EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA (¥)

(*) Energia eléctrica: Se obtiene del sistema interconectado del norte grande (SING),
que inicia su recorrido desde la subestacion Encuentro, ubicada
cerca de Maria Elena, a través de una linea de 220 KV que
recorre 90 km de extension, especialmente construida para
Minera El Tesoro.

Consumo de
energia eléctrica

El principal consumo de energia eléctrica de la
operacion de Minera El Tesoro se presenta en
la nave de electroobtencion. Durante los Ultimos
dos afios el consumo de energia eléctrica ha
ido en aumento, ello se debe, en buena parte,
al desgaste natural de ciertas partes y piezas
en los intercambiadores de electrodos. Durante
2010 se desarrollo un plan de mejora en la
eficiencia energética, tendiente a revertir la
tendencia al alza en el consumo eléctrico
especifico. Dicho plan se implementara a partir
de 2011, y esta enfocado en disminuir el
consumo energeético en la nave
electroobtencion, que representa
aproximadamente el 75 % del consumo total
de la compania.

El plan incluye la renovacion de los electrodos
de la nave de electroobtencion® (placas madre
de acero inoxidable y anodos):

Reemplazo de 7.500 unidades de placas
en 2010 que seran cambiadas a inicios
de 2011.

Reemplazo de 8.000 anodos de plomo
para cambiar los defectuosos de la nave.

Renovacion de 4.000 unidades de placas
de acero inoxidable.

5 Anualmente, en el mes de marzo, se realiza una parada general de las naves de electroobtencion, momento en que se parcharan y cambiaran elementos que han permitido el
ingreso de impurezas a la nave, entre ellos el mencionado Hierro que compite con el Cobre en el consumo de energia eléctrica en la fase de depositacion electrolitica.



MET

Consumo de
combustible

El principal consumo de combustible de
Minera El Tesoro se genera en el transporte
de material en la mina. La mina es
explotada a rajo abierto con una capacidad
del orden de 70 millones de toneladas de
material por afo.

Durante 2010 se tuvo un menor consumo
de combustible por tonelada movida que
responde a cambios en la secuencia de
explotacion que redujeron las distancias en
los circuitos de transporte, pues el segundo
semestre se trabajo en el desarrollo de
fases mas cercanas a la superficie que en
meses anteriores.
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EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE

(*) Material movilizado: Corresponde al tonelaje de material
(estéril, mineral de baja ley, mineral de
alta ley, mineral mixto, etc.) movido
dentro de la operacion de la mina.

CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE (**)

(**) Consumo combustible: Corresponde al total de combustible (diésel
(petréleo), bencina, kerosene, gas) que se quema
para generar diferentes tipos de energia.
Corresponde a la energia directa.



Huella de Carbono

Minera El Tesoro, como parte del Grupo
Antofagasta Minerals, es signatario del Carbon
Disclosure Project (CDP)8. Asi, nos hemos
comprometido a declarar nuestras emisiones
bajo todos los Alcance (1, 2y 3).

El conocer nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero, es el primer paso para

desarrollar planes e iniciativas tendientes a
reducir nuestra Huella de CO,.

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Intensidad en Alcance 1y 2
tC0,-e tCo,-e tCo,-e tC0, - e / Cufino
151,697 257.660 12.440 429
141,686 203.656 3.476 3,86

n/d nd nd nd

6 CDP: por sus siglas en inglés Carbon Disclosure Project, Organismo internacional no gubernamental que retine las cifras de emisiones de gases de efecto
invernadero y calentamiento global. Para mayor informacion visite su sitio web http://www.cdproject.net/



Calidad del aire
para la faena y
el poblado de

Sierra Gorda ..

La calidad del aire es un tema prioritario para Minera El
Tesoro. Por ello, la empresa se ha autoimpuesto metas
mas exigentes que las establecidas en la normativa
nacional vigente, comprometiendo estos valores como
parte de su desempeiio global como compaia.

Para asegurar los resultados esperados, se han habilitado dos estaciones
de monitoreo continuo de la calidad de aire: una en el campamento donde
habitan los trabajadores y otra en la localidad de Sierra Gorda, en las que
se mide mensualmente el material particulado bajo 10 micrones (MP10).

Mantener la calidad del aire en estos sectores es de suma importancia, por
lo que la empresa se ha autoimpuesto metas alin mas exigentes que lo
establecido en la ley.

De forma complementaria y anticipandonos a las nuevas normativas se
incorpord la medicion de material particulado bajo 2,5 micrones (MP2,5)
tanto en faena como en el poblado de Sierra Gorda.

Junto con el monitoreo antes expuesto, Minera El Tesoro cuenta con un
programa de control de polvo para el seguimiento de los tres puntos
criticos de generacion de material particulado en faena:

Area mina: Existe un control del material particulado emitido
a por el transito de equipos mina que cuenta con un programa de
" regadio permanente.

Area Planta: Para la minimizacion de las emisiones en Ia linea
de chancado se han implementado supresores de polvo, la
b construccion de un domo en la descarga del material
m  proveniente de la primera etapa de chancado y la cobertura de
las correas de transporte’.

Caminos en la faena y construccion de proyectos: Los
caminos principales en faena se encuentran estabilizados. En la
C. construccion de proyectos nuevos que impliquen movimientos
de tierra se generan planes de acuerdo a cada iniciativa para la
supresion de polvo basados principalmente en la humectacion.

7 El material proveniente de la mina es enviado mediante un sistema de correas, desde el chancador
Control de emisién de polvo en rajo Tesoro Central primario a un acopio de mineral grueso, Stock Pile. Este tltimo con una capacidad para 6.800 toneladas
vivas. Desde el stock pile el material pasa al chancado fino, compuesto por los chancadores secundario,
terciario y harneros, que permiten la obtencién de un mineral bajo media pulgada.
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Material particulado
al aire

Las cifras registradas en los Ultimos tres afos
confirman el buen desempefio en esta materia.

MATERIAL PARTICULADO AL AIRE




Residuos
so I I d OS y Minera El Tesoro busca disminuir sus

4 - residuos y para ello promueve el reciclaje
Iq u I Os y la reutilizacion de los recursos que asi lo
permiten.
EN21 - EN22 - EN24 - MM1 - MM3

Resid u os S(')I |d os La disposicion final de los residuos considera la segregacion de estos

en el origen, lo que facilita el reciclaje.

Los residuos industriales y domésticos son administrados de

: , - El reciclaje se ha enfocado en la recuperacion de residuos metalicos y
acuerdo a un Plan de Manejo General de Residuos Solidos.

plasticos. En este marco se han firmado importantes contratos con

En él se identifican 5 categorias de separacion: empresas especializadas en la materia.

Durante el 2011 se construira un nuevo Centro de Manejo de
Residuos, el que permitird optimizar la gestion de residuos y como
2. No reciclables consecuencia, aumentar el porcentaje de residuos reciclables.

1. Organicos compostables

3. Industriales reciclables

4. Reciclables

5. Peligrosos

Peso de los residuos sélidos generados (*) Destino final
toneladas (t) en 2010
2009 2010
RESIDUOS INDUSTRIALES PELIGROSOS
124 91 Disposicion final
47 59 Incineracion
RESIDUOS INDUSTRIALES NO PELIGROS0S
235 245 Reciclaje
113 68 Reciclaje
RESIDUOS DOMESTICOS
157 159 Disposicion final
41 40 Reciclaje (Compostaje)

(*) Residuos sélidos: Considera aquellos residuos domésticos y residuos industriales
(peligrosos y no peligrosos) que son generados en la operacion.
Incluye las borras de plomo, las bolas de molienda, los
neumaticos dados de baja, relaves, ripios y botaderos.
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Reciclaje de residuos RESIDUOS RECICLADOS (*)

(*) Residuos reciclados:

Considera aquellos residuos domésticos y residuos industriales
(peligrosos y no peligrosos) que son reciclados y/o reutilizados dentro y
fuera de faena. No considera residuos masivos mineros (ripios y
botaderos), tampoco incluye las aguas servidas reutilizadas, ni los
neumaticos mineros dados de baja.

2009 2010

Reubicacion relleno sanitario y construccion del nuevo Centro de Manejo
de Residuos de Minera El Tesoro — Proyecto Mirador

En la actualidad, Minera El Tesoro posee un relleno sanitario cuya superficie es de 2,5 ha en el que se disponen,
de manera definitiva, los residuos domésticos y 10s residuos industriales no factibles de reciclar, y de manera
transitoria, 10s residuos peligrosos. Ademds, cuenta con una planta de compostaje. Dicho relleno se encuentra en
el &rea considerada para la ampliacion del depdsito de ripios, razon por la cual Su cierre esta programado para
fines del afio 2011 y se ha programado la construccion de un nuevo Centro de Manejo de Residuos.

Nuevo Gentro de Manejo de Residuos: en este nuevo Centro, a construir durante el 2011, se dispondran de
forma definitiva los residuos domésticos y los industriales no factibles de reciclar. A la vez permitira mejorar la
clasificacion de los residuos reciclables y por consiguiente, aumentar el porcentaje de reciclaje. Se estima que
durante su vida Util recibira:

ton de residuos domeésticos y de lodos provenientes de la planta de tratamiento de aguas servidas
ton de residuos industriales no peligrosos que no podran reutilizarse.

Con la finalidad de controlar los liquidos lixiviados que se puedan producir y evitar su infiltracion hacia el suelo, el
relleno sanitario contara con un sistema de impermeabilizacion consistente en una carpeta de alta tecnologia en el
sector en el cual se dispondran los residuos domésticos y los residuos peligrosos. Estos tltimos, ademas,
contaran con un sistema de canalizacion hacia una piscina de emergencia.

Planta de compostaje: Se trasladara la planta de compostaje hacia el nuevo Centro de Manejo de Residuos,
donde se dispondran parte de los residuos organicos provenientes del casino, lodos de la planta de tratamiento de
aguas servidas, restos de maderas y residuos de jardines, entre otros.



MET

Residuos masivos
mineros

Los principales residuos masivos que genera la
empresa corresponden al descarte de los ripios de
lixiviacion y a los botadores de estériles asociados a la
explotacion de los distintos rajos. El principal impacto
generado por este tipo de residuos es la alteracion del
paisaje natural.

Los impactos asociados a los residuos masivos tienen
el potencial de impactar el suelo y el paisaje, dado la
ubicacion de la operacion minera en medio del
desierto, estos impactos no se revelan como criticos
para su entorno.

Durante 2010 la tendencia fue al alza en la generacion
de estéril de mina, debido al aumento en la razon
estéril-mineral. Esto es normal a medida que se avanza
en las fases de extraccion desde una mina, ya que
cuanto mas antiguo el rajo que se esta explotando,
mas material estéril hay que mover para poder extraer
mineral. Otra razon que explica este aumento tiene que
ver con la entrada en operacion del rajo Tesoro -
Mirador, rajo que en 2009 no existia.

Ampliacion depésito de ripio Minera
El Tesoro — Proyecto Mirador

Actualmente Minera El Tesoro posee un deposito de
ripios cuya superficie alcanza las 327 ha. El proyecto
Tesoro - Mirador, presentado a la autoridad ambiental
en 2010, considero la ampliacion de la superficie del
depasito de ripios en 281,2 ha adicionales.
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GENERACION DE MATERIAL ESTERIL DE MINA

GENERACION DE MATERIAL RIPIOS DE LIXIVIACION

(*) La cifra reportada en el reporte del afio 2009 no
coincide con la publicada este afo, ya que se detecto
un error en las fuentes de informacion.



Gestion de efluentes

El Tesoro no produce efluentes industriales, s6lo genera los
provenientes de sus plantas para el tratamiento de aguas servidas y de
0smosis inversa, que son destinados al riego de areas verdes y de
caminos para minimizar la generacion de polvo.

En 2010 se generaron 51.417 m® de agua tratada de la planta de aguas
servidas, empleandose el 32,7% en riego de caminos y dreas verdes.

El volumen de agua tratado (generado) aumento debido a un mayor
€ONsSUMo y generacion de aguas servidas tanto en campamento y
oficinas Centrales. Esto se justifica por un aumento en la dotacion tanto
interna, con 537 trabajadores el 2010 versus 511 el 2009.

EI 100% del agua de rechazo proveniente de la Planta de Osmosis
Inversa es reutilizada en el riego de caminos o bien reinyectada al
proceso.

VOLUMEN DE EFLUENTES GENERADOS

m3

2008 2009 2010

Reutilizacion de efluentes en riego de caminos y areas verdes:
- 32,7% del agua tratada en la planta de aguas servidas.

- 100% agua de rechazo de la planta de osmosis inversa.



Biodiversidad
y paisaje

EN11 - EN12 - EN13 - EN14 - EN15 - MV

Por otro lado, en el area del campo de pozos de extraccion de agua
subterranea, ubicada al poniente de la ciudad de Calama, se
caracteriza por la presencia de un matorral desértico compuesto
por flora nativa, fauna endémica de lagartos y una importante
poblacion de avifauna. Este sector esta siendo monitoreado de
forma anual desde el 2001. Durante 2010 se desarrollé una linea
base de flora y fauna presente en el sector de la Vertiente Ojos de
Opache. El desafio es construir, a partir de la linea base, un mapa
de identificacion y planes de proteccion para aquellas especies de
flora y fauna que sean representativas de la Region de Antofagasta.

La explotacion del yacimiento Tesoro Mirador requirio que en el afio
2010 se presentara una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) a
la autoridad nacional correspondiente. Los principales hallazgos en
relacion al impacto a la biodiversidad se presentan en el Cuadro
Destacado.

La DIA incluy revisiones de temas como el posible impacto al
suelo, agua y aire (Calidad del Aire, Geomorfologia, Hidrologia,
Edafologia, Ruido), impacto a la flora y fauna, e impactos al ser
humano (Paisaje, Arqueologia y Antropologia, Ordenamiento
Territorial, Medio Humano, Medio Construido), asi como la
propuesta de las medidas de cierre para este proyecto, las que
seran incorporadas en la actualizacion del Plan de Cierre de la
Compafiia.

g
A 21 kilémetros de El Tesoro se encuentra Sierra Gorda que cuenta ﬁg
con un pequefio pulmon verde

2
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Declaracion de Impacto Ambiental “Continuidad Operacional
Minera El Tesoro: Explotacion Yacimiento Mirador y Ampliacion
Superficie Deposito de Ripios”

El proyecto contempl6 la evaluacion ambiental de un nuevo rajo
denominado Mirador, ampliacion de la superficie de ripios y la construccion
del nuevo Centro de Manejo de Residuos.

La ampliacién de la vida Util hasta el aflo 2022 de Minera El Tesoro, tiene el potencial de generar impactos al
medio ambiente y la biodiversidad. Los potenciales impactos se dan por:

- Extension del camino de acceso al area mina (aprox. 5,5 km) y construccion de caminos mineros de acceso a
los depositos de estériles y mineral (aprox. 1 km).

- Extension de la linea eléctrica hasta el area del proyecto (aprox. 5,5 km).
- Area logistica control mina (contenedores de oficinas, comedor, etc.).
- Ampliacion del area del depdsito de ripios en 281,2 ha.

- Relocalizacion de relleno sanitario y planta de compostaje.

Del estudio se obtienen importantes conclusiones de los potenciales impactos a la biodiversidad de la
ampliacion de la explotacion de El Tesoro:

Flora: La marcada escasez en la flora presente esta dada por el riguroso y extremo ambiente desértico que
determina condiciones de sitio muy restrictivas, de alta sequedad, amplitudes térmicas elevadas y sustrato muy
pobre en fertilidad.

Fauna: Dada la marcada escasez de recursos vegetacionales y, con ello, alimentarios y de habitat, el rea del
proyecto se caracteriza por la carencia absoluta de vertebrados terrestres. S6lo en areas circundantes y vinculadas a
sectores donde la vegetacion presenta mayor cobertura relativa, se han avistado ejemplares de avifauna.

Impactos a la biodiversidad:

FLORA: FAUNA:

- Ausencia de especies con problemas de
conservacion de acuerdo a los distintos

- Ausencia de vertebrados terrestres.

listados (oficiales y no oficiales) de flora. - Avistamiento de aves como Tyrannidae y

. I Cathartidae.
- Presencia de especies comunes como

Cisanthe salsoloides y lycopersicon
chilense.




Cristina Reyes, Geologa de Produccion



Calidad
Humanay
Relaciones
Laborales de
Confianza

Estilo Minera El Tesoro
La calidad de vida y las relaciones humanas
El desarrollo y la capacitacion de nuestros trabajadores

Nuestros Colaboradores, socios estratégicos



;Qué declaramos?

“En Minera El Tesoro las personas son

lo primero. Esto implica respetar sus
derechos fundamentales, privilegiando el
resguardo de su salud y seguridad,tanto
en faena como en los distintos ambitos de
nuestras actividades”.
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;Qué hicimos?

- Nuevas inversiones en mejoramiento de

infraestructura para empleados por uS$ 3,2
millones.

- Un142% mas de inversion en capacitacion en

relacion con 2009.

- Promovemos el desarrollo de carrera al interior de

nuestra compaiia, es por ello que en 2010 siete
trabajadores ascendieron de cargo, pasando del
rol empleado a rol supervisor.

- Gestionamos y cuidamos un buen clima laboral,

por ello la encuesta de clima alcanzd un record
en satisfaccion de 81,9% y no tuvimos conflictos
laborales.




¢Cual es el contexto en el que esta inmersa Minera El
Tesoro en materia de recursos humanos?

Entendemos que la industria minera esta en un proceso de
expansion, donde la necesidad de mano de obra calificada
ira en aumento. Ya estamos constatando la alta movilidad
que se vive en esta industria en Chile, y la tendencia sera
al alza. Es por ello que cuidamos y privilegiamos un buen
clima para trabajar y nos esforzamos por tener buenas
relaciones laborales entre los que formamos el equipo de
El Tesoro. Este sello de la empresa es distinguido muy bien
por los trabajadores de empresas colaboradoras, quienes
se mueven por distintas empresas mineras, y nos cuentan
que son pocas las empresas donde se mantienen dia a dia
relaciones laborales de respeto y cercania, y donde la
“equidad” la pueden palpar en lo cotidiano. Por ejemplo, en
El Tesoro, los trabajadores de empresas colaboradoras y los
trabajadores de la empresa compartimos el casino y
espacios de recreacion, al igual que el estandar del
campamento es el mismo para todos.

¢Cuales son las prioridades y desafios?

Estamos conscientes de que nuestro mayor desafio sera
atraer los talentos que necesitaremos para crecery
convertirnos en el Centro Minero Metaltirgico que
aspiramos ser. Para ello, nos preocupamos de generar
instancias de desarrollo profesional que brinden
oportunidades de mejora al interior de la compaiiia. Cada
afio aumentan las personas que a través de
capacitaciones o posgrados pueden acceder a otros
cargos. Asimismo, promovemos un ambiente de trabajo
motivador y atractivo para las generaciones del futuro,
todo enmarcado bajo un estandar de excelencia en la
gestion de riesgos.

¢C0mo se estan abordando los desafios?

Responder a estos desafios es un trabajo que involucra a
toda la compafia, desde la alta direccion hasta el total de
trabajadores. En 2010 definimos en nuestra estrategia de
negocios, que en Minera El Tesoro las personas seran
siempre nuestra base fundamental, y para ello, nuestro
capital humano contara con las competencias claves para
un desempefio de excelencia; nuestra organizacion
contara con un clima de motivacion acorde a los desafios
del negocio y una cultura de excelencia en la gestion de
riesgos y sustentabilidad; y, finalmente, se promocionara
la innovacion y tecnologia, para facilitar el alcance de los
desafios que nos hemos planteado.

Juan Diaz Reyes
Superintendente de Personas,

Ingeniero Civil Electrénico de la
Universidad Federico Santa Maria. Es
diplomado en Gestion de Recursos
Humanos y se ha desempefiado en
compaiiias como Disputada Las Condes,
Angloamerican y Minera Escondida.

Es el responsable de liderar la gestion de los
procesos asociados a los trabajadores y
colaboradores de Minera El Tesoro,
fortaleciendo las relaciones laborales y la
calidad de vida laboral.




Estilo MET

LAT - LA13 - ENFOQUE DE GESTION

Modelo Gestion de Clima
Organizacional

Toda la compania avanzando
hacia un mejor clima para
trabajar.

Minera El Tesoro ha implementado desde el afio 2004 un
modelo de gestion de clima organizacional que permite
mejorar el desempefio en este tema, afio a afo.

La compafifa realiza anualmente una encuesta de
percepcion que considera 10 dimensiones en una escala
de 0% a 100%. Con dichos resultados se disefian e
implementan planes de accion en todas las areas de la
empresa. Gracias a este modelo, la percepcion del
ambiente laboral alcanzé en 2010 un 81,9%.

PROMEDIO ANUAL
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40
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La responsabilidad social
empieza por casa. Este es

el punto de partida de la
estrategia de sustentabilidad de
Minera El Tesoro y uno de los
hechos decisivos que marcaron
su eleccion, en el lugar 14,
como una de las 18 empresas
socialmente mas responsables
del pais, segun el ranking de
Fundacion PROhumana 2010.

El clima laboral y la construccion de
relaciones humanas de confianza son
centrales en el quehacer de la compafia.
Esta estrategia, a la fecha, le ha permitido
exhibir un indicador de cero huelgas desde
su apertura en 2001. Ademas, la Dimension
Trabajadores del indice Reputacional de
Tesoro alcanzd en 2010 una aprobacion del
80%. Esta misma medicion indica que entre
las fortalezas mencionadas por los
empleados esta la percepcion de que es una
empresa socialmente responsable con el
89% de las menciones.

Durante 2010 se sigui6 reforzando el “Estilo
MET” con acciones concretas que muestran
que la preocupacion por las personas va mas
alld de una declaracion formal. Uno de los
hitos es la aprobacion de inversiones para
mejorar la infraestructura deportiva, cultural
y recreativa disponible para trabajadores y
colaboradores.



Modelo Cultural
“Mas MET”

Respeto, valoracion por las personas, trabajo en
equipo y la bisqueda permanente de la excelencia
son algunos de los valores que promueve la
compafiia a través del Modelo Cultural “Mas MET”,
puesto en marcha en 2008. Gracias al continuo
reforzamiento de esta politica, afio a afio, se han
podido enfrentar los desafios que supone la vision de
la empresa: agregar valor econémico, social y
ambiental como lideres de recursos lixiviables del
Distrito.

En 2010 se incorpord, como elemento central, el
concepto de “gestion del riesgo”, transversal para
todas las éreas de la minera. En el ambito de las
personas esta gestion implicd una nueva definicion
de roles y cargos, que va mas alla de lo técnico.
Como explica Francisco Carvajal, gerente general, “lo
que estamos haciendo es incorporar en la
descripcion de cargos cudles son los riesgos que
administra esa funcion. De esta manera reforzamos
los imprevistos asociados a la mineria, creando una
cultura preventiva”.

MiSTICA EMPRENDIMIENTO TRASCENDENCIA
Somos un solo equipo Siempre vamos por mas Aportamos valor social

e e e 000 0000000000000 e e e 0000000000000 0 00 e e c0e 0000000000000 00

- BUSCAMOSAPORTAR A - NOS APASIONA LA - RESPETAMOS Y
0TROS EXCELENCIA VALORAMOS A LAS
PERSONAS

- DISFRUTAMOS . NOS GUSTAN LOS
NUESTRO TRABAJO CAMBIOS - APORTAMOS VALOR
SUSTENTABLEMENTE




PROMEDIO MENSUAL DE TRABAJADORES PROPIOS

(plazo fijo + plazo indefinido)

Empleo
generado

Minera El Tesoro se enorgullece de
contar con el apoyo de sus 533
trabajadores y mas de 1.400
colaboradores. Sin ellos no seria
factible cumplir las metas productivas PROMEDIO DE COLABORADORES
y de sustentabilidad social y ambiental de operacion
trazadas. El nimero de trabajadores

propios aumento respecto del 2009,

por una incorporacion a la plantilla de

trabajadores propios de trabajadores

que ejercen labores de mantencion

de perforacion en el drea mina.

El nimero de colaboradores de
operacion se mantuvo estable, no asi
los colaboradores de proyectos que
disminuyeron respecto del 2009,
basicamente porque fue en ese afio
cuando se realizaron importantes
trabajos en la construccion de la pila
industrial ROM.

Més informacion de los colaboradores PROMEDIO MENSUAL COLABORADORES

de la empresa en pag. 97.

de proyectos

(*) Las cifras estadisticas para el afio 2008 tienen consolidados el nimero de colaboradores de operacion y proyecto.
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Milenka Alquinta

Operadora de equipos de alto tonelaje de la
Superintendencia Mina. Lleva casi diez afios en El
Tesoro y opera camiones de transporte, camiones
aljibes, perforadoras y el sistema de control
Minestar en el Grupo 3 de Operaciones Mina.

¢Se siente valorada como personay
trabajadora?

El estilo de Minera El Tesoro es participativo. Lo
encuentro parecido a una familia. Por ejemplo, la
toma de decisiones tiene un carcter bastante
democrético. Noto en mis colegas una similar
identificacion y que sienten orgullo por ello. La
relacion entre compafieros de trabajo es
sumamente cordial. En mi caso particular, en todas
las ocasiones en las que he debido tomar contacto
con otras dreas, la recepcion ha sido de cercania,
amistad y apoyo. Mis inquietudes y necesidades
han sido siempre bien recibidas y resueltas. Creo
que el estilo MET (que yo llamo “modelo”) encaja
perfectamente con la vision de El Tesoro de ser un
Centro Minero Metallrgico de excelencia en corto
tiempo. Estoy muy agradecida de la empresa por la
_oportunidad que me dio al ser becada para
estudiar en la Universidad Arturo
Prat de Iquique y haber logrado
obtener el titulo de Técnico
de Nivel Superior en
Operaciones Mina.

Oportunidades para la mujer
en Minera El Tesoro

El Tesoro es pionera en materia de incorporacion de la mujer a la

mineria. La empresa tiene un 7,5% de dotacion femenina, sobre el
promedio nacional que es de 6% en el afio 2009.

MUJERES TRABAJANDO EN EL TESORO
Y EN LA MINERIA EN CHILE

Porcentaje y Nimero (Personal propio)

2008 2009 2010 Industria
Minera

2009~

* Fuente: Estadisticas del Sernageomin®

8 Servicio Nacional de Geologfa y Mineria - Sernageomin: organismo del Estado de Chile que se encarga de asesorar en materias técnicas al

Ministerio de Mineria en temas geoldgicos y de minerfa, www.sernageomin.cl
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La calidad de
vida y las
relaciones
humanas

LA3 - LA4 - LAG - LA12 - HR5 - MM4

La prioridad es gestionar aquellos aspectos que
generan la maxima creacion de valor econémico

del negocio, sobre la base del aprovechamiento de
los recursos geoldgicos, activos disponibles en el
distrito y de su capacidad de gestion. Para ello se
requiere —entre otros elementos— un alineamiento
entre la Gerencia y sus trabajadores en la busqueda
del adecuado equilibrio entre el valor de la compafiia,
el desarrollo de las personas y la calidad de vida de
los trabajadores.

Desde sus inicios, se definio que las personas son el tesoro mas
importante, y es precisamente éste el elemento que nos diferencia de
ofras organizaciones. La preocupacion por mantener un buen ambiente
de trabajo se traduce en un extenso programa de calidad de vida y en
la construccion de relaciones de confianza de largo plazo.

Programas e infraestructura
al servicio de la calidad de
vida

Consciente de la importancia de la calidad de vida de los trabajadores
y sus familias, Minera El Tesoro se ha propuesto construir un espacio
armonico, con un buen clima y con oportunidades que permitan una
adecuada conciliacion entre las obligaciones laborales y familiares. En
este sentido, una de las preocupaciones centrales esta en la “vida de
los campamentos”. Estos recintos tienen el mismo estandar para todas
las personas, sin hacer diferencias entre los empleados propios y
colaboradores. Es decir, todos acceden a las mismas habitaciones,
alimentacion, espacios deportivos y recreacionales.

En 2010 se aprobaron inversiones por US$ 3,2 millones que permitiran
mejorar la infraestructura cultural, deportiva y recreacional disponible
tanto para empleados propios como para los de empresas
colaboradoras. Cabe destacar que muchos de estos beneficios
también se hacen extensivos a los familiares.



Casino de trabajadores recibe certificacion internacional

Alineado con la estrategia que busca ser un lugar saludable para trabajar.

Minera El Tesoro, junto a la empresa Sodexo, recibieron la certificacion de su casino como “Lugar de
trabajo acreditado en el Sistema de Calidad de Andlisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos HACCP
NCh 2861 Of. 2004”.

Esta es una apuesta innovadora con la que se busca consolidar el alto rendimiento en aspectos de salud
alimentaria, estandarizando rigurosamente los aspectos de seguridad en el interior de las instalaciones. La
preocupacion va desde la preparacion de alimentos hasta el manejo de desechos acorde a las politicas de
cuidado medioambiental.

Para alcanzar este hito, la compafia —en conjunto con la empresa Sodexo— desarrollé un programa de
iniciativas que conté con el esfuerzo y compromiso de todo el personal por cumplir con estos estandares
que implican una importante certificacion internacional.

“Desde el punto de vista de los trabajadores una alimentacion sana y equilibrada, soélo trae beneficios para
ellos, con un mejoramiento directo en su salud”, sefald Pablo Garcia, seremi del Trabajo de la Region de
Antofagasta.

El gerente general de El Tesoro, Francisco Carvajal (al centro),
junto a la representante de la seremi de Salud, de Sodexo y de
la firma certificadora SGS.



Moisés Avila

Guardia de seguridad de la empresa colaboradora
Eulén Seguridad. Trabaja en Minera El Tesoro
desde febrero de 2007.

¢Como es la calidad de vida en El Tesoro?

Tanto en lo laboral como en lo cotidiano, Minera El
Tesoro tiene una especial preocupacion por las
personas. El trato es amable y agradable, no existiendo
diferencia entre jefaturas y trabajadores. La calidad de
vida es de las mejores. Por ejemplo, destaco las
habitaciones que ocupo al trabajar en turno siete por
siete. Tenemos comodidad al descansar en una pieza
compartida con un compariero en turno contrario, con
bafio incluido, television por cable, estufa, etc. Existe un
servicio de mucamas que diariamente realiza el aseo y
nos deja la habitacion ordenada y un agua mineral.

Ademas, la alimentacion es de buena calidad e igual
para todos los trabajadores. En la faena existen
actividades de entretencion tales como mesas de pool,
Cyber, gimnasio, pub y otros. En el plano laboral, puedo
decir que me he sentido muy cémodo, ya que existe una
especie de familia, en donde todos nos cuidamos y nos
apoyamos, lo que también en mi caso lo aplico en mi
hogar. Esto creo que se da, por el buen ambiente que
existe en el trabajo.

Otras mejoras y programas implementados son:

Se ha consolidado el Programa Vida Sana, que busca mejorar los
habitos alimenticios y asegurar una adecuada calidad de vida en el
campamento de El Tesoro. Algunas acciones emprendidas en 2010 han
sido la creacion de lineas de alimentacion especiales para grupos
vulnerables como, por ejemplo, personas diabéticas, hipertensas,
celiacas, etc. También se han realizado controles voluntarios en temas
nutricionales, con los chequeos y seguimientos correspondientes. Las
capacitaciones en el tema de una alimentacion saludable han sido
permanentes durante el afio

Elafio 2010, se reforzaron las actividades deportivas, culturales y
recreacionales.

Destacan:

El cuadrangular de futbol con Minera Esperanza (del mismo grupo
minero que El Tesoro) y la comunidad de Sierra Gorda.

La participacion en las Olimpiadas del Grupo Minero Antofagasta
Minerals, donde se logré un empatado primer lugar junto a Minera
Michilla.

La implementacion de un gimnasio de maquinas, que cuenta con el
apoyo de especialistas externos que apoyan las actividades de los
trabajadores de El Tesoro.

La realizacion de campeonatos deportivos en diversas disciplinas
como basquetbol, véleibol y fltbol, entre otros.

En el pilar de la cultura y educacion se realizaron actividades como
presentaciones de baile, musica en vivo, y también charlas
motivacionales y educativas como, por ejemplo: Ancestrologia, con
Pedro Engel; Terremotos en el Norte de Chile, con Guillermo Chong, y
charla motivacional con Elias Figueroa.

Celebraciones especiales como: Dia del Trabajo, del Minero y de la
Muijer, Fiestas Patrias, Navidad y Ailo Nuevo.




Gestion del desempeiio

2010 fue el afio de la consolidacion de los sistemas de desempefio. Para la
totalidad de empleados y supervisores se aplico el modelo que busca
asegurar que todos los trabajadores cuenten con las competencias claves
que permitan la sustentabilidad del negocio. Asimismo, este sistema procura
que todos quienes se desemperien en El Tesoro trabajen unidos frente a los
desafios estratégicos de este “Centro Minero Metallrgico”. Son medidos por
el sistema de gestion del desempefio el 100% de la dotacion de Minera El
Tesoro, incluyendo a ejecutivos, supervisores y trabajadores.

Caracteristicas Programa de Efectividad del Sistema de Desempeiio

- En 2010 se reformularon las competencias claves del negocio, con las cuales fueron evaluados el
100% del segmento supervisores, en la misma logica que para los empleados.

- Através de comportamientos especificos se mide el grado de internalizacion y materializacion de
conceptos de sustentabilidad. Por ejemplo, la dimension de “Desarrollo de si mismo”, contempla la
motivacion para participar en actividades extralaborales de responsabilidad social.

- Evallia el conocimiento y la aplicacion de indicadores relacionados con materias de seguridad y
medio ambiente.

- En 2010 el convenio de desempefio incorporo las metas de Cero Incidente Ambiental, Cero
Accidente Laboral y Cero Incidente que genere Impacto Social en la Comunidad.

Relaciones humanas

En su historia, Minera El Tesoro es de las pocas compafiias del rubro que
puede exhibir un indicador con CERO HUELGAS. Pese a los desafios que aun
quedan por abordar, este hecho es un motivo de orgullo para todos quienes se
desempefian en la organizacion y también es un punto admirado por las
empresas de la industria minera, puesto que indica que el uso de los
instrumentos legales (como la negociacion colectiva) son instancias de didlogo
efectivas.

Este éxito se explica por la implementacion de una estrategia basada en las
buenas relaciones laborales con el personal propio y con colaboradores sin
ningun tipo de discriminacion por sexo, religion, politica, procedencia o etnias.

Ademas, se suma una politica de puertas abiertas, un sistema de
comunicacion continuo v la aplicacion en forma periddica de una encuesta de
clima organizacional.

En 2011 se implementara un nuevo Modelo de Relaciones Laborales con las
empresas colaboradoras con el propdsito de optimizar esta relacion
contractual, generando un impacto positivo en los trabajadores de dichas
organizaciones y afianzando la relacion de largo plazo



Héctor Collao
Presidente del Sindicato Minera El Tesoro N° 2.
Operador de Planta, lleva ocho afios de dirigencia sindical

¢Como son las relaciones humanas en Tesoro?

Un valor que ha trascendido en el tiempo de vida de Minera El
Tesoro es el respeto que se tiene por las personas y de como
hacemos mas humana nuestras relaciones laborales, hechos
reforzados por nuestros modelos de gestion que no aceptan ni
permiten divisiones de estamentos ni de cargos. Es permanente y
constante la labor que realiza nuestra organizacion para que un
bien tan preciado, que nos identifica y que definitivamente nos
hace distintos en el mercado minero se refuerce. No es facil saber
aceptar y compatibilizar tantos hechos que se conjugan en
nuestra actividad diaria, que realizamos lejos de nuestras familias
por varios dias, trabajando en turnos alternados, dias y noches.
Se tienen que mantener los equilibrios y saber responder a
nuestros compromisos. Por ello resultan de vital ayuda las
actividades recreativas, los programas de calidad de vida y la
relacion de puertas abiertas que mantiene la administracion con
la gente. Nuestra minera se enfrenta a un futuro lleno de desafios
y grandes compromisos. Los trabajadores estamos interesados y
esperanzados de participar activamente de éstos.

Luis Redlich
Presidente del Sindicato Minera El Tesoro N° 1.
Operador de equipos en la Superintendencia Mina

¢Como es el estilo de trabajo en Tesoro?

El estilo que tiene la compafiia, en mi opinion es un estilo que
podria calificar como Institucional ya que se adapta a las
condiciones de trabajo fomentando la participacion. No obstante
se debe mejorar en algunos aspectos como por ejemplo en las
relaciones con las Empresas Colaboradoras donde si bien se
aprecia avances en este ambito, este estilo no ha llegado en su
totalidad a las bases. En relacion a cuan valorado me siento,
puedo decir que tanto yo como el resto de los trabajadores se
sienten integrados al sistema y la valoracion pasa a ser una
consecuencia de dicha integracion y del trabajo bien hecho.

Relacion con los sindicatos

Reuniones periddicas, una comunicacion abierta y franca y confianza mutua son
los elementos que caracterizan la relacion de El Tesoro con sus dos sindicatos.
La compafiia respeta el derecho de los trabajadores a asociarse y a negociar
colectivamente, lo que se traduce en un porcentaje de sindicalizacion que ha
sido estable durante los Ultimos afios (71%). Asimismo, la cobertura de los
convenios colectivos alcanza al 73% de los empleados. Estas cifras aumentan
en el rol de trabajadores, donde el porcentaje de sindicalizados alcanza un
97,7% y con una cobertura del 100% de los convenios colectivos acordados con
los sindicatos de la empresa.

Durante 2010 no hubo negociaciones colectivas en Minera El Tesoro, dado que los
convenios colectivos vencen en abril de 2012.

Dado las crecientes exigencias en el sector minero, las negociaciones colectivas de
los colaboradores que tienen directa relacion con Minera El Tesoro, también son
atendidas por la empresa. En El Tesoro, como en el resto del mercado, existen
sindicatos constituidos especificamente para el contrato con la compaiiia, o bien,
pertenecen a contratos nacionales o que abarcan a varias empresas.

En este punto es destacable que la empresa nunca ha tenido una huelga, ni
tampoco protesta o detenciones producto de los procesos de negociaciones de
colaboradores. Esto obedece a una permanente gestion y relacion estratégica con
todos ellos, quienes tienen las mismas condiciones, derechos y trato que 10s
trabajadores propios.

) ) % DE TRABAJADORES
NUMERO DE NUMERO DE CUBIERTOS POR
HUELGAS SINDICATOS ~ CONVENIO COLECTIVO

TRABAJADORES SINDICALIZADOS (*)

(") Sindicalizados respecto del promedio total de la dotacion durante el periodo 2010.
(**) Se corrigen valores de afios 2008 y 2009, debido a correccion de planilla base.



El desarrollo y la
capacitacion de
nuestros
trabajadores

LA10 - LA

Brindar oportunidades de permanente crecimiento y desarrollo
profesional es la apuesta en el ambito de la capacitacion. Todo
esto sustentado en el modelo Mas MET y en los continuos
desafios que supone la nueva gestion del riesgo.

En 2010, se invirtio un monto de
$142.602.132, un 142% mayor
que en 2009. Este incremento se
debe a la recuperacion econdmica
de 2010y que en 2009, producto
de la caida del precio del cobre, se
realizd una importante reduccion
en las actividades de capacitacion.

El proposito de la formacion es
reducir y/o eliminar las brechas
existentes en el capital humano,
considerando los perfiles de cargo,
necesidades de las areas,
sistemas de desempefio y
desarrollo, y requerimientos de
competencias transversales
orientadas al plan estratégico. Una
vez concluida, el impacto de la
capacitacion es evaluado en
diferentes niveles.

Nota: convertir las cifras a dolares, utilizando la
misma base de célculo que se uso para la
Distribucion de Valor Agregado que esta en
pégina 117.



El afio 2010 se efectuaron 135 cursos y/o capacitaciones externas,
destacando el programa de Operadores Gestionadores realizado para
250 personas, que tuvo como objetivo lograr la internalizacion del
nuevo sistema de desempefio para empleados, asi como también
modelar las nuevas conductas y comportamientos requeridos para
lograr el nuevo plan estratégico de Minera El Tesoro.

Se desarrollé una actualizacion de las competencias clave del negocio
para supervisores, con la finalidad de alinearlas al nuevo plan
estratégico de la empresa. Las nuevas competencias son: Gestion de
Riesgo, Orientacion Estratégica, Liderazgo Movilizador, Orientacion al
Negocio y Colaboracion e Influencia. Estas fueron evaluadas
mediante el sistema de gestion de desempefio de la compafiia,
obteniéndose las oportunidades de mejora que deberan ser
trabajadas con planes de accion durante el afio 2011.

Indicadores de capacitacion

En 2010, la capacitacion dada a los empleados de Minera El Tesoro
retoma su nivel normal, durante el afio 2009 hubo una importante
disminucion de ésta producto del ajuste en los presupuestos por la
Crisis financiera que se aproximaba.

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION MONTO TOTAL INVERTIDO EN CAPACITACION

2008 2010 2008 2009 2010

Nota: convertir las cifras a dolares, utilizando la misma base de calculo que se us6
para la Distribucién de Valor Agregado que esté en pagina 117.
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Nuestros
Colaboradores,
SOCIOS
estrategicos .

El crecimiento, desarrollo y expansion de Minera El Tesoro
requiere del compromiso de sus trabajadores y colaboradores.
El alineamiento que se requiere en la organizacion es elevado,
y por ello en 2010 se avanz0 a involucrar tanto al personal
propio como a las empresas colaboradoras en aspectos
estratégicos del negocio.

¢En qué temas prestan servicios
las empresas colaboradoras?

Las empresas colaboradoras de la operacion prestan servicios en los temas de mantencion mina y planta, apoyo
planta, instalacion de maya de goteo-écido en las pilas de lixiviacion, arriendo de equipos y maquinaria, movimiento de
tierra, servicios de comunicaciones, administracion, y alimentacion. Son 35 empresas las que en 2010 apoyaron la
operacion minera de El Tesoro. En el area de Proyectos, las empresas colaboradoras prestaron servicios en temas
como Overhaul Rotopala, y en 2010 apoyaron 4 empresas colaboradoras en proyectos de la empresa.



En la operacion actual, del total de 1.941 trabajadores de El Tesoro,
incluyendo trabajadores propios, colaboradores de operacion y
colaboradores del area de proyectos, el 69% corresponden a
colaboradores de operacion y un 4% a colaboradores de proyectos. En
la expansion hacia nuevas explotaciones es posible que dicha
proporcidn cambie, y la Minera cuente con un mayor nimero de
colaboradores en el area de proyectos.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE
TRABAJADORES PROPIOS Y
COLABORADORES DE OPERACION Y PROYECTOS

s

Promedio mensual de trabajadores propios
@ Promedio mensual de colaboradores de proyectos
@ Promedio mensual de colaboradores de operacion

Comunicacion y
retroalimentacion con
colaboradores

La comunicacion y retroalimentacion con las empresas colaboradoras y sus
trabajadores es clave para avanzar en forma arménica y minimizando
riesgos operativos, por ello se ha privilegiado también contar con una
politica de puertas abiertas y comunicaciones directa con ellos.

Semestralmente se realizan reuniones de alineamiento estratégico con los
Gerentes de todas las empresas colaboradoras, dichas reuniones buscan
alinear a todas las compafifas con los objetivos estratégicos de Minera El
Tesoro y también buscan compartir sus propios objetivos y mejores
practicas con la empresa.

\ Adicionalmente son incluidos en las reuniones mensuales RAF (Reunion
Programa de seguridad contempla “Pausas Activas”. En la fotografia- A} Amp”ada de Faena), todos If)s adr‘nllmstradores de contratol, con el objetivo
sesion de Haka en Planta Area Seca con colaboradores © de alinear conceptos, desafios y visiones en torno al negocio y la
= I sustentabilidad en Minera El Tesoro.
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Alineando el estandar de
trabajo y las condiciones
laborales

El Tesoro ha buscado traspasar su estilo de estandar de trabajo
en materia de seguridad, en temas de cuidado medioambiental,
y también en temas laborales. Esta se ha logrado a través de un
trabajo conjunto con las empresas colaboradoras, donde la
comunicacion y retroalimentacion con ellos son claves para el
logro de dicho alineamiento.

¢Como asegura la empresa igualdad
en las condiciones laborales entre los
trabajadores de la minera y los de las
empresas colaboradoras?

Los trabajadores de las empresas colaboradoras comparten con
los trabajadores de la empresa en todos los espacios dispuestos
para ello, tanto los servicios de alimentacion, como de
alojamiento son los mismos para todos.

¢Gomo resguarda Minera El Tesoro el
adecuado respeto por los derechos
laborales de los trabajadores de las
empresas colaboradoras que prestan
servicio en la empresa?

Minera El Tesoro ha implementado un sistema de seguimiento y
auditorfa laboral, que incluye diversos temas como el
cumplimiento de las remuneraciones e imposiciones de salud y
pension, en temas de seguridad y salud laboral.

Equidad en el estandar
de campamento minero

Entendiendo que la calidad de vida al interior de los
campamentos mineros es un tema sensible en la industria,
El Tesoro ha definido contar con infragstructura que apunten
a una mejor calidad de vida laboral igual para los
trabajadores propios y colaboradores. La empresa esta
orgullosa de contar con un estandar de campamento igual
para todas las personas, tanto en habitaciones, alimentacion,
espacios deportivos y recreacionales. Igualmente se organiza
una mini olimpiada para aumentar la comunicacion y mejorar
la calidad de vida de los colaboradores en El Tesoro.

Reconocimiento a las empresas
colaboradoras

Anualmente se reconoce la gestion de las
empresas colaboradoras mas destacadas, por
su gestion en recursos humanos, seguridad y
cumplimiento legal. En este proceso intervienen
criterios de evaluacion como el Cumplimiento
CRI' (Control de Remuneraciones e
Imposiciones), la Auditoria Laboral Interna, la
Auditoria de Seguridad Interna, el indicador de
accidentabilidad y la Auditoria del Grupo
Antofagasta Minerals, que en 2010 evalud
estandares de seguridad y salud ocupacional.

Anualmente se evaltan y destacan a las empresas por su gestion




Alumnos de la Escuela Caracoles de Sierra Gorda del programa “Lenguaje y Comunicacion a través del Teatro”



Nuestro Aporte
al Desarrollo

~ Economico y
Social de las
Comunidades en
que Operamos

Aporte al desarrollo econémico y social local

Insercion y monitoreo de conducta responsable en las
comunidades donde operamos

Empleo local y valor econdmico generado



;Qué declaramos?

“Queremos generar las condiciones que
potencien el desarrollo de las personas
y comunidades en nuestras areas de
influencia. Reconocemos que la licencia

social es vital para operar y mantener
nuestro negocio. por eso nuestra meta
diaria es generar valor econémico, social
y ambiental”.
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;Qué hicimos?

- US$ 290.600 se destinaron en 2010 a programas

de inversion social hacia las comunidades.

- E164% de los trabajadores propios de la compaiiia

son residentes de la Region de Antofagasta, y un
61% de los colaboradores.

- 27% de los proveedores provienen de la Region

de Antofagasta. En 2010, la compaiiia realizo
compras en la Region por US$ 31,8 millones, un
81% mas que en 2009.



¢Cual es la vision de la compaiiia respecto de su
relacién con las comunidades vecinas?

Entendemos que un negocio es sustentable siempre y
cuando opere en forma responsable y genere valor para
sus vecinos, mas que soélo mitigar los impactos que pueda
producir. Por esto nuestra vision es no sélo operar con la
licencia social de nuestros vecinos, sino también
prosperar junto a ellos.

Nuestro norte es generar relaciones de confianza y mutuo
beneficio con dichas comunidades, manteniendo dialogos
cercanos con nuestros vecinos de las areas de influencia
directa.

¢Cuales son estas areas de influencia directa?
Sierra Gorda y el sector poniente de Calama. La primera,
porque la operacion minera de la compania se sittia en la
comuna de Sierra Gorda, a 21 kilémetros al este del
poblado del mismo nombre. La segunda, porque el agua
que requerimos para nuestra operacion se extrae de
fuentes subterraneas situadas en el sector poniente de
Calama.

¢Cual ha sido la contribucion efectiva realizada por El
Tesoro a sus comunidades vecinas a lo largo de su
operacion?

El Tesoro inicié su operacion en 2001. Durante el mismo
afio desarrollé uno de sus aportes emblematicos,
permitiendo que a través de una de sus lineas eléctricas,
el poblado de Sierra Gorda tuviera energia permanente
para todos los habitantes de la localidad. Mejoran asi las
condiciones de calidad de vida de las personas y, por
supuesto, se comienzan a generar encadenamientos
productivos a partir del abastecimiento de este recurso.
Posteriormente, y hasta la fecha, el trabajo se ha centrado
en el apoyo a la educacion de los nifios y jovenes de la
localidad; en el apoyo a programas de emprendimiento, y
en el fomento del empleo de personas locales en nuestra
faena minera.

¢Cuales son las prioridades y desafios?

La prioridad, contribuir al desarrollo del capital humano de
la zona a través de la educacion y el emprendimiento. El
desafio, potenciar atin mas aquellos espacios que
precisamente generen el concepto clave; Confianza.

Carlos Spano Moreno
Gerente Area de Recursos Humanos
y Asuntos Externos

De profesion Ingeniero Comercial, Master en RR.
HH. y Diploma en RSE. Ingresd a Minera El Tesoro
en diciembre de 2001, y al Grupo Antofagasta
Minerals en el aio 1996.

Carlos Spano esta a cargo de la Gestion Estratégica
de las personas en la organizacion, lo cual incluye
todos los subsistemas de Recursos Humanos y, por
otra parte, del Desarrollo del Modelo de
Sustentabilidad de la compafiia en la relacion con
los distintos grupos de interés o stakeholders y en
la voceria de la empresa ante autoridades
regionales y comunidades vecinas.



Aporte al
desarrollo
economico y
social local

EC9 - S01

Presente en una zona eminentemente minera, El Tesoro
desarrolla su proceso y operacion en la comuna de Sierra Gorda,
a 21 kilémetros al este del poblado del mismo nombre, a 70
kildometros de la ciudad de Calama, y a 190 de Antofagasta.

Desde el inicio de sus operaciones, en 2001, Minera El Tesoro decidio que trabajaria en alianza con sus
comunidades vecinas, y las ha reconocido como uno de sus principales grupos de interés, en particular el
poblado de Sierra Gorda y el sector poniente de Calama, privilegiando construir junto a ellas relaciones de
confianza y beneficio mutuo, y una comunicacion continua y transparente.

Desde entonces ha puesto en marcha diversos programas que buscan promover las capacidades locales por
medio de acciones que fomentan la sustentabilidad, evitando crear dependencias y facilitando alianzas que
favorezcan el empleo local y la actividad economica de la zona.

L.a empresa ha ido alineando su inversion social en la comunidad, con las necesidades reales de ella. Las
prioridades, en materia de desarrollo economico y social local, se han centrado en los Ultimos afios en el
apoyo al mejoramiento de la educacion y empleabilidad de los vecinos, y el emprendimiento local.

Ejes del aporte al desarrollo econémico-social local

- Apoyo a escuelas

- Becas

- Transporte a escolares

- Alianzas con universidades y liceos técnicos

- Cultura o . .
- Capacitacion a jovenes y comunidades vecinas
- Deporte
. | Bienestar .
sa udy”e est.a - Programa Aprendices
- Prevencion social
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Principal aporte de Minera El Tesoro en la zona a

juicio de sus comunidades locales

Empleo l0cal o

Tier R AT
IR

Ayudar en la educacion / capacitacion

@ Antofagasta
@ Sector poniente Calama
@ SieraGorda

40

Fuente: Estudio Indice de Reputacion 2010. Encuesta a 441 personas de las comunidades
locales de Antofagasta, Sierra Gorda y sector poniente de Calama.

Campamento Minera El Tesoro Alumno Escuela Caracoles G-101, Sierra Gorda

1




El programa de apoyo a la educacion considera el desarrollo integral de los alumnos |

Visita técnica alumnas y alumnos de los liceos Industrial y Comercial de Antofagasta, en Patio de Catodos.
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Barbara Silva
Secretaria municipal de la Municipalidad de
Sierra Gorda

“El Convenio de Transporte favorece directamente
ala comunidad escolar. Sin duda, es un gran
aporte a la educacion, pensando que facilita el
traslado de los jovenes desde Sierra Gorda hasta
Calama, ya que la comuna no cuenta con
educacion media. Queremos que se siga
entregando este aporte”.

Yasna Aguilera
Comunidad de Verdes Campifias, Calama

“Somos personas de bajos recursos y cuando se
estudia es un logro que uno obtiene. Me gustaria
que este apoyo continuara con los vecinos del
sector, para que todos salgamos adelante y
podamos surgir. Con todas las personas que me
relaciono hablo sobre mi experiencia y les cuento la
importancia de estudiar y de la oportunidad que
me dio El Tesoro”.

Educacion

Sin duda, una de las mejores y mayores contribuciones que
se le puede hacer a la sociedad es promover una educacion
de calidad para todos los sectores. Minera El Tesoro, en su
busqueda por generar capacidades permanentes en la zona
y que no creen relaciones de dependencia, ha ido
profundizando su compromiso con la educacion a través de
iniciativas que facilitan el acceso y mejoran los contenidos de
esta misma, dos de las principales probleméticas existentes
en Sierra Gorda y el sector poniente de Calama.

En 2010 destacan los siguientes programas:

Con el objetivo de que los jovenes de Sierra Gorda puedan
trasladarse a Calama para cursar sus estudios de
educacion media, en 2010 Minera El Tesoro mantuvo esta
iniciativa que realiza en alianza con el municipio local. Este
programa esta disponible para todos los adolescentes que
lo requieren.

En 2010, el trabajo con estos dos establecimientos se
centrd en el apoyo a la educacion de los nifios y jovenes
de la localidad, disponiendo de recursos. Son los propios
especialistas de la educacion quienes definen junto a la
empresa las areas de inversion.

Desde 2007 se entregan becas de estudios técnicos en el
Centro Tecnoldgico Minero de la Universidad Arturo Prat,
para personas de la localidad de Sierra Gorda y, desde
2009, para el sector poniente de Calama, para que
puedan cursar estudios de Operador de Equipos Mineros
u Operador Planta. En marzo de 2011 egresaran cuatro
alumnos, quienes se estan preparando para estar a
disposicion del mercado minero.

Financiado por Minera El Tesoro y dirigido por la
Municipalidad y la Direccion de la Escuela Caracoles, este
programa busca desarrollar habilidades de lenguaje y
comunicacion de los nifios. Asimismo, se tratan temas
contingentes como la violencia escolar, la salud y calidad
de vida, entre otros.



Firma de convenio con la Universidad de Antofagasta

Alumnas del Liceo Industrial en Sala de Control Mina El Tesoro

B\
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Guillermo Muiioz Cruz
Jefe Departamento de Educacion Municipal
Municipalidad de Sierra Gorda

“Nuestra opinion sobre el programa Lenguaje y
Comunicacion a través del Teatro es favorable y
esta respaldada por nuestros docentes,
directivos, profesores y apoderados de la unidad
educativa de la Escuela Caracoles.

Es un aporte sustantivo de Minera El Tesoro a
dos grandes debilidades que se mantienen y
que debemos superar en el corto plazo: baja
autoestima y expectativas, y bajos resultados
escolares en Lenguaje y Comunicacion.

Su principal fortaleza es la integracion y
participacion de una buena cantidad de alumnos
y alumnas en esta actividad ludica-cultural y el
fortalecimiento de la personalidad individual y
aumento de vocabulario y mejoramiento de la
diccion.

Consideramos imprescindible continuar con esta
actividad extracurricular y ojala pudiera hacerse
extensiva a la Escuela de Baquedano.

La actividad cultural es una excelente
herramienta para superar la baja autoestima y
las bajas expectativas y ello permitira mejores
resultados y, por ende, superar la pobreza”.

Uno de los ejes en materia de desarrollo social en 2010
fue profundizar la relacion con las casas de estudios
superiores de la zona. Para ello se suscribieron nuevos
convenios con las universidades de Antofagasta y Catdlica
del Norte, los cuales fueron liderados por el gerente
general de Minera El Tesoro, Francisco Carvajal.

A través de estos acuerdos —que han estado vigentes en
afos anteriores— ha sido posible realizar visitas técnicas,
encuentros y participacion de profesionales de la
compafifa en foros y charlas en distintos &mbitos, como
gestion estratégica y medio ambiente. De igual forma,
alumnos de ambas casas de estudios se encuentran
haciendo practicas de verano en Minera El Tesoro.

En particular, el acuerdo de colaboracion con el Centro de
Rescate y Rehabilitacion de Fauna Silvestre de la
Universidad de Antofagasta, permitira que El Tesoro se
sume a los esfuerzos orientados a proteger la fauna
silvestre de la zona (ver Caso Destacado).

Segun el rector de la universidad, Luis Alberto Loyola, “los
beneficiados van a ser nuestros estudiantes e
investigadores, quienes podran desarrollar tesis e
interactuar con los profesionales de la empresa. Los
ingenieros de la compariia, también podran participar en
la formacion de nuestros estudiantes”.

Mediante alianzas suscritas con distintos liceos de la zona,
se esta colaborando con la formacion de jovenes,
aumentando sus posibilidades de insertarse en el
mercado laboral.

Con el Liceo Industrial A-16 Eulogio Gordo existe un
convenio vigente desde 2009. En 2010 se realiz un
programa de visitas técnicas de los alumnos a las
instalaciones, con el objetivo de orientarlos en su
desarrollo laboral. Asimismo, se donaron al
establecimiento dos correas transportadoras en desuso
para los nuevos laboratorios de electricidad y mecanica
con que cuenta este liceo.

Otro de los establecimientos que cuenta con el apoyo de
Minera El Tesoro es el Liceo Don Bosco, perteneciente a
la Fundacion Educacional Region de la Mineria, el
Arzobispado de Antofagasta y la Asociacion de
Industriales de Antofagasta.



Nicolas Rojas Monardes
Estudiante en practica de Contabilidad Liceo de Estudios
Contables y Administrativos Antofagasta

“Mi expectativa es sequir trabajando, porque quiero
seguir creciendo y El Tesoro me ha dado una gran
oportunidad. Ahora que conoci la mina se me han
abierto nuevas ideas de continuar estudios.

Soy afortunado de estar en El Tesoro, porque para los
estudiantes de ensefianza media no siempre hay
oportunidades de practica. He aprendido bastante,
adquiriendo nuevos conocimientos. Con mis
comparieros nos hemos sentido acogidos”.

Cristina Escobar Bracamonte
Estudiante de Ingenieria Civil Industrial en Minas (5° afio)
Universidad de Antofagasta

“Es muy importante que la minera y la universidad
trabajen conjuntamente para formar profesionales.
Asi se abren oportunidades de trabajo para las
futuras generaciones. Es fundamental lo que hace El
Tesoro por los profesionales de la zona, porque
s0mos antofagastinos y ligados con el desierto.

“Me siento feliz de estar aca y comprometida con la
empresa, porque me han acogido muy bien. Esta es
una practica real donde uno puede aplicar
conocimientos.

Me gustaria que esta alianza continuara para que
tengamos las mismas oportunidades, en especial
para las mujeres y eso se nota”.

Proteccion de la fauna silvestre

El acuerdo firmado con el Centro de Rescate y
Rehabilitacion de Fauna Silvestre de la
Universidad de Antofagasta esta orientado a la
atencion de fauna silvestre y al desarrollo
conjunto de procesos de educacion e
investigacion ambiental en la materia.

Semana Minera del Bicentenario

En el marco de la celebracion de la Semana
Minera del Bicentenario, organizada por la
Asociacion de Industriales de Antofagasta (AIA)
y el Centro de Estudios del Cobre y la Mineria
(Cesco), cerca de 40 jovenes de los liceos
Industrial A-16 y Comercial de Antofagasta,
visitaron Minera El Tesoro.

A través de esta actividad, la compafia
estrechd el vinculo que mantiene con estas
entidades educacionales, y fue una forma de
representar la interaccion que la mineria
mantiene con los distintos actores sociales de
la region.



Teodoro Ibacache Kong
Director Liceo Industrial “Eulogio Gordo
Moneo”, Antofagasta

“Para el Liceo Industrial ‘Eulogio Gordo Moneo’
tener un Convenio de Colaboracion con Minera
El Tesoro es de gran relevancia y beneficio,
puesto que el desafio es mejorar y fortalecer la
calidad y pertinencia de la formacion técnica
-profesional, en nuestro caso la industrial.
Ademas, es una fuente de crecimiento, porque
esta alianza nos permite no s6lo beneficiar a los
alumnos, sino que también formular programas
de perfeccionamiento para nuestros docentes.

Es un aporte, porque permite, al formar una red
de apoyo, disminuir la brecha que existe en la
educacion, especialmente la técnico-
profesional, con los requerimientos de los
sectores productivos. Entre las fortalezas del
convenio estd la creacion de competencias
blandas en los estudiantes con la finalidad de
posicionar valores de responsabilidad, calidad,
discrecion, liderazgo, proactividad,
automotivacion y presentacion personal, entre
otros. También destaco como beneficio la

“posibilidad que brinda a nuestros jévenes de
interactuar con los ejecutivos y profesionales de
la empresa en las visitas técnicas realizadas por
nuestros alumnos y profesores, y el apoyo en
materia de equipamiento e insumos.

El Tesoro es un buen socio, porque como Gentro
Minero, sus ejecutivos, no solo estan
preocupados por llevar adelante una mineria
sustentable, sino que también crear alianzas
con los servicios publicos y privados de nuestra
region y especialmente contribuir a la mejora de
|a calidad de la educacion”.

Capacitacion y desarrollo
productivo

Un aumento del 55% en la inversion en capacitacion destinada a la
comunidad, sumada a la suscripcion de nuevas alianzas que reforzaran el
compromiso de la compariia con la educacion superior, son algunos de los
logros obtenidos en 2010.

- Inversion en capacitacion a través de excedentes del Sence: En
2010,la inversién en capacitacion ascendio a mas de $70 millones,
manteniendo alianzas con instituciones como el Servicio Nacional de la
Muijer (Sernam), el Servicio Nacional del Menor (Sename), la Gobernacion
Provincial de Antofagasta, los agricultores y mujeres artesanas del sector
poniente de Calama, vecinos de Sierra Gorda y alumnos de los liceos
Industrial y Comercial de Antofagasta.

Entre los cursos realizados destacan: Computacion con Certificacion
ICDL, Manipulacion de Alimentos, Operacion y Mantencion de Maquinaria
Pesada, Buenas Practicas Agricolas, Riego Tecnificado y Comercializacion
de Productos Agricolas, y Alfabetizacion Digital.

- Capacitacion al capital humano de Antofagasta: A través de la
Asociacion de Industriales de Antofagasta (AIA), El Tesoro participd en el
Programa Responsabilidad Social Empresarial “Capacitacion al Capital
Humano de la Region de Antofagasta 2010”, cuyo objetivo fue entregar
capacitacion a personas de los sectores sociales vulnerables y
empresarios Pymes de la Region de Antofagasta. Se realizaron 21 cursos
y 252 horas totales de capacitacion, que beneficiaron a 33 Pymes y a 413
personas de Taltal, Mejillones, Tocopilla, Calama, San Pedro de Atacama,
Sierra Gorda, Baquedano y Antofagasta.

- Segunda Feria Laboral de empleo en Galama: Oganizada por la
Seremi del Trabajo, Sence, la Gobernacion de El Loa 'y la CUT, convocando
a 21 empresas de la zona y a servicios publicos como el Registro Civil,
Direccion Trabajo y Senadis. Se llevo a acabo en octubre de 2010.

caso destacado

Certificacion para jovenes

40 alumnos de los liceos Industrial A-16 y Comercial de
Antofagasta se certificaron en Técnicas de Emprendimiento,
Administracion de Bodegas y Formacion para la Empleabilidad y
Emprendimiento, cursos desarrollados por Minera El Tesoro en
alianza con Sence y la Universidad de Antofagasta.

Este plan forma parte de las medidas presidenciales para la
capacitacion, establecidas en la Ley N° 20.454.

Esta iniciativa fue ampliamente valorada y contd con el publico
reconocimiento de autoridades como la directora del Sence y el
seremi del Trabajo.



Calidad de vida

La culturay el deporte son centrales para el desarrollo de la comunidad. Es por ello

que Minera El Tesoro promueve y apoya actividades relacionadas con estos
ambitos. En 2010 se ofrecieron, entre otros eventos, dos grandes espectaculos:

- Regata Bicentenario: En abril de 2010, Minera El Tesoro, junto a
las empresas del grupo Antofagasta Minerals, participd como
auspiciador de la Regata Bicentenario “Velas Sudamérica 2010”,
organizada por la Armada de Chile y Argentina con el objetivo de
conmemorar los 200 afios de Independencia de ambos paises.

En la oportunidad, un grupo de veleros de distintas naciones recalo
en el puerto de Antofagasta, permitiendo que la comunidad admirara
y participara activamente en este evento tnico en la historia de
Antofagasta. En el marco de esta actividad, El Tesoro organizd una
visita especial de los vecinos de Sierra Gorda a los buques.

- Presentacion del ballet “Cascanueces” como regalo del
Bicentenario: Teniendo como escenario las Ruinas de Huanchaca,
el Ballet de Santiago del Teatro Municipal, presento por primera vez
“Cascanueces” en la ciudad de Antofagasta. El espectaculo, al que
asistieron aproximadamente 20 mil personas, fue auspiciado por el
Grupo Antofagasta Minerals y sus compaiias Michilla, EI Tesoro y
Esperanza, en el marco de la Ley de Donaciones Culturales.
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El evento, que cerrd las actividades de celebracion del Bicentenario, contd con
la participacion de 30 nifios de la Escuela de Ballet de la Corporacion Cultural
de Antofagasta.

- Prevencion social a través de la campaiia “Aun Te Espero”: El alto

nimero de accidentes de transito, uno de los principales problemas de la
comunidad regional, motivd a que El Tesoro, en conjunto con otras mineras y
organizaciones de la zona, se hiciera parte de la campana “Aln Te Espero”.

Esta iniciativa busca sensibilizar, educar y generar cambios conductuales para
gjercer una mayor responsabilidad en relacion con las normas de transito. El
aporte se materializa mediante acciones practicas de educacion y charlas
destinadas a la ciudadania.

- Antofagasta, ciudad saludable: En marzo de 2010, Minera El Tesoro, la

Municipalidad de Antofagasta, la Secretaria Regional Ministerial de Salud, El
Mercurio de Antofagasta, la Mutual de Seguridad Escondida, Barrick Zaldivar y
Esperanza firmaron el protocolo de inicio para certificar a Antofagasta como
una ciudad saludable.

Tras la firma de este documento se inicid el trabajo para hacer de Antofagasta
la primera ciudad saludable de Chile. La accion permitira reforzar las politicas
de salud publica, incentivando la vida sana por medio de una buena nutricion y
deporte, la implementacion de politicas de alcohol, tabaco y drogas, ademas
de programas anticontaminacion.



Insercion y monitoreo de
conducta responsable hacia
las comunidades en donde

operamos

La actividad del poblado de Sierra Gorda contintia ligada directamente a la mineria,
convirtiéndose en un centro economico y social que presta distintos servicios a

la industria. ademas de Minera El Tesoro, en la zona también se encuentran otras
operaciones mineras como Spence, Esperanza, Quadra y Cerro Dominador.

La interaccion social de Minera El Tesoro se inici6 a fines de los afios 90,
cuando comienza la construccion de las faenas de la empresa, cuya
inauguracion se llevo a cabo el afio 2001.

Desde esa época, y bajo incipientes modelos de responsabilidad social, El
Tesoro inicid una relacion armonica con sus vecinos, basada principal-
mente en el aprendizaje continuo, y en el didlogo directo e interactivo.

Relacion con la comunidad

Como un vecino mas, Minera El Tesoro se ha insertado en la comunidad,
tratando de contribuir y participar en aquellas iniciativas donde puede
agregar valor. Asimismo, ha puesto en marcha proyectos que permiten
que la empresa y sus trabajadores estén cerca de la comunidad,
atendiendo sus inquietudes, necesidades y requerimientos.

En 2010 se detectd que una de las principales demandas que tiene la
comunidad es mejorar la comunicacion entre la empresa y 10s
pobladores. La Ultima encuesta de evaluacion reputacional presento una
mejora en la percepcion de los vecinos de Sierra Gorda y de las
autoridades frente a El Tesoro. No obstante, la percepcion de los
habitantes del sector poniente de Calama mostré oportunidades de
mejora, principalmente ligadas a las redes comunicacionales, drea sobre
la que se trabajara intensamente en 2011,

Equipo Buenos Vecinos: En conjunto con otras empresas mineras de
la zona, El Tesoro es parte del Equipo Buenos Vecinos, instancia de
didlogo con la comunidad de Sierra Gorda. Tanto por su enfoque, como
por la cantidad de compafiias involucradas, es una iniciativa pionera en
Chile que ha permitido la interaccion social y el trabajo conjunto entre
privados y la sociedad civil.

Sistema de recepcion, control y seguimiento de reclamos
comunitarios: A partir de la estrategia social del Grupo Antofagasta
Minerals, en 2010 Minera El Tesoro desarrolld e implemento un sistema
de recepcion, control y seguimiento de reclamos comunitarios.

El mecanismo, asociado al pilar Conducta Responsable, tiene como
objetivos: recoger, investigar y responder apropiadamente a las
inquietudes, preocupaciones y reclamos expresados por los vecinos.
Ademas, este sistema ofrece la posibilidad de contar y aplicar un
procedimiento consistente, accesible y confiable que permita a los
vecinos expresar formalmente sus preocupaciones y quejas respecto
de las actividades de la empresa. Otro de los beneficios es que
facilita la gestion, seguimiento y aprendizaje respecto de la
prevencion y mitigacion de posibles situaciones de conflicto con las
comunidades.

Colaboracion con las
autoridades locales y
alineamiento con las prioridades
de desarrollo regional

El primer propdsito es mantener relaciones de confianza con la autoridad,
basadas en el cumplimiento de la ley, de los estandares y de todos los
compromisos suscritos para el desarrollo del negocio minero de la
compafiia.

Bajo este paradigma, la vision apunta a la generacion de alianzas de
creacion de valor. Como empresa minera, El Tesoro es un actor social que
quiere sumar y que se adhiere a aquellos desafios de vision local y del
pais.

La compariia forma parte de la Mesa de la Mineria, la que es presidida
por el intendente regional y por el secretario regional ministerial (seremi)
de la cartera. En esta instancia se abordan y promueven los lineamientos
del Gobierno para el desarrollo de la industria y su encadenamiento
productivo. Gracias a la participacion en esta mesa, ha sido posible ir
alineando la inversion social y ambiental de la empresa con las
prioridades que tiene la region.



Insercion de los trabajadores
en la comunidad

Una de las vias implementadas para promover la insercion de los trabajadores, propios y colaboradores, en sus
comunidades vecinas ha sido el Fondo Concursable para Desarrollo de Proyectos de Beneficio Social. Los trabajadores
presentan proyectos cuyo principal requisito s que sea el propio trabajador y su grupo familiar, quien lo ejecute en conjunto
con la comunidad beneficiada.

En 2010 se iniciaron 12 proyectos (cinco mas que en 2009) con una participacion directa de mas de 150 personas, entre
personal propio y colaborador.

Algunas de las instituciones beneficiadas son: la Escuela E-87, Jardin Banderita Chilena, Sala Cuna Iglesia Bautista, Sede
Social y Cultural Villa Frei, Hogar de Menores Casa Amor y Vida, y la Agrupacion Onco Feliz, de Antofagasta, ademas del
Equipo de Futbol Femenino y Hogar Crea, de Sierra Gorda, entre otras entidades.

Ayuda a las victimas del terremoto

Tras el terremoto que afectd al pais el 27 de febrero de 2010, la primera preocupacion de la compaia
—que no sufrio dafios en su infraestructura— fue hacer un catastro interno sobre el estado de los
trabajadores y sus familias (personal propio y colaborador). Se identificaron 47 personas (grupos familiares)
afectadas, de las cuales 10 sufrieron dafos en sus viviendas. La primera accion de apoyo consistio en
entregar las facilidades para que los trabajadores pudieran ausentarse de sus faenas, trasladarse a los
destinos y asegurar su estabilidad laboral. Otras formas de colaboracion fueron:

- Préstamos blandos para personal propio para atender los requerimientos de primera necesidad.

- Adhesion al programa corporativo del Grupo Minero, disponiendo recursos economicos, materiales y
humanos para ir en ayuda de las comunidades identificadas para brindar apoyo.

- En la Region de Antofagasta, Minera El Tesoro formé parte del Subcomité Minero de Emergencia. A
través de esta alianza, se hizo llegar —via maritima— hasta la ciudad de Constitucion: 100 colchones, 50
camarotes y mas de 1.500 prendas de vestir térmicas.

- En alianza con el Subcomité Minera de Emergencia, la Municipalidad de Sierra Gorda y Minera
Esperanza, la compariia dond 2 mil planchas de zinc a la localidad de Curepto, en la Region del Maule,
las que fueron destinadas a la construccion de mediaguas.

- Los trabajadores organizados recolectaron agua y colaciones para distintas comunidades afectadas.

Todo este apoyo se suma a la participacion de El Tesoro en el proyecto corporativo de Antofagasta
Minerals, denominado Ruta de las Caletas.
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RESIDENCIA TRABAJADORES PROPIOS

2010

RESIDENCIA TRABAJADORES EMPRESAS
COLABORADORAS

2010

@ Region de Antofagasta
@ Otras regiones

Nota: Incluye empresas colaboradoras en operaciones, apoyo y proyectos.

Empleo local
y valor
economico
generado

Como actor relevante en el desarrollo
economico de la Region de Antofagasta, la
compaiiia refuerza cada afo las estrategias
que apuntan a crear oportunidades de empleo
local, y el desarrollo de proveedores en nichos
de negocios especificos. Esto se suma a las
iniciativas destinadas a apoyar el desarrollo
economico y social de la region.

¢Cuanto empleo local
estamos generando?

LAT - EC7

“Minera El Tesoro da empleo a la
gente de la zona”

Esta afirmacion —de los vecinos de Sierra Gorda— es la
que cuenta con las ponderaciones mas altas en los
estudios de reputacion encargados por la empresa. La
valoracion se basa principalmente en el impacto
economico que genera la minera en ese lugar.

La compafiia privilegia la contratacion de mano de obra
local, en su personal propio y en sus empresas
colaboradoras, a la que también se le aportan los
conocimientos y capacitaciones que promuevan su
empleabilidad. Es asi como en 2010 el 64% de su
personal propio y el 61% del personal de las empresas
colaboradoras, residen en la region.

Mas informacion sobre las iniciativas para fomentar el empleo y
empleabilidad local en pag. 111.



Desarrollo de
proveedores y compras
locales ..

Desarrollar y mantener un negocio minero rentable y
responsable es la primera tarea de la gestion social,
entendiendo que mediante éste se crea un
encadenamiento productivo que genera empleo a
trabajadores propios y colaboradores e interaccion
econdmica a través de la demanda de productos,
insSumos y servicios. Es asi como el 27% de los
proveedores de Minera El Tesoro son de la Region de
Antofagasta.

En 2010 la compafiia realizd compras en la Region de
Antofagasta por US$ 31,8 millones, con un crecimiento
del 81% respecto del afio anterior. Estas representan el
24% de las compras totales de la compafiia.

% DE PROVEEDORES EXTRANJEROS, NACIONALES Y DE
LA REGION DE ANTOFAGASTA

2010

@ Region de Antofagasta
@ Otras regiones de Chile
@  Extranjeros
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Compromiso para el abastecimiento y compras
a empresas locales

Desde 2008, Minera El Tesoro, est adherida al Sistema de
Calificacion de Empresas Proveedoras de Bienes y Servicios
(SICEP) de la Asociacion de Industriales de Antofagasta (AIA).

Este procedimiento tiene como objetivo generar nuevos espacios
para el desarrollo de las empresas locales de la region, ya que les
permite ingresar sus datos y postular en linea a los procesos de
compra de la compaiia. Ademas es una forma de mostrar la
transparencia en licitaciones y acuerdos.

En este sistema también estan registradas todas las empresas
que ya tienen contrato vigente con la minera.

% N° DE PROVEEDORES DE LA REGION DE
ANTOFAGASTA

MONTO DE COMPRAS EN LA REGION DE ANTOFAGASTA
Millones de US$




¢Como se distribuye el valor

economico que generamos? ...

La compafiia genera valor econémico, el que es distribuido entre los
distintos agentes con los que interactta: Empleados y Contratistas, el
Estado, los Propietarios, la Comunidad y el Medio Ambiente.

GENERACION DE VALOR

DISTRIBUCION DE VALOR

2008

US$ millones

632,42

(208,37)

424,05

2008

Us$
millones

29,79

56,81

0,62

65,73

0,00

6,06

265,04

424,05

%

7,03%

13,40%

0,15%

15,50%

0,00%

1,43%

62,50%

100%

2009

US$ millones

485,58

(136,46)

351,12

2009

us$
millones

27,68

65,91

0,29

38,66

100,00

1,10

117,48

351,12

%

7,88%

18,77%

0,08%

11,01%

28,48%

0,31%

33,47%

100%

2010

US$ millones

737,47

(179,50)

557,97

2010

Us$
millones

39,64

136,50

0,38

52,5

150,0

0,74

178,51

557,97

7,10%

24,46%

0,07%

9,36%

26,88%

0,13%

31,99%

100%



Pala eléctrica en Tesoro Central



LR AT

A e

AL

R T

i
.

N,

(7
L}

e

o e A

Anexos

indice de Contenidos GRI

Cuestionario de Opinion

T o e 1

'
28 :
FTT

1 FI.

_,a"'""r

-



Indice Resumido GRI .

La siguiente tabla muestra una version resumida de los indicadores de la Iniciativa Global de Reportes (GRI) contenidos en el
presente reporte impreso. La version completa del Indice, incluida la respuesta todos los indicadores de la GRI, se encuentra en
la version digital de este reporte, disponible en el sitio web de Minera El Tesoro: www.tesoro.cl

Estrategia y Analisis

Gobierno, Compromiso y Participacion de los Grupos de Interés

11 Declaracion del Presidente 6 Gerente General 6,8, 10 41 Estructura de Gobierno 45
1.2 Principales impactos, riesgos y oportunidades 5,62 4.2 Presidente del directorio en cargos directivos J“'
4.3 Numero de miembros del directorio independientes MJ“'
21 Nombre de la organizacion 12 4.4 Mecanismos de comunicacion con el Directorio 45
2.2 Principales marcas, productos y servicios 12 45 Vinculo entre remuneraciones y desempefio 29,45
2.3 Estructura operativa ~‘" 4.6 Procedimientos para evitar conflictos de interés 45
24 Localizacion sede principal 12 47 Capacitacion y experiencia de directores J"
2.5 Paises en los que opera 12 48 Mision, valores y principios 22
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica J" 49 Supervision de gestion de desempefo y riesgos 29,45
27 Mercados servidos ~" 410 Evaluacion de desempefio de directores 29
2.8 Dimensiones de la organizacion 12 411 Compromiso con iniciativas externas ~"'
29 Cambios significativos en el periodo J" 412 Principios 0 programas suscritos J"
210 | Premios y distinciones obtenidos 12 413 | Principales asociaciones a las que pertenece 35
414 Relacion con grupos de interés (Gl) 35
31 Periodo cubierto por la memoria 2 415 Base para seleccion de Gl 35
3.2 Fecha de la memoria mds reciente J“" 416 Enfoque utilizado para la inclusion de Gl 35
3.3 Ciclo de presentacion de memorias J“" 417 Principales preocupaciones de los Gl 35
3.4 Punto de Contacto en relacion a la memoria 2
35 Definicion de contenidos 2 Enfoque de Gestion 1415
3.6 Cobertura de la memoria 2 EC1 Valor econdmico generado y distribuido 117
37 Limites al alcance de la memoria 2 EC2 Consecuencias financieras debido al cambio climatico 70
3.8 Tratamiento de informacion de filiales y otros =’ EC3 Cobertura de obligaciones debido a programas sociales J"
39 Técnicas de medicion de datos 2 EC4 Ayudas financieras recibidas de gobiernos J“'
3.10 Efecto de re-expresiones de memorias anteriores J‘" EC5 Rango entre salario inicial estandar y salario minimo J“"
311 Cambios significativos en el alcance J‘" EC6 Proveedores locales: politicas, practicas, gasto 116
312 indice de Contenidos GRI 120 EC7 Contratacion local 115
313 Verificacion 2 EC8 Inversiones en infraestructuras y servicios de beneficio publico J“'
EC9 Impactos econémicos indirectos 104

Jf Indica que la informacidn referida a dicho indicador se encuentra en la version digital del reporte, disponible en www.tesoro.cl
.r’
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DESEMPENO AMBIENTAL DERECHOS HUMANOS
Enfoque de Gestion 65 Enfoque de Gestion 86
EN2 Materiales valorizados E HR1 Clausulas de derechos humanos en acuerdos de inversion N
EN3 Consumo directo de energia 70 HR2 Andlisis de DDHH en contratistas 97
EN4 Consumo indirecto de energia 70 HR3 Précticas de Inversion y Abastecimiento N
EN5S Ahorro de energia 70 HR4 Incidentes de discriminacion y medidas adoptadas N
ENG Productos y servicios eficientes en consumo de energia 70 HR5 Libertad de asociacion y convenios colectivos 90
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia 70 HR6 Explotacion Infantil S
EN8 | Captacion total de agua por fuentes 66 HR7 | Trabajos forzados .
EN9 Fuentes de agua afectadas por la captacion de aguas 66 HR8 Practicas de seguridad =
EN10 | Volumen total de agua reciclada y reutilizada 66 HR9 Derechos de los indigenas ™
EN11 | Descripcion de terrenos y su valor de biodiversidad 80 SOCIEDAD
EN12 | Descripcion de impactos en la biodiversidad 80 Enfoque de Gestion 85
EN13 | Habitats protegidos o restaurados 80 SO1 Impacto de las operaciones en las comunidades 29,104
EN14 | Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la 80 S02 | Riesgos de corrupcion en unidades del negocio b
gestion de impactos sobre la biodiversidad
S03 Porcentaje de empleados formados en anticorrupcion -
EN15 | Especies cuyos habitats se encuentren en areas afectadas 80
por las operaciones S04 Medidas adoptadas ante incidentes de corrupcion R
EN16 | Emisiones gases efecto invernadero (GEI) 70 505 Posicin en politicas publicas >
EN17 | Otras emisiones indirectas de GEI 70 S08 | Sanciones y multas por incumplimiento de leyes -
EN18 | Iniciativas para reducir las emisiones de GEI 70 Responsabilidad sobre Producto
EN20 | Otras emisiones significativas al aire 74 Enfoque de Gestion -
EN21 | Vertimiento total de aguas residuales 76 PR1 Salud y seguridad del cliente 8
EN22 | Peso de residuos gestionados 76 PR2 Incidentes relativos a los impactos de los productos y -
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida
EN23 = Derrames accidentales mas significativos 65
PR3 Etiquetado de los productos y servicios JHE
EN24 | Residuos transportados 76
PR5 Précticas de satisfaccion del cliente N
EN26 | Mitigacion de impactos ambientales de productos 62
PR6 | Comunicaciones de marketing J&
EN28 | Multasy sanciones por incumplimiento de normativa ambiental 65
PR9 Multas significativas a la normativa en relacion con el ) L
EN29 | Impactos ambientales del transporte de productos 70 suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion
SUPLEMENTO SECTORIAL DE MINERIA Y METALES
DESEMPENOSOGIAL— MNH Tierras perturbadas 0 rehabi“tadas 76
Practicas Lahorales MM2 | Sitios identificados como necesitados de planes de gestion 80
de la biodiversidad
Enfoque de Gestion 86 ) o
MM3 | Cantidad total de recubrimiento, roca, relaves y lodos, y sus 76
LA1 Trabajadores por tipo de empleo, contrato y region 86, 115 riesgos asociados
LA2 | Empleadosy rotacion media por sexo y region o MM4 | Nimero de huelgas y cierres superior a una semana de duracion 90
i ; MM5 | Operaciones que tengan lugar dentro o adyacentes a los
LA3 Beneficios sociales para los empleados 90 ferritorios de los Pueblos Indigenas B
LA4 Empleados cubiertos por un convenio colectivo %0 MM®6 | Conflictos relativos al uso de la tierra, derechos o N
LAG Trabajadores representados en comités de seguridad y salud 52,90 consuetudinarios de comunidades locales y pueblos indigenas
LA7 | Ausentismo, dias perdidos, y victimas mortales 52 MM7 %%%fg&gﬂ?:sddeeﬂm%%%rf n utiizados para resolver las JE
LAS Programas formacion en prevencion y control de riesgos 52 MM8 | MMS Sitios operativos de la empresa donde se realice .
. ) explotacion minera artesanal y de pequefia escala -
LA9 Temas de saluq y .segurldad cubiertos en acuerdos 52
formales con sindicatos MM9 | Reasentamientos a la comunidad »
LA10 | Horas de formacion al afio por empleado 95 MM10| Planes de cierre L
LAT1 | Programas de fomento a la empleabilidad 95 MM11 | Programas y avances en administracion de materiales S
LA12 | Evaluaciones de desempefio y desarrollo profesional 90
LA13 | Composicion de 6rganos gobierno corporativo / plantilla 86




Hemos autoevaluado nuestro
reporte, obteniendo un nivel
de aplicacion A.

GRI REPORT

Nivel de aplicacion del Reporte 2010 de Minera El Tesoro segun estandar
de Iniciativa Global de Reportes (GRI)

NIVEL DE APLICACION
DE MEMORIA C C+ B B+ A A+
Informa sobre: Informa sobre los Los mismos
criterios fequisitos que para
11 enumerados en el elnivel B
Informacion sobre el 21-210 Nivel C ademds de:
Perfil segin la G3 1, 38-310- g
9 < | 39-313 < =<
41-44-414- | Z | 45-413-416- | = =
415 S | 417 S 5
= = =
| pr} b pr}
2 ‘ = = =
< < <
2 Noesnecesario | —i | Informacidnsobre | —i | Informacidn sobre | i
2 w | elenfoque de w | elenfoguedela |
ol b eb el S | sestonparacasa | 2| drecoionparacada | 2
a B = qoria de = | categoriade =
2 Enfoque de Gestion o | indicador o | indicador ==
= seginlaG3 = = =
= = = =
E & ] n}
3 = = =
° [ = S S
S S S
‘ < << <
S | informasobreun | O 3
Indicadores de minmode10 | & | minimo de 20 & | indicador central 63 | &=
g indicadores de | & | indicacores de = | ysobrelos =
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Su opinion nos interesa:

¢CUAL ES SU OPINION SOBRE ESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD?

Valoramos sus comentarios y agradecemos darnos a conocer su opinion para mejorar futuras ediciones del Reporte de Sustentabilidad.

1. §Como evalia los siguientes aspectos de este reporte?

Nivel general [ | Muy bueno [ | Bueno
Utilidad de la informacién presentada [ | Muy bueno [ | Bueno
Transparencia y Honestidad [ Muy bueno [ Bueno
Disefio grafico [ | Muy bueno [ | Bueno
Claridad y facilidad de comprension [ Muy bueno [ Bueno
Extension [ Muy bueno [ Bueno

| | Aceptable
|| Aceptable
|| Aceptable

| | Aceptable

| | Aceptable
|| Aceptable

| Débil
| Débil
| Débil
| Débil
[ Débil
[ Débil

" Muy débil
" | Muy débil
| Muy débil
" | Muy débil
| Muy débil
| Muy débil

2. ;Qué secciones del Reporte considera mas relevantes? (Marque con una cruz las 7 secciones mas importantes para usted )

Presentacion
~ Mensaje del Presidente

Carta del Vicepresidente Ejecutivo

[ Vision del Gerente General

| Minera El Tesoro en perspectiva

1. Lasustentabilidad en la estrategia del negocio

¢Hacia donde vamos?

Gestion de la sustentabilidad y de los riesgos

Compromiso y retroalimentacion con nuestros grupos de interés
Resguardo de la integridad, la ética, y gobierno de la sustentabilidad

Seguridad laboral en nuestra operacion minera
[ | ¢Cudles el cambio de mirada?
| ¢Como estamos incorporando esta mirada en la operacion?

Produciendo cobre de forma responsable con el medio ambiente
| Elagua

| Cambio climatico

| Calidad del aire

| Residuos sdlidos y liquidos
| Biodiversidad y paisaje

Calidad humana y relaciones laborales de confianza
Estilo Minera El Tesoro

La calidad de vida y las relaciones humanas

El desarrollo y la capacitacion de nuestros trabajadores
Nuestros colaboradores, socios estratégicos

Aporte al desarrollo econdmico y social de las comunidades en que operamos

| Aporte al desarrollo econémico y social local

| Insercion y monitoreo de conducta responsable en las comunidades donde operamos

. Empleo local y valor econémico generado



¢Por qué?

Reporte impreso
Archivo electrénico (CD)
Website

Muchas gracias por sus comentarios.

Envie este cuestionario a la siguiente direccion:

MINERA EL TESORO
Avda. Apoquindo 4001, piso 13, Las Condes
Santiago, Chile

Avenida Grecia 860, piso 5
Antofagasta, Chile





