Reporte de
Sostenibilidad

2010

FALABELLA RETAIL CHILE






CAPITULO 1
ANTECEDENTES GENERALES
PRESENTACION
MENSAJE DEL GERENTE GENERAL
ALCANCES Y LIMITES DEL REPORTE
DIALOGO CON NUESTRAS PARTES INTERESADAS

ALIANZAS Y ASOCIACIONES EN LAS QUE PARTICIPAMOS

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

CAPITULO 2
PERFIL DE FALABELLA
QUIENES SOMOS
NUESTRA HISTORIA
FALABELLA RETAIL
GOBIERNO CORPORATIVO Y DIRECTRICES ETICAS

CAPITULO3 i
DESEMPENO ECONOMICO Y FINANCIERO

CAPiTULog
RELACION CON TRABAJADORES PROPIOS
Y COLABORADORES

CAPITULO 5
RELACION CON CLIENTES

CAPITULO 6
RELACION CON PROVEEDORES

CAPITULO 7
COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

CAPITULO 8
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

TABLA DE INDICADORES GRI

ENCUESTA DE RETROALIMENTACION

03

17

31

35

51

59

63

75

81

89






CAPITULO

(Generales



_h._.r.“.r__..

N
-



Queremos celebrar nuestros 121 afios de crecimiento y liderazgo en la industria
del retail, formalizando nuestras buenas practicas y compromiso permanente con

nuestros clientes, trabajadores, proveedores, comunidad y accionistas.

Con la presentacion de nuestro primer Reporte de Sostenibilidad 2010, nos
comprometemos voluntaria y formalmente a dar cuenta anual de manera
rigurosa, comparada y verificable de nuestra gestion de Responsabilidad Social.
Lo hacemos sobre la base de la metodologia de Global Reporting Initiative (GRI)
en su tercera version (G3); estandar de amplio reconocimiento en la comunidad

internacional.

Al mismo tiempo, y con el d&nimo de dar seguimiento y gestién formal de la
Responsabilidad Social en Falabella, hemos decidido incorporar de forma paulatina
los criterios, principios y materias fundamentales de la ISO 26000, a fin de estar
en sintonia con esta norma internacional publicada a fines de 2010 y realizar
una gestion ascendente en cada uno de los ambitos que aborda, segun las

caracteristicas de nuestro negocio.
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Mensaje del Gerente General

GERENTE GENERAL CORPORATIVO
TIENDAS POR DEPARTAMENTO




Como Falabella, hemos cumplido 121 afios junto a la familia
chilena, ofreciendo nuestros productos, atendiendo las
expectativas y necesidades de nuestros diferentes grupos
de interés y siempre manifestando un claro enfoque por el

mejoramiento continuo.

En ese escenario, el interés por la sostenibilidad y la
responsabilidad social han estado presentes en muchas de
nuestras acciones y como organizacion quisimos identificar
de manera detallada nuestra gestion en ese campo, por ello
desde finales de 2010, iniciamos un proceso de Diagndstico de
Responsabilidad Social alineado a la Norma Internacional 1SO
26000, con el objetivo de conocer nuestras brechas en materia
de sostenibilidad y a partir de alli disefiar un plan estratégico
para disminuirlas.

Paralelamente a este proceso, seguimos avanzando y dimos
un gran paso en la comunicacién de nuestro desempefio en
materia econémica, social y medioambiental, es asi como nos
complace compartirles la primera versiéon de nuestro Reporte
de Sostenibilidad Falabella Retail, un ejercicio de rendicién
de cuentas desarrollado a partir de la metodologia de Global
Reporting Initiative en su versién GRI G3, en el que queremos
compartir con ustedes los resultados de nuestra gestion
sostenible durante 2010.

El inicio de 2010 fue muy doloroso para nuestro pais, el
terremoto del 27 de febrero se transformé en un hito dramético,
especialmente en la zona sur del pais, donde nos hicimos
presentes en apoyo a la comunidad de las regiones afectadas a
través de diversas manifestaciones de ayuda. Pero como grupo
y como pais hemos sabido sortear las circunstancias y logramos
cerrar un afio con resultados muy positivos, que fueron el reflejo
de un adecuado control de gastos y las medidas tomadas en los
periodos anteriores.

Nuestra presencia en gran parte de las regiones del pais a
través de nuestras 36 tiendas, nos ha permitido generar mas
de 13 mil empleos, destacando la incorporacién de la empresa
a los programas de Gobierno como Aprendices en 2009 vy
Proempleo en 2010, generando nuevos puestos de trabajo
para jévenes y personas en situacién de vulnerabilidad. Nuestro
equipo de trabajo es nuestra prioridad, por eso seguimos
mejorando nuestro desempefio y en 2010 logramos el lugar
N° 22 en el Ranking 2010 de Great Place to Work Institute y
Revista Capital, con lo que ascendimos 5 lugares, desde el lugar
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obtenido el afio anterior, mantenemos nuestros programas de
beneficios, el fomento al desarrollo profesional y la ética y
equidad en nuestros procesos de contratacion.

Nuestros clientes siguen siendo nuestra razén de ser,
mantenemos un cuidadoso sistema de calidad, cuidamos
su salud y seguridad y atendemos fielmente sus niveles
de satisfaccion como lo demuestra la mejora en 8 puntos
porcentuales en nuestra medicién de “experiencia memorable”.
Con nuestros proveedores mantenemos el programa piloto de
vigilancia y capacitacién de proveedores chinos buscando que
acttien con responsabilidad en todos los &mbitos de la actividad
empresarial y apliquen las normas establecidas en el Cédigo de
Conducta de Falabella Retail.

El medio ambiente es otra de nuestras prioridades, por ello
hemos asumido diferentes compromisos que nos aseguran
el cubrimiento de nuestros impactos, somos una de las
empresas pioneras en el pais en construccion sostenible, somos
fundadores del Green Building Council Chile, implementamos
el sistema de control centralizado de consumo de energia,
fomentamos el uso de las bolsas reutilizables, usamos papeles
que cuentan con certificacion PEFC y desarrollamos diferentes
iniciativas para la reducciéon de nuestras emisiones de CO2.

Finalmente, el desarrollo de la comunidad sigue siendo
fundamental para Falabella retail y nos enorgullece el impacto
y resultados de nuestro programa “Haciendo Escuela” que
beneficié a més de 25 mil nifios en 2010.

Pero nuestra labor no termina aqui, son muchos los retos que
tenemos en frente, la identificacion de nuestras brechas frente
a la sostenibilidad, nos ha mostrado un marco de accién amplio
e interesante en el cual queremos incursionar y asumir los
retos de gestion que nos presenta. Pero ademds de estos retos
que hemos venido identificando, nos interesa contar con sus
opiniones y sugerencias para enriquecer nuestro proceso de
mejora continua, por ello lo invitamos a leer detalladamente
nuestro reporte y estaremos atentos a recibir sus comentarios.

Muchas gracias

Juan Pablo Montero Schepeler

Gerente General Corporativo
Tiendas por Departamento




Alcances y Limites del Reporte

A través de este Primer Reporte de Sostenibilidad, damos
cuenta de nuestra gestion y desempefio econdmico-financiero,
social y medioambiental durante el periodo comprendido entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2010, comparativo a
igual periodo en 2009.

:{POR QUE REPORTAR CON LA
METODOLOGIA GRI?

Para la elaboracion de este primer reporte hemos utilizado la
metodologia de Global Reporting Initiative (GRI) en su tercera
version (G3), por ser una instancia independiente y de amplio
reconocimiento internacional, que ademds se encuentra
alineada con otras normas internacionales como son la Norma
ISO 26000 y el Pacto Global de las Naciones Unidas.

A través de los principios de calidad y contenido, el GRI permite
cautelar la transparencia, verificabilidad y comparabilidad de la
informacion reportada.

La principal virtud de GRI es que a través de sus indicadores
podemos medir nuestro desempefio en los tres grandes
ambitos de la sostenibilidad: econdémico-financiero, social y
medioambiental. Junto con ello, al momento de retroalimentar
el reporte, este documento se convierte en un efectivo canal de
comunicacién con nuestras diferentes partes interesadas.

Finalmente, por medio de una evaluacién o “lectura critica”, el
reporte permite realizar un diagnoéstico de la gestion socialmente
responsable, siguiendo la légica de mejora continua.

;QUE PODRA ENCONTRAR?

En este documento nuestras partes interesadas podran
encontrar informacién sobre la gestién econémica-financiera,
social y medioambiental correspondiente a Falabella Retail
S.A. (en adelante Falabella Retail Chile o Falabella), compafia
que constituye una de las unidades de negocios de S.A.C.I.
Falabella.

El Holding Falabella, a mediados de 2008, comenz6 un proceso
de divisién en cinco grandes éreas: Tiendas por departamento

(Falabella Retail), Mejoramiento del Hogar (Homecenter
Sodimac), Sistema Financiero (CMR, Viajes Falabella y Banco
Falabella), Inmobiliario (Rentas Falabella y Mall Plaza) y
Supermercado (Tottus).

Dentro del area de tiendas por departamento se encuentra
Falabella Retail Chile, la cual en la actualidad estd conformada
por sus oficinas centrales y 36 empresas administradoras
repartidas en todo el pais. Cada una de las tiendas de Falabella
Retail Chile se encuentra operada por empresas externas
especializadas, ya sea en recursos humanos, capacitacion,
recursos tecnolégicos, seguridad u otras materias, lo cual
permite que todas las tiendas de Falabella brinden un servicio
de alta calidad. No obstante lo anterior, Falabella Retail Chile
estd constantemente velando porque las empresas externas
que administran sus tiendas, cumplan con los principios y
valores que rigen las operaciones de Falabella Retail S.A.

Por tanto, para este reporte, cuando hagamos referencia a
Falabella o Falabella Retail Chile no se incluye a las empresas
externas que prestan servicios para Falabella Retail Chile S.A.
en alguna de sus 36 tiendas a menos que expresamente se

sefale.

¢COMO SE SELECCIONAN LOS
INDICADORES Y EL CONTENIDO?

Para el inicio de este proceso se constituyeron equipos de trabajo
liderados por cada gerencia en que fuera pertinente levantar
informacion. Dichos equipos participaron de un proceso de
instalacion de capacidades para la elaboracién de Reportes de
Sostenibilidad, basados en la metodologia G3 de GRI, realizado
por una entidad externa, experta en Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible.

Por ser nuestro primer Reporte de Sostenibilidad, se realizé en
conjunto con las gerencias y equipos de trabajo una priorizacién
y seleccion de indicadores, considerando especialmente la
materialidad y comparabilidad. En aquellos casos en que no se
pudo cumplir plenamente con el principio, se deja expresamente
establecido un compromiso de cumplimiento para préximos

reportes.



Paralelamente, esta misma entidad realizé un proceso de alineamiento de las principales practicas
responsables de nuestra empresa a los siete principios y siete materias fundamentales de la
recientemente publicada Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social. Con ello pudimos detectar
las principales fortalezas y oportunidades de mejora de acuerdo a este estdndar internacional de

desarrollo sostenible.

¢COMO VALIDAMOS LA INFORMACION QUE SE PRESENTA?

La metodologia GRI-3 posee tres niveles de reportabilidad: C, By A. En cada uno de ellos la empresa
puede autodeclarar su cumplimiento, obtener la verificacién por parte de un tercero y ser chequeado
por GRI.

En cada nivel se puede proceder con una de las formas o con las tres al mismo tiempo, segtn la
decision de cada empresa.

Sobre esta base, en Falabella Retail Chile hemos decidido autodeclarar nuestro Primer Reporte en el
Nivel de Cumplimiento B, a pesar de cumplir con 52 indicadores del total de 79, que nos brindaria la
posibilidad de acceder al nivel A. Esto, porque la empresa estima que existen claras oportunidades de
mejoras, la cual iremos abordando en los préximos reportes. Esta decisién demuestra la transparencia,
responsabilidad y claro compromiso de Falabella Retail con la adhesién estricta a la metodologia de
Global Reporting Initiative.

Al mismo tiempo, hemos decidido no verificar, ni chequear este primer reporte con el objetivo de
incorporar los aprendizajes, retroalimentar y realizar una lectura critica que nos permita detectar
nuestras oportunidades de mejora, tanto en gestién de Responsabilidad Social, como en la
elaboracién del documento.

Niveles de Aplicacion del Reporte

C C+ B B+ A A+
INFORMA SOBRE: LOS MISMOS REQUISITOS
1.1 QUE INFORMACION
2.1-2.10 PARA EL NIVEL B

3.1-3.8,3.10-3.12
4.1-4.4,414-4.15

o
-
2
o
o
£
w w w
= = =
-4 o -4
o o o
o & & &
g g NO ES NECESARIO & & INFORMACION SOBREEL | -
[v] § E g ENFOQUE DE GESTION g
@
2 4 > - PARA CADA CATEGORIA -
e 2 z DE INDICADOR Z
le) w w w
a = = =
= x x x
> & & b
= 4 4 b4
z 9 0 0
S g INFORMA SOBRE UN < g INFORMA SOBRE CADA g
3 MINIMO DE 10 2 - INDICADOR CENTRALG3Y | =
g INDICADORES DE Z 2 SOBRE LOS INDICADORES | =
DESEMPENO, Y COMO > > DE LOS SUPLEMENTOS >
MINIMO UNO DE SECTORIALES*, DE
CADA DIMENSION: CONFORMIDAD CON EL
ECONOMICA, SOCIAL PRINCIPIO DE MATERIALIDAD
Y AMBIENTAL YA SEA A)INFORMANDO
SOBRE EL INDICADOR O
B)EXPLICANDO EL MOTIVO

DE SU OMISION.

*VERSION FINAL DEL SUPLEMENTO SECTORIAL

*
P A G I N A



Didlogo con Nuestras Partes Interesadas

Laidentificacion y didlogo con nuestras Partes Interesadas Prioritarias constituye un aspecto fundamental

para el desarrollo y crecimiento de nuestro negocio.

Por ello Falabella Retail se esfuerza por implementar, mantener y diversificar los canales de informacion
y didlogo, especialmente con nuestros clientes, quienes constituyen el grupo mas critico y estratégico

para la sostenibilidad de Falabella Retail.

Es asi que, podemos mencionar entre nuestras Partes Interesadas a nuestros clientes, consumidores
de los productos y servicios que brinda Falabella Retail Chile; los accionistas, duefios de la empresa; a
los trabajadores de Falabella Retail a lo largo del pais, incluyendo plana ejecutiva y administrativa de
oficinas centrales, y a los colaboradores de las empresas externas que prestan servicios en las tiendas de
Falabella Retail.

También identificamos a nuestros proveedores, tanto nacionales como extranjeros; a las comunidades,
con quienes nos vinculamos a través de nuestros programas emblematicos. Las autoridades y organismos
publicos, entidades con las cuales mantenemos una relacién permanente, tales como el Ministerio del

Trabajo, ProChile, Ministerio de Medioambiente y Ministerio de Educacién, entre otros.

Por ultimo, los medios de comunicacién, locales y nacionales que juegan un importante papel en el
posicionamiento y construccion de nuestra imagen frente a todas las demas Partes Interesadas, entre
las que también destacan nuestros competidores, empresas que comercializan productos similares a

Falabella.

CANALES DE DIALOGO EN FALABELLA

Para llevar adelante una gestién socialmente responsable, consideramos de vital importancia estar en
permanente contacto con nuestras Partes Interesadas. Por ello, contamos con diversas instancias de

involucramiento, en donde establecemos didlogo y una relacién con cada uno de ellos.

La clave de este didlogo es contar con una continua retroalimentacién, ya que a partir de ello surgen los

principales asuntos y temas para abordar como empresa.



PARTE a
INTERESADA CANAL DE DIALOGO ASPECTOS TRATADOS

Trabajadores y
Colaboradores

Clientes

Proveedores

Comunidad

Autoridades y
organismos
publicos

- Induccién y bienvenida.

- Reunién semanal en tiendas.

- Reunién informativa mensual.

- Revista interna institucional (Domani).
- Estudios de clima

- Mail: rrhhinforma@falabella.cl.

- Encuesta de Medicién de
Experiencia de Compra (MEC).

- Estudio de lealtad.

- Portal “Vivan las Mujeres"

- Facebook

- Twitter

- YouTube

- Teléfono y mail de contacto
exclusivo para los proveedores.
- Plataforma de informacién B2B,

via acceso pagina Web.

- Reuniones entre las tiendas de
Falabella y escuelas apadrinadas por
el Programa Haciendo Escuela.

- Voluntariado Programa Haciendo
Escuela de Falabella.

- Reuniones con Ministerio del
Trabajo y Sence.

- Campanas con la Fundacion
Chilenter.

- Ministerio de Medioambiente
(Ex CONAMA)

(cuentos medioambientales).

- Mineduc (cuentos sin
discriminacién de género).

- Reuniones con las municipalidades
de comunas a las que pertenecen
las escuelas apadrinadas.

- Reuniones con ProChile.

- Funcionamiento de la empresa, historia, foco
estratégico y organigrama.

- Informacién y coordinacion.

- Resultados del mes.

- Manifestacion de inquietudes.

- Informacién sobre temas de importancia.

- Experiencia de compra.

- Recompra y recomendacion de los clientes.

« Aspectos que mas valoran de la empresa.

- Conocer y detectar de mejor manera los gustos y
necesidades de nuestras clientas.

« A través de Falabella Retail como de Falabella.com,
compartimos contenidos, concursos, notas y
aplicaciones.

- Canalizamos dudas, consultas, quejas y
felicitaciones de nuestros usuarios y comunicamos
promociones, concursos y camparias en general.

- Alojamos comerciales, making off y registros
audiovisuales de nuestras actividades y por medio

de Facebook y Twitter derivamos a nuestros clientes.

- Oportunidades de negocios con Falabella Retail.

- Se revisan las necesidades de las escuelas
apadrinadas.

- Actividades de recreacion que incluye a los
trabajadores voluntarios del Programa Haciendo
Escuela de cada tienda.

- Contratacién de jovenes del programa
Aprendices.
- Iniciativa para disminuir la brecha digital

- Temas de cuidado del medioambiente y equidad

de género para la educacién de los nifios
y jovenes.

- Seleccion de las escuelas que serdn apadrinadas.

- Fortalecimiento de vinculos comerciales con otros
paises.

PERIODICIDAD

Semanal y
mensual

Mensual

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Mensual

Segun
necesidad

Segln
necesidad
Anual

Anual

Segun
necesidad

Segln
necesidad
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Alianzas y Asociaciones en las que Participamos

Organizacion sin fines de lucro que tiene por objetivo promover
y estimular la construccion y el desarrollo sustentable en Chile.

Falabella es uno de los socios fundadores del capitulo chileno
del World Green Building Council en Chile junto a 15 empresas

Falabella es reconocida por el World Green Building Council
como miembro en proceso de formacion.

Somos parte de esta organizacion gremial que retne a
empresas nacionales para liderar el desarrollo de sus asociados,
a través de la obtencién de los recursos necesarios para mejorar
su emprendimiento y Responsabilidad Social.

El Ministerio del Medio Ambiente, es el 6rgano estatal encargado
del disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en
materia ambiental, asi como en la proteccion y conservacion
de la diversidad biolégica y de los recursos naturales renovables
e hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad
de la politica ambiental y su regulacién normativa.

e

mas. En 2009 fuimos elegidos para presidir el directorio de este
organismo, cargo que es ejercido por el Gerente de Proyectos
Corporativos de Falabella Retail.

Somos empresa asociada a esta entidad gremial sin fines de
lucro que promueve los intereses de grandes, pequefas y
medianas empresas, representativas de los mas relevantes
sectores econémicos del pais, a favor del mejor desarrollo
futuro del comercio nacional.

VAR N O
A\ R

Organismo que contribuye al uso social de la tecnologia.
Fomentala prevencién en la generacion de residuos electrénicos,
por medio del traspaso de tecnologia reacondicionada. Es
el principal actor nacional en el d&mbito de la reutilizacion
de tecnologia obsoleta, puesto que tiene la capacidad de
reacondicionar alrededor de 15 mil computadores al afio.




INTERNATIONAL ASSOCIATION OF
DEPARTMENT STORES

Es la primera asociacion completamente dedicada a grandes
tiendas, que busca unir a los retails de diferentes paises para
compartir la experiencia de direccién de venta al publico y las
mejores practicas.

-
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International Association of Department Stores

PROCHILE

Programa de fomento a las exportaciones chilenas que busca
apoyar a la pequefia y mediana empresa en su proceso
de internacionalizacién, aprovechando oportunidades que
generan acuerdos comerciales que tiene el pais, la asociatividad
publico-privada y el posicionamiento de la imagen de Chile en
otros mercado.

OIO|CHILE

ACCION RSE

Organismo sin fines de lucro encargado de promover y
difundir buenas practicas empresariales y servir de herramienta
especializada para que compafias de todos los tamafios y
sectores incorporen acciones de Responsabilidad Social en su
estrategia de negocios.




Premios y Reconocimientos
a Falabella Retail Chile

EN 2010:

22° lugar en el Ranking 2010 de Great Place to Work Institute y Revista
Capital, que distingue a las 35 mejores empresas para trabajar en Chile. Con lo
que ascendimos 5 lugares, desde el ranking N° 27 obtenido el afio anterior. La
metodologia considera encuestar a los trabajadores respecto de su percepcion

sobre distintos aspectos de la calidad de vida laboral existentes.

5° lugar en el Ranking RSE 2010 de Fundacién ProHumana y Revista Qué Pasa,
que distingue a las 20 empresas socialmente mas responsables de Chile. Con lo
cual avanzamos seis lugares desde el N° 11 obtenido el afio 2009. Para elaborar
este ranking los trabajadores y la empresa se evaltan respecto de la gestiéon en

Responsabilidad Social.

EN 2009:

Premio de Mega “Vivan las Mujeres”. Falabella Retail obtiene este premio por
su campafa publicitaria que fomenta el rol de la mujer en todos sus &mbitos y

edades en la sociedad chilena.

Premio Effie Awards Chile 2009. La empresa recibe este reconocimiento por
su Campafa “Prohibido Prohibir”, que se exhibe a través de Internet. Los
Premios Effie son otorgados por la American Marketing Association de Nueva
York (ASMA NY) y representan el maximo reconocimiento profesional a la

contribucién al marketing y publicidad en los logros comerciales.
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PREMIO FUNDACION PROHUMANA

PREMIO GREAT PLACE TO WORK PREMIO MEGA - VIVAN LAS MUJERES

PREMIO EFFIE AWARDS CHILE
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Somos una compafiia que opera en varios paises. A nivel corporativo (S.A.C.1. Falabella) contamos con
una estructura organizacional donde los gerentes de primera linea reportan jerdrquicamente al gerente
general de cada pais y funcionalmente al gerente corporativo de su area. A nivel nacional, la compafiia
funciona con una estructura corporativa que cuenta con su Gerente General Corporativo, a quien los
Gerentes Corporativos, que cumplen funciones para todos los paises, incluido Falabella Retail Chile, le
reportan directamente.

NUESTRA MISION

Generar una oferta innovadora de productos y servicios de buena calidad, a precios convenientes y con
soluciones a la medida de cada mercado, para las personas y el hogar, a lo largo de su ciclo de vida,

siendo lideres y con un desarrollo sostenible.

NUESTRA VISION

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros clientes en cada una de las comunidades
en las que nos desarrollemos.

NUESTROS VALORES

HONESTIDAD: la sinceridad y la verdad son un sello distintivo en todas nuestras relaciones.
VOCACION DE SERVICIO: damos el mejor servicio a nuestros clientes y superamos sus expectativas.
INICIATIVA: aportamos con ideas propias.

COMPROMISO: Sentimos como propio lo que sucede en nuestra empresa.

TRABAJO EN EQUIPO: los resultados superiores son frutos de un esfuerzo mancomunado.

RESPETO: mantenemos una actitud permanente de respeto por nuestros colegas, colaboradores,
clientes y proveedores.
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SASTRERIA FALABELLA

Nuestra Historia

Nuestro hito mds reciente parte en 2008 cuando S.A.C.|
Falabella decide separar sus unidades de negocios en cinco
grandes areas: Tiendas por departamento (Falabella Retail
Chile), Mejoramiento del Hogar (Homecenter Sodimac),
Sistema Financiero (CMR y Banco Falabella), Inmobiliario (Mall
Plaza) y Supermercado (Tottus).

Sin embargo, nuestra historia como parte de esta gran empresa
comienza en 1889, con una pequefia sastreria ubicada en el
centro de Santiago, fundada por el inmigrante italiano Salvatore
Falabella.

Ya hacia fines de la década del 30, y con un gran prestigio
ganado, se incorpora a la firma su yerno, Alberto Solari, quien
introdujo otras categorias de productos, como son el vestuario
femenino y los articulos para el hogar, transformando la antigua
sastreria en una tienda por departamentos.

Al pasar los afos, el compromiso y liderazgo de sus fundadores
llevan a esta tienda por departamentos hacia un crecimiento
sostenido, gracias a la capacidad de interpretar los cambios
sociales y satisfacer los gustos y necesidades de sus clientes.

EL PRIMER MALL DE CHILE

A principios de los ochenta, nos encontramos frente a una
empresa robusta que ha multiplicado sus tiendas y que se
embarca en el primer proyecto de mall en la ciudad, denominado
Parque Arauco. Junto a este proyecto inmobiliario, Falabella

lanza en 1980 la primera tarjeta de crédito del retail en Chile
conocida como CMR.

Una década més tarde y frente a la escasez de nuevos proyectos
inmobiliarios, Falabella ingresa al negocio de los malls y en
conjunto con varios socios inaugura Plaza Vespucio, el primer
mall del pais orientado a segmentos medios.

EXPANSION NACIONAL E INTERNACIONAL

A mediados de los noventa las posibilidades financieras y la
madurez comercial sientan las bases para iniciar un proceso de
expansion tanto nacional como internacional, abriendo tiendas
en las principales ciudades de Chile y exportando su modelo
a Argentina y Pert, en un primer momento, y Colombia una
década mas tarde.

El afio 1996 serd recordado porque la compafia dio uno de
los saltos financieros mds significativo de su historia al abrir la
compafiia en la bolsa de valores.




121 anos

PRIMERA TIENDA FALABELLA INTERNACIONAL
MENDOZA, ARGENTINA

NUEVOS NEGOCIOS Y FORMATOS DE VENTA

El crecimiento de la compafiia potencia la apertura de negocios
complementarios como agencias de viajes y corredora de
seguros. Se exploran nuevos formatos, hasta que en 2001
Falabella adquiere el 100% de la participacién en el negocio
de Home Depot y forma Home Store. Dos afios més tarde se
fusiona con Sodimac, empresa lider en ese mercado.

En 2002 se inaugura el primer hipermercado Tottus en Peru.
Posteriormente, se adquiere la cadena de supermercados
San Francisco. En 2006 Falabella y CMR ingresan al mercado
colombiano. En 2007 Falabella se convierte en socio del US

de historia

TIENDA FALABELLA SAN BERNARDO, PRIMERA TIENDA CON
CERTIFICACION DE CONSTRUCCION SUSTENTABLE

Green Building Council y al afio siguiente inaugura, bajo
normas de construccién sustentable, tres nuevas tiendas en
Santiago (Manquehue, Estaciéon Central y San Bernardo).

Es asi como llegamos a mediados de 2008, cuando S.A.C.I.
Falabella decide separar sus unidades de negocio en cinco
grandes areas, lo cual demuestra la evolucién de una compafiia,
que actualmente aporta con trabajo a mas de 12 mil personas
y sus familias en Chile.

Una empresa que con este reporte quiere dar un nuevo paso
hacia la excelencia, la transparencia y potenciar la gestion
responsable, que ha sido su norte desde el principio del negocio.

P A G I N A



Falabella Retail Chile S.A. es una sociedad anénima cerrada, con fines de lucro .

giro de Grandes Tiendas. Su sociedad matriz, S.A.C.I. Falabella, es una sociedad '
anénima abierta sujeta a la regulaciéon y normas de la Superintendencia de Valores
y Seguros.

El 99,88% de la propiedad de Falabella Retail pertenece a Inversiones Falabella
Ltda. y un 0,12% a Inversiones Parmin Spa.

S.A.C.I. Falabella se compone por un grupo de accionistas mayoritarios que posee
al 31 de diciembre de 2010, el 83,58%; y otro grupo minoritario, que posee el
16,42%.

DERSA AUGURI
20,11% 13,19%
AMALFI

[ ] BETHIA
2,33%

11,91%

SAN VITTO
11,16%
INV. HCQ S.A. \

12,32%

A diciembre de 2010, Falabella Retail Chile cuenta con 36 tiendas operativas,
sumando una superficie de 234.984 metros cuadrados.

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

En Falabella Retail Chile vendemos y comercializamos una amplia variedad de
productos para uso personal y del hogar, tanto de marcas internacionales como
propias. Para ello las hemos clasificado en diversas categorias, como vestuario y
calzado para mujeres, hombres y nifios; articulos de belleza y cuidado personal,
articulos e implementos deportivos y de recreacién; juguetes, Utiles escolares y
regalos; articulos electrénicos y electrodomésticos; muebles, cortinas, alfombras;
productos textiles para el hogar; articulos de decoracién, menaje y utensilios de
cocina y comedor; y productos alimenticios y bebidas.
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Falabella

Tenemos presencia en las principales ciudades de nuestro pais con 36
tiendas, 13 de las cuales se encuentran en la Regién Metropolitana y

23 en regiones.
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Gobierno Corporativo y Directrices Eticas

Para el funcionamiento de sus operaciones en Chile y América Latina (Perti, Colombia
y Argentina), Falabella Retail cuenta con una estructura organizacional formada por un
Gerente General Corporativo, don Juan Pablo Montero, al cual reportan los gerentes de

cada pais, incluyendo Chile.

Falabella Retail Chile opera con una estructura ejecutiva formada por el Gerente General,
don Agustin Solari Alvarez, a quien reportan los gerentes de cada 4rea ejecutiva segin

el organigrama.

FUENTE: GERENCIA DE RR.HH. FALABELLA RETAIL



En Falabella Retail Chile adherimos a las practicas y politicas de

nuestra matriz, S.A.C.1. Falabella, donde se establece que:

* ElDirectorio de la matriz define los lineamientos estratégicos
a seguir para cada una de las unidades de negocios;
revisa trimestralmente los informes de auditoria y evalta
continuamente el funcionamiento de todas las filiales a
través de sus dreas corporativas de auditoria, finanzas,
desarrollo y sistemas.

° Falabella Retail Chile cuenta con su propio directorio y
estructura de administracién, mandatos y poderes.

° Falabella Retail Chile es auténoma en la toma de decisiones
de sus propios negocios, asi como en la designacién de sus
altos funcionarios y ejecutivos.

e El directorio de Falabella Retail Chile aprueba anualmente
el presupuesto de la compafiia, el que sirve como principal
instrumento de medicién de la gestién del negocio.

° Mensualmente se realiza una reunién de directorio en
donde la administracién, representada por su Gerente
General Corporativo, presenta los resultados de las filiales a
su cargo con sus desviaciones respecto al presupuesto, asf
como también somete a discusion los distintos proyectos y
hechos relevantes del negocio.

e Periédicamente se realizan comités para apoyar la gestion

en las distintas areas.

NUESTRO CODIGO DE ETICA

Con el objetivo de velar por las buenas practicas, evitar la

corrupcién y generar una cultura de transparencia, en Falabella

Retail Chile hemos adoptado el Cédigo de Etica desarrollado



por S.A.C.1. Falabella, que establece las orientaciones, principios
generales y un marco referencial bajo los cuales deben guiarse
sus empresas filiales, empresas prestadoras y cada una de las
personas, siguiendo los valores promulgados por la compafiia

como su vision inicial.

En este documento se abordan las normas generales de
conducta y responsabilidad; manejo y uso de la informacién;
relaciones con las autoridades, clientes, proveedores y terceros,
ademds de miembros de la empresa; ejercicio de la autoridad,;
manejo de bienes y dinero; conflictos de interés; finanzas e
inversiones personales; conducta personal; alcohol y drogas; y

administracion, vigencia y reflexiones.

La empresa espera que las disposiciones detalladas en este
cédigo sean normas basicas para el correcto actuar y obligatorias
para todos los trabajadores de la compafia, independiente
del cargo que ocupe o el nivel de autoridad que se les haya
entregado. Por tanto, se asume que todos los trabajadores
toman conocimiento de este documento desde el momento de
su contratacién y al recibir un ejemplar impreso. Asimismo, la
compafiia exige a las empresas externas que administran cada
una de las tiendas de Falabella Retalil, la entrega de este Codigo

de Etica al personal destinado a prestar servicios en las tiendas.

MEDIDAS PARA EVITAR LA CORRUPCION

A través de la entrega, adhesion y conocimiento personal del
Codigo de Etica por cada uno de nuestros trabajadores, Falabella
Retail da el primer paso para establecer normativas claras que

apunten a evitar los actos de corrupcién en la compaiia.



Adicionalmente, hemos disefiado un Plan de Auditoria Interna
anual que nos permite identificar aquellos riesgos y el estado de

los sistemas de control que debieran estar presentes.

Frente a incidentes de corrupcion, la empresa investiga,
identifica los riesgos de pérdida, se revisan los procesos y
sus controles y se toman las sanciones, si correspondiera,
considerando la aplicacién de la ley 20.393 de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas. Las sanciones, dependiendo
del caso, pueden significar la desvinculacién del personal

involucrado, y el inicio de demandas en contra de los mismos.

A la fecha de cierre de este reporte existe un Sistema de
Prevencién, proceso que fue asesorado por una empresa
auditora experta, que ademds contemplé la capacitacion
de nuestros trabajadores en politicas y procedimientos

anticorrupcién.

PARTICIPACION EN INICIATIVAS DEL
ESTADO

El crecimiento de Falabella Retail, tanto en el ambito
comercial, geogréfico y laboral, nos ha llevado a mantener
una comunicaciéon permanente con diversas autoridades.
Especificamente, en el 4rea laboral, hemos tenido una activa
participacion en las Mesas de Didlogo organizadas en 2009 por
el Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Como parte de sus
resultados durante el mismo afio participamos e incorporamos
el Programa Aprendices y en 2010 incorporamos el Programa

Proempleo.

*
P A G 1 N A

PROGRAMA APRENDICES (2009)

El 2009 Falabella y sus Empresas Administradoras tomaron una
activa participacion en el Programa Aprendices impulsado por
el Gobierno a través del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo — SENCE. El objetivo fue apoyar en la disminucién de las
tasas de cesantia en los jévenes aportando a la empleabilidad del
pais con 1.100 trabajadores que fueron contratados bajo esta
modalidad. Los jovenes Aprendices ejecutaron y aprobaron un
Programa de Capacitacién llamado “Formacién de Vendedores
Integrales en Gestion del Retail - Programa Aprendices” el
cual fue coordinado por el Departamento de Capacitacion y

Desarrollo de Falabella Retail.

PROGRAMA PROEMPLEO (2010)

En 2010 volvimos a participar activamente con el Gobierno de
Chile a través de SENCE en la iniciativa denominada “Programa
de Contratacién de Mano de Obra", como una medida para

apoyar la empleabilidad de personas vulnerables.

El objetivo fundamental de este programa, fue facilitar la
insercién y reinsercién laboral de trabajadores cesantes en
un puesto de trabajo dependiente y estable. A través de
este programa, Falabella permitié la incorporacion de 500
trabajadores, en Santiago y regiones, entregdndoles acceso
tanto a empleos permanentes, como a la participacién en la
ejecucion de proyectos especificos en nuestras tiendas, ademas
de otorgarles un completo programa de capacitaciéon que les
aporté herramientas para el desarrollo de habilidades laborales

bésicas para integrarse a la industria del retail.




RELACION CON ASOCIACIONES
GREMIALES

Conscientes de que podemos colaborar con nuestra experiencia
y punto de vista a la construcciéon de un comercio profesional
y transparente en beneficio de los clientes a nivel nacional,
también formamos parte de asociaciones gremiales, como
la Camara de Comercio de Santiago, la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo, y la International Association of
Department Stores (IADS), asociacién internacional dedicada a
las tiendas por departamento, quienes representan la postura
de la empresa como integrante del sector comercio ante las

autoridades correspondientes.

Durante el periodo informado por este reporte, la empresa no
tuvo ninguna denuncia o sancién por causa de monopolio o

libre competencia.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

En materia de derechos humanos, en Falabella Retail Chile
respetamos, cumplimos y adherimos al ordenamiento legal, las
clausulas establecidas por la Constitucién Politica del Estado y
los Tratados Internacionales suscritos y ratificados por el Estado
de Chile. Y en esta misma linea se exige a las empresas que
prestan servicios en sus tiendas que también cumplan con estas

normativas en Derechos Humanos.

Bajo esta perspectiva, nuestra compafiia no acepta, ni fomenta
practicas que vayan en contra de los derechos y libertad de

las personas, de los trabajadores y su derecho de asociacion,

de los nifios y su derecho a la educacién. Por el contrario,
fomentamos, a través de campafias de comunicaciones
internas, las practicas de respeto a la diversidad de género y
las minorias, sean de caracter étnico, religioso, politico o de

minusvalia fisica o mental.

En conformidad con este marco, tanto nuestra compafia
como las empresas externas que nos prestan servicios durante
el periodo reportado, no han sido objeto de denuncias,
ni han recibido multas por incidentes de discriminacién o
cualquier mala practica que atente en contra de los derechos

fundamentales de las personas.

RECHAZO AL TRABAJO INFANTIL Y
TRABAJO FORZADO

Nuestra empresa rechaza el trabajo infantil y el trabajo forzado,
y para evitar cualquier riesgo y malas practicas dentro de las
instalaciones de Falabella Retail Chile, mantenemos politicas
y requisitos especificos para que las empresas que prestan
servicios a Falabella Retail Chile en una eventual contratacion
de menores entre 15y 18 afos lo hagan en conformidad a los

términos del Cédigo del Trabajo y legislacion vigente.

RESPETO A LOS DERECHOS DE LOS
INDIGENAS

Con respecto a las etnias originarias, en Chile existe una

legislacion especial recogida fundamentalmente en la Ley



19.253 de 1993 que reconoce a los descendientes de algunas
agrupaciones humanas precolombinas. Bajo este ordenamiento,
nuestra empresa adhiere, respeta y no discrimina a ninguna
persona en razén de su etnia. Es asi como durante el periodo
reportado, en Falabella Retail y en las empresas prestadoras
de servicios no se han producido incidentes, ni denuncias
relacionadas con violaciones a los derechos indigenas, ni

discriminacion laboral.

CAPACITACION DE GUARDIAS DE
SEGURIDAD

Falabella Retail S.A. est4 constantemente preocupada de exigir
a las empresas que le prestan servicios de seguridad en alguna
de sus tiendas, que capaciten a sus trabajadores en las materias
relacionadas. Que sus trabajadores cuenten con contratos
laborales y que dentro de los requisitos propios del cargo hayan
aprobado los cursos de formacién dictados por el OS-10 de

Carabineros de Chile.

En su primer médulo, se abordan temas como estado de
derecho, derecho a la libertad personal y a la seguridad
individual, libertad personal y restricciones, arresto y detencion,

entre otros.

Adicionalmente, Falabella Retail S.A. exige que las empresas
que le presten servicios de seguridad en alguna de sus tiendas,
someta, al menos cada tres afios, a su personal de seguridad a
programas de formacién y perfeccionamiento gestionados por

una empresa de capacitacion especializada.
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Desempeno Econdmico
FiInanciero




Desempeno Economico Financiero

El desempefio econémico- financiero de la mayoria de las
organizaciones en Chile estuvo marcado en 2010 por los
efectos de la dura catastrofe ocurrida en nuestro pais el 27 de
febrero. Si bien, la superacién de la crisis econémica que nos
afectdé durante el 2009, habia requerido grandes esfuerzos,
todo indicaba que al cabo de ese afio habia un mayor impulso
econémico, pero, la naturaleza dijo otra cosa y el pais se vio
enfrentado a uno de los mayores desastres que se tenga

registro.

Sin embargo, el pais tuvo la capacidad de sobreponerse y

continuar progresando.

En Falabella habiamos considerado a lo largo de su
trayectoria, politicas que resguardaran su patrimonio,
aminorando los posibles efectos que se producen por los
riesgos a los cuales nos encontramos expuestos. Dentro
de estas se puede mencionar las coberturas de tipo de
cambio, los seguros contra incendio y los seguros contra
catéstrofes, entre otros. Este Gltimo nos permitié disminuir
los efectos producidos por el terremoto, recuperando en
forma anticipada por concepto de seguros MM$ 2.151 (De
un total de MM$ 5.253 por deterioro de activos y gastos
extraordinarios), quedando un saldo por cobrar de MM$
671 a fines del afio 2010.

Durante el afio reportado experimentamos una importante
recuperacién en la confianza de los consumidores, lo cual
gener6 un dinamismo que nos permitié seguir avanzando,

estableciendo un afio sin precedentes para la compafiia.

Es asi como los buenos resultados del afio 2010, fueron el reflejo

de un adecuado control de gastos y las medidas tomadas en los

periodos anteriores.

ESTADOS FINANCIEROS

El principal hecho ocurrido en el periodo reportado en términos
financieros fue la apertura de la tienda en San Felipe, V regién, la

cual tiene 2.423 m2 de superficie de venta.

Adicionalmente, aspectos como el mundial de fatbol, la
recuperacion de la confianza del consumidor, un tipo de cambio
que favorecié la importacién y la mejor situaciéon econémica
mundial, significaron un despegue en el nivel de consumo del
pais, estableciendo un dinamismo que se vio reflejado en el
crecimiento de los ingresos de explotacién del negocio, los
cuales tuvieron un buen desempefio respecto al afio anterior,
creciendo en un 18,2%. Por su parte el margen bruto aumenté

en 1,7 puntos porcentuales durante el mismo periodo.

Del total de ventas, el 60,9% se realizan mediante la tarjeta
CMR, porcentaje que no presenta mayores variaciones frente
al afio 2009.

Las ventas Same Store Sales, las cuales consideran locales
equivalentes, excluyendo todos aquellos locales nuevos y los
que se han ampliado en méas de un 10% en metros cuadrados,
presentaron un incremento de 17,1% al afio 2010 frente al 3%

a la misma fecha del periodo anterior.

A continuacién mostramos los resultados operacionales

acumulados a 2010 en MM$:



TIENDAS POR DEPARTAMENTO
MMS Y % INGRESOS

2000 ] 2010
Ingresos 786.818 930.029 18,2%
Costos -70,8% -69,1% 15,2%
Margen Bruto 29.2% 30,9% 25,5%
Gastos s/Depreciacion -22,0% -21,0% 12,8%
EBITDA 72% 10,0% 64,1%
Resultado Operacional 53% 8,5% 87,9%

FUENTE: GERENCIA DE FINANZAS FALABELLA RETAIL

MMS Y % INGRESOS

a0
Ingresos 250.645 304.952 21,7%
Costos -67,0% -67,3% 22.2%
Margen Bruto 33,0% 32,7% 20,6%
Gastos s/Depreciacion -18,8% -18,7% 20,5%
EBITDA 14,2% 14,1% 20,8%
Resultado Operacional 12,7% 13,0% 24,0%
FUENTE: GERENCIA DE FINANZAS FALABELLA RETAIL
2009 | 2010
Liquidez Corriente 2,11 2,11
Razén Acida 1,49 1,43
Leverage 1,32 1,10
ROA 14,5% 10,6%
ROE 24.2% 16,5%

FUENTE: GERENCIA DE FINANZAS FALABELLA RETAIL

*
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Hemos mantenido a lo largo del tiempo bajos niveles de
endeudamiento y una capacidad de pago de sus obligaciones

financieras en forma responsable.

El retorno sobre los activos aumenté en 3,9 puntos
porcentuales, mientras que el retorno sobre el patrimonio
aumento en 7,7 puntos porcentuales. Ambos incrementos se

deben principalmente por una mayor utilidad del ejercicio.

IMPACTOS INDIRECTOS
HACIENDO ESCUELA

Durante 2010, el proyecto emblematico de Falabella Retail,
Haciendo Escuela, permitié que 24.260 nifios distribuidos en
38 establecimientos tuvieran acceso a este programa integral.
El gasto involucrado equivali6 a MM$ 728, un 38,5% mayor
al efectuado durante el 2009. Este incremento se debe
fundamentalmente a un mejoramiento de la infraestructura por
MM$ 119 (158%).

APORTES DEL ESTADO

Falabella Retail Chile fomenta la utilizacién del beneficio
SENCE por parte de las empresas que le prestan servicios,
para capacitar a sus trabajadores en distintas disciplinas.
Durante los afios 2009 y 2010 se ocup6 el 100% de este
crédito, cuyos aportes por parte del Estado fueron de $
465.237.000 en 2010 y $ 486.952.591 en 2009.







vy Colaboradores



En Falabella Retail Chile reconocemos y destacamos el valor
tanto de nuestros trabajadores como de los colaboradores
destinados por empresas externas a prestar servicios en
nuestras tiendas, ambos grupos de trabajadores constituyen
pilares fundamentales para asegurar el éxito de la compafia. En
consecuencia, compartimos la misién y visién, y fomentamos el
apego a nuestros valores corporativos.

En este marco, nos preocupamos de promover y generar las
condiciones necesarias para atraer, retener y desarrollar a las
personas idéneas, que contribuyan activamente al logro de los

objetivos de la empresa.

Propiciamos entre nuestros trabajadores y colaboradores
que prestan servicios en nuestras tiendas, la generacion
de relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo,
independientemente de la posicién, representatividad o nivel
jerarquico de quienes las establezcan, otorgando igualdad de
oportunidades a quienes aspiran a ocupar cargos dentro de
la empresa y, por lo tanto, realizamos procesos de selecciéon
orientados a identificar a las personas mas competentes para
desempefiarlos.

Dentro de nuestra empresa los niveles de remuneracién son
acordes con las funciones, responsabilidades y tareas propias
de cada cargo, resguardando la equidad interna y considerando
la competitividad externa, ademds procuramos que los
colaboradores que se desempefian en nuestras tiendas sigan
estos mismos principios.

Consideramos la capacitacion como un aspecto fundamental
para el mejoramiento del desempefio de nuestros trabajadores
y demés colaboradores. Por ello, establecemos planes y
programas, al mismo tiempo que valoramos el potencial
de desarrollo de nuestros integrantes y nos interesamos en
detectarlo oportunamente.

Para favorecer la calidad de vida de los trabajadores otorgamos
beneficios y disponemos de herramientas para respaldarlos
frente a situaciones imprevistas que constituyan emergencias.

Por otra parte, respetamos la privacidad de los trabajadores
y resguardamos la confidencialidad de sus antecedentes
personales. Asimismo, exigimos de ellos estricta reserva en

relacién a los asuntos internos de la compafia y esperamos



que sus conductas en la vida extra laboral no comprometan, en
medida alguna, la imagen de la empresa.

La compafia se obliga a actuar con estricto apego a la
normativa y legislacién vigente, y asigna a la Gerencia de
Recursos Humanos la tarea de velar por el cumplimiento de
lo legalmente establecido en temas de este &mbito y procurar
que los colaboradores que se desempefian en nuestras tiendas
sigan estos mismos principios.

DOTACION DE COLABORADORES

Ademés de sus trabajadores propios, Falabella Retail Chile en
2010 requirié colaboradores de distintas empresas prestadoras
de servicios llegando a una dotacién de 13.289 trabajadores.
Esto significd un 10,9% mas (1.170 personas) que en el afio
2009, donde la dotacion lleg6 a 12.119 trabajadores.

La dotacién de colaboradores (personal externo) se divide en
6 tipos de jornada, que van desde las 18 hasta las 45 horas
laborales a la semana, e incluye profesionales, técnicos,
administrativos, ventas y servicios.

La siguiente tabla muestra las variaciones en la dotacion de
colaboradores destinados por las empresas prestadoras de
servicios en las tiendas de Falabella Retail Chile de acuerdo a las
jornadas laborales. El mayor aumento de personal se produjo en
las jornadas completas de 40 a 45 horas con 791 trabajadores
en 2010 mas que en 2009; y en la jornada parcial de 20 a
18 horas con 275 trabajadores méas que en el afio anterior. En
tanto, que en la media jornada de 30-25 horas aumenté en
104 la dotacion de personal.

COLABORADORES POR JORNADAS

Jornada completa 40-45 horas 8.388 9.179
Media jornada 30-25 horas 2.238 2.342
Jornada parcial 20-18 horas 1.493 1.768

FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL

Respecto a la situacion contractual, en 2010, Falabella
Retail Chile contaba con 11.257 colaboradores con contrato

indefinido, un 11% mas que en el 2009, cuando esta cifra fue
de 10.187 personas.

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

Indefinido 10.187 11.257
Primer plazo fijo 696 888
Segundo plazo fijo 1.236 1.144

FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL

MECANISMOS DE CONTRATACION

En cuanto a los procesos de contratacion de personas que
realiza Falabella Retail Chile, seleccionamos a los postulantes
de acuerdo a los perfiles establecidos para cada cargo, que
incluyen habilidades técnicas y competencias blandas.

Esto considera, ademads, competencias transversales, tales como
servicio al cliente, trabajo en equipo, iniciativa, orientacién a la
excelencia, que responden a las caracteristicas culturales de la

empresa y a sus objetivos organizacionales.

Los medios que permanentemente utilizamos para conseguir
personal y cubrir nuestras vacantes son los siguientes:

°  Buzdn de reclutamiento en tiendas.

° Pagina web institucional www.falabella.com

°  Mail institucional: seleccion@falabella.cl.

e Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral (OMIL).
e Participacién en ferias laborales y universitarias.

* Bolsas de trabajo pertenecientes a universidades e institutos
profesionales.

* Avisos en prensa escrita.

° Bolsas de trabajo electrénicas: www.trabajando.com,
www.laborum.com, www.bumeran.com.

*
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Un 60% de los altos ejecutivos que trabajan en regiones
(gerentes de tiendas y gerentes de ventas) provienen de la

misma regién donde trabajan.

Si bien se privilegia que el trabajador sea de la regién donde va
a desempefarse, para Falabella Retail Chile es mas importante
el desarrollo interno y las oportunidades de crecimiento que
ofrecemos a nuestros colaboradores. Asi, los puestos ejecutivos
son ocupados casi en su totalidad por promocién interna, lo
que en algunas ocasiones significa movilidad entre regiones,
con consentimiento del trabajador, y considerando que
represente un desarrollo profesional y un beneficio econémico

para la persona.

En regiones, el 87.26% de nuestros colaboradores viven en la
misma comuna en donde se desempefian. Se privilegia esta
condicién al momento del reclutamiento. Asimismo, damos

empleo en regiones a 6.461 colaboradores.

SISTEMA DE REMUNERACIONES

Al igual que ocurre en otro tipo de actividades econémicas,
en el comercio se presenta una configuracién de jornadas
a tiempo parcial, que van desde las 18 hasta las 45 horas
semanales. Es asi como Falabella Retail Chile solicita a
las empresas que le prestan servicios, remuneren a los
trabajadores en todos los turnos establecidos por las tiendas
con una remuneracién inicial superior a los minimos legales

nacionales.

Falabella, por politica, paga a lo menos el 5% mas del sueldo
minimo legal a aquellas personas que entran a trabajar en

labores de linea base.

Asimismo, una de nuestras constantes preocupaciones es que
no existan respecto de nuestros trabajadores, diferencias en la
distribucién de ingresos de acuerdo al género, lo cual se ha
mantenido en el tiempo con un claro equilibrio. Igualmente,

Falabella Retail Chile procura exigirles a las empresas que

presten servicios en las tiendas de Falabella Retail Chile que

sigan este mismo principio.

EQUIDAD DE GENERO EN GERENCIA

A diciembre de 2010 el 93% de los Gerentes de primera
linea eran hombres: el 31% de las gerencias de segunda linea
estaban a cargo de mujeres y el 47% de las subgerencias eran

femeninas.

En el afio precedente, el 10% de los gerentes de primera linea
eran mujeres; y en las gerencias de segunda linea, el 25%. En
tanto que el 50% de las subgerencias fueron ocupadas por

mujeres.

Un 26% en promedio ganan més los Gerentes Hombres de 1°

linea que las Mujeres dentro del mismo nivel jerarquico.
En la segunda linea gerencial, la relaciéon entre sueldos de

hombres vs. mujeres es de 1.18 veces, es decir, las mujeres

ganan en promedio un 18% menos que los hombres.

oTACION POR cATECORIA 2010 1 @ |
womeres | museres |

Gerentes 1° Linea 93% 7%
Gerentes 2° Linea 69% 31%
Subgerentes 53% 47 %

FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL

DIFERENCIADE SALARIOPOR | sexo |
CATEGORIA (BASE 100) 2010 HOMBRES | MUJERES |

Gerentes 1° Linea 126 100
Gerentes 2° Linea 118 100
Subgerentes 100 104

FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL



A diciembre de 2009, en la segunda linea gerencial, la relacién
entre sueldos de hombres en relacion al de las mujeres en igual
categoria era de 1,01 veces, es decir, las mujeres ganaban un
1% mas que los hombres. En tanto que en las subgerencias las

mujeres ganaban un 13,6% mas que los hombres.

Por otra parte, la brecha salarial de los colaboradores en
tienda es minima, dado que las diferencias estan dadas por
antigliedad, IPC y desempefio. Es asi que al revisar los 29
cargos de manera detallada, se concluye que durante el afio
2009 y 2010 en 15 cargos ganan mas los hombres y en 14,

las mujeres.

RANGOS ETAREOS Y ROTACION DE
EMPRESAS EXTERNAS

Durante 2010 el 62,5% de los colaboradores de empresas
externas destinados a prestar servicios en las tiendas de
Falabella Retail en las tiendas a nivel nacional estaba entre los
18 y 33 afos, esto es, 8.346 personas. En tanto que el 22%
pertenecia al rango de edad entre los 33 y 43 afos, es decir,
2.937 colaboradores; y 57 colaboradores, esto es, 0,42%

correspondian a adultos mayores de 63 afos.

En tanto que en 2009 el 61,6% de ellos estaba entre los 18 y
33 afos, esto es, 7.461 personas; el 23,5% pertenecia al rango
de edad entre los 33 y 43 afios, es decir, 2.850 trabajadores;
y 49 trabajadores, esto es, 0,37% correspondian a adultos

mayores de 63 afos.

DISTRIBUCION ETAREA

18 - 33 7.461 8.346
33-48 3.777 3.971
48 - 68 863 1014
68 - 88 18 16

TOTAL 12.119 13.347

FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL
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En este marco, a diciembre de 2010, el nimero de afos
promedio de duracion en las empresas prestadoras de servicios
respectivas fue de 3,6 afios en el caso de las mujeres; y de 3,5
afios en el caso de los hombres. En tanto que el afio precedente
fue de 3,5 para el género masculino.

TRABAJADORES Y COLABORADORES DE FALABELLA RETAIL

PROMEDIO [ peRODO |

Mujeres 3,3 3,7 3,6
Hombres 33 3,5 3,3
TOTAL GENERAL 3,3 3,6 3,5

FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL

En cuanto a la diversidad de los trabajadores y colaboradores
que se desempefian en Falabella Retail Chile, podemos
mencionar que a diciembre de 2010 el 64,9% eran mujeres
y el 35,1% hombres, cifra que se mantiene desde el afio

precedente.
En el desglose del personal 2010 respecto a su escolaridad,

destaca que el 58,6% posee ensefianza media completa

(cientifico humanista). En resto del desglose es el siguiente:

NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS TRABAJADORES TOTAL

N.E.2: Basica Incompleta 1
N.E.3: Basica Completa 88
N.E.4: Media Incompleta 196
N.E.5: Media Completa 7.827
N.E.5: Superior Comercial (Media Completa) 548
N.E.6: Sup.Tec.Prof.Incompleta 459
N.E.7: Técnico-Profesional (Sup.Tec.Prof.Completa) 1.556
N.E.8: Universitario Incompleta 913
N.E.9: Universitario (Completa) 715
N.E.1: Sin Informacion 1.044

TOTAL GENERAL 13.347

FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL



En el 2009 el 60% poseia ensefianza media completa
(cientifico-humanista o comercial); el 9,3 %, estudios superiores
incompletos (técnicos o universitarios); y un 18%, estudios

superiores completos (técnicos o universitarios).

GREAT PLACE TO WORK: MEJORANDO LA
CALIDAD DE VIDA LABORAL

Desde el afio 2003, hemos realizado evaluaciones sistematicas
con respecto a nuestro clima laboral con el objetivo de conocer
el ambiente y la cultura de nuestro lugar de trabajo de manera
de poder desarrollar iniciativas y programas destinados a

mejorar la calidad de vida laboral de nuestros trabajadores.

Para estas mediciones hemos recurrido a las herramientas y
metodologia del Great Place To Work Institute (GPTW), que
nos permite realizar anualmente una comparacién interna
y también con otras empresas respecto de la percepciéon de
nuestros trabajadores sobre variados aspectos relacionados con

la calidad de vida laboral.

Los resultados obtenidos nos han hecho reflexionar al respecto y
nos ha permitido afio a afio generar ciertos focos de actividades,
précticas y programas necesarios enfocados en la capacitacion,
el desarrollo de las personas y el mejoramiento de su calidad de
vida entre otros. Muestra de estos esfuerzos y continuidad es
que hemos logrado pasar del lugar N° 27 en 2009 al lugar 22 en
2010.Y en los resultados generales del GPTW hemos pasado de
66 puntos totales en 2005 a 87 en 2010.

Resultados encuesta GPTW 2005 - 2010

© © N N © ©

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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BENEFICIOS SOCIALES EN FALABELLA RETAIL

Pensando en el bienestar y en el mejoramiento de la calidad de
vidade lostrabajadores, en Falabella Retailhemosimplementado
una serie de beneficios y convenios, ya sean contractuales, por
contratos colectivos y/o implementados y desarrollados por
el area de Calidad de Vida, a fin de contribuir y retribuir el
trabajo realizado y manifestar nuestro apoyo a la familiay a la
conciliacién que debe generarse con el ambito laboral. En esta
misma linea, exigimos que las empresas externas que prestan
servicios en nuestras tiendas de Falabella procuren al menos

estos mismos beneficios para sus trabajadores.

Estos beneficios son para todos los trabajadores con contrato

indefinido, independiente de la jornada laboral.

Algunos de los principales beneficios que otorgan Falabella
Retail y las empresas externas a sus respectivos trabajadores

son los siguientes:

SEGURO COMPLEMENTARIO DE SALUD

Aporta con reembolsos en dinero a los gastos producidos
por una enfermedad. Se entrega gratuitamente a todos los
trabajadores, pudiendo extenderse a muy bajo costo, a su

grupo familiar.

TARJETA INSTITUCIONAL
Entrega de la tarjeta CMR Institucional con un descuento del
5% al 20%, dependiendo del departamento, en compras en

cualquiera de nuestras tiendas a nivel nacional.

POLITICA DE PRESTAMOS
El sistema de préstamos contempla tres modalidades: préstamos
empresa, préstamos Banco Falabella y préstamos Caja de

Compensacion.

PREMIOS

La empresa otorga anualmente a los hijos de los colaboradores
el premio “Mejor alumno” y “Excelencia académica”, Durante
el afio 2010, fueron entregados 329 premios, con un aporte

econdmico por parte de la empresa de $13.160.000.-




Ademaés del “Mejor promedio de ensefianza media”. También
entregamos premios por cumplimiento de quinquenios a los

trabajadores.

TARJETA DE VIVIENDA

Se otorgan $150.000 a los colaboradores que obtengan su
vivienda propia, previa participacion en el Programa Desarrollo
Habitacional. Durante el afio 2010, se entregaron 26 tarjetas

de vivienda, lo que beneficié al mismo nimero de familias.

BONOS, ASIGNACIONES Y CONVENIOS

Se entrega a los colaboradores bonos y asignaciones en
dinero por nacimiento, matriculas, matrimonio, fallecimientos,
vacaciones y aguinaldos. Durante los afios 2009 y 2010 se
ofrecieron convenios con instituciones del area de la educacion,
salud, vivienda, automotriz, hogar, recreacién entre muchos

otros.

POST NATAL FLEXIBLE

Para apoyar el apego y la mantencién del vinculo madre e hijo,
la empresa crea este Beneficio donde la mujer que es madre
puede retornar a sus labores después del término de su post
natal, dia 85. El 1° y 2° mes trabaja 5 horas y; el 3° y 4° mes

7 horas.

El aflo 2010 las colaboradoras que accedieron a este beneficio
fueron 11, teniendo un 100% de retorno después de licencia

Post Natal.



GASTO EN COBERTURA DE BENEFICIOS SOCIALES

En el 2010 gastamos un total de MM$ 8.494 en beneficios
sociales, cifra mayor a la de 2009 en un 69,28%. El desglose se

presenta en la siguiente tabla

RELACION CON LOS SINDICATOS

En Falabella Retail Chile respetamos y apoyamos el derecho a
la libertad de asociacion vigente en la legislacion chilena y sus
diferentes manifestaciones y le exigimos el mismo respeto a las
empresas que prestan servicios en nuestras tiendas. Prueba de
ello es la adhesién de un 65,4% de los colaboradores activos
a un sindicato, lo cual comparado al promedio nacional de
sindicalizacion en Chile, que es de un 14%, demuestra el alto

nivel de convocatoria de estas organizaciones.

Existen cuatro federaciones que componen parte de los
sindicatos de las empresas administradoras de nuestras tiendas;
organizaciones de trabajadores con quienes las empresas
mantienen un calendario regular de conversaciones, con el fin
de enfrentar las materias que surgen naturalmente en el dia a
dia laboral, ademas de apoyar su participacién en encuentros

del mundo sindical.

Cada uno de los sindicatos negocia colectivamente cada tres
afos y los convenios colectivos de las empresas prestadoras de
servicios en las tiendas cubren al 100% de los trabajadores con
contrato indefinido, esto es 11.257 en 2010 y 10.187 en 2009.

FOMENTO AL DESARROLLO PROFESIONAL

Todo trabajador de Falabella Retail Chile o de las empresas
externas administradoras de las tiendas de Falabella tiene
oportunidad de acceso a la formacién requerida para su
desarrollo en la medida que muestre un nivel de desempefo
acorde a las expectativas de la compafiia, real interés y

compromiso con su labor.

Para nuestra empresa la capacitacion es un proceso de
aprendizaje formal, sistematico y permanente que asumimos
para conjugar necesidades, intereses y expectativas a través
de acciones organizadas y planificadas que, al mismo tiempo,
proveen desarrollo profesional a nuestros trabajadores y para

aquellos que colaboren en nuestras tiendas.

PLAN DE CAPACITACION DE EMPRESAS
COLABORADORAS

Falabella Retail Chile exige a las empresas administradoras
llevar adelante un plan de capacitacion anual donde se elaboren
mallas curriculares que den cuenta de los requerimientos del
negocio y se orientan al cierre de brechas en las competencias

de los trabajadores.

Como forma de apoyo y difusion las empresas colaboradoras
utilizan metodologia e infraestructura tecnolégica que facilitan
las clases presenciales y las que se imparten a través de

e-learning.
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Los principales temas que se abordan en las capacitaciones
son Especialidad técnica interna, servicio al cliente, induccién
a la organizacién, formacién técnica y productos/proveedores,

entre otros.

En 2010 las horas promedio de capacitacion por trabajador
fueron 41. En tanto que en 2009 fueron 53. El grafico siguiente
muestra una tendencia al alza en 2008 ya que ese afio abrimos

4 nuevas tiendas.

HH anuales promedio por trabajador
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FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL

El 2010 se produjo una baja en el indicador de HH promedio
anuales, dado que solamente se realiz6 una apertura de

formato tienda tipo C (San Felipe, dotacién: 150).

En cuanto a las horas hombre (hh) por induccién, éstas
alcanzaron las 67.276 en 2010, versus las 48.908 h.h. realizadas
en 2009. en tanto el porcentaje de la dotacién de personal
capacitado en el 2010 fue de 91%.

Dotacién de trabajadores y colaboradores capacitados

M DOTACION CAPACITADA I DOTACION TOTAL AL 30 DIC.
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FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL

El total de horas de capacitacion efectuadas en 2010,
desglosadas en categorias de empleados, fue de 19.153 para

jefes o gerentes y 467.308 para operativos y administrativos.

Total horas de capacitacion por categoria de empleados
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FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL

Los porcentajes de franquicia Sence utilizada en capacitacién
durante los uGltimos cuatro afios ha sido de un 100%, tal como
lo muestra el grafico siguiente, tanto por Falabella Retail Chile
como por las empresas administradoras de las tiendas:



Franquicia Sence utilizada en capacitacion

W % FRANQUICIA UTILIZADO I % FRANQUICIA PERDIDO

m‘\ o 0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL
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En esta misma linea, la empresa contribuyé a la realizacion de
16.846 capacitaciones para sus colaboradores, lo cual significé
un incremento de 27,4%, representando una inversion total de

mm$ 695, 19% mayor respecto al afio anterior.

CAPACITACION EN TIENDAS POR DEPARTAMENTO

] w0s ] 200 | 200

Franquicia SENCE 100% 100% 100%
Crédito Utilizado ($) 454.940.683 486.952.591 465.237.000

Gasto Utilizado ($) 41.048.402  97.806.240 230.708.363

EVALUACIONES DE DESEMPENO

En Falabella contamos con un sistema de gestion del desempefio,
que busca el mejoramiento continuo de los trabajadores y
colaboradores y el desarrollo de la organizacion, a través de
una herramienta que es aplicada a todos los trabajadores y
colaboradores con una antigliedad minima de tres meses en
su cargo.

70 ANOS - COLABORADORA
TIENDA FALABELLA AHUMADA

Hace 45 afos que trabajo en la tienda de Falabella
Ahumada, toda una vida! Llegué de Iquique y me
gustoé compartir con la gente, el entorno, mi jefe

y mis comparieros.

Fui la primera vendedora de una tienda completa,
en esos tiempos la de Ahumada. Todos los meses
habia concursos y premios, y yo los ganaba. jEn

ese tiempo era la mejor!

Después de mi hijo, la tienda Falabella es

todo para mi. Gracias a la empresa pude darle

educacion en un buen colegio, tener un buen
pasar y sobre todo viajar. El sé6lo hecho de decir

donde trabajo se me abren las puertas.

Yo sé que tengo que retirarme, darle el paso a
gente mas joven, pero tengo el alma en Falabella.

Aqui me siento como en casa.
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Anualmente, se realizan dos procesos de evaluaciéon (marzo y
septiembre), instancia en que los trabajadores y colaboradores
acceden asus respectivas jefaturas para retroalimentar su actuar
y el alcance de objetivos, bajo los pardmetros de desempefio de
su cargo, funciones y responsabilidades especificas.

Este procedimiento se realiza mediante una plataforma
sistémica de la empresa, denominada “Falanet” (intranet),
donde mantenemos un registro histérico de los procesos y
resultados de evaluaciones anteriores. Cada trabajador y
colaborador puede acceder a sus formularios de evaluacion
cada vez que lo desee y, al mismo tiempo, puede ser
revisado en conjunto con su jefe directo, en el transcurso

de la evaluacion realizada.
Durante la dltima evaluacion realizada en septiembre de 2010,

fueron evaluadas 7.401 personas, lo que significo un 62% de
los trabajadores y colaboradores.

TOTAL EVALUADOS
MARZO 2010 SEPT. 2010

Zona Norte 1.386 1.540
Zona Sur 1.941 2.160
Zona Centro 3.045 3.276
Oficinas Centrales 395 425
Totales 6.767 7.401

FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL

Con el proposito de desarrollar herramientas mas efectivas
para alinear el desempefio de las personas con la estrategia
de la empresa, para 2011 realizaremos mejoras al proceso a

través de un nuevo modelo de Evaluacion de Competencias

basado en la evaluacién 360° desarrollada para ejecutivos, bajo
el Programa Puestos Clave.

El nuevo modelo de evaluacion de competencias tendrd las
siguientes caracteristicas:

° Modelo Unico y transversal on line: que tomard como
referencia las competencias evaluadas a los ejecutivos en el
Programa Puestos Clave realizado durante el 2010.

° Mayor consistencia de las evaluaciones: al usar un mismo
modelo se identifican competencias transversales en todos
los niveles de la organizacion.

° Nuevas evaluaciones: dependiendo del nivel del cargo
se incluird autoevaluacién, evaluacién de la jefatura,

colaboradores, pares o clientes.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En materias de salud ocupacional Falabella Retail y las empresas
colaboradoras se ajustan a lo dispuesto por la Ley 16.744,
adhiriendo el 51,28% de las instalaciones a la Mutual de la
Camara Chilena de la Construccién y el 48,71 % a la Asociacion
Chilena de Seguridad.

Seguin el Decreto Supremo N°54 toda empresa, sucursal o
faena que cuente con mas de 25 personas debe contar con un
Comité Paritario de Higiene y Seguridad. En concordancia a
este marco, Falabella Retail Chile vela porque exista un comité
paritario en cada una de sus tiendas, los que representan al
100% de los trabajadores.



Los comités paritarios, constituidos por tres representantes
elegidos por los colaboradores y otros tres designados por
las empresas respectivas, cuentan con el apoyo de la Mutual
de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion y de
la Asociacion Chilena de Seguridad a través de auditorias al
sistema de gestién, que incluye las tareas que deben realizar
dichos comités.

Sus principales funciones son asesorar e instruir a los trabajadores
para la correcta utilizacién de los instrumentos de proteccién; y
vigilar el cumplimiento, tanto por parte de las empresas como
de los trabajadores, de las medidas de prevencién, higiene y
seguridad; entre otras.

SINIESTRALIDAD Y DiAS PERDIDOS

La Tasa de Siniestralidad promedio, esto es la gravedad de los
accidentes registrados en las tiendas de Falabella Retail Chile
para el afio 2010, considerando tanto a los trabajadores de
Falabella Retail como a los de empresas colaboradoras, fue de
34, indice levemente superior comparado con la tasa de 2009,
que fue de 29,74.

Es importante destacar la estabilidad experimentada por el
indice de siniestralidad promedio. Este es practicamente la
mitad si se le compara con la del sector comercio, que en 2009
y 2010 alcanzé un indice de 63.

Respecto a los dias perdidos por accidentes laborales,
considerando tanto a los trabajadores de Falabella Retail como
a los de las empresas colaboradoras, en 2010 sumoé un total de
4.608, en tanto que en 2009 la empresa sumoé un total de 3.668.
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TASA DE SINIESTRALIDAD Y DiAS PERDIDOS EN FALABELLA

TASA DE SINIESTRALIDAD 23,32 23,58 26,52 19,52
Norte

DIAS PERDIDOS 627 634 713 565

TASA DE SINIESTRALIDAD 51,28 37,84 35,43 44 84
Centro

DIiAS PERDIDOS 3.022 2.230 2.080 3.319

TASA DE SINIESTRALIDAD 23,61 21,19 23,77 24,94
Sur

DIiAS PERDIDOS 861 773 867 724
TOTAL SINIESTRALIDAD FALABELLA 36,88 29,74 30 34
TOTAL DIAS PERDIDOS FALABELLA 4.510 3.637 3.668 4.608

FUENTE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS FALABELLA RETAIL

Cabe destacar que Falabella Retail Chile, por el tipo de trabajo que realiza, no presenta enfermedades
profesionales que puedan afectar a nuestros trabajadores o colaboradores.

CAMPANAS DE SALUD Y SEGURIDAD

En relacion al tratamiento y manejo de temas relacionados con enfermedades graves y riesgos de la
salud y seguridad, en el afio 2010 realizamos numerosas campafias orientadas a los trabajadores de
Falabella, los colaboradores, sus familias y la comunidad.

INFLUENZA HUMANA AH1N1

Campana realizada en conjunto con la Mutual de Seguridad de la Cdmara Chilena de la Construccion
y la Asociacion Chilena de Seguridad sobre las maneras de prevenir el contagio de la Influenza
Humana AH1N1. Para eso implementamos en todas las tiendas afiches explicativos y se dispuso
de dispensadores con alcohol gel para la higiene permanente de los trabajadores y colaboradores.
También se dio la opcion de vacunacion a todos los trabajadores y colaboradores que asi lo desearan.



Para continuar abordando este mismo tema, se programé
una vacunaciéon masiva a comienzos de 2010, la cual
estuvo disponible para el 100% de nuestros trabajadores y
colaboradores en tiendas.

MARZO SEGURO
Campafia orientada a las familias que realizan la compra de los

implementos para el afio escolar.

DiA DEL NINO

Debido al aumento de la afluencia de publico con menores de
edad en las tiendas se implementa anualmente esta campafia,
para asi evitar accidentes del publico menor al interior de

nuestras tiendas.

SEPTIEMBRE
Se inculcan temas como la ingesta de alcohol responsable, y los

riesgos de encumbrar volantines con hilo curado.

NAVIDAD SEGURA

El objetivo de esta campafa es por una parte, evitar riesgos
de accidentes al interior de las tiendas por la gran afluencia
de publico en esa fecha y por otra, impedir la sobre carga de
productos al interior de las tiendas, evitando el almacenaje de

mercaderias en vias de evacuacion y equipos de emergencias.

USO CORRECTO DE LAS ESCALERAS MECANICAS

Esta campafia se complementa con una auditoria en las tiendas
por parte de la Gerencia de Pérdidas y las Mutuales y estd
dirigida a personas con algtn tipo de discapacidad, personas
embarazadas o de la tercera edad a quienes se les informa
sobre el uso correcto de las escaleras mecénicas. La difusién de
esta campania se realiza mediante folletos y se les recomienda

el uso del ascensor.
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CARITULO

Clientes




Para Falabella Retail Chile la satisfaccion y fidelizacion de
nuestros clientes es fundamental para la sostenibilidad del

negocio.

Por esta razén velamos por el cumplimiento de todos los
estandares y normativas legales que protegen la salud y
seguridad de nuestros consumidores, asegurando una positiva
experiencia de compra. Es asi como la marca Falabella se ha

consolidado nacional e internacionalmente.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

En el Centro de Distribucion de Falabella realizamos un control
especifico de revisiones de la fecha de elaboracién de productos,
evitando la recepcion de aquellos con menos de un semestre
de duracion. EI 100% de los productos en venta, nacionales o
importados, poseen especificaciones en espafiol.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Para resguardar la salud y seguridad de nuestros clientes
implementamos una serie de medidas especificas para cada

rubro.

Para la introduccion del 100% de los electrodomésticos
en nuestras tiendas se solicita al proveedor la muestra
correspondiente de acuerdo a las especificaciones que exige la
ley chilena de Protocolos de la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC). A la llegada de cada embarque los
contenedores son inspeccionados por personal certificador, el
cual comprueba que el producto importado es igual a la muestra

certificada, con sus respectivas etiquetas y advertencias.

En el caso de los Utiles escolares, se pide al proveedor la muestra
de su produccién normal y se realiza un test tipo del producto
en Chile. En jugueteria todos los productos comercializados por
Falabella deben cumplir con la normativa vigente, certificados
de origen que acreditan ser no téxicos y que cumplen con la ley
sobre seguridad para este rubro.



Para el vestuario general trabajamos con materias primas
reconocidas y aprobadas internacionalmente. No obstante,
se realizan controles de calidad del producto propiamente tal,
relacionados a su confeccion. En casos puntuales de vestuario
infantil realizamos procedimientos que agregan valor al
producto, relacionados con la salud y seguridad de los nifios,
como el vestuario con protector Filtro UV +50 pf, maxima

proteccion fabricada en ropa.

Asimismo, tanto en la linea infantil como de juvenil, hemos
desarrollado productos y colecciones con algodén organico,
que influye en el aminoramiento del impacto hacia el

medioambiente.

A pesar de nuestra permanente preocupacién en los temas
relacionados con la salud de nuestros clientes, en 2010
registramos dos infracciones cursadas por la Secretaria
Regional Ministerial de Salud por rotulacién de juguetes por
un monto de 20 Unidades Tributarias Mensuales (UTM), y
una por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
por un monto de 45 UTM. En tanto que en 2009 habiamos
recibido cuatro infracciones por un monto total de 140
(UTM).

SATISFACCION DE CLIENTES

Con el fin de descubrir oportunidades de mejora en la
satisfaccion de nuestros clientes, medimos nuestra gestion

comercial a través del siguiente mecanismo:

¢ EXPERIENCIA DE COMPRA (MEC)
El estudio de Medicién de Experiencia de Compra (MEC)
tiene por objetivo conocer y monitorear la satisfaccién con
la experiencia de compra que tuvo el cliente, midiendo

ademas la recomendacién y la recompra en Falabella.

En el afio 2010 esta medicién se aplico a todas las empresas
administradoras a través de 7.000 entrevistas mensuales, lo
que implicéd 200 entrevistas por local, evaluando sus cinco

mundos y sus respectivos departamentos.
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Los resultados comparados a los dos afios anteriores, se

muestran a continuacion:

Evolucién experiencias memorables (nota 7)
v/s experiencias insatisfactorias (nota 4 o menos)
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FUENTE: GERENCIA DE CONSUMER INSIGHT

Como se aprecia en el grafico, en el afio 2010, hubo una
mejora de 8 puntos porcentuales sobre la experiencia
memorable (notas 7) y se mantuvo la nota insatisfactoria

(nota 4 o menos).

SERVICIO POST VENTA

A partir de los resultados que se obtienen sistematicamente en
las mediciones de satisfaccion de clientes, en Falabella Retail
Chile hemos ido implementando una serie de servicios de post
venta para asegurar la fidelizacion de nuestros clientes y reducir

el nimero de reclamos.

Tiempos de respuesta a reclamos post venta

DIAS 10 30

CLIENTES NORMALES
SATISFACCION
GARANTIZADA

CLIENTES PREMIUM

RESPALDO FALABELLA




1. SATISFACCION GARANTIZADA CLIENTE NORMAL
Posee un plazo de 10 dias desde la fecha de compra para
devolver o cambiar un producto sin necesidad que presente

falla.

2. SATISFACCION GARANTIZADA CLIENTES PREMIUM
Posee un plazo de 30 dias desde la fecha de compra para
devolver o cambiar un producto sin necesidad que presente

falla.

3. GARANTIA FALABELLA
Silos productos fallan dentro de los primeros 90 dias, desde
que el cliente hizo la compra, tiene la opcién de cambiarlo
o hacer nota de crédito.

Cabe destacar que contamos con una integracién sistémica con
el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) y linea directa
con el diario El Mercurio de Santiago. Esto permite controlar los
tiempos de respuestas a nuestros clientes.

SERVICIO TECNICO: ELECTRO Y PC ASSISTANCE

Revisan, filtran y diagnostican los productos antes de ser
ingresados al servicio técnico. El objetivo es evitar que cuando
la falla es menor, los clientes envien un producto a un servicio

técnico cualquiera.

Adicionalmente, en el servicio técnico asesoramos a los clientes

respecto de la funcionalidad de los productos.

TASA DE FALLA DE PRODUCTOS

La tasa de falla se mide mensualmente y cuando un producto
supera el 6% de error, los clientes pueden cambiarlo sin
necesidad de ir a un servicio técnico para su evaluacién previa.

Como primera etapa, se comenzé a medir las tasas de fallas de
los productos de la linea electro y posteriormente se incorporé

la linea de muebles.

Cuando las tasas de falla de los productos superan los dos digitos,
se evalla la medida de sacar los productos de la sala de venta.



POST VENTA PROVEEDORES

Los plazos de reparacion para los productos de nuestros clientes
ingresados a servicios técnicos, se han ido ajustando. Si no
cumplimos con los plazos, al cliente se le entrega un producto
nuevo. Durante 2009 y 2010 el plazo disminuy6 de 21 a 18
dias corridos.

GARANTIA EXTENDIDA

El servicio de post venta se controla en Falabella Retail
Chile y no lo hemos tercerizado. Asi se mejoran los plazos
de reparacion de los productos y en caso que no se cumpla
con ellos, al cliente se le cambia el producto por uno nuevo.
Hemos rebajado los plazos de 45 a 30 dias en 2008 y a 18
dias en 2009 y 2010.

FALABELLA EXPERTO

Este servicio entrega asistencia total a la hora de comprar un
producto electrénico o de linea blanca, e incluye desde la
instalacion del equipo hasta la mantencién del mismo. Posee
cobertura en todo el pais en las areas de computacion, audio y
sonido, telefonia, television y video, fotografia, consolas, linea
blanca y otros.

ACCIONES DE MARKETING

En septiembre de 2009 el Departamento de Auditoria y Proceso
Futuro realizé un profundo estudio respecto a la publicacion de
catalogos, insertos y otros, identificando situaciones de riesgo
relativas al proceso de publicacién de Fe de Erratas.

El riesgo asociado en ese momento era caer en incumplimiento
de la Ley del Consumidor, de modo que se recomendé y se
puso en préctica lo siguiente:

A) Definir una revisién centralizada y final de los catalogos a
emitir en forma previa a su publicacion.
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B) Instruir la publicacion de Fe de Erratas en los mismos medios
en los cuales se realizé la publicacion original y asi evitar

incumplimientos a la Ley del Consumidor.

C) Definir instancias de control que permitan asegurar el
cumplimiento de las distintas disposiciones de la Ley del

Consumidor.

En 2009 y 2010, no se registraron incidentes por un

incumplimiento en materias de marketing.

Al mismo tiempo nos hemos preocupado por incorporar
nuevos mecanismos de contacto y didlogo con nuestros clientes
como por ejemplo creando el blog “que vivan las mujeres”
y formalizando nuestra presencia en las redes sociales como

facebook, twitter y youtube.

BLOG QUE VIVAN LAS MUJERES

A través de este panel on-line de investigacion invitamos
a nuestras mejores clientas de Falabella de todo el pais a
participar de conversaciones y a expresar su opinién en relacion
con diversos temas que planteamos dos veces a la semana en

las diferentes secciones del sitio web.

Hasta el momento contamos con 26.589 usuarias registradas y
nuestro objetivo es ser un canal que a través de la conversacion,
podamos conocer y detectar de mejor manera los gustos y

necesidades de nuestra clientela.

FALABELLA EN FACEBOOK, TWITTER Y YOUTUBE

Estas tres tecnologias presentes en internet conforman las
denominadas redes sociales mas conocidas y usadas en Chile.
en el caso de facebook permite la conexion de usuarios con
otras personas y marcas, compartiendo fotografias, videos,
experiencias y amistades. en esta plataforma tenemos 160 mil
fans con los que interactuamos todos los dias con concurso,
notas y aplicaciones, llegando a un promedio de 134.594

usuarios unicos al mes.




En twitter un usuario puede expresar sus ideas y contar qué
estd pasando en tiempo real en 140 caracteres y compartirlo
con otros millones de usuarios en el mundo. Desde 2009
en Falabella usamos esta herramienta como un servicio de
atencion al cliente donde canalizamos dudas, consultas, quejas
y por supuesto felicitaciones de nuestros 19.275 seguidores
hasta el momento, y a los cuales también les comunicamos

promociones, concursos y camparias en general.

En youtube un usuario de interner puede ver, subir y compartir
videos libremente en esta plataforma. En el caso de Falabella
a través de nuestro canal en youtube compartimos nuestros
comerciales, making off y los registros audiovisuales que
hasta la fecha registran unas 67.554 visualizaciones al mes.
Adicionalmente por medio de facebook y twitter derivamos

trafico de usuarios hacia esta red.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Falabella Retail Chile cuenta con una Politica de Resguardo de

la Informacién de los clientes centralizada en dos areas de CMR:

1. RIESGO

Sélo para las campafas de crédito de consumo y avances.

2. CUSTOMER & BUSINESS INTELLIGENCE (CBI)

Para el resto de las campafias.

En Falabella Retail Chile la informacion de los clientes es
manejada exclusivamente por el drea de Inteligencia de Clientes

dependiente de la Gerencia de Consumer Insight.



Esta 4rea utiliza el sistema de requerimiento de bases de datos
para campafias en Falanet, donde las areas deben ingresar la
solicitud, especificando el motivo y la campafia a realizarse.
Este sistema es manejado por CBI y es revisado por el 4rea de
Auditoria.

El objetivo de este sistema es el control de las campadas, de
quienes las solicitan y de quienes generan las bases, evitando

asi cualquier tipo de fuga.

Las bases son enviadas al area de Sistemas por CBI o Riesgo
utilizando un servidor especialmente dedicado a esto, para

evitar la intervencién de terceros y mantener la seguridad.

Se maneja un listado de clientes “no campafia”, compuesto por
aquellos clientes que no desean recibir informacién de Falabella
Retail y CMR. La actualizacion de este listado es mensual. En
relacién a esto, durante el 2010, al igual que en 2009 no hay
registros de reclamaciones de clientes a causa de fuga de datos

personales.

En el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) tampoco
existen casos ni denuncias sobre este punto para Falabella

Retail Chile.

Respecto al etiquetado de productos, el afio 2010 tuvimos 6
incidentes. En tanto, las multas recibidas por incumplimiento de
la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos
y servicios de Falabella Retail Chile, en 2010 alcanzaron un
monto de $32.124.102, mientras que en 2009 fueron de un
total de $60.290.174.
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MARIA INES SANCHEZ MARTIN
CLIENTA DE FALABELLA

Falabella me encanta porque me da facilidades,

tienen productos para todos los gustos, poseen
marcas con precios muy accesibles, entretenidas
y modernas que nos ayudan a estar a la moda,
son muy vanguardistas y estdn permanentemente
actualizados con la temporada.

Para mi es un lugar donde puedo encontrar todo lo
que necesita mi familia: calidad, economia y ahorrar
tiempo. Las tiendas tienen una buena ubicacién, su
atencion es bastante rapida, siento que escuchan a
sus clientes y dan soluciones.

Hay un trato bastante amable de parte del personal,
es gente muy honrada. Una vez compré con mi
tarjeta CMR y se me quedé ahi; yo no me di cuenta
hasta 2 semanas después que volvi al mismo lugar
para realizar otra compra y noté que no la tenia,
al llegar a la caja la cajera me dijo: “Sefiora Maria
Inés le tengo su tarjeta guardada ya que se le quedo
hace unos dias aqui y no sabia como ubicarla, pero
sabfa que usted iba volver", asi que para mi fue un
agrado encontrarla y tener la tranquilidad que nadie
la habia mal utilizado.
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Para satisfacer a nuestros clientes requerimos contar con los
mejores proveedores y para ello entendemos que debemos
establecer una relacién estrecha y de largo plazo con este

importante eslabén de nuestra cadena de valor.

Nos esmeramos por seleccionar a aquellos que cumplan con
las normas establecidas en nuestro Cédigo de Conducta y nos
preocupamos por pagarles oportunamente, ya que estamos
conscientes de que su éxito y el nuestro estan estrechamente

relacionados.

Dado que un alto porcentaje de nuestros proveedores son de
origen chino, hemos establecido un riguroso plan de seleccion
para cautelar su apego a la ley y a los estdndares internacionales

de comportamiento.

POLITICAS Y PRACTICAS CON
PROVEEDORES

De acuerdo con el giro de nuestro negocio, el 79% de los 20
principales proveedores de Falabella Retail Chile son extranjeros

y el 21% restantes, chilenos.

Respecto a los proveedores extranjeros, las principales politicas
que desarrollamos estan orientadas a monitorear y promover
el cumplimiento de estdndares minimos respecto a temas

laborales y de derechos humanos.

Es asi como en el 2008 comenzamos a participar en un programa

piloto de vigilancia y capacitacién de proveedores chinos, el



que en 2009 se transform6 en una practica sistematica y que
ha tenido continuidad durante 2010.

El objetivo de este programa es que los proveedores y
contratistas actlen con responsabilidad en todos los ambitos
de la actividad empresarial y apliquen las normas establecidas

en el Codigo de Conducta de Falabella Retail Chile.

Dicho monitoreo abarca los siguientes &mbitos:

° Trabajo infantil

* Trabajo forzado o sin consentimiento
° Acciones disciplinarias y acoso

*  No discriminacién

° Libertad de asociacion

* Seguridad y salud ocupacional

°  Medioambiente

° Inspeccién y cumplimiento

° Remuneraciones y beneficios sociales

e Cumplimientos legales

FERIA PYME

A nivel nacional, en 2008 y 2009, Falabella Retail Chile realizé
una feria de proveedores Pyme, otorgandoles la oportunidad de
presentar sus productos y propuestas comerciales a ejecutivos

del area de Negocios de Falabella Retail Chile.
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PRO DORA D ALAB A

Proveemos de tejido escolar a alabella Reta
e desde hace 14 ano A pa de eso estra
empresa ha crecido y generado trabajo para a
persona or eso le tengo o carino a Falabella
Reta a no aginamos que a empresa
5
an grande 0s daria la opo dad de trabaja
on ello odavia tengo grabada e ente la
alegria que genero este proyecto e estros jete
abajadore
a emporada que estabamo POCO
omplicado alabella 0S ofreciO adelanto
para que pudiéramo omprar la ateria p a
gue ecesitabamo para elabora estro
prod 0 0S pidieron que no nos guedaramo
estancados, que teniamos que progresar porque
a ellos le eresaba también que los proveedore
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En Falabella Retail Chile estamos conscientes que una gestién
socialmente responsable implica preocuparnos por el impacto
que nuestras actividades generan sobre el entorno. Por
ello hemos comenzado a desarrollar iniciativas de ahorro y
eficiencia energética e hidrica, que esperamos expandir en

nuestras instalaciones.

También hemos adherido a iniciativas internacionales
que promueven la construccion sustentable, que permite
disminuir considerablemente las emisiones de carbono, con el

consiguiente impacto positivo en la sociedad.

CONSTRUCCION SUSTENTABLE

En Falabella Retail Chile somos una de las empresas pioneras
en nuestro pais y en el mundo en el &mbito de la construccién
sustentable. Hasta diciembre de 2010 nuestra empresa contaba
con seis tiendas eco-amigables, de las cuales una esta certificada
LEED (San Bernardo) y otra estd en proceso de certificacion

(San Felipe).

En este marco, Falabella Retail Chile es miembro fundador
del Green Building Council Chile y en 2009 fuimos elegidos
para presidir el directorio de este organismo, que promueve el
desarrollo y la construccién sustentable. Dicho cargo es ejercido
por el Gerente de Proyectos Corporativos de Falabella Retail,

Giancarlo Cibrario.

En julio de 2010 recibimos la certificacion Leadership in Energy
and Environmental Design (LEED) para la tienda ecolégica de

San Bernardo.



El sistema LEED es un programa de certificacién voluntario
creado por el Green Building Council de Estados Unidos,
que se ha convertido en pardmetro mundial a la hora de
hablar de edificios sustentables y lo que hace es asignar
puntajes de acuerdo a las caracteristicas ambientales del

edificio.

En 29 de las 36 empresas administradoras se cuenta con
control centralizado, que permite tener una operacion eficiente
en consumo energético, y, a su vez, cuantificar los resultados

desde el aio 2007 en adelante.

Las instalaciones no consideradas fueron excluidas, porque no
cuentan con informacién en todo el periodo 2010, tema que se

subsanara en los préximos reportes.

MATERIALES UTILIZADOS

Al cierre de este reporte no teniamos un registro completo de
la cantidad de materiales que utiliza la empresa en su operacién
diaria. Sobre este tema esperamos realizar avances en los

préximos periodos.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

El principal gasto energético de Falabella Retail Chile, al

igual que el de todas las grandes tiendas por departamento
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del mundo, corresponde a electricidad, la que se adquiere de
las empresas eléctricas locales, que a su vez la obtienen del

Sistema Interconectado Central (SIC).

Adicionalmente, las empresas administradoras cuentan con
generador propio de electricidad o Grupo Electrogeno, el cual
sirve de alimentador eléctrico cuando la fuente de energia

principal falla, asegurando la continuidad de la operacion.

Este alimentador funciona con petréleo y su consumo
aproximado es de 1.000 Lt. para 8 horas, pero sélo se
utiliza frente a los cortes de luz, por tanto su consumo es

muy bajo.

Conrespecto al consumo total de energia eléctrica del afio 2010,
en 29 de las empresas administradoras, fue de 52.623.969
Kwh, lo cual es considerablemente menor al consumo del afio
2009 que fue 62.139.475 Kwh.

La fuerte caida en el consumo energético se debe principalmente
a que a partir del afio 2007 comenz6 con la incorporacion
masiva del sistema de control centralizado que monitorea el

consumo energético desde la oficina central.

Este control permite automatizar la iluminacién, el aire
acondicionado y la musica, eliminando las ineficiencias en el
uso energético producidas cuando el control se encuentra en

manos del personal.

El cuadro, a continuacion, muestra la tendencia del consumo

en los cuatro dltimos afios:




Consumo energético KWH
29 TIENDAS

80.000.000

40.000.000

20.000.000

2007 2008 2009 2010

FUENTE: GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS FALABELLA RETAIL

Cabe destacar que los Ultimos locales construidos: Punta
Arenas, Manquehue, Alameda y San Bernardo; asi como una
de las ultimas remodelaciones (Osorno), cuentan con paneles

solares para cubrir, principalmente, sectores de iluminacién.

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

En Falabella Retail Chile estamos conscientes del impacto
que genera el uso intensivo de energia eléctrica en el medio
ambiente, por eso hemos desarrollado una serie de iniciativas

de gestién energética, con el fin de disminuir el consumo.

Desde que implementamos el sistema de control
centralizado, todos los consumos son monitoreados desde
la oficina central y dentro de las metas de cada empresa
administradora también se considera el uso eficiente en la

energia utilizada.



Los locales construidos en 2008 y 2009, como Manquehue,
Alameda y San Bernardo y el remodelado Osorno, ya cuentan
con el sistema de control y estdn en proceso de integrarse
Ahumada 25 y Concepcién Centro.

Este sistema permiti6 que en 2010 se ahorraran 19.282.724
Kwh, lo que significa un 31% de la energia utilizada. Ya
entre 2007 y 2009 habiamos experimentado un ahorro de
16.671.000 Kwh.

PANELES SOLARES EN SAN BERNARDO

San Bernardo posee equipamiento para el uso de energias
renovables, como son los paneles solares que alimentan
energéticamente la iluminacion de ciertos sectores y los termos

calefactores de agua para nuestro personal.

En julio de 2010 el local fue certificado LEED (Leadership
in Energy and Environmental Design), y junto con la recién
inaugurada tienda de San Felipe tiene implementado
completamente un sistema de eficiencia energética para

todos sus departamentos.

En cuanto a las iniciativas para brindar un servicio eficiente en el
consumo, a partir del afio 2007 los locales estan implementados
con equipos de aire acondicionado que utilizan refrigerantes
ecoldgicos y tienen filtros Merv14, los cuales retienen un 95%
de particulas transportadoras de bacterias contaminantes

perjudiciales para la salud de clientes y trabajadores.

Esto ha permitido incrementar la calidad del aire interior,
aumentar la satisfaccion de los clientes y disminuir las licencias

por problemas de salud comun del personal.

Q
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VICE PRESIDENTE DEL CHILE GREEN BUILDING
COUNCIL Y GERENTE GENERAL DE JOHNSON
CONTROLS CHILE.

Falabella Retail ha tomado el liderazgo en materia
medioambiental y de sustentabilidad, buscando
organismos como el U.S Green Building Council
y Johnson Controls, empresa con una gran
experiencia en construccion de tiendas ecolégicas
y en soluciones para edificios LEED. Ademas de
las nuevas tiendas, Falabella Retail se preocupa
por hacer mejoras en las ya existentes, a través
de sistemas de control y monitoreo de aire
acondicionado e Iluminacién. Adicionalmente
preside el Chile GBC.

Hace 9 afios desarrollamos en Estados Unidos el
programa ICE, cuyo objetivo es inculcar conceptos
energéticos en los nifios de colegios. El programa
se desarroll6 por primera vez fuera de EEUU en
conjunto con el Programa Haciendo Escuela de
Falabella el 2009, que fue todo un éxito. Estamos

seguros que a partir de estos logros el resto del
mercado seguird la misma tendencia. Su desafio
es continuar construyendo tiendas verdes para

mejorar la calidad de vida de empleados, clientes
y la comunidad en general.




MEDIDAS DE AHORRO DE AGUA

Por estar emplazadas en zonas urbanas o dentro de centros
comerciales, las empresas administradoras y oficinas centrales
solo requieren agua potable. Esta la obtienen de las empresas
sanitarias que proveen el servicio en las localidades donde se
opera, sin afectar directamente ninguna fuente de agua.

El consumo total de agua al interior de las empresas
administradoras en 2010 fue de 1.985.240 litros al afio y el
porcentaje de agua reutilizada fue de un 32,2% que equivale a
640.000 litros al afio.

CONSUMO FUENTE AGUA %
REQUERIDO TRADICIONAL REUTILIZADA REUTILIZADO

Galones al afio 524.502 355.413 169.089 322%

Litros al afio 1.985.240 1.345.240 640.000 32,2%

San Bernardo, inaugurada a fines de 2008, es la que mas
avances presenta en términos de reutilizacién de agua. Dentro
de sus instalaciones sanitarias cuenta con griferias de alta
eficiencia, que representa ahorros totales equivalentes a un
31,37% con respecto a la normativa internacional “Energy
Policy Act of 1992".

Una segunda innovacién tecnoldégica en San Bernardo fue
incluir un estanque de 5.000 litros que es alimentado a través
de la reutilizacién de aguas, la condensacion de los equipos de
climay por las caferias normales. Este estanque alimenta, a su
vez, los inodoros. Esta reutilizacién de agua alcanza los 640
m3 al afio, lo cual sumado al ahorro por la tecnologia de las
griferias permite un ahorro total del 50%.

Dado que nuestros locales adquieren agua de la red de agua
potable urbana no afectan ninguna fuente de agua con su
consumo, ni tampoco afectan recursos hidricos o habitats con
sus residuos ya que estos se derivan al alcantarillado.



ESQUEMA DE INSTALACION - RECUPERACION AGUA - AHORRO 30%
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Los terrenos en donde se ubican las empresas administradoras estdn pensados para desarrollar reas
urbanas con infraestructura existente y asi proteger terrenos en estado natural, preservar los recursos
naturales y el habitat de especies animales y vegetales. Por esta razén ninguna de nuestras empresas
administradoras se encuentra ubicada en espacios protegidos o areas de alta biodiversidad. Esta situacién
es estudiada en la etapa de ante-proyecto y proyecto de arquitectura.

Los locales cumplen un requisito fundamental: son construidos en un area que cuenta, dentro de un
radio de 1/2 milla (800 mts), con al menos 10 servicios basicos, lo cual asegura una densidad poblacional
minima en el area.

1/2 MILLA - 800 MTS




BOLSA REUTILIZABLE

Una de las acciones implementadas para disminuir el impacto de
nuestros productos y servicios en el medio ambiente es la venta
de la bolsa reutilizable. Esta bolsa la vendemos a los clientes
desde 2008 y pueden reutilizarla las veces que quieran en lugar
de ocupar una bolsa pléstica. La idea es que el cliente vuelva
a la tienda con su bolsa o incluso que la utilice para trasladar
otros productos sin recurrir a bolsas no biodegradables.

BIOCICLO DE UNA BOLSA FALABELLA

FOTOSINTESIS

H;O, CO, Y
BIOMASA

FUENTE: GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS FALABELLA RETAIL

BIOCICLO
DE UNA BOLSA
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BOLSAS OXOBIODEGRADABLES

De la misma manera, en el proceso de empaque comenzamos
a utilizar bolsas oxobiodegradables, cuyos componentes, al ser
expuestos a los rayos UV, al calor y/o estrés mecanico, entran
en un proceso de biodegradacion que dura entre 18 y 24 meses.
Un periodo de tiempo mucho menor, comparado al de una
bolsa plastica convencional, cuyo proceso de desintegracién
puede durar de 100 a 200 afos.

y

PRODUCTOS USADOS,
REUSADOS, RECICLADOS
Y LUEGO DESCARTADOS

o3

<

ACTIVADO POR CALOR,
RAYOS UV Y/O ESTRES
MECANICO
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PEFC

PEFC / 24-31-1200

CERTIFICACION PEFC

Desde diciembre de 2008 Falabella Retail Chile imprime revistas,
catdlogos y otras publicaciones masivas en papeles que cuentan
con certificacion PEFC, que asegura que éstos provienen de
bosques que son manejados de forma sustentable.

El Consejo PEFC (Programa parala homologacion de esquemas
nacionales) es un organismo independiente, sin fines de
lucro y no gubernamental, fundado en 1999 para promover
el manejo forestal sustentable a través de una tercera parte
de certificacién independiente. En Chile esta certificacién la
controla la Fundacién Chile.

REDUCCIONES DE GAS EFECTO
INVERNADERO

Las emisiones que generamos estan asociadas al consumo
de electricidad en las tiendas. Cada Kwh consumido tiene su
equivalencia en emisiones de CO2.

En el afio 2010 las emisiones de CO2 de nuestra empresa
llegaron a 9.998 toneladas de m3, en tanto que en 2009 las
emisiones fueron en total 11.806 toneladas de m3, y en el afo
2008, 12.351 toneladas de m3.

Las iniciativas para reducir estas emisiones se basan
principalmente en implementar tecnologia que permita hacer
un uso eficiente de la energia a través del control automatizado
de la iluminacion, el aire acondicionado y la musica.

Las reducciones en las emisiones de compuestos volatiles

organicos producidas por la empresa en cuatro afios, equivalen
aun 40,9% de lo emitido, esto es 9.114 toneladas de CO2.

EMBALAJE SOSTENIBLE DE PRODUCTOS

Conscientes del impacto en el medio ambiente que puede
generar el material de embalaje de nuestros productos, hemos

desarrollado una serie de transformaciones en este aspecto

para reducir los residuos generados por el proceso de compra.

Es asi como desde hace cuatro afnos comenzamos a introducir

material de embalaje reciclable:

° Bolsas oxobiodegradables, que contienen componentes
que permiten su degradacién en méaximo 24 meses.

* Bolsas reutilizables, en venta desde diciembre de 2007.

° Sobres de regalo de plastico, no oxobiodegradable, pero
que se pueden reciclar, ya que no se rompen ni se arrugan
como el papel de regalo comun.

* Pliegos de papel de regalo, cuya materia prima se compra
en Fanapel, empresa brasilera que no ocupa cloro como
blanqueador.

e Cartdn corrugado y cajas de cartdn reciclables, elaboradas
con material reciclado por CMPC.

° Papel seda elaborado por la empresa PISA, con material
reciclado.

* Sello o cinta adhesiva de la bolsa, elaborada por proveedor
que utiliza materiales que no dafan el medio ambiente.

° Rollos de boleta térmicos, que no utilizan tinta,

biodegradables y que en su proceso reutilizan el 96% del

agua. Ademads posee certificacion por provenir de bosques
de explotacién sustentable.

TRANSPORTE

Para disminuir el impacto de nuestras actividades a partir del
transporte de ellas, desde hace cuatro afios se ha generado
un sistema de logistica y monitoreo que evita infracciones y
permite un proceso fluido en este &mbito.

Es asi que nuestro centro de distribucion, Tradis no posee
camiones propios, sino que contrata los servicios de
transportistas externos.

Este centro opera con un sistema de transporte logistico (TRL)
que permite centralizar el transporte y optimizar la carga de
camiones, utilizando sélo los vehiculos estrictamente necesarios

para llevar la mercaderia.



Este sistema fiscaliza que los transportistas cumplan con
la normativa legal vigente, que implica que estén al dia con
su licencia de conducir, que no presenten infracciones, que
cuenten con su revision técnica al dia, su seguro obligatorio y
de carga, entre otros. Si no cumplen con estos requisitos no se

les permite cargar.

Asimismo, desde 2007 se utiliza el Proyecto Wise Track que
opera con la trazabilidad online, chequeando que se cumplan
las horas maximas legales de conduccién por chofer.

BUSES DE ACERCAMIENTO

En 2009 y 2010 Falabella Retail Chile dispuso de buses de
acercamiento en cinco de sus empresas administradoras para

sus trabajadores.

USO DE BICICLETAS

Como una forma de incentivar el uso de bicicletas como
medio de transporte de los trabajadores de cada empresa
administradora, Falabella ha dotado a 11 de sus locales con

parqueadero especial para ellas.

Si bien no se posee registro de la cantidad de personas que
utilizaron este parqueadero, excepto en Punta Arenas, la
empresa espera informar en los proximos reportes la cantidad
o el porcentaje de trabajadores que optaron por utilizar este
transporte para trasladarse al trabajo.

INVERSIONES AMBIENTALES

La principal inversién ambiental realizada en 2010 por Falabella
Retail Chile tiene relacién con la construccién de San Felipe que
alcanzé un monto de $65.565.000.-

En el 2009 sélo hubo remodelaciones que no entran en la
categoria de tiendas verdes, debido a que sus instalaciones

amigables con el medio ambiente son menores.

g
P AG I N A

En 2008, las inversiones estuvieron dirigidas a la construcciéon
de la tienda San Bernardo, que obtuvo la certificacion LEED y

que alcanzaron un monto de $185.300.000.-

Las cifras de ambos proyectos se muestran desglosadas en el

siguiente cuadro:

T T s s | a010-ms |

ENERGIA 39.600.000 15.000.000
Energias Renovables 21.000.000  14.000.000
Equipos de lluminacién eficientes 2.600.000 1.000.000
Sistema calefactor de agua 16.000.000 No hubo
AGUA 8.700.000 3.000.000
Griferfas Eficientes 6.200.000 3.000.000
Sistema de Reutilizacion de Agua 2.500.000 No hubo
MATERIALES 2.000.000 500.000
Recinto almacenaje de material 2.000.000 500.000
reciclable

EMISIONES 135.000.000  41.000.000
Equipos de aire acondicionado 120.000.000  37.000.000
ecologicos

Sistema de sensores de movimiento

que regula aire acondicionado y

emisiones de CO2 15.000.000 4.000.000
ASESORIAS - 6.065.000
Asesor LEED = 5.000.000
Asesor Eléctrico LEED = 1.065.000
TOTAL 185.300.000  65.565.000

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En nuestros afios de operacién, Falabella Retail Chile nunca
ha recibido multas ni sanciones por incumplir la normativa

ambiental.

De las 36 empresas administradoras que posee Falabella Retail en
Chile, 11 se encuentran instaladas al interior de centros comerciales
(malls) y 25 en zonas establecidas para el comercio o la industria
de acuerdo a los planes reguladores de cada comuna, los cuales se
ubican en zonas urbanas y destinadas al comercio, por lo cual los
impactos negativos en el entorno son poco significativos.
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Desarrollo de la Comunidad

HACIENDO ESCUELA

En términos de impactos positivos de la operaciéon de la empresa,
podemos considerar todas aquellas iniciativas que desarrolla
la organizacién a favor de la comunidad. En este ambito se
encuentra el proyecto embleméatico “Haciendo Escuela” que
en 2010 cumplié 41 afios apoyando a los alumnos y profesores
de establecimientos con carencias en distintos ambitos y que
estan ubicados en la comunidad donde cada uno de nuestros
locales se emplaza.

PROGRAMA HACIENDO ESCUELA

En 2010 el Programa “Haciendo Escuela” beneficié a 25.163
nifios de 38 establecimientos.

Esta iniciativa es un compromiso integral, donde se invita a
todos nuestros trabajadores y colaboradores a ser parte del
apadrinamiento y a colaborar en este proyecto que mejora la
calidad de la formacién de los nifios y minimiza los obstaculos
para acceder a la educacion.

Cada empresa administradora se involucra con una escuela y
genera una relacion de apoyo y desarrollo en conjunto con
los nifios y profesores. Asi se desincentiva el trabajo infantil,
potenciando una educacién de calidad en escuelas de escasos
recursos y sectores vulnerables.

La iniciativa opera con una planificacién anual que involucra
un programa educativo, actividades deportivas, capacitaciones,
entrega de incentivos, entre otras y se desarrolla en tres ambitos:
conocimiento, infraestructura del colegio e implementacion
tecnolégica:

INFRAESTRUCTURA

Una parte de los recursos que el Programa Haciendo Escuela
entrega, estan destinados al mejoramiento de las salas de clases,
reparacién de bafios, mobiliario, comedores e infraestructura
preescolar, entro otros.

CONOCIMIENTO

De la misma manera se encarga de la implementacién de
bibliotecas y materiales de estudio. Se contempla, ademas,



el reconocimiento de los alumnos y profesores, entregando
premios a la excelencia académica y al esfuerzo. También,
se apoya a los profesores mediante capacitaciones que les
permitan actualizar sus conocimientos.

TECNOLOGIA

Con el convencimiento de que el acceso a nuevas tecnologias
es clave en la formacion de mejores estudiantes, se entrega a
los alumnos distintas herramientas tecnolégicas.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA HACIENDO ESCUELA

© PROYECTO LECTOR Y RED DE BIBLIOTECAS:

Este programa fue desarrollado por la Fundacion
Educacional Lo Barnechea y es disefiado individualmente
para las carencias pedagogicas de cada escuela. Consiste en
fomentar el interés en la lectura en los nifios y darle un uso
eficiente a la biblioteca. Este proyecto beneficié a 14.530

ninos en 2010.

* BECAS DE INGLES:
Fondo de 70 Becas para estudiar Inglés online dirigidas a
directoresy profesores de los colegios del programa. También
se entregaron 150 becas de clases semi presenciales, para
los alumnos de los 3 liceos del programa.

e CICLOS DE CHARLAS DE FORMACION
Especialistas de diferentes areas visitaron las 38 escuelas
apadrinadas para informar a los alumnos sobre temas que
sean un aporte para su formacion. En 2010 se realizaron
charlas sobre “Prevencion de Drogas y Alcohol”.

e ESCUELA DE FUTBOLITO:
Programa dirigido a alumnos de quinto y sexto bésico de
las escuelas apadrinadas, para incentivar el deporte infantil.
En diciembre de 2010 habia 34 escuelas deportivas a lo
largo de Chile, que contaban con méas de 700 alumnos
participantes.
* CONCURSO INCULCAR CONCEPTOS ENERGETICOS
(ICE):
El programa Haciendo Escuela de Falabella, en conjunto

con Johnson Controls realizaron por segunda vez en 2010
el Concurso ICE, que tuvo por objetivo motivar a los
estudiantes en el consumo responsable de la energia y la
proteccion del medio ambiente.

°  CONCURSO BICENTENARIO:
Campeonato escolar que incentivé los conocimientos sobre
la Historia de Chile y convoc6 a méas de 2.000 alumnos de
6to basico.

*  REGALO BICENTENARIO:
Para conmemorar el bicentenario, Falabella Retail Chile
entreg6 400 iPad, para sus 38 escuelas a lo largo del pais. El
objetivo es desarrollar y potenciar el uso de tecnologias en
las salas de clases.

* PREMIOS FIN DE ANO:
Cada afio se entrega un premio al Mejor Alumno de
primero a séptimo bdsico. A su vez, se reconoce el esfuerzo
entre estos mismos alumnos y también a aquellos de
primero a cuarto medio. También se entrega un premio al
Mejor Egresado de octavo bésico y cuarto medio y al Mejor
Profesor del establecimiento.

EVALUACION DE IMPACTO DE HACIENDO ESCUELA

Entre agosto y diciembre 2010, la Universidad Alberto Hurtado
realizé una evaluacion de los efectos que genera el programa
en la comunidad escolar. Para ello efectiio 1.998 encuestas y
110 entrevistas a directores, docentes y alumnos.

El estudio arrojé que mas del 90% dijo tener una alta valoracién
del modelo de apadrinamiento: disefio integral, preocupacion

real y acompafnamiento a largo plazo.

Asimismo, mas del 90% posee un significativo aprecio a los
vinculos afectivos y redes de apoyo, esto es, una alta valoracion
en la relacién que se establece con las personas de Falabella
Retail Chile (amistad, redes profesionales y confianza).

Respecto a los programas mejor evaluados de esta iniciativa en
2010, fueron el Proyecto Lector, Agendas, Entrega de Calzado
e Infraestructura.

*
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ISAETT LAURA CID JARA
DIRECTORA DEL COLEGIO YANGTSE
PROGRAMA HACIENDO ESCUELA.

El Colegio Yangtsé, fue seleccionado en el afio 2008,
para incorporarse al Programa Haciendo Escuela de
Falabella, que promueve los desempefios y el mérito
de cada estamento y se complementa con otros
proyectos de mejoramiento para el proceso curricular.
El vinculo que tenemos con Falabella nos ha dado un
impulso muy importante con su respaldo en todas
las iniciativas planificadas en conjunto y una valiosa
relaciéon humana con sus ejecutivos y profesionales
del programa. Hemos logrado mejoras respecto de la
infraestructura, equipamiento tecnolégico, apoyos
profesionales, practicas deportivas, participacion
en concursos y estimulos para los alumnos de
mejor rendimiento de primero a octavo basico
junto al profesor y asistente de educaciéon mas
representativo en cada afio escolar. Se han generado
nuevos desafios en la comunidad escolar y a la vez
mayor seguridad por contar con una red de apoyo
permanente que otorga reconocimientos, fomenta
el trabajo responsable y proporciona bienestar para
el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de
nuestros queridos alumnos y alumnas. El Programa
Haciendo Escuela responde a las Politicas de mejora
continua, contenidas en el Proyecto Educativo del
Colegio Yangtsé, por lo que estamos profundamente
agradecidos del apadrinamiento.

OTRAS ACTIVIDADES CON LA
COMUNIDAD

Ademaés del valor que agrega Falabella Retail Chile al desarrollo
de la educacion, la empresa realiza una serie de iniciativas a

favor de la comunidad:

CAMPANA “COMPUTADORES PARA TODOS"

En alianza con la Fundacién Chilenter, esta campafa se realiza
desde el afio 2007 en adelante. Falabella Retail Chile dona
computadores en desuso para que sean reacondicionados y
enviados a escuelas, liceos, organizaciones sociales y jardines

infantiles de todo el pais.

Es asi como en 2010 fueron donados 1.051 computadores
en todo el pais, en tanto que en 2009 la donacién ascendi6 a

1.978 equipos.

DONACION DE COMPUTADORES - FALABELLA SACI

2008 1786 0
2009 1492 486
2010 830 221

FALABELLA: 1000 ARBOLES PARA MI COMUNIDAD

Entre nuestros diversos &mbitos de conexién y preocupacion
por la comunidad y el cuidado del medioambiente, Falabella
Retail Chile ha venido trabajado en conjunto con Fundacion
Mi Parque, institucion que se ha especializado en la creacién
de areas verdes a lo largo del pais. Con ellos, durante dos afios
consecutivos, hemos desarrollado un Voluntariado Corporativo
de plantacion de arboles, a través del cual, los trabajadores de
diferentes empresas administradoras a lo largo de Chile han
trabajado codo a codo con los vecinos de las comunidades

beneficiadas.

En total, en el 2010 se plantaron 1000 arboles en tres puntos



de Chile: Talca, Curicé y la comuna de Estacién Central en

Santiago.

CUENTOS MEDIOAMBIENTALES

Iniciativa que se realiza en conjunto con la Mesa Regional
de Educacion para el Desarrollo Sustentable de la Ministerio
de Medioambiente (ex CONAMA). Es patrocinada por el
Ministerio de Educacion, el Consejo de la Cultura y las Artes, la
Asociacion Chilena de Escritores Infanto- Juvenil y la Sociedad
de Escritores de Chile. Falabella Retail Chile auspicia el concurso
en conjunto con otras empresas. Su objetivo es promover el
cuidado, proteccion y preservacion del planeta, a través de un
concurso dirigido a estudiantes entre quinto bésico y cuarto

medio, y profesores de todo el pais.

Los cuentos ganadores del afio conforman un libro
ilustrado, que se distribuye gratuitamente en los colegios
pertenecientes al Sistema Nacional de Certificacion Ambiental
de Establecimientos Educativos (SNCAE), a municipios y a las

bibliotecas publicas del pais.

En sus cuatro versiones anteriores, esto es, del 2005 al 2009,

el concurso ha logrando la participacion de 3.500 estudiantes.

UNA NAVIDAD CON SENTIDO

Desde hace cuatro afios, invitamos a nuestros trabajadores
de oficinas centrales a participar de una visita a los nifios con

cancer del Hospital Calvo Mackenna.

El aporte de Falabella Retail Chile se traduce en una donacién
de 4 mil peluches de la Gerencia de Nifios y la posibilidad
de asistir a la visita al hospital durante toda una mafana de

jornada laboral.

Esta actividad se realiza en conjunto con la Fundacién Nifio y
Céncer, la que organiza el evento y se encarga de distribuir el
resto de los peluches en cada una de sus organizaciones a lo

largo de todo Chile.

JISLENNE DENNISE JARA BRAVO
ALUMNA DE LA ESCUELA CARLOS CONDELL DE
LA HAZA - PROGRAMA HACIENDO ESCUELA

Desde que Falabella nos apadriné como escuela nos
ha ayudado mucho. Nos regalé 30 computadores
pantalla plana Intel Celeron 504 MB RAM, asi el
trabajo es mucho mas rapido y mas cémodo.

Constantemente hay concursos de conocimientos
y creaciones cientificas con muy buenos premios.

A los nifios de primero les dan zapatos de buenas

marcas para que puedan venir al colegio, también
nos entregan unas agendas que son muy completas.
Ayudan al colegio, creando espacios verdes con
arboles, plantas y flores. También contratan
monitores que hacen talleres de futbol para los nifios
de Sexto Afio Bésico, evitando que estén en la calle.
Nos premian a fin de afio. Yo casi todos los afios
me he ganado el premio al mejor rendimiento, con
el cual he podido comprarme cosas que, algunas
veces, uno no puede con sus recursos.

Nosotros conociamos a Falabella, pero no teniamos
acceso y tampoco sabiamos que ayudaba a las
escuelas. Se suponia que era una tienda y nada
mas, pero nos ayudaron. Eso nos sorprendié harto
cuando empezamos, ahora ya nos acostumbramos
y estamos felices.
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INDICADORES ECONOMICO FINANCIEROS
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ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos de
explotacion; retribuciéon a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

22

Estos aspectos seran
cubiertos de forma
gradual en préximos
reportes.

Estos aspectos seran
cubiertos de forma
gradual en préximos
reportes.

Estos aspectos seran
cubiertos de forma
gradual en proximos
reportes.

19

Estos aspectos seran
cubiertos de forma
gradual en proximos
reportes.

Estos aspectos seran
cubiertos de forma

gradual en proximos
reportes.

Estos aspectos seran
cubiertos de forma
gradual en préximos
reportes.

5

12-13

10 - 11
10 - 11
11
11

32-33

Estos aspectos seran
cubiertos de forma
gradual en préximos
reportes.

43
33

ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes de
la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

39

60 - 61

37 -38
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ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados . IErLeISITEjmbitOH
. . . - T . . . alabella aesarrolla
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono o Al PeEnE
en especie. Haciendo Escuela.
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, 33

incluyendo el alcance de dichos impactos.

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

I?c[)c‘lyg‘i\gc%k DESCRIPCION

ASPECTO: EMPLEO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 37

LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de 41
edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los 42
empleados temporales o de media jornada, desglosados por actividad principal.

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 45 - 46
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas Durante rtel ‘fer'odo
reportado la

notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. empresa no cuenta

con un periodo
formal de preaviso

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de salud y seguridad 47
conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas 47 - 49
mortales relacionadas con el trabajo, por region.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que 48 - 49
se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién
con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Estos temas se
abordaran en los

proximos reportes

ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de 44
empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién contintia que fomenten laempleabilidad 44
de los trabajadores y que les apoyen en la gestion de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo 46
profesional.

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, 40 - 41
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por 39
categoria profesional.



DERECHOS HUMANOS

INDICADOR
(CODIGO)

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO
HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan cldusulas de  Este indicador

g q AR q serd tratado en los
derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos. | &imo reportes

DESCRIPCION

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisisen  Este indicador

: A o sera tratado en los
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. g (Cpaics

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados ~ Este indicador
con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo 6% ratado en los
q ; p P: J W proximos reportes
el porcentaje de empelados formados.

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

HR4 Ndmero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas.

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 Actividades de la compaiiia en las que el derecho de libertad de asociacion y de acogerse 45
a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

ASPECTO: TRABAJO FORZADO

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de 28 -29
trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8 Porcentaje de personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos 29
de la organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas
y medidas adoptadas.

SOCIEDAD

INDICADOR

(CODIGO) DESCRIPCION

ASPECTO: COMUNIDAD
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluary gestionar losimpactos 76 - 77 - 78
de las operaciones en las comunidades, incluyendo la entrada, operacion y salida de la empresa. 79

ASPECTO: CORRUPCION

SO2 Porcentaje y niimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos 27 - 28
relacionados con la corrupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la No tsedhanl
. . s capacitado a los
organizacion. trabajadores en

estos temas

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. 27 - 28

P A G I N A
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ASPECTO: POLITICA PUBLICA

SO5 Posicién en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las mismas y de 28
actividades de “lobbying".

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones Este indicador

relacionadas, por paises. seré tratado en los
proximos reportes

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con précticas monopolisticas y contra la 28
libre competencia, y sus resultados-

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SOs8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y ndmero total de sanciones no  Esteindicador

s alvecks el i limiamiie ot (s [ e sera tratado en los
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. e

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

INDICADOR

(CODIGO) DESCRIPCION

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian, para en su caso ser 52
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y la seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los c6digos 58
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultados de dichos incidentes.

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los 52
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a 57
la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo
de resultados de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios 53 - 54
de satisfaccion del cliente.

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cédigos voluntarios ~ Este indicador
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades 7 raiado en los
i o & p o proximos reportes
promocionales y los patrocinios.

PR7 Ndmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las 56
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a 57
la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion 57
con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.



INDICADORES DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

INDICADOR
(CODIGO)

ASPECTO: MATERIALES

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Este indicador
sera tratado en los

préximos reportes

DESCRIPCION

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Este indicador
serd tratado en los

préximos reportes

ASPECTO: ENERGIA

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 65 - 66

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Este indicador
serd tratado en los
préximos reportes

EN5 Ahorro de energfa debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 66 - 67

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia No aplica
o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con Sef;tteriggjgagﬁrlos
dichas iniciativas. préximos reportes

EN8 Captacion total de agua por fuentes.
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captaciéon de agua. 68
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y utilizada. 68 - 69

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos
o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el tamafio de
terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a dreas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos més significativos en la biodiversidad en espacios naturales Falabella Retail no
- . A AT o - q . genera impactos
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, en la biodiversidad

productos y servicios en dreas protegidas y en 4reas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. Falabella Retail no

genera impactos
en la biodiversidad

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la 71-72
biodiversidad.
EN15 Ndmero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista No aplica

Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas
por las operaciones segun el grado de amenazas de la especie.

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 72
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Falabella Retail
no registra
otras emisiones
de efecto

invernadero

*
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EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones 72
logradas.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. Falabella Retail no

registra emisiones
destructoras de la
capa de ozono

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire, por tipo y peso. Falabella Retail no
registra este tipo
de emisiones

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segtin su naturaleza y destino. Todas las aguas
residuales son

vertidas al
alcantarillado

EN22 Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento. Este indicador
serd tratado en los

proéximos reportes

EN23 Ntmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. héo existen
errames

significativos
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideren No aplica
peligrosos segtn la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y VIl y porcentaje
de residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identificacién, tamario, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos 68
y hébitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacion informante.

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de  Este indicador

d i @l . t sera tratado en los
reduccién de ese impacto. BraXim el Teportes

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son reciclados al final 72
de su vida util por categorias de productos.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Costo de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento 72
de la normativa ambiental.

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales 72 - 73
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte del personal.

ASPECTO: GENERAL

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 73



Encuesta de Retroalimentacion

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD FALABELLA 2010

Agradecemos responder este cuestionario y enviarlo a M. Francisca Dufeu, jefa de Comunicaciones Internas y
RSE, Rosas 1665, Santiago Centro.

1. ¢A QUE PARTE INTERESADA DE FALABELLA RETAIL PERTENECE?

Trabaja en Falabella Retail

Es accionista de Falabella Retail

Es cliente de la empresa
Proveedor/contratista de Falabella Retail
Comunidad relacionada con Falabella Retail
Organizaciéon no gubernamental

Autoridad relacionada con Falabella Retail
Medio de comunicacion

Otros: especificar

2. SELECCIONE LAS SECCIONES QUE MAS INTERES TIENEN PARA USTED, COLOCANDO

EL NUMERO, DONDE 1 ES LA MAS IMPORTANTE

Mensaje del Presidente
Alcances del Reporte
Dimensién Econémica-financiera
Dimensioén Social:
Précticas Laborales y ética del trabajo
Derechos Humanos
Sociedad
Producto

Dimension Medioambiental

3. EN RELACION A LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS, ;QUE LE HA PARECIDO ESTE REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD DE FALABELLA RETAIL?

EXTENSION - CANTIDAD DE INFORMACION PRESENTE Y/O NUMERO DE PAGINAS

Muy Bueno

UTILIDAD - SATISFACCION DE EXPECTATIVAS EN CUANTO AL CONTENIDO PRESENTADO, EN OTRAS
PALABRAS ;LE ES UTIL PARA SU TRABAJO?

Muy Bueno
PRESENTACION - DISENO, FOTOGRAFIA, GRAFICOS, FORMATOS, TIPOGRAFIA, OTROS

CLARIDAD - INFORMACION ORDENADA, ENTENDIBLE, LENGUAJE CLARO

4. LE AGRADECEMOS ENVIARNOS CUALQUIER OTRA SUGERENCIA U OPINION SOBRE EL PRESENTE REPORTE

Muy Bueno

*
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FALABELLA RETAIL CHILE
OFICINAS CENTRALES

DIRECCION

Rosas #1665, Santiago Centro. Chile
Teléfono: (562) 3802000
www.falabella.com

CONTACTO PARA ASUNTOS
RELACIONADOS CON EL REPORTE
Y/O CONTENIDO

Cristian Carvajal

Gerente de RR.HH. y RSE

Teléfono (562) 380 21 61

ccarvajal@falabella.cl
Rosas 1665, Santiago, Chile.

M. Francisca Dufeu

Jefa de Comunicaciones Internas y RSE
Teléfono (562) 380 21 61
mdufeu@falabella.cl

Rosas 1665, Santiago, Chile.

EQUIPO ASESOR
Centro Vincular- RSE, PUCV

DISENO
Interfaz Disefio

FOTOGRAFIAS
Archivo Falabella
Thomas Wedderwill

IMPRESION
Ograma










PARA CUESTIONES RELATIVAS A ESTE
REPORTE USTED PUEDE DIRIGIRSE A:

Cristian Carvajal
Gerente de RR.HH. y RSE
Teléfono (562) 380 21 61

ccarvajal@falabella.cl
Rosas 1665, Santiago, Chile.

M. Francisca Dufeu

Jefa de Comunicaciones Internas y RSE
Teléfono (562) 380 21 61
mdufeu@falabella.cl

Rosas 1665, Santiago, Chile.
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