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SIGO DESDE HACE
g ANOS el excelente trabajo

de Cointegra y en especial de
sus directoras Marta Casa-
solay Encarnita del Amor.

En esta ocasion me cabe la
profunda satisfaccion de rea-
lizar el prélogo de este estu-
dio que aporta enormemente
a la consolidacion del proceso
de implantacion de la Res-
ponsabilidad Social en las
empresas, y con caracter
destacado en las PYMES.

La Sostenibilidad y la Responsabilidad Empresarial se
fundamentan en una serie de dimensiones entre las que
destaca la ambiental, que requiere de una atencion espe-
cial por cuanto se refiere a la adecuada proteccion del
medio fisico en el que nos desenvolvemos y que hemos de
preservar del deterioro y la degradacion que la accién
irresponsable del hombre genera de forma continuada.

Una Guia de esta naturaleza

-»--»-..»  Fepresenta una herramienta clave

para conocer y evaluar lo que hemos
de hacer y como hacerlo

La contribucion que a esto pueden realizar las empresas,
sobre todo las PYMES, es excepcional, y nos va mucho en
ello al conjunto de la Humanidad. La identificacion, me-
dicidn y gestion de los impactos ambientales es funda-
mental en este proceso y por ello hay que dedicarle
interés y esfuerzo, al tiempo que han de crearse las he-
rramientas necesarias para trabajar en este campo.

37

v
Esta es una contribucion mas
en la linea del afianzamiento

de un Capitalismo
mas humanista y mas justo

Elreporte de la actividad ambiental, su seguimiento y me-
dicién, contribuye de forma significativa a la implantacion
de politicas de proteccién del Medio Ambiente, que de otro
modo no seriamos capaces de valorar ni en su alcance ni
en sus impactos y consecuencias.

Una Guia de esta naturaleza representa una herramienta
clave para conocery evaluar lo que hemos de hacery como
hacerlo, en el contexto ambiental. Este trabajo facilita
enormemente el ejercicio de esta gran responsabilidad
por parte de los empresarios y dirigentes que han de asu-
mir el liderazgo y el reto de este proceso tan necesario.

Por dltimo quiero felicitar al Ministerio de Trabajo e Inmi-
gracion y a Bankinter y Red Eléctrica de Espana, por
haber patrocinado este excelente estudio, que sin duda,
va a ser de gran ayuda para nuestros empresarios.

Esta es una contribucion mas en la linea del afianza-
miento de un Capitalismo mas humanista y mas justo, al
tiempo que lo hace mas sostenible y eficiente en una con-
sideracion de largo alcance.

Dr. Aldo Olcese Santoja

Presidente de la Seccion de Ciencias Empresariales

y Financieras de la Real Academia de Ciencias Econémicas
y Financieras. Consejero del Consejo Estatal de la RSE
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EN BANKINTER

entendemos la responsa-
bilidad corporativa como
un compromiso de la em-
presa por crear valor eco-
noémico, social y ambiental,
en respuesta a las necesi-
dades y motivaciones de
nuestros grupos de inte-
rés, internos y externos.

Gracias al desarrollo conti-
nuoy a la progresiva implan-
tacién de procedimientos y
herramientas de gestion de
la responsabilidad corporativa, el banco ha sido incluido en in-
dices como el FTSE4Good, o el Ethibel Excellence Investment.
También ha sido destacado dentro de las 25 empresas mas
sostenibles del mundo por la firma de analistas en sostenibi-
lidad CRD Analytics en el Global Sustainable Performance
Leader 1000. Y fue reconocido como el banco mas sostenible
del mundo segun el indice Goldman Sachs Sustain.

la gestion de la responsabilidad
--» corporativa es un valioso

instrumento para potenciar la

competitividad de nuestras PYMES

Conscientes de nuestra responsabilidad para con nuestros
grupos de interés, hemos identificado como agentes estra-
tégicos a nuestros clientes y proveedores, mayoritaria-
mente pequenas y medianas empresas, a las que
queremos hacer extensivo nuestros valores, nuestro com-
promiso y conocimientos de gestion de la sostenibilidad con
objeto de alcanzar una mejor cooperacion con ellos.

Por ello, entre otras actuaciones, en Bankinter hemos sus-
crito recientemente la iniciativa RSE-PYME promovida por
la Red Espanola del Pacto Mundial y el Instituto de Crédito
Oficial, para el desarrollo e implantacion de la gestion de
la responsabilidad corporativa en las PYMES.

En consecuencia hemos considerado de sumo interés par-
ticipar en la publicaciéon de la presente Guia para la iden-
tificacion, medicion y gestion de los impactos ambientales
de las PYMES en el marco de las memorias de sostenibi-
lidad. Agradecemos al equipo de Cointegra, impulsor de
esta iniciativa, la oportunidad que nos ha brindado para
poder dar a conocer a través de la publicacién, nuestras
mejores practicas ambientales con el fin de orientar sobre
como integrar la gestion de la dimensién ambiental de las
organizaciones.

Todo ello desde el convencimiento de que la gestion de la
responsabilidad corporativa es un valioso instrumento para
potenciar la competitividad de nuestras PYMES, por un
doble motivo: porque ayuda a la mejora de la ecoeficiencia
de la empresa, y porque los mercados y la sociedad cada
vez mas valoran una gestion responsable y transparente.

Confio que la presente Guia sirva de orientacion y utilidad

a sus lectores.

Pedro Guerrero Guerrero
Presidente Bankinter
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RED ELECTRICA
DE ESPANA, fundada

en 1985, fue la primera
empresa en el mundo de-
dicada en exclusividad al
transporte de energia
eléctrica en alta tension y
a la operacion de sistemas
eléctricos. La Ley 17/2007,
que regula las actividades
de transporte, distribu-
cion, comercializacion, su-
ministro y procedimientos
de autorizacion de instala-
ciones de energia eléc-
trica, atribuye a REE las funciones de operador del
sistema y gestor de la red de transporte.

El reto de Red Eléctrica es convertirse en un modelo de
empresa sostenible, ética y responsable, integrada en la
sociedad, atenta a todos sus grupos de interés y referente
en los mercados que opera. Para hacer realidad este reto,
REE adopta desde 2002 compromisos, politicas, sistemas
de gestion y actuaciones de destacado valor en el &mbito
de la responsabilidad corporativa.

La empresa entiende la responsabilidad corporativa como
una ventana abierta al objetivo global compartido del
desarrollo sostenible. Su gestion permite conjugar la ren-
tabilidad de negocio con la generacién de valor para los
grupos de interés. Asi, Red Eléctrica desarrolla activida-
des orientadas a la mejora simultanea de las dimensiones
de la sostenibilidad, buscando la perdurabilidad de la em-
presa, basada en el buen gobierno, la ética y los valores,
la orientacién al desarrollo social, el fomento del compro-
miso de las personas empleadas y la minimizacion de la
huella ecoldgica.

v

v
El reto de Red Eléctrica es
convertirse en un modelo de

empresa sostenible, éticay
responsable

Con respecto a la dimensién ambiental de la sostenibili-
dad, para nosotros mantener un compromiso firme y de
caracter preventivo en la conservacion y mejora del en-
torno natural en el desarrollo de sus actividades consti-
tuye un principio fundamental y estratégico de nuestra
gestion. Asi queda recogido tanto en su politica de res-
ponsabilidad corporativa como en su politica ambiental,
conforme a las que se desarrollan todas sus actividades.

En el ambito social externo, las actuaciones contemplan
como objetivo prioritario el desarrollo de acciones enfo-
cadas a colaborar con el entorno social y el desarrollo
sostenible de las sociedades. Asi, una de las lineas clave
de actuacion en este ambito es el fomento de acciones
orientadas a la sensibilizacion y la difusién de la respon-
sabilidad corporativa en la pequena y mediana empresa,
tan representativa en el tejido empresarial espanol.

Para Red Eléctrica la participaciéon en proyectos como la
edicion de la presente “Guia para la identificacion, medi-
ciony gestion de los aspectos ambientales en el marco de
las memorias de la sostenibilidad” constituye una opor-
tunidad de materializar los compromisos adquiridos vo-
luntariamente con la promocion de la gestién responsable
en el contexto empresarial, especialmente en las PYMES,
y, concretamente, con la difusion de buenas practicas en
el ambito de la gestion del medio ambiente.

Esperamos que esta publicacion resulte de interés y valor
para el lector.

Luis Maria Atienza Serna
Presidente Red Eléctrica Espana
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PRESENTACION
DE LAS AUTORAS

MEDIANTE 1a “Guia para la identificacién, medicion

y gestion de los impactos ambientales en el marco de las
memorias de sostenibilidad” se pretende contribuir, por
un lado, a que las empresas, especialmente las PYMES,
entiendan y utilicen la memoria de sostenibilidad’ como
herramienta de gestidn; y, por otro, a concienciar a las
empresas de la necesidad de abordar de manera urgente
la gestion de sus impactos ambientales.

Es una realidad que, en los Ultimos anos, ha habido una
tendencia creciente de elaboracién de memorias de sos-
tenibilidad por parte de las empresas espanolas. Un dato
relevante es que Espana es el pais con mayor nimero de
memorias de sostenibilidad registradas en GRI, segun los
Ultimos datos aportados por dicha organizacion.

Espana es el pais con mayor

c3---3---3---» NUMero de memorias de

sostenibilidad registradas en GRI

Sin embargo, a pesar de que la memoria constituye un
instrumento de gestion 6ptimo, hay factores que le estan
restando valor, entre ellos: el todavia escaso conocimiento
que existe sobre el concepto de responsabilidad social
corporativa y sus implicaciones en la gestion empresarial;
la dificultad que tienen algunas organizaciones en enten-
dery aplicar la guia G3 del GRI junto a sus indicadores y
la utilizacién, en algunas ocasiones, de la memoria como
una herramienta para mejorar la imagen o sumarse a una
moda, que, a la larga, se puede convertir en una cargay
en un riesgo para las organizaciones.

Respecto al segundo objetivo de la presente guia, refe-
rente a la necesidad de concienciar a las empresas de sus
impactos medioambientales, sabemos que la sociedad se
encuentra ante el gran reto de alcanzar un modelo de
desarrollo sostenible en el que se haga compatible la
prosperidad econémica, conjuntamente con el aumento
del bienestar social y la mejora del medio ambiente.

v

v
Cada organizacion tendra que
determinar cuales son los aspectos
de la gestion medioambiental sobre

los que debe actuar de manera
prioritaria

Sin embargo, una de las consecuencias del fuerte creci-
miento econémico mundial de los ultimos anos ha sido
una mayor presion sobre el medio ambiente, cuyos resul-
tados son entre otros: la fuerte emision de gases de efecto
invernadero, que esta dando lugar al cambio climatico;
las pautas de consumo no sostenibles; la pérdida de la
biodiversidad o la degradacion del suelo. Si bien es cierto
que una pequena empresa tiene un bajo impacto ambien-
tal, porque su actividad productiva es pequena, la suma
de todas ellas tiene, por el contrario, un alto impacto. Por
ejemplo, se estima que aproximadamente un 64% de la
polucion industrial en Europa es generado por las PYMES.

En este contexto, el uso racional de los recursos natura-
les, la eficiencia energética, la conservacion de la biodi-
versidad, la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero, la innovacion en el disefo de productos y
procesos desde una perspectiva ecoldgica, etc se convier-
ten en aspectos clave y elementos estratégicos de las po-
liticas de las empresas responsables del siglo XXI.

Aunque, cada organizacion en funcion de variables como
la actividad que realiza, el sector en el que opera, sus prio-
ridades estratégicas, las expectativas de sus grupos de in-
terés... tendra que determinar cuales son los aspectos de
la gestion medioambiental sobre los que debe actuar de
manera prioritaria.

Con las orientaciones de esta guia se ha pretendido con-
tribuir a un uso de las memorias de sostenibilidad mas efi-
ciente y que aporte mayor valor a las empresas, de manera
especial a las PYMES.

Por altimo, destacar que esta guia se cine a la dimension
ambiental de las memorias de sostenibilidad; la dimen-
sion economica y social sera objeto de desarrollo en guias
posteriores.

! Documento publico que describe las actividades y resultados de la empresa en los ambitos econémico, ambiental y social. Herramienta
de transparencia informativa, con la que se pretende informar a los grupos de interés de la empresa sobre suimpacto sobre empleados,

clientes, proveedores, comunidad, y medio ambiente e incentivar el didlogo con ellos.
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ESTRUCTURA Y METODOLOGIA:

PARA elaborar la presente guia se ha partido de la in-
formacion contenida en el protocolo de indicadores me-
dioambientales de la guia G3 del Global Reporting
Initiative (GRI), debido al hecho de que, hoy por hoy, es el
estandar mas utilizado por las organizaciones para ela-
borar sus memorias de sostenibilidad. Asimismo, se han
utilizado otras fuentes como la pagina web del Ministerio
de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino (MARM], la
guia IS0 26000, el documento de La Estrategia Espafola
de Desarrollo Sostenible 2007 editado por el Ministerio de
la Presidencia y Sostenibilidad en Espana 2010 elaborado
por el Observatorio de la Sostenibilidad en Espana (OSE],
entre otras.

Para facilitar su uso, la guia se divide en los ejes que se han
considerado clave para la gestion medioambiental de las
organizaciones:

--(Gestion responsable de los consumos basicos:
materiales, agua y energia

->Proteccion de la biodiversidad

-»Cambio climatico: gestion de las emisiones

-»Prevencion de la contaminacion: gestion de las
emisiones de contaminantes, vertidos y residuos

-»Certificaciones y sistemas de gestion ambiental

--Sensibilizacion y formacién ambiental

A su vez, para cumplir el objetivo formativo de esta guia,
sobre cada uno de los ejes se informa acerca de:

-»Relevancia en el contexto de la sostenibilidad:
en este apartado se describe la problematica
medioambiental actual asociada a cada uno de los
ejes y su importancia en el contexto de la
sostenibilidad.

->0bjetivos estratégicos:
se facilitan ejemplos de objetivos estratégicos que se
podrian marcar las empresas teniendo en cuenta la
informacion del apartado anterior.

->Algunas iniciativas para la identificacion, mediciony
gestion:
en esta parte se concretan algunas medidas que
pueden facilitar la gestion de cada uno de los ejes
medioambientales.

-»Indicadores GRI asociados:
en este campo se identifican y relacionan los
indicadores GRI que responden a cada uno de los ejes
descritos.

--Buenas practicas:
finalmente se muestran a través de fichas como
algunas empresas estan gestionando los aspectos
medioambientales.

Se ha querido que cada uno de los ejes siga la misma es-
tructura (del contexto de sostenibilidad hasta al indicador
GRI que le aplica) con la finalidad de que se entienda que
el reporte de los indicadores tiene sentido y aporta valor
a la entidad en la medida en que esta asociado a una es-
trategia medioambientaly, por tanto, a unos objetivos es-
tratégicos y a unas medidas para alcanzarlos, es decir
“de la estrategia a la comunicacion”.

Marta Casasola Gomez-Aguado
Socia Directora Cointegra

Encarnita del Amor Saavedra
Socia Directora Cointegra
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Asegurar la
disponibilidad de
recursos en el futuro
pasa por cambiar los
patrones y volimenes
de consumo y
produccion actuales
con el fin de que
puedan estar dentro
de la capacidad de
absorcion del
planeta tierra

Relevancia en el contexto
de sostenibilidad

Uno de los principales problemas a los que nos en-
frentamos en la actualidad es el consumo de los re-
cursos naturales a un ritmo no sostenible, es decir,
estamos consumiendo capital natural en lugar de
vivir de los réditos del mismo, lo que implica que de-
terminados recursos tengan el peligro de agotarse.
Ademas, dicho consumo no es equitativo ya que
existe gran diferencia entre los distintos paises.

Al mismo tiempo, es importante tener en cuenta que parte de los recursos
naturales son de caracter no renovable (aquel que no puede ser producido,
cultivado, regenerado o reutilizado a una escala tal que pueda sostener su
tasa de consumo) y otros, aunque de caracter renovable, son de uso limitado,
como es el caso del agua. Por otro lado, el uso insostenible de los recursos
renovables significa que estos se utilizan en una medida mayor que su tasa
de renovacion natural.

El crecimiento econdmico de los ultimos anos ha supuesto un mayor con-
sumo de recursos naturales y, con ello, la generaciéon de mas contaminacion
y residuos. No hay que olvidar también que un mayor consumo de energia
implica una mayor emision de gases de efecto invernadero, una de las prin-
cipales causas del cambio climatico.

Asegurar la disponibilidad de recursos en el futuro pasa por cambiar los patro-
nes y volimenes de consumo y produccion actuales con el fin de que puedan
estar dentro de la capacidad de absorcion del planeta tierra.

Conseguir que las empresas mejoren su eficiencia en el consumo de recursos
naturales tiene efectos muy positivos, tanto porque aseguran la calidad de
vida humana; contribuyen a la conservacion de la base global de recursosy a
preservar los ecosistemas y la salud humana; reducen la contaminacion y dis-
minuyen los residuos generados, como por la mejora de la competitividad,
puesto que también supone una reduccion de costes y una disminucion de los
riesgos asociados a la dependencia energética o a la variabilidad climatica en
el caso del agua.

Tres tipos de inputs utilizados por la mayoria de las organizaciones son ener-
gia, agua y materiales.
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Objetivos estrategicos

Preservar y contribuir a la conservacion de los recursos naturales.

Prevenir la contaminacioén, reducir la generacion de residuos y fomentar la reutilizacién y el reciclaje de los generados.

Incrementar la eficiencia de la organizacion.

Reducir costes operativos generales.

Mayor aceptacion social y mejora de la reputacion.

Aumentar el nivel de competitividad e innovacion en la produccion.

Apostar por fuentes de energia sostenibles: biomasa; energia solar, edlica, geotérmica...

Reducir la demanda energética.

Desarrollar productos y servicios energéticamente eficientes.

Adoptar el enfoque del ciclo de vida.

Apostar por la produccion mas limpia y ecoeficiencia.

Incluir la minimizacion de consumos basicos en la estrategia medioambiental de la organizacion.

Algunas iniciativas para la
identificacion, medicion y gestion

Promover el ahorro de agua entre
los empleados con campanas de
sensibilizacion.

Cuantificar el volumen total de
agua consumida, desglosado por
las fuentes de origen.

Establecer y monitorizar objetivos
de reduccién.

Instalar dispositivos preparados
para la captacion de agua pluvial.

Elaborar programas de
reutilizacion y reciclaje de agua.

Conocer e informar sobre los usos
significativos de agua.

Hacer una relacion de materiales
consumidos identificando aquellos
de caracter no renovable y
evaluando la posibilidad de su
sustitucion.

Identificar y eliminar materiales
de caracter no imprescindibles

o sustituirlos por otros de menor
volumen.

Fomentar la reutilizacion
de materiales.

Estudiar las posibilidades
de utilizacion de materiales
valorizados.

Sustituir materiales no renovables
por otros mas sostenibles.

Consumir materiales reciclados.

Realizar campanas de informacion a
los empleados sobre la importancia
del ahorro energético.

Calcular la cantidad de energia
que consume la organizacion
desglosada por fuentes primarias.

Establecer y monitorizar objetivos
de reduccidn.

Implementar medidas de ahorro

y eficiencia energética en edificios,
transporte, procesos de produccion,
aparatos eléctricos y equipos
electrénicos...

Investigar posibilidades de
reduccion de las necesidades
energéticas de los productos y/o
servicios.

Potenciar, en la medida de lo
posible, el uso de energias
renovables.

Realizar auditorias energéticas.
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Indicadores GRI asociados

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo
de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas.

Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion
de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y
servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida Util, por categorias de producto.
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GESTION RESPONSABLE DE |.0S CONSUMOS BASICOS:
MATERIALES, AGUAY ENERGIA

Adoquines fabricados y colocados en via
publica 100% reciclados

Muestra de diferentes colores y texturas
de adoquines 100% reciclados

Aportacion a la construccion sostenible:
prefabricados de hormigon con arido
reciclado, vibro comprimidos

( R,SA.
NOMBRE DE LA ORGANIZACION PASTO

LOCALIZACION
ANO DE CONSTITUCION
PRESIDENTE

TEL. DE CONTACTO
E-MAIL

WEB

FACTURACION

Ne DE EMPLEADOS
SECTOR

OBJETO SOCIAL

MERCADOS EN LOS QUE OPERA

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Palma de Mallorca

1971

Antonio Pastor Perello

971523131

pastor(apastorsa.com
www.pastorsa.com

14.216.171 euros

120

(;Z:Sstt:l:.\cc:z: de toda clase de obrasy prefabricados de
hormigon

Baleares

PASTOR
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DESCRIPCION DE LA
BUENA PRACTICA

ORIGEN DE
LA IDEA

ACTIVIDADES REALIZADAS
PARA LA IDENTIFICACION,
MEDICION Y GESTION

Con el objetivo de encontrar un uso en hormigon al arido reciclado producido en las
plantas trituradoras de ruina de Mallorca o similares, se ha investigado en la fabricacion
de prefabricados vibro comprimidos. La idea radica en la voluntad de cerrar el ciclo de
los RCDs (Residuos de Construccién y Demolicion) de manera adecuada. La familia de
los vibro comprimidos comprende aquel conjunto de pequenos prefabricados hechos con
maquina ponedora o tipo compactadora. Serian: bloques, adoquines, losas, baldosas,
bordillo, rigolas, bovedillas, cajetones, encofrados perdidos, etc. El arido reciclado de
Mallorca tiene algunos inconvenientes asociados a su heterogeneidad y al contenido de
impropios y contaminantes. Por estas caracteristicas la bisqueda se ha inclinado hacia
pequenos prefabricados sin armadura y en hormigén seco.
¢ Se han caracterizado los aridos reciclados: densidad, absorcién de agua, granulome-
tria, lixiviacion.
e Se han disefado las dosificaciones con arido reciclado a partir de las dosificaciones
con arido natural.
¢ Se han fabricado y ensayado probetas vibro comprimidas con las dosificaciones cal-
culadas.
e Se fabricaron bloques de hormigén y adoquines con un 100% de reciclado y se ensa-
yaron a rotura.
e Se construyé un pavimento piloto con adoquines 100% reciclados y se estudia su evo-
lucién en servicio y expuesto al clima.

Los resultados obtenidos son satisfactorios. El vibro comprimido reciclado tiene buen
comportamiento.

La idea consiste en la reutilizacion de los residuos procedentes de demoliciones, des-
montes o restauraciones, para fabricar nuevos materiales. Los residuos que se pueden
valorizar son los que son propiamente pétreos y que permiten obtener un arido reciclado.
Asi pues, las gravas recicladas disponibles en la isla son las llamadas de tipo mixto; para
su fabricacidn se trituran escombros de muy diversa procedencia.

Existen trabajos de blsqueda realizados sobre la fabricacién de hormigén reciclado. Nin-
guno de ellos concluye favorablemente por dosificaciones superiores al 20% de arido re-
ciclado. Estos trabajos estan centrados en hormigones fluidos para obra. Ninguna bus-
queda ha estudiado hasta hoy los prefabricados de hormigén reciclado. Tampoco existe
ninguna publicacién sobre el vibro comprimido (convencional o reciclado]. Por tanto po-
demos decir que la bisqueda que nos ocupa es innovadora por partida doble. La ausencia
de estudios sobre el vibro comprimido es debida al caracter industrial de su proceso de
fabricacion. La Ingenieria Civil estudia el hormigdn. La Ingenieria Industrial se encarga
de otros materiales y procesos. El vibro comprimido responde a un proceso industrial
con un material propio de la ingenieria civil. El secretismo industrial, referente a dosifi-
caciones y procesos, también ha favorecido la citada situacion. Delante de este vacio en
el estado del arte se decide centrar la busqueda en el vibro comprimido. Se busca un
hormigén que admita el &rido reciclado como materia primay no como agregado testi-
monial o adicion. Se pretende una dosificacién rica en reciclado. Se busca en el vibro
comprimido un hormigdn seco que admita unas caracteristicas como las del arido reciclado
disponible a Mallorca. Se centra el estudio en el adoquin por sus caracteristicas geomé-
tricas y mecanicas.
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RECURSOS EMPLEADOS

(tiempo, coste y personas)

IMPACTOS

;CONSIDERA QUE ESTA BUENA
PRACTICA ES REPLICABLE EN
OTRAS ORGANIZACIONES?

Se fabricarony ensayaron los primeros prototipos: adoquines 12,5x25x8, 10x20x8 y bloques
40x20x20. Fueron todos fabricados con un 100% de reciclado. Los ensayos fueros los nor-
mativos: compresion simple por los bloques, compresion lineal para los adoquines y con-
figuracion dimensional por los dos tipos de piezas. En cuanto a la configuracion dimensional
se concluye que no hay retraccién significativa y que las tolerancias dimensionales se
mantienen correctas segln normativa. Los bloques fueron fabricados y ensayados para
caracterizar la resistencia a compresion de un hormigdn reciclado fabricado en planta,
para asi obtener una medida real. Los valores de compresion de los bloques y los ensayos
a compresion lineal de los adoquines resultaron satisfactorios para ser fabricados con un
100% de arido reciclado.

Recursos materiales: aridos, cementos... 6.000 €.

Gastos de personal propio, técnicos y operarios... 22.750 €.

Colaboraciones externas: consultorias, laboratorios... 17.500 €.

Tiempo de estudio del proyecto 26 meses (desarrollo de la idea, fabricacion y ensayo de
probetas, desarrollo de prototipos, fabricacién de prototipos, puesta en obray estudio com-
portamiento de los prototipos).

a) En el negocio: nueva linea de producto respetuoso con el medio ambiente.
b) En la reputacién: maximo respeto al medio ambiente.

En 2008, la Confederacion de Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB) nos otorgé
el Premio a la mejor idea medioambiental.

En 2009 se obtuvo el premio a la puesta en obra de aridos y materiales reciclados, en el 4°
Congreso Nacional de Demolicién y Reciclaje en Zaragoza.

Si.
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DESCRIPCION DE LA
BUENA PRACTICA

ORIGEN DE
LA IDEA

ACTIVIDADES REALIZADAS
PARA LA IDENTIFICACION,
MEDICION Y GESTION

RECURSOS EMPLEADOS

[tiempo, coste y personas)

IMPACTOS

¢CONSIDERA QUE ESTA BUENA
PRACTICA ES REPLICABLE EN
OTRAS ORGANIZACIONES?

Reduccion del consumo de agua de red y papel en sus formatos A4 y A3.

Fundada en 1976, Spark Ibérica inicid sus actividades en el montaje de subestaciones eléc-
tricas, desarrollando con posterioridad una expansion sostenida, desenvolviendo al maximo
sus potencialidades en un entorno tecnoldgico en constante evolucién, consagrandose como
una empresa de sélido prestigio, basado en la calidad y servicio a los clientes, la gestion in-
tegral de los proyectos, la mejora continua e innovacidn, y la creacién de valor para sus
clientes, empleados y accionistas.

En este sentido, se enmarca como uno de los objetivos de la empresa cumplir con los
objetivos medioambientales fijados, entre los que se encuentra la reduccién del consumo de

aguay papel.

¢ Identificacion: Evaluacion general de los aspectos ambientales significativos en las oficinas
para 2011.

» Medicion: Metros cubicos en el recibo del agua y nimero de cajas de papel en A4y A3 pe-
didas a proveedor.

* Gestion: Las acciones realizadas han sido:

e Revisién de las salidas de agua de red y dispositivos de las cisternas, realizando en los
casos que se considerd oportuno el cambio de alguna junta, de algtn grifo y de algtn
dispositivo de alguna de las cisterna revisadas.

¢ Reprogramar ordenadores y multifunciones para que por defecto se imprima en negro
y por las dos caras de la hoja.

e Objetivos: Los objetivos para 2011 en estos dos apartados son:
¢ Reduccion del consumo del agua en un 2% respecto a 2010.
e Reduccion de la compra de cajas de papel A4 en un 2% respecto a 2010.

Personal de mantenimiento edificios y charlas de concienciacion al personal de oficinas
orientadas a un uso adecuado del agua y de las impresoras multifunciones.

a) En el negocio: Reduccién de los costes en agua de red y en la compra de papel.
b) En la reputacion: Al haber conseguido estar certificados en la ISO 14001 estar en el grupo
de las empresas con un claro objetivo de mejora del entorno ambiental.

Si.
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PROTECCION




Las principales
causas directas

de la pérdida de
biodiversidad son: los
cambios de ocupacion
del suelo; el uso
insostenible de los
recursos naturales; la
contaminacion; el
cambio climatico y las
especies exoticas
invasoras

Relevancia en el contexto
de sostenibilidad

Nuestro planeta se enfrenta a una acelerada desapa-
ricion de sus ecosistemas y a la irreversible pérdida
de su valiosa biodiversidad, es decir, la amplia varie-
dad de seres vivos (plantas, animales y microorganis-
mos) que viven sobre la tierray los ecosistemas en los
que habitan. Recientes estudios confirman que el
ritmo de pérdida de biodiversidad ha llegado en la ac-
tualidad a unos niveles sin precedentes, lo que altera
las funciones de los ecosistemas y los hace mas vul-
nerables a las perturbaciones, menos capaces de re-
cuperarse y menos aptos para proporcionar bienesy
servicios a los seres humanos.

Los ecosistemas terrestres y marinos, las especies que los habitan y sus es-
tructuras genéticas producen servicios ecoldgicos que mantienen la vida en
la tierra, regulan el clima, la calidad del aire y del agua, y también nos pro-
porcionan alimentos, fibras, energia, medicinasy otros recursos estratégicos
para la economia y para la salud y el bienestar de las personas. Mantener
una base suficiente de capital natural es necesario para que los ecosistemas
sigan suministrandonos esos servicios vitales e insustituibles.

Las principales causas directas de la pérdida de biodiversidad son: los cam-
bios de ocupacién del suelo (sobre todo la expansion de la agricultura inten-
siva, la urbanizaciény el desarrollo de infraestructuras de transporte); el uso
insostenible de los recursos naturales; la contaminacion; el cambio climatico
y las especies exdticas invasoras.

¢Qué consecuencias puede tener para las empresas una mala gestion de
la biodiversidad?

-Dano para la reputacion e imagen corporativa.
-Retrasos o denegacion en la obtencion de permisos.
>Sanciones.

>Danos en el entorno.

>Conflictos con las comunidades locales, ONGs...
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Objetivos estrategicos

>Fortalecer la reputacion e imagen corporativa.

»Mejorar la gestion de riesgos.
>Facilitar la obtencion de permisos.

>Prevenir/mitigar los impactos negativos en el medio ambiente.

> Identificar los riesgos e impactos mas significativos de la actividad de la empresa asociados con la biodiversidad.

>Frenar la pérdida de biodiversidad, a través de la conservacion, restauracién y una gestién adecuada.

> Facilitar la cooperacion y mejorar las relaciones con gobiernos, ONG's, organizaciones locales, grupos de

comunidades, otras empresas, etc.

Algunas iniciativas para la

- Integrar consideraciones relativas
a la biodiversidad en los sistemas
de gestion.

— Realizar campanas de formaciény
sensibilizacion a los empleados
sobre la importancia de la
biodiversidad.

~ Elaborar una relacién con los
impactos mas significativos de la
actividad de la empresa asociados
con la biodiversidad.

o identificacion, medicion y gestion

~> Identificar si las instalaciones de la
organizacion son adyacentes,
contienen o estan ubicadas en areas
protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad.

— ldentificar si las actividades de la
empresa suponen o pueden suponer
alguna amenaza para las especies
vegetales y animales en peligro.

~> Alianzas entre empresas y ONGs en
proyectos para la conservacion de la
biodiversidad.

Indicadores GRI asociados

- Participar en proyectos de
restauracion.

- Participar en proyectos de
investigacion, conservacion,
educacion y sensibilizacion,
colaborando con Administraciones
Publicas, organizaciones no
gubernamentales, comunidades
locales y otros grupos de interés en
el desarrollo de estos proyectos.

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamano de terrenos en propiedad, arrendados,
0 que son gestionados de alto valor en biodiversidad.

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad.

Habitats protegidos o restaurados.

impactos sobre la biodiversidad.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de

grado de amenaza de la especie.

NUmero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion,
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el
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DESCRIPCION DE LA
BUENA PRACTICA

ORIGEN DE
LA IDEA

Las fincas en altitud de los territorios rurales de montana se encuentran cada vez mas abando-
nadas a causa del descenso y del envejecimiento poblacional. Los campos altos tienden a ser
abandonados frente a las huertas domésticas cerca de los nlcleos rurales. Asi pues, la vegetacion
de las fincas sufre un embastecimiento, con elevado riesgo de erosion y de incendios forestales.
Uno de los principales impactos negativos afecta a la fauna asturiana, que depende del aporte
nutricional de la produccion fruticola de estas fincas. Entre la fauna que experimenta un mayor
impacto negativo destacan el oso y el urogallo.

Esta practica se realiza en un Espacio Natural Protegido, en un tipico territorio rural con las ca-
racteristicas mencionadas, que alberga estas especies emblematicas de alto valor ecoldgico (el
osoy el urogallo), con la intencién de poner en valor dichos recursos faunisticos.

Por otro lado, la practica persigue el desarrollo de la economia local y la mejora de la calidad del
habitat, incrementando el valor econdmico de tierras agrarias en proceso de abandono, con el
consiguiente beneficio social.

Basado en la politica ambiental y en la politica de responsabilidad corporativa, REE, a través de
este tipo de proyectos, plasma su compromiso con el desarrollo sostenible de las comunidades
rurales, especialmente en los territorios con activos de la compania.

Este tipo de proyectos se desarrollan siempre en colaboracion de socios locales, como por
ejemplo administraciones locales y regionales, grupos de desarrollo rural, grupos naturalistas,
asociaciones sociales, etc.

En el caso especifico de este proyecto las acciones realizadas han sido las siguientes:
* Plantaciones de frutales silvestres (1500 unidades), cerezo, castafio y manzano de sidra
(500 unidades), para alimentacion complementaria del oso.
e Construccion de una estacion de polinizacion con 32 colmenas, para refuerzo de la polinizacion
natural.
¢ Instalacion de sistemas de proteccion de colmenas para evitar ataques del 0so.

Socios locales:
e Fondo Para la Proteccién de los Animales Salvajes (FAPAS).
« Concejos de Sobrescobio y Campo de Caso (Asturias).
e Agentes de desarrollo Rural de la Comarca del Alto Naldn.
e Asociacion de Jovenes Apicultores Asturianos.
e Direccion General de Biodiversidad (Asturias).

Co-patrocinadores:
e Carrefour.
e Euronatur.
e Fundacion Hidrocantabrico Energia.

En el marco de la accion social externa de la compania se establecen marcos de relacion y
didlogo con los grupos de interés. En este contexto se establece un convenio de colaboracion con
el Fondo Para la Proteccidn de los Animales Salvajes (FAPAS), a través del que surgen proyectos
orientados al desarrollo local sostenible, como es el caso practico recogido.
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ACTIVIDADES REALIZADAS
PARA LA IDE/NTIFICACIOIN,
MEDICION Y GESTION

RECURSOS EMPLEADOS

[tiempo, coste y personas)

IMPACTOS

;CONSIDERA QUE ESTA BUENA
PRACTICA ES REPLICABLE EN
OTRAS ORGANIZACIONES?

El primer paso del proyecto fue la identificacion por parte de FAPAS del publico objetivo,
principalmente propietarios de fincas en altitud y semi-abandonadas en las que se plantaron
los frutales y ubicaron las colmenas, asi como la Asociacién de Jévenes Apicultores Astu-
rianos, que facilitaron los enjambres y el mantenimiento de las colmenas. Se mantuvieron
reuniones con los representantes municipales de Campo de Caso y Sobrescobio (Asturias)
en donde se ubican las fincas. Se realizé un folleto dirigido a la sociedad de los dos munici-
pios, con la intencion de poner en valor al oso y el urogallo, como especies emblematicas
que fomentarian el turismo rural.

En lo referente a la medicion y el sequimiento, REE ha mantenido reuniones periddicas con
FAPAS para realizar el seguimiento de las actuaciones. Ha visitado el proyecto en campo en
varias épocas del afo, comprobando los progresos alcanzados, asi como la problematica
asociadas a las condiciones meteoroldgicas, que en algunos momentos modificaron la pla-
nificacion temporal de las actuaciones.

El proyecto que comenzd en el ano 2009 se presentard a lo largo del cuarto trimestre del
2011 a la sociedad y a los medios de comunicacidn, con la presencia de REE, los co-patro-
cinadores y los socios locales e institucionales del proyecto.

Coste: 40.000 €.

Duracion: 2 anos.

Areas Red Eléctrica implicadas: Dpto. Relaciones Institucionales, Dpto. Medio Ambiente y
Delegacidn Regional Oeste.

Empleo verde directo: 4 operarios contratados indefinidamente por FAPAS y 2 becarios
ayudantes, dentro del plan de formacion de FAPAS.

Hasta el momento, la divulgacién del proyecto se ha realizado a través de la web de FAPAS,
presentaciones en los municipios y la elaboracion de un folleto divulgativo. Una vez presen-
tado el proyecto, se desarrollara un plan de divulgacién, como parte del que se editara un
manual de apicultura. Asimismo, el proyecto sera difundido a nivel interno en REE a través
de la web corporativa del empleado y a nivel externo a través de la revista Entrelineas.

a) En el negocio: Mejora de las relaciones con los grupos de interés en territorios con
activos de la compania.
b) En la reputacion: Permite integrar a la compania en la sociedad.

La buena practica descrita se considera replicable por otras organizaciones y/o en cualquier
otro territorio de caracteristicas socio econdmicas tipicas del entorno rural, de alto valor
ecoldgico (Espacio Natural Protegido), con presencia de especies emblematicas.
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GESTION DE LAS
EMISIONES




El cambio
climatico constituye
un fendmeno global,
tanto por sus causas

como por sus efectos,
Yy, €n consecuencia,
requiere de una
respuesta multilateral
basada en la
colaboracion de todos
los paises

Relevancia en el contexto
de sostenibilidad

Elarticulo 1, parrafo 2 del Convenio Marco de las Na-
ciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC]
define el término cambio climatico como el cambio
de clima atribuido directa o indirectamente a la acti-
vidad humana que altera la composicion de la atmos-
fera mundial y que se suma a la variabilidad natural
del clima observada durante periodos comparables.

Las actividades humanas han ido aumentando, sustancialmente, concentracio-
nes de gases de efecto invernadero en la atmoésfera (didxido de carbono (CO,)
sobre todo, asi como vapor de agua, metano, 6xido nitroso...), y ese aumento in-
tensifica el efecto invernadero natural, lo que da como resultado un calenta-
miento adicional de la superficie y la atmdsfera de la tierra, pudiendo afectar
de manera adversa a los ecosistemas naturales, la salud, el bienestar social y
la economia global.

El cambio climatico nos afecta a todos. El impacto potencial es enorme, con
predicciones de falta de agua potable, grandes cambios en las condiciones para
la produccion de alimentos y un aumento en los indices de mortalidad debido a
inundaciones, tormentas, sequias y olas de calor. En definitiva, el cambio cli-
matico no es un fendmeno sélo ambiental sino de profundas consecuencias
econdmicas y sociales. Los paises mas pobres, que estan peor preparados para
enfrentar cambios rapidos, seran los que sufriran las peores consecuencias.

En consecuencia, aunque existen incertidumbres que no permiten cuantificar,
con la suficiente precision, los cambios del clima previstos, la informacion va-
lidada hasta ahora es suficiente para tomar medidas de forma inmediata de
acuerdo al denominado “principio de precaucion” al que hace referencia el Ar-
ticulo 3 de la Convencién Marco sobre Cambio Climatico.

El cambio climatico constituye un fendmeno global, tanto por sus causas como
por sus efectos, y, en consecuencia, requiere de una respuesta multilateral ba-
sada en la colaboracion de todos los paises. La respuesta internacional se ha
materializado, principalmente, en dos instrumentos juridicos: la Convencion
Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC] y el Protocolo
de Kioto. A partir de ahi, se han establecido distintas normas y sistemas de in-
centivos nacionales e internacionales (como el comercio de certificados de emi-
siones) con el fin de reducir las emisiones de efecto invernadero.
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Las actividades energéticas son responsables de, mas o menos, un 80% de
las emisiones de GEl y constituyen una pieza esencial en la lucha contra el
cambio climatico. Un consumo energético poco eficiente supone un incre-
mento de emisiones de GEl y de contaminantes locales, y agrava la ya elevada
dependencia energética, lo que provoca a su vez un aumento de la vulnerabi-
lidad econdmica.

Todas las organizaciones son responsables de emisiones de GEI (de manera
directa o indirecta) y se veran afectadas, de alguna manera, por el cambio
climatico. Existen implicaciones para las organizaciones en términos de mi-
nimizar sus propias emisiones de GEI (mitigacion), y, en términos de prepa-
racion, para el cambio climatico (adaptacion).

Objetivos estrategicos

Evaluar los riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico para las organizaciones.

Evaluar las implicaciones que tienen -sobre la consecucion de los objetivos estratégicos y prioridades para el

futuro de las organizaciones- los acuerdos, politicas y programas sobre el cambio climatico.

Evaluar el cumplimiento de la normativa presente y futura.

Conocer el impacto de la organizacion en materia de cambio climatico.
Minimizar las emisiones.

Desarrollar tecnologias limpias.

Mejorar la reputacion.

Liderar la lucha contra el cambio climatico.

Reducir el consumo energético.

Reducir gastos.
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Algunas Iniciativas

para la

identificacion, medicion y gestion

— Cuantificar las emisiones totales de
GEl (directas e indirectas)
resultantes de las actividades de la
organizacion.

- ldentificar cuales son las fuentes
que producen mas emisiones.

— Elaborar planes de reduccion de
emisiones: fomento del uso de
biocombustible, adquisicion de
vehiculos eléctricos, formacion en
técnicas de conduccion eficiente,
uso de la videoconferencia...

~ Elaborar planes de movilidad:
fomento del transporte publicoy el
uso compartido del coche con
companeros del trabajo; construir
una zona para el aparcamiento de
bicicletas...

— Establecer y monitorizar objetivos
de reduccion.

— Realizar compensacion voluntaria
de emisiones.

— Usar energias renovables.

—> Iniciativas de ahorro y eficiencia
energética en edificios:
temporizadores de iluminacion,
regulacion de temperatura en las
oficinas...

~> Usar tecnologias de baja emision de
carbono.

- Seleccionar materiales, servicios o
instalaciones de produccion
eficiente desde el punto de vista
energético.

—> Usar combustibles mas limpios.

- Elaborar planes de sensibilizacion a
los empleados.

Indicadores GRI asociados

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION
LOCALIZACION

ANOQ DE CONSTITUCION
PRESIDENTE

TEL. DE CONTACTO
E-MAIL

WEB

FACTURACION

N© DE EMPLEADOS
SECTOR
OBJETO SOCIAL

MERCADOS EN LOS QUE OPERA
RESPONSABLE DEL PROYECTO

BANKINTER SA.
Paseo de la Castellana, n° 29, 28046, Madrid
1965
Pedro Guerrere
913397500
puzon@bankinter.es
www.bankinter.com
150.730.000 euros (2010
4543 (2010)
Banca
Servicios financierosy bancarios. Servicios de asesoriay
consultoria de negocio para el disefio € implementacién de
sistemas tecnologicosy operativos. Plataforma telefonica para
servicios financieros Y contables
Espana

Raquel Azcérraga Bonilla
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DESCRIPCION DE LA
BUENA PRACTICA

ORIGEN DE
LA IDEA

ACTIVIDADES REALIZADAS
PARA LA IDENTIFICACION,
MEDICION Y GESTION

RECURSOS EMPLEADOS
[tiempo, coste y personas)

IMPACTOS

;CONSIDERA QUE ESTA BUENA
PRACTICA ES REPLICABLE EN
OTRAS ORGANIZACIONES?

Bankinter ha identificado tanto los riesgos como las oportunidades que el cambio climatico
implica, desarrollando su estrategia en base a cuatro ejes:
e Gestion de la huella de carbono.
e Influencia positiva en sus grupos de interés.
e Gestion responsable de la cadena de suministros.
e Comercializacion de productos y fondos ambientales y financiacion de proyectos de energias
renovables.

A partir del uso de herramientas que permiten identificar su impacto global ambiental, el banco
impulsa las medidas mas eficaces para minimizarlo y reducir asi las emisiones de gases de
efecto invernadero asociadas. En aquellas emisiones mas dificiles de reducir, la entidad procura
su compensacion parcial o total.

Dentro de la estrategia que el banco ha adoptado para minimizar la contribucion al cambio cli-
matico de sus actividades, la entidad ha querido ir mas alla de la elaboracion de su inventario de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) y en el 2010 ha calculado la huella de carbono integral asociada
a su actividad.

En 2004, Bankinter hizo publica su politica ambiental, revisada y ampliada en 2007, con unos ob-
jetivos que van mas alla del cumplimiento estricto de los requisitos legales, adoptando pautas de
comportamiento no legislados. La entidad asume el compromiso de desarrollar todos los procesos
relacionados con su actividad financiera en coherencia con un modelo de negocio sostenible en su
dimension ambiental, econdmica y social. Dentro de su estrategia para luchar contra el cambio

climatico, ha decidido gestionar los impactos ambientales directos que se producen por la propia
actividad, asi como los indirectos e inducidos. Esta actuacion responde al objetivo de minimizar
las externalidades negativas por responsabilidad, ahorro de costes y valor reputacional.

La estrategia ambiental de Bankinter comienza por definir las lineas de accion y objetivos de
mejora. A partir del célculo de la huella de carbono, la entidad ha podido elaborar el mapa de
impacto ambiental, identificando, de esta forma los mayores focos contaminantes. Es objetivo de
la entidad reducir su huella de carbono mediante la mejora de su desempefo ambiental,
registrado en los distintos indicadores de ecoeficiencia que el banco ha identificado, mide y mo-
nitoriza. Voluntariamente, compensa sus emisiones directas anuales con la plantacion de arboles
en la sierra de Alcaraz, en lo que se ha dado en llamar Bosque Bankinter. Esta iniciativa se ha
adherido a la Campana Plant for the Planet: Billion Tree Campaign que impulsa Naciones Unidas.
Es objetivo del banco compensar todas las emisiones que no haya podido reducir.

Se han empleado 104 horas de consultoria, repartidas del siguiente modo: 24 fueron dedicadas
por el Responsable del Proyecto y 80 por el consultor. El coste econdmico ascendié a 10.000 Euros.

a) En el medio ambiente: reduccion de las emisiones asociadas a la actividad del banco mediante
la identificacion de los mayores focos de emision, la implantacion de las mejores tecnologias
disponibles, y la adopcién de los mejores habitos por la plantilla.

b) En la relacion con los grupos de interés: mejora del didlogo con los estratégicos ([empleados,
clientes, accionistas, etc.), con los organismos reguladores, administracion, etc... Mejorando la
reputacion de la entidad.

c) Reconocimiento por los indices de sostenibilidad (FTSE4Good, Ethibel Excellence, ...] e iniciativas
internacionales (Carbon Disclosure Project).

Bankinter considera que esta buena practica puede ser replicable a otras organizaciones.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION
LOCALIZACION
ANO DE CONSTITUCION
PRESIDENTE
TEL. DE CONTACTO
E-MAIL
WEB
FACTURACION
N° DE EMPLEADOS
SECTOR
OBJETO SOCIAL
MERCADOS EN LOS QUE OPERA
RESPONSABLE DEL PROYECTO

RICOH ESPANAS.L.U.

Barcelona

1936

Enrique Calabuig Honrubia

935 821 200

comunicacién(aricoh.es

www.ricoh.es

29254 millones de euros

1300

Comercializacién equipos de ofimatica
Consultorfa ITY Gestion documental

En todos los mercados verticales

Miriam Massana/ Mar Porras
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DESCRIPCION DE LA
BUENA PRACTICA

ORIGEN DE
LA IDEA

ACTIVIDADES REALIZADAS
PARA LA IDENTIFICACION,
MEDICION Y GESTION

El Programa de Optimizacion de la Sostenibilidad esta integrado dentro de nuestra propuesta de
valor de servicios de gestion documental (MDS “Managed Document Services”).

Este programa ayuda a las organizaciones a mejorar la eficiencia de los flujos documentales, a
la vez que adoptan una actitud de reduccién de emisiones de carbono en la gestion de la infor-
macion. La Optimizacion de la Sostenibilidad permite a las medianas y grandes empresas por
un lado, reducir impacto medioambiental y el Coste Total de Propiedad (TCO) en mas del 30%;
por el otro, conseguir una gestion sostenible de sus documentos, mientras neutralizan las emi-
siones de carbono restantes e inevitables ocasionadas en todo proceso documental.

La metodologia que Ricoh sigue para la implementacion del plan de sostenibilidad es la si-
guiente:

1) Analizamos el impacto medioambiental actual en la impresion de documentos (con-
sumos y emisiones asociadas) de nuestros clientes.

2) Les asesoramos para reducir dicho impacto medioambiental a través de la optimizacion
de la tecnologia y el cambio del comportamiento de los usuarios con programas de
formacion.

3) Fijamos objetivos de sostenibilidad y seguimiento.

4) Compensamos asi las emisiones de CO, residuales para conseguir la huella “cero” de
carbono en la impresién documental identificando la posibilidad de inversién en créditos
de energia renovable para compensar el 100% de las emisiones de los dispositivos de
impresion.

Gracias al programa de optimizacion de la sostenibilidad, las organizaciones son mas sos-
tenibles y competitivas. Ricoh ha certificado la metodologia de calculo de la Auditoria Green
el 16 de Diciembre de 2010 a través del estandar I1SO 14064.

Ricoh Espana desarrolla su politica de responsabilidad social corporativa a través de un
firme compromiso con el medio ambiente, con sus empleados, con la sociedad, demostrando
transparencia en sus actividades y superando el conjunto de obligaciones legales y éticas.

El mayor impacto medioambiental durante la vida Util de un dispositivo no se genera en su
etapa de fabricacion, sino durante su funcionamiento en las oficinas del cliente. Por ello es
vital establecer politicas internas que regulen el consumo de energia y papel.

Através de la propuesta de valor en la consultoria de gestiéon documental, Ricoh introduce
la gestion de la sostenibilidad en todos sus procesos.

Los servicios de consultoria de Ricoh optimizan los flujos documentales del cliente y con-
tribuyen a reducir las emisiones de CO, y el coste total de propiedad desde la produccién
de documentos. La metodologia de trabajo y el criterio experto garantizan un analisis ex-
haustivo del entorno del cliente, asi como el disefio de un plan de mejora en base a unas
politicas de buen gobierno que aseguren la optimizacion continua.
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RECURSOS EMPLEADOS

(tiempo, coste y personas)

IMPACTOS

¢ CONSIDERA QUE ESTA BUENA
PRACTICA ES REPLICABLE EN
OTRAS ORGANIZACIONES?

Fases del Programa de Optimizacion de la Sostenibilidad

1) Analisis: A través de la auditoria de Ricoh, se analiza la situacidn existente del cliente
en cuanto a flujos de trabajos y documentos, para identificar el coste de propiedad y
emisiones de carbono del cliente, incluidos el consumo energético y el consumo de
papel.

2) Diseo: Plan de optimizacidn que se disefia con el objetivo de reducir el coste de pro-
piedad y las emisiones de carbono a través de la optimizacién de la tecnologia y el
cambio en el comportamiento del usuario. Se establecen objetivos claros de reduccién
de consumo energético y de papel, asi como las emisiones relacionadas.

3) Implementacion: El plan disefado es implementado; en todos los dispositivos se
activan los pardmetros de eficiencia energética y los usuarios reciben una formaciony
sensibilizacion en el uso sostenible de dichos dispositivos y en el consumo de papel.

4) Gobierno: A través de herramientas de monitorizacién remota se facilita la trazabilidad
del consumo y de las emisiones; se puede hacer, por tanto, un seguimiento con
respecto a los objetivos trazados.

5) Neutralizacion: Después de aplicar todas las medidas posibles para reducir las emi-
siones de CO,, se ofrece al cliente la neutralizacién de las emisiones residuales a
través de la inversion en créditos de compensacion de carbono cuya inversion va des-
tinada a proyectos de energia renovable (parque edlico y paneles solares) en los que el
Grupo Ricoh ha invertido previamente.

Para desarrollar el programa se ha contado a nivel europeo con el tiempo y conocimiento
de 15 personas repartidas entre los departamentos de marketing, comunicacién, formacién
y desarrollo, medio ambiente y @remote & CAP support con una dedicacion de un 25% de
su tiempo.

a) En el negocio:
e Nuevas oportunidades de negocio.
e Diversificacion de la compania.
e Reduccion de los consumos energéticos y papel.
e Reduccidn de los costes de propiedad.
b) En la reputacidn:
e Imagen sostenible y reconocimiento a la inversion en sostenibilidad a través de afadir
valor al core Business de Ricoh.

Si, todas las organizaciones pueden integrar practicas sostenibles en su actividad de negocio
a través de un analisis del ciclo de vida de sus productos y servicios. De hecho, cualquier
organizacion puede atacar con éxito las fases de mayor impacto medioambiental gracias a
la integracidn de la sostenibilidad en sus procesos, a la vez que aporta valor a sus clientes
con acciones tan medibles como el ahorro de energia y de costes, el incremento de la pro-
ductividad y de la competitividad, y la implicacion en acciones relacionadas con la proteccion
hacia el medio ambiente.
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El rapido

crecimiento

urbano e industrial ha
ocasionado enormes
desechos residuales
potencialmente
nocivos que han sido
vertidos y diluidos en
la atmosfera, en el
aguaoen

los suelos

Relevancia en el contexto
de sostenibilidad

La contaminacion es un grave problema para todos
los paises del mundo. El rapido crecimiento urbano
e industrial ha ocasionado enormes desechos resi-
duales potencialmente nocivos que han sido vertidos
y diluidos en la atmosfera, en el agua o en los sue-
los. Como el caracter depurador del medio natural
es limitado, el resultado ha sido que la contamina-
cion ha afectado a la salud de muchas personasy ha
producido danos generalizados en el medio am-
biente. A continuacion, se detallan aspectos relacio-
nados con la contaminacion que se han considerado
significativos en el marco de la presente guia:

Contaminacion atmosférica

El aire es un bien comun indispensable para la vida y necesario para el desa-
rrollo normal de los seres vivos y la conservacion del patrimonio natural y
cultural de la humanidad. Sin embargo, en la actualidad, nos encontramos
un amplio porcentaje de poblacion que soporta concentraciones elevadas de
contaminacion atmosférica.

Las emisiones al aire de contaminantes como plomo, mercurio, dxidos de
azufre (SOx), 6xidos de nitrégeno (NOx), dioxinas, particulas y sustancias ago-
tadoras de la capa de ozono, etc. pueden provocar impactos en la salud y en
el medio ambiente. Dichas emisiones provienen directamente de las activi-
dades e instalaciones de una organizacion, o ser ocasionados, indirecta-
mente, por el uso de sus productos y servicios o por el manejo al final de la
vida de los mismos.

En todos los paises existen unos limites impuestos a determinados contami-
nantes que pueden incidir sobre la salud de la poblaciéon y su bienestar.

Otro de los gases contaminantes de la atmosfera es el didoxido de carbono
que se ha tratado en el eje 3 de la presente guia relativo al cambio climatico.
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Vertidos

Una organizacién puede contaminar el agua a través de vertidos directos, in-
tencionados o accidentales a aguas superficiales, incluido el entorno marino,
escorrentias no intencionadas en aguas superficiales, o la filtracion a aguas
subterraneas. Estos vertidos podrian provenir de las instalaciones de la or-
ganizacion o pueden tener como causa indirecta el uso de sus productos y
servicios. El vertido sin tratamiento de efluentes con una alta carga de sus-
tancias quimicas o nutrientes puede tener un impacto significativo en las
aguas receptoras. Esto puede afectar a la calidad del suministro de agua dis-
ponible para la organizacion y a sus relaciones con las comunidades y demas
usuarios del agua.

Los vertidos accidentales de sustancias quimicas, aceites y combustibles tam-
bién pueden afectar a la salud humana, suelos, aguas, aire y biodiversidad.

Residuos

La creciente generacion de residuos es uno de los problemas mas acuciantes
de las sociedades modernas; las actividades de una organizacion pueden con-
ducir a la generacion de residuos liquidos o sélidos que, si se gestionan mal,
podrian provocar la contaminacion del aire, agua, tierra, suelo, riesgos para
la salud publica; crear responsabilidades asociadas con el incumplimiento de
la normativa, asi como dafnos potenciales a la reputacion.

- = 2 Objetivos estratégicos

>»Reducir el riesgo de incumplimiento de la normativa medioambiental.

>Identificar los riesgos e impactos de la organizacién asociados a la gestion de residuos, vertidos y emisiones
contaminantes.

>Evaluar el cumplimiento de la normativa presente y futura (por ejemplo, el Protocolo de Montreal regula la
desaparicion progresiva de las sustancias destructoras de la capa de ozono a nivel internacional).

>Mejorar las relaciones con las comunidades y Administraciones Publicas.

>»Reducir los residuos generados.

>Mejorar la eficiencia de procesos y productividad.

»Mejorar la gestion.

>Priorizar las opciones de recuperacion, reutilizacién y reciclaje sobre otras posibilidades de retirada de los
residuos, siempre que sea posible.

»Mejorar progresivamente la calidad del agua vertida y/o la reduccién de su volumen.
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Algunas iniciativas para la
o identificacion, medicion y gestion

- Relacionar las emisiones de —> Realizar un registro de derrames
sustancias destructoras de la capa (localizacién, volumen, material
de ozono y emisiones atmosféricas derramado, impactos...).
significativas. — Definir objetivos de minimizacién

> Informar sobre el volumen total de de residuos e indicadores de
vertidos planificados y no seguimiento.

planificados de agua por destinoy

, ) - Sensibilizar a los empleados.
método de tratamiento.

> Promover una buena gestion de los
residuos mediante la reduccion,
reutilizacion y reciclaje.

~> Cuantificar la cantidad de residuos
generados por la organizacion
desglosados en residuos peligrosos
y residuos no peligrosos.

- Analizar el método de eliminacion
de residuos utilizados por la
organizacion: reutilizacion, reciclaje,
incineracion, vertedero...

Indicadores GRI asociados

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

NOx, SOx, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertidos totales de aguas residuales, segln su naturaleza y destino.

Peso total de residuos generados, segun tipo y método de tratamiento.

NUmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos segun la clasificacién del Convenio de
Basilea (anexos 11,1l y VIII) y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.
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INCOISA AGRICOLA, S.A
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION INCOISA AGRICOLA, S-A.
a. de Colmenar Viejo Km. 13,600

LOCALIZACION Ctr:

ANO DE CONSTITUCION 1987
PRESIDENTE Alejo Marin
917 350 676

iagricola(aincoisaagricola.es

TEL.DE CONTACTO
E-MAIL
WEB wwwjncoisaagricola.es

FACTURACION 1 millén de euros

N°DEEMPLEADOS 35
SECTOR Jardineria

y mantenimiento de jardines, poda de alturay obra civil

OBJETO SOCIAL Obras

MERCADOS EN LOS QUE OPERA Comunidad de Madrid

RESPONSABLE DEL PROYECTO Javier Marin
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DESCRIPCION DE LA
BUENA PRACTICA

ORIGEN DE
LA IDEA

ACTIVIDADES REALIZADAS
PARA LA IDENTIFICACION,
MEDICION Y GESTION

RECURSOS EMPLEADOS

(tiempo, coste y personas)

IMPACTOS

¢ CONSIDERA QUE ESTA BUENA
PRACTICA ES REPLICABLE EN
OTRAS ORGANIZACIONES?

Los residuos vegetales que provienen de la poda de los arboles que realiza Incoisa son triturados.
Dicho triturado se almacena para su posterior reutilizacion en los jardines ecoldgicos que la em-
presa realiza, o en aquellos en los que prestamos el servicio de mantenimiento.

Los usos que se le dan a los residuos triturados por parte de Incoisa son los siguientes:

Mulching: Con la llegada del invierno, es conveniente proteger las zonas terrizas de los jardines
y areas forestales de las heladas. Una capa de triturado de restos vegetales evita que el suelo se
congele, y con ello, el deterioro o incluso la muerte de muchas especies vegetales. Ademas, con
su lenta descomposicidn, proporciona nutrientes que enriquecen el terreno.

Decorativo: Aunque con menor valor ornamental, el triturado de restos de poda se utiliza como
sustituto de la corteza de pino, que tiene un mayor coste. Cada vez es mas habitual que en los
jardines ecoldgicos se utilice para cubrir tela antihierbas, o incluso directamente sobre la tierra,
en aquellos jardines en los que no se quiera poner dicha tela, ya que una buena capa también
impide su aparicion. El aspecto rustico que proporciona este material es cada vez mas valorado
en la xerojardineria.

Abonos: Si bien debido a su lenta descomposicién no ha venido siendo utilizado como abono
ecoldgico, es precisamente esta cualidad la que algunos productores de abonos y tierras vegetales
estadn demandando para obtener tierras abonadas con una liberacion de nutrientes mas lenta'y
continuada en el tiempo. La Universidad Complutense de Madrid nos ha solicitado muestras
para trabajos de investigacion que esta realizando en este sentido.

Biomasa: Debido a la gran cantidad de poda y tala que realiza nuestra empresa, con las anteriores
actuaciones no se emplea todo el triturado que generamos. El resto lo llevamos a una planta de
generacion de energia por Biomasa, donde se quema junto con los troncos procedentes de las
podas que por su tamano no pueden ser triturados. La combustion se utiliza para generar
energia eléctrica, siendo por tanto energia renovable.

Incoisa Agricola implantd desde su creacion, una politica orientada a compatibilizar el disefo,
construccion y mantenimiento de los jardines, y el cuidado del arbolado con el respeto al medio
ambiente. En este contexto, el reaprovechamiento de los residuos vegetales en el propio jardin,
es fruto del estudio constante de la empresa en la busqueda de procesos respetuosos con el en-
torno; como asi lo hemos demostrado en otros aspectos como: la reorganizacion de plantas en
el jardin para aprovechar de forma mas eficiente el riego, la utilizacién de productos ecoldgicos
para combatir las plagas, o la realizacién de jardines de bajo mantenimiento.

Siguiendo la politica indicada anteriormente, Incoisa identifica, a través de su labor de investigacion,
la posibilidad de reaprovechar los residuos vegetales de la poda de arboles; y consigue aportar
un servicio de mayor valor a sus clientes, a la vez que contribuye a preservar el medio ambiente.
Los triturados de la poda se utilizan como elementos decorativos, de proteccion de especies ve-
getales, como abono o para generar energia renovable.

Ha sido necesario realizar una importante inversion en la compra de una trituradora de
ramas de gran tamanio, asi como habilitar un depdsito dentro de nuestras dependencias para
almacenarlo.

a) En el negocio: Han disminuido gastos en compra de materiales y en vertido de residuos.
b) En la reputacion: Nos hemos convertido en empresa de referencia en xerojardineria (jar-
dineria ecoldgica).

En nuestro caso concreto, es replicable siempre y cuando sea una empresa que ofrezca un
servicio integral de jardineria (disefo, construccién, mantenimiento y poda de arbolado).
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en los sistem

el mas de a j

y tratamiento de residuos nolprig?i;iggjoes

NOMBRE DE LA ORGANlZAC\ON VOLUMEN S.A.

LOCALIZACION Madrid

1973

Agquilino Rodriguez
914112 447

info(dvolumen—mo.com

ANO DE CONSTITUCION
PRESIDENTE

TEL. DE CONTACTO
E-MAIL
WEB WWW.volumen—mo.com

FACTURACION §.171.000 euros

N° DE EMPLEADOS 30
SECTOR Comercio muebles de oficina
OBJETO SOCIAL Comercio muebles de oficina

MERCADOS EN LOS QUE OPERA Nacional e internacional

RESPONSABLE DEL PROYECTO Angel Luis Rodriguez

o ettt
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DESCRIPCION DE LA
BUENA PRACTICA

ORIGEN DE
LA IDEA

ACTIVIDADES REALIZADAS
PARA LA IDENTIFICACION,
MEDICION Y GESTION

RECURSOS EMPLEADOS

[tiempo, coste y personas)

IMPACTOS

;CONSIDERA QUE ESTA BUENA
PRACTICA ES REPLICABLE EN
OTRAS ORGANIZACIONES?

En Volumen, con el afan de optimizar la parcela medioambiental, nos planteamos mejorar
la recogida y tratamiento de nuestros principales residuos: cartén y plastico. Todos los resi-
duos se recolectan tras los montajes y se trasladan a nuestros almacenes donde, tras un
correcto clasificado, se compactan y se almacenan para su retirada por empresas especia-
lizadas en su reciclado.

La empresa se ha especializado, desde sus inicios en 1973, en la fabricacidn, el disefo, la
comercializacion, y la distribucion de muebles de oficina.

El gran volumen de residuos que proceden de los embalajes de nuestros productos, suponen
un problema en su tratamiento y almacenaje.

A pesar de que se trata de residuos urbanos asimilables, la empresa ha querido mejorary
asumir su gestion como parte de su compromiso con el medio ambiente.

A través de nuestro sistema de calidad y medio ambiente, certificado por la ISO 9001 e ISO
14001, se articula un importante sistema de medicidn y control de nuestros residuos.

De esta forma podemos cuantificar los Kg de residuos que retiran nuestros gestores. Cada
uno de los residuos es separado, prensado y almacenado por nuestros operarios, dejandolos
perfectamente diferenciados hasta su retirada por los gestores.

Para llevar a cabo este proyecto se han contratado a dos empresas de tratamiento de
residuos y se han adquirido maquinas compactadoras, con el fin de reducir el espacio en su
almacenaje.

a) En el negocio: Se ha reducido la cantidad de residuos de vertedero. Ha mejorado la gestion
de los residuos.

b) En la reputacion: Se ha mejorado la imagen ante nuestros clientes, ajustandonos a un
marco mas ecologico acorde con los tiempos.

Siy ademas es facilmente replicable por cualquier organizacion.

PAG 41
PREVENCION DE LA CONTAMINACION / BUENAS PRACTICAS / VOLUMEN




CERTIFICACIONES Y SISTEMAS




ELSGM

debe insertarse,
plenamente, en la
organizacion
empresarial, y este
punto es crucial ya que
deben participar de
esta filosofia y
procedimientos, tanto
la direccion como

el resto de
trabajadores

Relevancia en el contexto
de sostenibilidad

Entendemos como Sistema de Gestion Medioambiental
el marco o el método de trabajo que sigue una organi-
zacion, de forma voluntaria, con el objetivo de conseguir
un determinado comportamiento medioambiental de
acuerdo con las metas que se haya fijado, y como res-
puesta a unas normas, a unos riesgos medioambienta-
les y a unas presiones tanto sociales como financieras,
economicas y competitivas en permanente cambio.

La existencia de un SGM implica implantar en la gestion de la empresa he-
rramientas que ayuden a medir, evaluar y minimizar sus impactos en el
medio ambiente, permitiendo, asi, el establecimiento de un proceso de me-
jora continua desde el punto de vista medioambiental.

La implantacion de un SGM se inicia con el compromiso de la alta direccion
plasmado en la politica medioambiental, el establecimiento de la estructura
organizativa y sus responsabilidades, la definicion de una estrategia a largo
plazo con objetivos e indicadores de medicion, la determinacion de los recur-
sos, y el establecimiento de procesos y procedimientos que permitan mantener
al dia y mejorar los compromisos de la empresa en materia medioambiental.

El sistema de gestion medioambiental permite a la empresa tomar concien-
cia de los aspectos medioambientales mas importantes de su negocio, per-
mitiéndole identificar aquellos procesos que necesita mejorar para implantar
las medidas medioambientales mas eficaces y rentables.

EL SGM debe insertarse, plenamente, en la organizacion empresarial, y este
punto es crucial ya que deben participar de esta filosofia y procedimientos,
tanto la direccion como el resto de trabajadores.

En la actualidad, la norma UNE-EN ISO 14001 y el Reglamento EMAS, Eco-mana-
gement and Audit Scheme, son los referentes para la implantacion de un sistema
de gestion medioambiental en las organizaciones. Ambas son normas certifica-
bles: la primera de ambito internacional y la segunda de caracter europeo.

Cuando una empresa tiene establecido un sistema de gestion ambiental y
desea que su compromiso con el medio ambiente sea reconocido por las par-
tes interesadas, puede obtenerlo a través de la certificacion de su sistema.
Esta certificacion, se realiza por un organismo de certificacion, “"tercera
parte” que ofrece transparencia y credibilidad, garantiza que el sistema de
gestion medioambiental establecido actualmente en la empresa cumpla con
los requisitos de la norma que se haya seleccionado.

PAG 43
CERTIFICACIONES Y SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTALI



Objetivos estrategicos

Garantizar el cumplimiento de la legislacion medioambiental.

Demostrar el compromiso y la concienciacion ambiental.

Reducir el riesgo medioambiental de la organizacion.

Fijar y promulgar las politicas y los procedimientos operativos internos necesarios para alcanzar los objetivos
medioambientales de la organizacién.

Identificar, medir, valorar y prevenir los efectos que la actividad produce sobre el medio ambiente, analizando y
gestionando los riesgos en los que la organizacion incurre como consecuencia de aquellos.

Mejorar la eficiencia de la empresa y reducir costes.

Fortalecer la reputacion de la empresa.

Acceder a mercados en los se requiere la certificacion de un sistema de gestion medioambiental.

Anticiparse a futuros escenarios legales.

Algunas iniciativas para la
identificacion, medicion y gestion

Analizar las ventajas e Definir la politica ambiental. Realizar auditoria medioambiental y
inconvenientes de implantar un Establecer la estructura adecuada certificacion del sistema de gestion,

sistema de gestion para la _ N si es conveniente.
organizacién. Implantar el sistema de gestion

medioambiental segin norma de

Reial.iz_ar un d_iagnéstico inicial: referencia (IS0 14001, reglamento
analisis ambiental de sus EMAS...).

actividades.

Elaborar planes de formaciony
sensibilizacion a los empleados.

Indicadores GRI asociados
W ’Q‘; -"-._:.%____"f'g%\ o,

Este eje hace referencia al apartado de enfoque de gestion de la guia G3 del
Global Reporting Initiative.

La informacion que se solicita en cada uno de los indicadores GRI en lo
referente al desempefio medioambiental (EN1 a EN30), son indicadores que
abarcan aspectos clave que se gestionan a través de un SGM (materiales,
energia, agua, biodiversidad, etc), y donde se puede describir cémo se esta
gestionando por parte de la organizacion cada uno de dichos elementos.
Existen indicadores que pueden referenciarse directamente al sistema de
gestion medioambiental como el EN26 Iniciativas para mitigar impactos
ambientales de los productos o servicios y grado de reduccion de ese
impacto, o el EN29 Impactos ambientales significativos de transporte de
productos y otros bienes o materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como el transporte del personal, etc.
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CERTIFICACION
: ES'Y
SESTION MEDIOAMBIENTAL

Certificaciones en materia

medi -
dioambiental y de sostenibilidad

NOMBRE DE LA ORGAN\ZAClON
LOCALIZACION

ANO DE CONSTITUCION
PRESIDENTE

TEL. DE CONTACTO
E-MAIL

WEB

FACTURACION

Ne DE EMPLEADOS
SECTOR

0BJETO SOCIAL

MERCADOS EN LOS QUE OPERA

RESPONSABLE DEL PROYECTO

ELIMCO SOLUCIONES INTEGRALES, S.A.

Autovia A-4, km 529 - 41300 La Rinconada {Sevilla)
1992

Nicolas Jiménez Martinez

954 367 870

infof@elimco.com

www.elimco.com

61,1 millones de euros

600

Multisector'\al lAeronéutico, Aeroportuario, Sector

|ndustrial, Energia, Naval,

ELIMCO crea soluciones tecnologicas de alto valor anadido
adaptadas @ las necesidadesy expectativas de sus clientes @

través de proyectos innovadores teniendo como principio pésico

la excelencia en gestion

Sisternas aeronauticos, Aviones No Tripulados, Instalacionesy

Servicios Y Tecnologia de 2 {nformacion.

Marta Caballero Herrera, Responsable del Dpto. de Calidad,

Medio Ambiente ¥ Sostenibilidad

CERTIFICACIO!
. N .
ES Y SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIEN
Al

P. Tecnoldgico Aeroespacial Aerépolis ¢/Hispano Aviacion, 7-9-

Ferroviario, Seguridad Y Defensal

Publico,
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DESCRIPCION DE LA
BUENA PRACTICA

ORIGEN DE
LA IDEA

ACTIVIDADES REALIZADAS
PARA LA IDENTIFICACION,
MEDICION Y GESTION

RECURSOS EMPLEADOS

[tiempo, coste y personas)

IMPACTOS

¢CONSIDERA QUE ESTA BUENA
PRACTICA ES REPLICABLE EN
OTRAS ORGANIZACIONES?

La estrategia empresarial de ELIMCO se basa en la excelencia que se traduce en la implantacion
y certificacion de sistemas de gestion voluntarios segun diversas normas.

En concreto contamos con certificacion segun la norma ISO 14001 y el Reglamento EMAS; en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, donde radica la sede social de la compafiia, hemos sido la
primera instaladora eléctrica que logrd la certificacion EMAS y también la primera empresa que
trabaja en el sector aeronautico en lograr el distintivo. Adicionalmente, en el ano 2010, se certifico
un sistema de gestion ética y responsable y se publicd la primera memoria de sostenibilidad.

La aplicacién de métodos y herramientas de excelencia dotan a los productos y servicios de
ELIMCO de un valor anadido con respecto al resto de empresas de su sector, motivo por el que
se apuesta por la certificacion de sistemas de gestion medioambiental y de sostenibilidad de
forma voluntaria.

En elano 2002 nos certificamos en la norma ISO 14001. Posteriormente en el ano 2004 se decide
realizar un esfuerzo en la gestion medioambiental de la compania certificando el Reglamento
EMAS que establece unos controles mas exhaustivos que la norma ISO 14001, ademas de
mayores exigencias con respecto a la participacion de los empleados y control ambiental de pro-
veedores, subcontratas,... Desde entonces ELIMCO ha ido ampliado el alcance de las actividades
amparadas en dichos certificados.

En el ano 2010 se certifica el sistema de gestion ética y se publica la primera memoria de
sostenibilidad.

Anualmente el sistema de gestion es sometido a seguimiento por partes externas a través de la
realizacion de auditorias internas (subcontratadas a una consultora externa para asegurar la
objetividad) y auditorias por la entidad certificadora.

Los costes derivados de las certificaciones se dividen en:
¢ Coste asociado al trabajo de los empleados del Dpto. de Calidad, Medio Ambiente y Sosteni-
bilidad y del resto de empleados de la compania que también cuentan con funciones me-
dioambientales y en materia de sostenibilidad.
e Coste de la realizacién de auditorias anuales.

a) En el negocio:
e Mejora del control y gestion de las actividades desde el punto de vista de medio ambiente
logrando la minimizacién del impacto ambiental asociado a la actividad de la compania
y de las subcontratas.
e Ahorro de recursos naturales a través del establecimiento anual de objetivos medioam-
bientales y la actuacion de la compafia bajo el prisma de mejora continua.
e Sensibilizacion del personal y fomento de su participacion en la estrategia empresarial
con respecto al medio ambiente.
e Potencia la transparencia y comunicacion entre ELIMCO y las partes interesadas.
e Facilita el acceso a licitaciones.
b) En la reputacion:
¢ Mejora de nuestra imagen como compania comprometida con el medio ambiente.
e Empresa transparente desde el punto de vista ambiental.
e Nominacidn al premio EMAS europeo en el afio 2009.

Si, puesto que las normas de certificacion medioambiental y de sostenibilidad son aplicables
a empresas de cualquier sector de actividad.
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CERTIFICACION
: ESY
SESTION MEDIOAMBIENTAL

Prepar
ando el cami
a la certificacion ne

NOMBRE DE LA ORGANIZACION
LOCALIZACION

ANO DE CONSTITUCION
PRESIDENTE

TEL. DE CONTACTO

E-MAIL

WEB

FACTURACION

N° DE EMPLEADOS

SECTOR

OBJETO SOCIAL

MERCADOS EN LOS QUE OPERA

RESPONSABLE DEL PROYECTO

SHREDEX IBERICAS.L.

¢/ Ingeniero Torres Quevedo, 24 - 28022 Madrid
2005

D. Fernando Saenz

917 283 392

info(dshredexiberica.es
WWW.shredexiberica.com

700.000 euros

10

Artes graficas

Recogida y destruccion de residuos no contaminantes
Nacional

Fernando Saenz

CERTIFICACIC
ON
ES Y SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIEN
) Al
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DESCRIPCION DE LA
BUENA PRACTICA

ORIGEN DE
LA IDEA

ACTIVIDADES REALIZADAS
PARA LA IDENTIFICACION,
MEDICION Y GESTION

RECURSOS EMPLEADOS

[tiempo, coste y personas)

IMPACTOS

;CONSIDERA QUE ESTA BUENA
PRACTICA ES REPLICABLE EN
OTRAS ORGANIZACIONES?

En el momento actual, Shredex esta iniciando el proceso para obtener la certificacion ISO
14001; pretende disenar el plan ambiental de la compania que tenga especialmente en cuenta:
¢ Objetivos y metas ambientales.
¢ Procedimientos para lograr esas metas.
¢ Responsabilidades definidas.
e Actividades de capacitacion del personal.
e Documentacion y un sistema para controlar cualquier cambio de avance que se realice.

En el caso de Shredex aun siendo una compania pequefa somos conscientes de que esta
norma puede significar a medio plazo una ventaja competitiva en el mercado. Asimismo, con-
sideramos que puede traer beneficios internos a nuestra organizacion, como la mejora en el
uso de los recursos (materia primay energia) y la consolidacién de nuestra politica de gestién
de los residuos.

En definitiva queremos contribuir a reducir elimpacto medioambiental de nuestra organizacion.

Las companias de destruccion confidencial de documentos que iniciaron su andadura en Estados
Unidos con el objetivo de ayudar a las empresas a mantener la confidencialidad de un intangible
tan importante como es la informacion, contribuyen asi mismo de forma decisiva al proceso de
sostenibilidad de las companias.

Desde Shredex se vio conveniente incluir en el servicio de destruccién confidencial de docu-
mentos un plus de valor para el cliente y para el medio ambiente, consistente en calcular las
entradas de papely las salidas en forma de residuos y, por otro, la entrega de los residuos en
containers a las companias recicladoras para el inicio del proceso de reciclaje. De esta forma,
se facilita a las empresas el calculo de sus consumos de papel, de forma que puedan gestionarlo
mejory por otra ese papel es reciclado disminuyendo asi su impacto con el medioambiente.

El hecho de unir a nuestro servicio otro de especial valor para la sostenibilidad de nuestros clientes
(reciclaje,...) nos ha llevado a querer mejorar la gestion ambiental de nuestra organizacion.

Como punto de partida se ha identificado la conveniencia de iniciar el proceso de certificacion
medioambiental.

Hemos estimado que se invertira el tiempo y coste de una persona de la organizacién para
llevar a cabo todos los procedimientos necesarios y el coste de la auditoria externa.

e Mejora de los procedimientos internos.
e Reducir el impacto medioambiental de la organizacion.

¢ Manifestar el compromiso con el entorno.

Si, es replicable y conveniente.
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Cada empresa

debe emprender
campanas de
formacion a sus
empleados
adecuandolos a la
actividad de la
empresa, a las tareas
y funciones asignadas
a cada puesto de
trabajo

Relevancia en el contexto de
sostenibilidad

Hay en la actualidad senales inequivocas de la
existencia de una clara conciencia medioambiental
en la sociedad, capaz de trasladar a las empresas
la urgencia y necesidad de implicarse y las conse-
cuencias de no hacerlo.

La globalizacion y sus consecuencias, la implicacion de numerosas or-
ganizaciones de la sociedad civil en la defensa del medio ambiente, la
abundante legislacion medioambiental y recomendaciones Gubernamen-
tales al respecto, las fuertes sanciones econdmicas o caidas en las ven-
tas provocadas por danos en el medio ambiente, la traslacién a los
proveedores de determinados requisitos medioambientales o la inclusion
de estos en clausulas de contratacion publica, son aspectos que, sin
lugar a dudas, han influido en la involucracion de las empresas en el res-
peto al medio ambiente, a que quieran asumir su responsabilidad y mi-
nimizar sus impactos.

La sensibilizacion y formacion medioambiental se convierte en un ele-
mento clave para gestionar la empresa desde los pardmetros mas exigen-
tes en sostenibilidad. La formacion de los empleados y su capacitacion,
dirigidos a conocer qué impactos genera su actividad y transmitir habili-
dades y herramientas que ayudan a minimizarlos, es esencial para el logro
de los objetivos generales en materia medioambiental. Por otro lado, las
campanas de sensibilizacién son siempre un refuerzo de los conocimientos
y habilidades aprendidas y, sobre todo, una herramienta para el cambio de
actitudes y la adquisicion de habitos que repercuten directamente en la
mejora del medio ambiente.

En este sentido, cada empresa debe emprender campanas de formacion a
sus empleados adecuandolos a la actividad de la empresa, a las tareasy
funciones asignadas a cada puesto de trabajo.
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Objetivos estrategicos

Favorecer el conocimiento de los problemas ambientales, tanto locales como globales.

Educar para el desarrollo sostenible: difundir los valores de la sostenibilidad.

Vincular la educacion ambiental a la gestion y a la politica de las organizaciones.

Contribuir a la mejora de las condiciones ambientales de los centros de trabajo.

Capacitar a las personas en el andlisis de los conflictos socioambientales, en el debate de alternativas y en la toma
de decisiones para su resolucion.

Transmitir habilidades para minimizar los impactos ambientales de la organizacién en funcién de cada puesto de

trabajo.

Algunas iniciativas para la
identificacion, medicion y gestion

Difundir la politica medioambiental - Colgar carteles informativos Elaborary distribuir entre los
entre los empleados, clientes, (reciclaje, ahorro luz, etc) para empleados manuales de buenas
administraciones... reforzar objetivos practicas de: conduccion eficiente,
Realizar charlas de sensibilizacién medioambientales. transporte y movilidad sostenible,
ambiental sobre conceptos Elaborar un plan de formacion ahqrro energetico, gestion de
basicos, principales impactos de la medioambiental para todos los residuos,..
actividad de la empresa. empleados y, de modo especial, Publicar informacion

para el departamento medioambiental en la intranet.

medioambiental. Impartir charlas formativas sobre

medio ambiente a todos los nuevos
empleados segun su actividad.

Indicadores GRI asociados

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones medioambientales.

La formacion en materia medioambiental es parte de la informacion
requerida en este indicador. Este eje se convierte en critico para alcanzar
gran parte de los objetivos de reduccidon y mejora reflejados en muchos de
los indicadores ambientales GRI.
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SENSIBILIZACIO
) N
FORMACION AMBIENTAL

Gracias por

Gracia
- apagar la luz

por cerrar
el grifo

H B B B
Gracias por
apagar el
ordenador

Ahorrar
rrar agua nos beneficia a todos

Ahorra i
r energia nos beneficia a todos

Ahorr rgi
rrar energia nos beneficia a todos

Sensibilizand
oanu
empleados y clienteesSth

NOMBRE DE LA ORGANIZACION
LOCALIZACION

ANOQ DE CONSTITUCION
PRESIDENTE

TEL. DE CONTACTO
E-MAIL

WEB

FACTURACION

N© DE EMPLEADOS
SECTOR

OBJETO SOCIAL

MERCADOS EN LOS QUE OPERA

RESPONSABLE DEL PROYECTO

1SS FACILITY SERVICES, S-A.
San Cugat del Vallés
02/05/2008

Joaquim Borras

935903 060
info(aes.issworld.com
WWW.155.8S

597 millones de euros
30.000

Facility Services (servicios generales\

1SS Espaiia es una empresa de servicios g€
sus clientes servicios de \impieza, manten
colectiva, control de plagas, higiene ambiental,
servicios auxiliares, seguridad y facility management

1SS tiene como clientes @ grandes, medianasy pequefias empresas

de distintos sectores tanto del sector plblico como privado

Ana Jimeno Garcia

SENSIB IC
IBILIZACION Y FORMACION AMBIENTAI

nerales que ofrece a

imiento, restauracion

]ardineria,
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DESCRIPCION DE LA
BUENA PRACTICA

ORIGEN DE
LA IDEA

Desde ISS Facility Services conjugamos la sostenibilidad desde los siguientes cuatro ejes: generar
beneficios econdmicos, mantener didlogo con nuestros publicos de interés, minimizar el dano al
medio ambiente, y, por Ultimo, tratar de devolver a la sociedad parte de los beneficios que nos ha
aportado.

Como empresa de servicios comprometida con la sostenibilidad, nos propusimos ofrecer a nues-
tros clientes un servicio de especial valor no sélo por la calidad de este (minimizacién de nuestros
impactos en materia medioambiental], sino también por la labor de sensibilizacion ambiental
que realizamos, lo que les ayuda a minimizar sus impactos, reducir costes o ganar en eficiencia
en determinados casos.

En este sentido, ISS dispone de varias campanas de sensibilizacion y formacion ambiental
dirigidas tanto a sus empleados como a los clientes:

e Formacion en medidas de gestion ambiental por cada servicio que ISS presta (limpieza, ca-
tering, mantenimiento, control de plagas, higiene ambiental, jardineria, etc).

e Eliminacion de papeleras de sobremesa, obligando asi a que el personal deposite cada
residuo en las diferentes papeleras de reciclaje y consiguiendo ademas un ahorro importante
tanto econémicamente como medioambientalmente de bolsas de basura. Esta practica se
ha puesto en marcha en nuestras oficinas y hemos ayudado también a nuestros clientes a
ponerla en marcha en las suyas.

e Campana del Servicio Sostenible, incluye carteles adhesivos 10cmx10cm que reflejan buenas
practicas ambientales: uso responsable del agua, electricidad, aire acondicionado, equipos
ofimaticos y segregacion de residuos. Estos carteles se pueden personalizar con los logos
del cliente y son colocados en sus instalaciones.

e Carteles posters de tamano A3 para colocar en nuestras oficinas y centros de trabajo del
cliente sobre ahorro de energia, ahorro de agua y reduccidn de residuos.

e Cartilla de los codigos de colores para el reciclaje de los residuos. Esta cartilla de bolsillo ha
sido especialmente disenada para que cada trabajador la tenga siempre a mano; asimismo
también se puede colocar en los puntos de recogida selectiva.

e Comunicaciones a través de nuestra Newsletter, nuestra revista Encuentro, intranet, correo
electrdnico y cursos de plan de acogida de nuestro personal, referente a la gestion de
residuos, gestion de impresoras, buenas practicas en la conduccion, etc.

Todas estas medidas son comunicadas también a los trabajadores y clientes a través del correo
electrénico, intranet, revista interna, etc.

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, ISS esta certificada en la ISO 14001:2004
gestion ambiental. Anualmente se efectlia una evaluacion del impacto ambiental. Sabemos que
para reducir los aspectos ambientales significativos es necesario que el personal esté sensibili-
zado; surge, por tanto, como necesidad de que el personal se comprometa en la gestion del
medio ambiente, dando asi un servicio de especial valor tanto a la empresa como al cliente, y en
Gltimo término, a la sociedad.

Por otro lado, queremos ofrecer a nuestros clientes un servicio de especial valor no sélo por la
calidad de este (minimizacién de nuestros impactos en materia medioambiental), sino también
por la labor que realizamos de sensibilizacion ambiental que les ayuda a minimizar sus impactos,
reducir costes o ganar en eficiencia en determinados casos.
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ACTIVIDADES REALIZADAS
PARA LA IDENTIFICACION,
MEDICION Y GESTION

RECURSOS EMPLEADOS

(tiempo, coste y personas)

IMPACTOS

;CONSIDERA QUE ESTA BUENA
PRACTICA ES REPLICABLE EN
OTRAS ORGANIZACIONES?

Para identificar, medir y gestionar los impactos medioambientales de la actividad que rea-
lizamos, utilizamos nuestra base de datos de aspectos ambientales.
ISS tiene identificado todos los impactos ambientales significativos.

Por ejemplo, en el tema de los residuos, medimos anualmente la magnitud (consumo), pe-
ligrosidad y gestion, determinando o no su caracter significativo. En caso afirmativo desde
ISS ponemos en marcha medidas para su mejora, como la realizacién de un programa de
sensibilizacién de buenas practicas en este aspecto. En el caso del papel:

e Evaluamos el caracter significativo de este residuo en funcién de su consumo, el tipo
de papely la gestion del residuo (si se envia a reciclar o va a papelera normal).

e Si el aspecto es significativo, desarrollamos la campana de sensibilizacién a través de:
carteles, correos electrdnicos referentes sobre el uso correcto de impresora, gestion
correcta del residuo (donde se tira el papel reciclado), eliminamos papeleras de sobre-
mesa y ponemos exclusivamente cajas de carton para gestionar el residuo con un
gestor que lo recicla.

El personal directo que trabaja en el departamento de medio ambiente son 5 personas.

Coste: el coste depende de la practica puesta en marcha. Por ejemplo en la Gltima campafa
de sensibilizacion referente a los carteles A3 (uso responsable del agua, energia y residuo),
el coste ha sido:
e Diseno de los carteles por parte del departamento de medio ambiente: aproximadamente
3 dias de trabajo.
e Impresion carteles: 649€.
e Envio por correo a los diferentes centros de trabajo.

Tiempo: el tiempo invertido en dicha campafa (carteles A3) ha sido de 4 dias de trabajo.

a) En el negocio:

e Mayor satisfaccion del empleado.

e Ahorro de costes: Las campafas de sensibilizacion se establecen en funcién de los ob-
jetivos de reduccién o minimizaciéon ambientales establecidos cada afo. En el caso del
consumo de papel podemos afirmar que en los Ultimos 2 afios se ha producido una re-
duccién de un 17% del consumo de papel.

e Satisfaccion de los clientes.

b) En la reputacion:

¢ Nuestros empleados y clientes nos perciben como una empresa responsable y com-

prometida con el medio ambiente.

Si, todas las buenas practicas pueden ser replicables en otras organizaciones.
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Seguridad Privada

Empresa lider en el sector dela seguridad privada a través de
Soluciones Integrales. Prosegur es un proveedor de servicios
globales de seguridad y cubre todas las necesidades de sus
clientes en esa area, aportando soluciones integrales y
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DESCRIPCION/DE LA
BUENA PRACTICA

ORIGEN DE
LA IDEA

ACTIVIDADES REALIZADAS
PARA LA IDENTIFICACION,
MEDICION Y GESTION

RECURSOS EMPLEADOS

[tiempo, coste y personas)

Una de las prioridades de Prosegur es el desarrollo de una manera continuada de distintas
practicas medioambientales que afectan directamente a los consumos y residuos generados
por las actividades de la compafia. Algunas de estas iniciativas se realizan sobre la flota de ve-
hiculos y sobre el consumo eficiente en los edificios de oficinas.

Asi, con el objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, Prosegur ha puesto
en marcha una iniciativa para sustituir progresivamente su flota de vehiculos. Por un lado, la
compania esta adquiriendo vehiculos eléctricos, y por otro, vehiculos que cumplan con la norma
Euro 5.

Ademds, también se trabaja en la implantacion de oficinas mas eficientes, sistemas de iluminacion
y calefaccion inteligente, asi como el desarrollo de varias campanas trimestrales de buenas prac-
ticas medioambientales como el ahorro de combustible, agua, reciclaje, entre otros. Estas cam-
panas se apoyan en diversas herramientas como la intranet, los tablones de anuncio o mailings.

Por otro lado, Prosegur ha lanzado un espacio verde en la intranet corporativa destinada a todo
el personal en el que se divulgan noticias, normativas y documentos para concienciar al personal
en materia de calidad y medio ambiente.

Los modelos de gestiéon medioambiental de Prosegur siguen los requisitos de la norma ISO
14001. Con este enfoque, la compafia pretende contar con un marco de respuesta de las lineas
generales a seguir de acuerdo a las particularidades de cada negocio y de cada pais. En el marco
del programa de gestion medioambiental, cada afio se establecen medidas de actuacion.

Anualmente, el comité de calidad y medio ambiente elabora un programa de gestién medioam-
biental estableciendo una serie de objetivos. En este sentido se ha llevado a cabo la implantacion
de un programa que identifica, evalta y verifica toda la legislacion ambiental aplicable a la com-
pahia. Ademas, las prioridades ambientales para cada negocio se identifican en cada pais de
acuerdo a los sistemas de gestion establecidos.

Esta actividad se desarrolla a través de programas de auditorias en las distintas delegaciones y
del seguimiento del desempeno a través de los sistemas de informacion prestando especial
atencion a aquellas actividades con mayor incidencia ambiental. La Compania también lleva es-
tudios y controles periddicos de los residuos generados.

En las 90 delegaciones que Prosegur posee en Espana hay un responsable de calidad y medio
ambiente, el cual gestiona todas las necesidades propias de su sede, aporta informacion y
gestiona las iniciativas que se lanzan desde la direccién de calidad y medio ambiente. Ademas,
la Compania cuenta con la colaboracion de estos departamentos en las sedes de los diferentes
paises en los que estd presente Prosegur.
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IMPACTOS  a) En el negocio:

e Optimizacion de los recursos: Las campanas de sensibilizacion se establecen en funcion
de los objetivos de reduccidon o minimizacion ambientales establecidos cada afno. Asi,
en Espana, ha disminuido un 8% el consumo del combustible y se ha registrado un 50%
de reduccion en el uso del papely de los plasticos operativos. En Colombia, por ejemplo,
se ha llevado a cabo un proceso de conversiéon de 60 unidades de blindadas de gas na-
tural, lo que ha permitido reducir el 14% de emisiones de gases contaminantes.

e Satisfaccion de los clientes por contar como socios con empresas comprometidas con
el medio ambiente.

e Mejora continua y bisqueda de la excelencia en cada uno de los aspectos relacionados
con el negocio y que inciden directamente en el medio ambiente.
b) En la reputacion:
e | a sociedad, asi como los empleados, clientes, proveedores e inversores, perciben a
Prosegur como una empresa cada vez mds responsable con el medio ambiente.

;CONSIDERA QUE ESTA BUENA  Si, todas las buenas practicas pueden ser replicables en otras organizaciones.
PRACTICA ES REPLICABLE EN
OTRAS ORGANIZACIONES?
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