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Como empresa joven y en pleno crecimiento
en el pais, sentimos mucho orgullo por todo
lo que hacemos y la sustentabilidad es el
desafio mas importante que tenemos frente
a las generaciones futuras.

Alineados con la Vision Global de Toyota en
cuanto a calidad, innovacién y respeto por
el planeta, en nuestro pais asumimos ese
compromiso y lo renovamos afio tras afio a
través de nuestras acciones.

En este nuevo reporte, con contenidos
seleccionados en base a la escucha de los
grupos de interés, queremos informarles
los principales avances y aprendizajes
logrados en la creaciéon de valor
econdmico, social y ambiental.

Ante mercados cada vez mas exigentes y
competitivos, los productos de la Planta
Industrial de Zarate, reconocidos por su
calidad y confiabilidad, siguen liderando
sus respectivos segmentos. Asimismo,
trabajamos para brindar la mejor calidad de
servicios a nuestros clientes.

A lo largo de este periodo continuamos
fortaleciendo nuestros ejes de accion
creando conciencia ambiental, educando
para una mayor insercion laboral, y
contribuyendo a la reduccién de accidentes

de transito con la capacitacion de los jévenes
en sus primeras experiencias de manejo.
Quiero agradecer a todos nuestros
colaboradores por su dedicacién para el
logro de los objetivos comunes, a nuestros
clientes por su confianza, a toda la cadena
de valor con los que compartimos la pasion
por la seguridad, calidad, la eficiencia y

la mejora en cada uno de los procesos 'y
productos, y a todos los lectores por su
interés en nuestra compafiia.

Esperando que esta nueva publicacién
satisfaga sus expectativas, los invito a
participar con su opinién y formar parte de
nuestro proceso de “mejora continua”, en la
bldsqueda de un futuro mejor para todos.

Daniel Herrero
Presidente de Toyota Argentina
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Acerca del Reporte

La presente es la edicion nimero 9 del Reporte
de Sustentabilidad de Toyota Argentina.

El mismo comprende el periodo fiscal

que va de abril de 2010 a marzo de 2011

y se enmarca dentro de las prioridades

de Toyota a nivel mundial: transparencia

y rendicién de cuentas -accountability-.

En las diversas ediciones que se van
presentando a lo largo de los afios, se busca
plasmar la politica de puertas abiertas a las
expectativas de todos los grupos de interés.
En Toyota entendemos a los grupos de interés
como cruciales en el éxito del negocio y por
ello buscamos obtener una realimentacion
constante para entender sus expectativas y
satisfaccién en todos los niveles.

En la edicién anterior se llevé adelante la
primera experiencia de didlogo y para ello se
optd por realizar una consulta con personal
de la compaifiia.

En la presente edicidn se avanzé
incorporando también al proceso de didlogo
a proveedores, concesionarios y referentes
de responsabilidad social empresaria (RSE).
Toyota Argentina S.A. publica informes

de gestion de manera anual, y la presente
edicidn es la cuarta bajo la modalidad de

REPORTES
B 2003/2011 =
Fa—

Reporte de Sustentabilidad, ya que de
2003 a 2005 fueron Reportes de Gestion
Ambiental mientras que 2006 y 2007 fueron
Reportes Sociales y Ambientales. A su vez,
la presente edicion es la tercera realizada
bajo los lineamientos de la Guia G3 de GRI.
Para asegurar la sistematizacion y
confiabilidad, la informacidn reflejada en

el siguiente reporte surge de un trabajo
sinérgico en el que participan todos los
sectores de la compafiia. La recopilacion
de informacién fue a través de informes
oficiales, analisis y mediciones y
entrevistas a los principales responsables
de cada érea o actividad.

Asimismo se tuvo en consideracion
informacion de la casa matriz, los
indicadores de periodos anteriores, asf
como apreciaciones y sugerencias por
parte de los lectores. El proceso completo
del Reporte podra encontrarse en el primer
capitulo del mismo mientras que la versién
digital completa puede encontrarse en
www.toyotanet.com.ar para consultas o
sugerencias puede contactarnos a rse@
toyota.com.ar

Principales niimeros

La planta industrial de Toyota 29 de las 53 de Toyota Motor Corporation
Argentina (TASA) es la (TMC) que abastecen a 170
paises.

Generamos

25.105

toneladas de CO, en logistica de
partes, repuestos y vehiculos

631,

proceden del transporte
en nuestro predio

industrial y 3 .030'7

por el traslado del personal

Produccién del periodo:

70.134

vehiculos.

y 59 proveedores
certificaron (objetivo: 78).

1ISO 14001
Tgsa de recic!a?ilid_dad »
85,5 beneficio de $ 3.344.439

Cada vehiculo producido por TASA

consume 3452
colaboradores,
’ ﬂ' Merein Dy § B e o0

nuevos
genera 3 1953??55;0

17 58 y otros 300 préximamente.

e m Itekg de residuos;
37,89 32.146
patentamientos en Argentina.

g-m2 pintado de VOC.

5 de 73 bocas de venta
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Perfil de Toyota Argentina S.A.

En marzo de 1997 Toyota Motor
Corporation (TMC) inauguré su 29" planta
de produccion. Toyota Argentina S.A. es
una empresa que fabrica y comercializa
vehiculos automotores en la Republica
Argentina. La sede central se ubica en el
municipio de Zarate, provincia de Buenos
Aires, donde produce y distribuye sus
productos hacia los mercados nacionales
e internacionales. Las oficinas comerciales
se encuentran en la localidad de Vicente
Lépez, provincia de Buenos Aires.

Toyota Argentina es subsidiaria de TMC,
situada en Japdn, cuyas operaciones
consolidadas comprenden 53 plantas
industriales en 26 paises que abastecen a
mas de 170 naciones.

La planta industrial de Toyota Argentina
en Zarate se levanta sobre 132 hectéreas
de area rural, de las cuales 135.403 m?
corresponden a las areas de produccién

y servicios. Alli, en enero de 2005, se
comenzd con la fabricacién de la tercera
generacion de la pick up Hilux en la
Argentina, lanzamiento seguido de la
versién SUV (siglas de sport utility vehicle,
vehiculo utilitario deportivo) en septiembre
de 2005; conocido como Hilux SW4 o
Fortuner para paises fuera de Mercosur.
Para consolidar y fortalecer sus
operaciones en América Latina, en

enero de 2003, la direccion de Toyota
Argentina y Toyota do Brasil fue unificada
conformando la estructura de Toyota
Mercosur. La misma ha sido concebida en
el marco de un acuerdo de crecimiento y
contribucion al desarrollo de las economias
locales y Toyota Argentina asumié la
responsabilidad de abastecer con pick

ups Hilux y Hilux SW4 desde su planta de
Zarate, mientras que Toyota do Brasil hace
lo mismo con su vehiculo Corolla.

Durante 2006 Toyota Argentina incrementé

su capacidad de produccién a 65.000
unidades anuales con el fin de responder
mas rédpidamente a las necesidades del
mercado local y de exportacion, y en el afio
fiscal 2007 logré su récord de produccion
alcanzando las 70.000 unidades. En agosto
de 2009, Toyota Argentina celebré la
produccién de la unidad nimero 400.000

y en noviembre de 2009 se convirtié en la
primera automotriz en introducir al mercado
local un vehiculo hibrido, el Prius. En 2011
logramos llegar a la unidad 500.000 y para
finales del mismo afio esta previsto lograr
una ampliacién de produccién que nos
permita alcanzar una produccién de 92.000
unidades anuales.

Toyota Argentina se ha convertido en una
plataforma de produccién y exportacion de
vehiculos comerciales para América Latina,
incluyendo México y el Caribe.

' De esta manera, provee
vehiculos a paises que
anteriormente eran
abastecidos desde Japdn, lo
que acredita el reconocimiento
a la calidad de la produccion
local, al mismo nivel de los
estandares mundiales de
Toyota.

Linea de modelos

Toyota Argentina comercializa diversas lineas de modelos en la Argentina. La misma incluye
sedanes (Corolla, Camry, Prius); pick ups (Hilux), y utilitarios deportivos (SW4, RAV4, Land
Cruiser Prado y Land Cruiser 200).

Corolla Camry Prius Hilux

8.978 179 117 18.432

181 2417351 181
Codigo de motor

177-FE 2AZ-FE / 2GR-FE 1ZR-FXE  1KD-FTV / 2KD-FTV

30TDI-25TD

Euro 3 Euro 4 Euro 4 Euro 3

Transmision

5A-T/6A-T CVvT

SM-T/4AT SM-T/4AT

3,0TDI 241 401 461
1KD-FTV 2AZ-FE 1GR-FE 1VD-FTV

Euro 3 Euro 4 Euro 4 Euro 4

Transmision

5M-T/4A-T 4 A-T 6 M-T/5A-T 6 A-T
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1 2 . Vision Global Toyota
1 2 . Toyota gestion visionaria

14 . Guia de principios Toyota

Vision Global Toyota

En marzo del 2011 se modificé la visién global
producto de la articulacién entre la clase de
compafifa que es Toyota y la que deberia ser.
Asi se llegd a la nueva visién global.
Recompensada con una sonrisa de nuestros
clientes y superando sus expectativas es que
Toyota mostrara el camino para el futuro de
la movilidad, aportando a las comunidades
con las formas mas seguras y responsables
de manejo. A través del compromiso

con la calidad, la innovacién constante

y el respeto por el planeta, el objetivo es
superar las expectativas de los clientes y ser
recompensados con una sonrisa.

Cumplir estos dificiles objetivos solo es
posible gracias al talento y pasion con los
que nuestros colaboradores participan.

! “Queremos ser una comparia
que elijan los clientes y
generar una sonrisa en cada
cliente que nos eligic”.

1 5 . Toyota Way
15. visién Global Toyota 2020

1 6 . Gobierno corporativo

Toyota gestion visionaria

La imagen de un arbol ha sido elegida para
simbolizar la visidn global de Toyota de las raices
a las frutas. Las raices del arbol son los valores
compartidos de Toyota desde el principio

y que han sustentado nuestra Monozukuri
(hacer cosas) como la base del negocio.

El “fruto” es el producto que Toyota ofrece
a los clientes, la creacion de “siempre autos
mejores” y el mejorar la calidad de vida en
las comunidades en las cuales operamos.
Asi, Toyota busca generar continuos
esfuerzos para llegar a ser una empresa de
admiracién y confianza en la comunidad.

El “tronco” del arbol, el soporte subyacente
de Toyota, es la creacion de productos que
ganan sonrisas de nuestros clientes, es decir
la base estable de los negocios.

El concepto global se basa en asegurar el
crecimiento sostenible fomentando el circulo
virtuoso entre “siempre autos mejores”,
enriguecimiento de las comunidades y una
base estable de los negocios.

1 6 . Cédigo de conducta 2 3 . Toyota Prius
1 7 . Comitéy Canal de ética

1 7 . Responsabilidad social empresaria

Frutas
Enriquecer la vida de las
comunidades
contribuyendo con
ellas y a la movilidad

sustentable

Frutas
“Siempre autos mejores”
Desarrollar vehiculos
que superen las
expectativas de
nuestros clientes

Crecimiento sustentable
“Siempre autos mejores”
y mejorar la calidad
de vida de las
comunidades asegurando
la sustentabilidad
a largo plazo

Tronco
Base estable
de negocios

Raices
Preceptos Toyoda
(Presidente de
Toyota, Akio Toyoda)

Guia de Principios

Toyota Way




FILOSOFIA CORPORATIVA | 14

Guia de Principios Toyota: Misién

Todas las filiales Toyota conducen su accionar a través de la Guia de Principios Toyota. La
misma fue adoptada en 1992 y revisada en 1997, y refleja el tipo de compafiia que busca
ser manteniendo una unidad en cuanto a su filosofia, valores y metodologias.

1.

Honrar el contenido y el

espiritu de las leyes de todas

las naciones del mundo y llevar a cabo
actividades de politica abierta y justa
para ser un buen ciudadano corporativo

en todo el mundo.

3.

Dedicarnos a proveer
productos limpios y seguros
y contribuir a la mejoraen la

calidad de vida en todo el
mundo por medio de
nuestras actividades.

5.

Promover una cultura
corporativa que realce la
creatividad individual y el valor
del trabajo en equipo,
honrando, a la vez, la confianza
mutua y el respeto entre los
directivos y los empleados.

Lograr el crecimiento

6.

2.
Respetar la cultura
y tradiciones de todas las
naciones y contribuir al
desarrollo econémico y social
a través de las actividades
corporativas en las
comunidades locales.

4.

Crear y desarrollar tecnologia
de avanzada y suministrar
productos y servicios de primer
nivel que satisfagan las
necesidades de nuestros
clientes en todo el mundo.

7.
Trabajar con los socios
del negocio en la investigacion
y la creacién para obtener un
crecimiento a largo plazoy
beneficiarnos mutuamente,
sin perder de vista las

Toyota Way

El Toyota Way se basa en la Guia de
Principios Toyota. La misma define la mision
como compafiia y expresa las creencias

y valores compartidos por el personal en
todo el mundo, alentando la construccién
de una cultura corporativa que garantiza

un espiritu comin y un modo de ser y de
actuar en todas las filiales. El Toyota Way
se sostiene en dos pilares fundamentales:

Desafio

Mejora

la mejora continua y el respeto por la gente.
Estos valores se reflejan constantemente
en Toyota Argentina y en las actividades
que los colaboradores encaran a diario en
su labor. Los preceptos de Toyoda (padre
fundador) a través del tiempo han sido el
ntcleo de la gestién de Toyota y un soporte
para sus colaboradores, convirtiéndose hoy
en los Principios.

Kaﬁzen Genchi Genbutsu

continua

N

Visién a largo plazo afrontando
los desafios con coraje y
creatividad para cumplir

nuestros suefios.

Mejora continua de nuestras
operaciones comerciales,
impulsando la innovacién y
la evolucion.

N N

Dirigirse a la fuente para encontrar los
hechos y tomar las decisiones correctas,
crear consenso y alcanzar objetivos de
la forma mas répida posible

Respeto por el otro, empefio por comprendernos,
asumir responsabilidades y hacer todo lo posible
para generar confianza mutua

Medio ambiente
Vision Global Toyota 2020

El entorno de la industria automotriz esta
experimentando cambios drasticos con
un acelerado desarrollo econémico en una
serie de regiones del mundo, asi como
impactos a escala mundial de cuestiones
ambientales y relacionadas a la energia.
En medio de estos cambios, Toyota se
esfuerza por seguir siendo un miembro

Respeto Trabajo en equipo
) )
N N

Estimulamos el crecimiento personal y profesional,
compartimos oportunidades de desarrollo y
maximizamos el desempefio individual del equipo.

Ciclos
dela

naturaleza H

Todas las personas y
comunidades estén sujetas a
los ciclos naturales de la Tierra.
Toyota se ha comprometido a
cumplir con el ‘'monozukuri’

posibilidades de establecer
nuevos lazos de negocios.

(fabricacién), que logra un
equilibrio armonioso en la
naturaleza para mantener el
cuidado del medio ambiente a
nivel mundial.

en armonia con la
comunidad global
através de una
direccion
innovadora.

util de la comunidad y por ello ha
formulado su Visién Global 2020, la cual
provee una visién de Toyota en el mundo
de diez a veinte afios.

Abrir las fronteras del mafana, el eslogan
de la Visidn Global 2020, es una expresion
de deseo de Toyota y de cada uno de sus
colaboradores para crear un camino hacia
el nuevo mundo y trabajar firmemente hacia
la realizacién de los suefios de la sociedad.
Este progreso se lograra a través de la
energia de la gente y de la tecnologia.

Ciclos

i ela
o o » Inaustria

Vision |

La industria crea valor através

de sus diferentes ciclos.

Toyota trabaja para

convertirse en la fuerza motriz

de la industria sostenible.

Lograr que, por la calidad de nuestros productos, la capacidad de nuestros dirigentes y
compromiso con la sociedad, Toyota Argentina sea la empresa mas admirada del pais por
sus clientes y el empresariado.
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Gobierno corporativo

El maximo érgano de gobierno de Toyota Argentina S.A. es el Directorio cuyos miembros
son elegidos por los accionistas en base a sus cualidades, experiencias, desempefio y

conocimiento de la industria.

DIRECTORIO AL 31/03/2011

AUTORIDADES CARGO

Daniel Arnaldo Herrero

Presidente de Toyota Argentina

Shunichi Nakanishi

Presidente de Toyota Mercosur (Director titular)

Susumu Kanada

Director de Planta de Toyota Argentina

Yukio Kuritani

Director de Contabilidad y Finanzas de Toyota Argentina

Hisayuki Inoue

Director titular

Hirofumi Muta

Director titular

Gustavo Martin Salinas

Director Comercial

Yoshikatsu Kaneyashiki

Coordinador Ejecutivo Senior Comercial de Toyota Argentina
(Director suplente)

Codigo de Conducta

El Codigo de Conducta de Toyota Mercosur
es una herramienta fundamental que aplica
a todos los colaboradores y brinda las
directrices de comportamiento que guian las
relaciones comerciales y laborales. Junto con
el Toyota Way constituye una herramienta
central para llevar adelante las operaciones
comerciales y fomentar un ambiente de
trabajo transparente y responsable.
Sobre la base de la confianza mutua,
proporciona las normas de convivencia
dentro de la compaifiia, dando explicaciones
y ejemplos practicos de conductas
inapropiadas. El Cédigo de Conducta se
compone de los siguientes capitulos:
m Principios rectores de Toyota.
m Responsabilidades: colaboradores,
niveles gerenciales, comité de ética,
gerencias.

Ambiente laboral y conducta personal:
Igualdad de oportunidades, ambiente

de trabajo digno, comunicacién abierta,
actuacion profesional, actuacién externa,
salud y seguridad.

Proteccion de los bienes de la compafiia:
resguardo de los bienes, propiedad
intelectual, seguridad en los recursos
informéticos y de la informacion.
Tratamiento de la informacién: calidad de
la informacién, documentacion soporte
y su conservacion, contabilizacion de
operaciones y proteccion de los datos
personales.

Relaciones comerciales: relacion con
proveedores y contratistas, actividades
de produccién y distribucion, relacién con
clientes, concesionarios y distribuidores,
relacion con los competidores y

competencia leal, relacién con los medios,
entidades publicas y privadas, regalos,
obsequios y atenciones.

m Conflicto de intereses.

= Blanqueo de capitales.

= Relacién con la comunidad: proteccién
del ambiente y seguridad, formacion
sobre seguridad vial, filantropia y
relaciones comunitarias.

m Cumplimiento del Cédigo de Conducta:
compromiso, declaracién anual de
cumplimiento, obligacién de cumplir y
reportar, comunicacién y tratamiento de
posibles violaciones.

m Acciones disciplinarias por
incumplimientos, faltas y violaciones al
Cddigo de Conducta.

= Confidencialidad.

Comité y Canal de Etica

Para garantizar independencia, objetividad
y anonimato, Toyota Argentina dispone
de un Canal de Etica que permite a los
colaboradores manifestar a través de

una empresa especializada situaciones o
irregularidades que puedan atentar contra el
Cddigo de Conducta.

El Comité de Etica, conformado por las
areas de Legales y Auditoria Interna, tiene
por objetivo analizar cada formulacién
elevada a través del Canal de Etica.

' Al cierre de este periodo se
recibieron 160 formulaciones
que fueron gnalizadas por el
Comité de Etica y reportadas
al Comité de Auditoria Interna,
compuesto por miembros del
directorio y el sindico.

Politica de responsabilidad
social empresaria

En enero de 2005 Toyota anuncio el
documento denominado Contribucién hacia
el desarrollo sustentable basado en la Guia
de Principios de Toyota e intenta clarificar
la posicion de la compaifiia en relacién con
las actividades de contribucién social y a
sus grupos de interés. Este documento fue
revisado en julio de 2008 y se convirtid

en la Politica de Responsabilidad Social

Empresaria (RSE) que tiene como objetivo

crear una sociedad préspera y alcanzar

el desarrollo sustentable, a través de

acciones que contribuyan a un desarrollo

sostenible y armonioso para la sociedad y

para el planeta.

Clientes

m Tomando como base nuestra filosofia
El cliente primero, desarrollamos y
proporcionamos destacados productos
y servicios de alta calidad, innovadores y
seguros que responden a las demandas
de los mas variados clientes para
enriquecer la vida de la gente en todo el
mundo. (Principios 3y 4).

m Nos esforzaremos para proteger la
informacion personal de cada cliente
de acuerdo con la letray el espiritu de
las leyes de privacidad de cada pais.
(Principio 1).

Empleados

m Respetamos a nuestros empleados y
creemos que el éxito de nuestro negocio
estd liderado por el trabajo en equipo y
la creatividad individual. Estimulamos
el crecimiento personal de nuestros
empleados. (Principio 5).

m Sostenemos la igualdad de
oportunidades laborales y la diversidad,
inclusién y no discriminacién de nuestros
empleados. (Principio 5).

= Nos esforzamos para proporcionar
condiciones justas de trabajo y por
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mantener un ambiente laboral saludable
y seguro para todos los empleados.
(Principio 5).

m Respetamos y honramos los derechos
humanos de la gente involucrada en
nuestro negocio, y en particular, el
no uso del trabajo forzado o de nifios.
(Principio 5).

m A través de la comunicacion y el didlogo
con nuestros empleados, realizamos y
compartimos el valor de “confianza 'y
responsabilidad mutuas” y trabajamos
juntos por el éxito de nuestros
empleados y la compafifa. (Principio 5).

m Las dreas gerenciales de cada compafiia
son las que lideran el fomento de una
cultura corporativa y la implementacion
de politicas que promueven una
conducta ética. (Principios 1y 5).

Socios comerciales

m Respetamos a nuestros socios
comerciales tales como proveedores y
concesionarios y trabajamos con ellos a
través de relaciones de largo plazo para
lograr un crecimiento conjunto basado
en la confianza mutua. (Principio 7).

m Siempre que buscamos un nuevo socio
comercial, estamos abiertos a todos los
candidatos sin importar su nacionalidad
o tamafio y los evaluamos sobre todo por
su solidez. (Principio 7).

m Mantenemos una competencia libre y
justa de acuerdo con la letra y el espiritu
de las leyes de competencia de cada
pais. (Principios 1y 7).

Accionistas

m Nos esforzamos por realzar el valor
corporativo mientras se logra alcanzar
un crecimiento estable y de largo plazo
para el beneficio de nuestros accionistas.
(Principio 6).

= Informamos de manera justa y oportuna
a nuestros accionistas e inversores
acerca de nuestros resultados operativos
y condiciones financieras. (Principio 6).

Sociedad y comunidades locales

Ambiente

m Apuntamos a un crecimiento en
armonia con el ambiente en todas las
areas de actividad de la empresa. Nos
esforzamos por desarrollar, establecer
y promover tecnologias que permitan la
coexistencia armoniosa de la economia
y el ambiente y construir una relacién
estrecha de colaboracién con un amplio
espectro de individuos y organizaciones
que participan en la preservacién del
ambiente. (Principio 3).

Comunidad

m Implementamos nuestra filosofia del
respeto por la gente honrando la cultura,
las costumbres, la historia y las leyes de
cada pais. (Principio 2).

m Buscamos constantemente tecnologias
superiores, mas seguras y limpias para
ofrecer productos que satisfagan las
cambiantes necesidades de la sociedad
para lograr una movilidad sustentable.
(Principios 3y 4).

= No toleramos el soborno de ningln socio
comercial, organismo gubernamental
ni autoridad publica y mantenemos
relaciones justas y honestas con dichos
organismos y autoridades. (Principio 1).

Contribucién social

= Dondequiera que realicemos
negocios, promovemos y participamos
activamente, ya sea de manera individual
o con otras compafiias, en actividades
de filantropia que nos ayuden a
fortalecer las comunidades y contribuir a
enriquecer la sociedad. (Principio 2).

! Toyota Argentina orienta
sus acciones de RSE bajo tres
ejes principales de accion:
educacion, ambiente y
seguridad vial.

Estructura interna

Toyota Argentina basa su gestion de
responsabilidad social empresaria en la
politica establecida por TMC.

Entendiendo que la responsabilidad

social es la capacidad de una empresa de
escuchar, atender, comprender y satisfacer
las expectativas legitimas de los diferentes
actores que contribuyen a su desarrollo, es
que Toyota Argentina orienta sus acciones
de RSE bajo tres ejes principales de accién:
educacién, ambiente y seguridad vial. Se da
especial atencién a la comunidad de Zarate;
alli no sélo se trabaja sobre estos pilares
sino también intentando dar respuestas

a las necesidades de la comunidad y
fomentando un didlogo constante con las
distintas instituciones y organizaciones.

En junio de 2009, se cred el area de
Responsabilidad Social y Comunidad,
dependiente de la Divisién de Asuntos

Corporativos, la cual tiene a su cargo la
coordinacién general de las acciones de RSE, la
comunicacion y la gestion de las donaciones.
A su vez, es la encargada de llevar adelante
el proceso de recoleccién de informacion
para la presentacion del Reporte de
Sustentabilidad anual asi como el proceso
de didlogo que se da durante todo el afio
para lograr satisfacer las expectativas

de todos los grupos de interés en la
presentacion del mismo.

Por otra parte, el area se transforma en el
articulador dentro del Comité de RSE, el
cual se retine de manera cuatrimestral con
el fin de elevar resultados a la alta direccién
y definir planes de accién. Dicho comité
estd compuesto por el Presidente y las
areas de Recursos Humanos, Comercial,
Responsabilidad Social y Comunidad y la
Administraciéon de Planta.

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Presidente

Comité de RSE

Recursos Responsabilidad

Humanos Social
y Comunidad

Administracion
de Planta
(Seguridad y
Ambiente)
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Reporte de Sustentabilidad

El Reporte que Toyota presenta surge de

un trabajo anual en conjunto con todos los
sectores para lograr, por medio de la escucha
activa, un analisis pormenorizado de los temas
de relevancia a incluir. En mayo de 2010 se
realizd la primera experiencia de didlogo y
para ello se optd por realizar una consulta con
personal de la compafiia para escuchar sus
opiniones acerca del Reporte 2009.

Para esta edicién se amplié el didlogo a nuevos
grupos de interés: proveedores, concesionarios

y referentes de RSE. En estos procesos de
didlogo se buscé entender las expectativas
que tienen los diversos grupos de interés con
el fin de lograr la satisfaccion de las mismas y
superar afo a afio la calidad de los reportes.
Esta herramienta se ha transformado en

uno de los nuevos canales de comunicacién
y le permite a Toyota Argentina mantener
una realimentacién con todos los sectores
reflejando los resultados en el reporte del
siguiente periodo.

EXPECTATIVAS DE NUESTRAS PARTES INTERESADAS SOBRE EL

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

TEMA EXPECTATIVAS RESPUESTA
Extension Mejorar el equilibrio entre los capitulos y Trabajamos para mejorar el balance
profundizar los de menor extension entre la cantidad y relevancia de la
(clientes y proveedores). Incluir un indiceenla  informacion, asi como entre los
versién que se descarga de la Web distintos capitulos.
Lenguaje Evitar exceso de vocabulario técnico o en En la presente edicion incluimos las
inglés. aclaraciones necesarias para la
Incluir un glosario de términos comprensién de la informacion
presentada, y en la proxima se sumaréa
un glosario de términos técnicos y
especificos de Toyota.
Contenidos ~ Marco referencial: incluir referencias y En la presente edicion incluimos

parametros que permitan comparar los
resultados de Toyota con el contexto y con
otras plantas de la misma industria.

Incluir parametros legales para los
indicadores presentados, especialmente en
relacion a normativa ambiental.

pardmetros comparativos con los afios
anteriores y legales y

trabajaremos en la inclusién de
referencias que permitan
contextualizar los indicadores de
resultados presentados.

Publicar informacién sobre las
capacitaciones planificadas para
proveedores. Mencionar aspectos
relacionados al ciclo de vida del producto.
Incluir informacién sobre los compromisos
que Toyota asumid en cuanto a reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Informamos sobre las capacitaciones
planificadas para proveedores, y los
compromisos asumidos con los mismos
y la reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero, y buscaremos
para la préxima edicion informar sobre
el ciclo de vida del producto.

Continuar informando aspectos a mejorar,
como por ejemplo las anormalidades
ambientales.

Continuamos informando desafios y
aspectos a mejorar.

Mejorar el orden y la distribucién de la
informacién dentro de cada capitulo.
Describir y desarrollar claramente la
estrategia de sustentabilidad de la compafiia
y las acciones que la apuntalan a lo largo de
los distintos capitulos.

Presentamos la informacion de
manera clara y ordenada, describiendo
claramente la estrategia de
sustentabilidad de la compafifa y su
influencia en cada una de las

acciones desarrolladas

Alinear los titulos de los cuadros vy gréficos
entre la version completa y el resumen.
Incluir en éste la informacion sobre
sindicatos y gobierno presentada en la
version completa.

Ampliar la informacién sobre seguridad e
higiene en el resumen.

Alineamos la informacién presentada
en la versién completa con la version
resumen, en relacion a formato, y
realizamos un anélisis de contenido
para asegurarnos que todos los
temas relevantes estén incluidos en el
resumen.

Credibilidad Reflejar y ampliar la relacion de la Ampliamos la informacion relacionada,
dela compafiia con sindicatos, gobierno y de forma de transparentar la relacién de
informacion partidos politicos. la compaffa con sindicatos, gobierno y
partidos politicos.
Disefio Aumentar el tamafio de la letra. Mejorar Trabajamos para mejorar el disefio para
la definicion de gréficos y fotos. Mejorar la facilitar la lectura, incluyendo tamafio
divisién entre capitulos, incluyendo caratula de letra, claridad de graficos y fotos y
en cada uno o bien detallar en cada hoja qué  division entre capitulos.
capitulo se estéa leyendo.
Version digital: mejorar la posibilidad de Modificamos la pagina para mejorar
descargar contenidos parciales. la version digital del Reporte, y las
opciones para su descarga.
Formatoy Como la version completa no se imprime, Modificamos el sistema de descarga e
distribucion incluir en la Web una version facilmente incluimos la descarga completa y por

descargable e imprimible en la pagina Web.

capitulo.

Mejorar la difusién del Reporte, por €j.,
con distribucién a clientes a través de los
concesionarios.

Seguiremos trabajando para mejorar la
difusion interna y externa del Reporte
de Sustentabilidad.
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Definicién de contenidos Toyota Prius

Basados en el principio de materialidad de los factores internos y externos que guian a

GRI se reforzaron las acciones sobre algunos  la compafiia y la gestidn en sustentabilidad, Entendiendo la innovacién tecnoldgica como una de las bases para el desarrollo
publicos de interés que no habian sido para mantener coherencia entre la sustentable y por ello, como parte de politica de compromiso con el ambiente,
abordadas de manera transversal. Para ello comunicacion y la accién. trabajamos constantemente en promover y difundir |la tecnologia hibrida en todo
la compafiia se ubicé desde una posicién De la actividad de didlogo también se el mundo. De esta manera, la meta de Toyota a nivel mundial es cumplir la Visidn
critica sobre los reportes anteriores, dando analizaron los contenidos claves del reporte, Global 2020 de ofrecer una version hibrida en cada modelo de la marca buscando
lugar a las opiniones externas en el proceso considerando incluir en esta edicién los minimizar las emisiones de CO..

de elaboraciéon. También se consideraron temas detallados en el grafico adjunto.

Los inicios de la tecnologia hibrida

ENCUESTA SOBRE TEMAS RELEVANTES PARA EL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD Con el lanzamiento del Prius hace quince Esto posicioné a Toyota como el
afos en Japdn y tres afios mas tarde en responsable del 80% de las ventas de
% Europa, Toyota se convirtié en la primera hibridos en el mundo, lo que hasta la

Gestin del impacto ambiental | 14,55 compaiiia en el mundo en lograr la fecha ha contribuido a la reduccién de las

Estrategia coporativa [ 1239 produccién en serie de un vehiculo hibrido. emisiones de diéxido de carbono (CO,) en

. ; - " - oo El Prius, del latin pionero, rapidamente unas 19 millones de toneladas, equivalente

APACLacIon y Aesarrolio profesionst e 10s empieados se convirtié en el simbolo de un vehiculo a 5.000 millones de latas de aerosol; de los

Contribucién al desarrollo de la comunidad | NNAEEEEE 7,84 con “conciencia ambiental” y desde su cuales 2.200.000 corresponden a la venta de
Utilzacion eficiente de los recursos I EEEG—_—S 773 Iar.12am|ento se han vendido mas de 3 Toyota PI’I.US, contribuyendo a una reduccién
millones en todo el mundo. de 13,8 millones de toneladas de CO,,
Inclusion de aspectos sociales y | AR 7,27
medioambientales en la cadena de valor
Calidad de productos y servicios | N R R HEEEEEE 6,59
Ciclo de vida de los productos, | NEENEEE 6,14
nuevos productos, consumo consciente

Seguridad e higiene industrial | A R R IR 5,57
Energfas alternativas y renovables | N RREEE 534
Relaciones con sindicatos y gobierno | N RN 4,66
Gestion del clima laboral interno | RREEEEEEEE 3,98
Inversiones / crecimiento | N EREEEEEEEEN 3,75
Costos y rentabilidad | N RN RNNEEENEN 3,52
Beneficios al personal I 1,14
Capacitacion en sustentabilidad a la cadena de valor |l 091
Relacién con la comunidad educativa [l 0,45
Desarrollo de proveedores I 0,23

Esta tecnologia reduce
hasta un 40% las emisiones
de CO, comparado con un
motor naftero y hasta un
90% de NO, comparada
con un motor diesel.

' Todas estas herramientas permitieron hacer un cruce entre las
opiniones de los publicos de interés y los intereses corporativos,
dando como resultado la rendicidn de cuentas que se presenta en
este Reporte de Sustentabilidad.
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El Prius en Argentina

En septiembre de 2009 Toyota Argentina
anuncio la homologacion de la tecnologia
hibrida, (Hybrid Synergy Drive, HSD),
convirtiéndose en la primera automotriz
argentina en dar este paso para luego
introducir en el mercado local el primer
vehiculo hibrido, el Prius 3 generacion,
para su comercializacién, acompafiando
la iniciativa a nivel mundial.

La tecnologia hibrida de Toyota combina
inteligentemente y de manera continua
las ventajas de un motor eléctrico y

un motor de combustién en un mismo
vehiculo, que funcionan de forma
sinérgica dando como resultado una
efectiva performance y un eficiente
consumo de combustible, ademas de
ofrecer sorprendente y suave aceleracion,
comparable con la de un vehiculo de
cilindrada superior, y la posibilidad de
utilizar solo el motor eléctrico.

El sistema HSD cuenta con una bateria
hibrida que acttia como acumulador
energético almacenando la energia sobrante
que se genera al frenar o el bajar cuestas,
para utilizarla cuando se requiera, como
puede ser al desplazarse a baja velocidad,
momento en el cual el Prius funciona sélo
con el motor eléctrico. Este sistema permite
la recuperacion de la energia cinética que
en los vehiculos convencionales se disipa en
forma de calor.

La tecnologia HSD emite un 44%

menos de CO, que vehiculos de similar
cilindrada y equipados con dispositivos
de control de emisiones.

La sustentabilidad del Prius refuerza el
compromiso ambiental desde su disefio

y fabricacién ya que el 95% del Prius 3
generacion es recuperable, el 85% es
reciclable y el 95% de los componentes de
la bateria se pueden reutilizar.

! Habiendo cumplido el primer afio desde el lanzamiento del primer
vehiculo hibrido de la Argentina, la compafiia ha vendido un total de
107 unidades en nuestro pais contribuyendo a ahorrar 1,9 toneladas
de emisiones de CO,, por afio por vehiculo vendido.
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Energia y calentamiento global

Consumo de energia

El consumo de energia en Toyota Argentina
es medido constantemente en todas
aquellas actividades que demandan la
utilizacion de electricidad y/o gas en
cualquier parte de sus procesos. Desde

la compafifa se realizan evaluaciones
permanentes para lograr alternativas que
reduzcan el consumo de energia para la
produccién de vehiculos, como asi también
la disminucién de las emisiones de CO,,.

A7 . Calidad del aire

44 . Gestion ambiental

Desde hace mas de 10 afios Toyota
Argentina establece su Politica
Ambiental basandose en el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) certificado
bajo la norma ISO 14001, lo cual
permite definir de manera clara los
aspectos ambientales y los objetivos
anuales a alcanzar.

En Toyota consideramos que la mejor
forma de conseguir estos objetivos es
incrementando al maximo la eficiencia de
los procesos, por este motivo se continud
promoviendo la politica de reduccién de
energia, tanto de produccién, como de no
produccidn, con diversas actividades bajo el
lema "0 produccién - 0 consumo”, que significa
gue en momentos que no se esté produciendo,
el consumo sea cero.
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CONSUMO DE ENERGIA / PRODUCCION
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Emisiones de CO, en el transporte
Transporte interno. Dentro de los
célculos que Toyota Argentina lleva
adelante, también se ha desarrollado
una sistematizacién de datos para medir
la emision de CO, en el transporte
interno dentro del predio industrial, con
el objetivo de cuantificar las emisiones
ligadas al mismo.

Para el desarrollo de esta actividad, se
contemplaron los movimientos asociados
al traslado de piezas, vehiculos en general,
vehiculos en prueba, etc. Cabe destacar
que esta investigacion incluye cada tipo
de vehiculo involucrado (camién de gran
porte, utilitario o automovil), clasificado de
acuerdo al combustible que utiliza.
Traslado del personal. La red del servicio
de micros que ofrece la compafiia para el
traslado de personal contempla recorridos
por las ciudades de: Campana, Zarate,
Baradero, Lima, Capital Federal, San Pedro,
Lujén, Pilar, Escobar y Alsina. Luego de un
relevamiento se optimizé la cantidad de
micros para ciertos recorridos resultando
que, al ocupar la capacidad total de un
solo micro no era necesario contar con dos
unidades para ese recorrido.

En este periodo, 631,16 toneladas de

CO, fueron las emisiones derivadas del
movimiento del transporte dentro del
predio industrial, mientras que por el
traslado del personal se registré un total
3.030,706 toneladas de CO,,.

' Las emisiones de logistica de
partes, repuestos y vehiculos,
las cuales incluyen transporte
terrestre, aéreo y maritimo
fueron de 25.105 toneladas
de CO, para el periodo
comprendido en este reporte.

EMISIONES DE DIOXIDO DE CARBONO /
PRODUCCION
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Monitoreo de CO, en logistica

Desde el 2007 Toyota Argentina

forma parte del trabajo llevado a

cabo por el subcomité de Logistica de

Toyota Mercosur -dentro del Comité

Sudamericano de Medio Ambiente, SAEC-

en el proceso de reduccién de CO, en las

operaciones logisticas.

Para ello se monitorean mes a mes las 42

rutas que alimentan alimentan los indicadores

de generacion de CO, que comprenden:

m 15 rutas logisticas de partes de
produccién.

m 11 rutas logisticas de repuestos y
accesorios.

m 16 rutas logisticas de vehiculos.

Ademéas del resultado total de emisiones

se realizan monitoreos a través de

indicadores como gramos de CO, emitidos

por el transporte de 1 tonelada de carga

alolargo de 1 kilémetro (g-CO,/ km 1),

lo cual permite independizar el analisis

de los kilémetros recorridos de la carga

transportada y, de esta forma, analizar las

variaciones y comparar alternativas de

logistica. En ese caso, respecto de la logistica

de vehiculos, el resultado fue de 76,5 g CO,/

km t sobre un objetivo de 76,7 g CO_/km t.

. FE DE ERRATAS

Beneficios ambientales de los

vehiculos comercializados

Dentro del constante desarrollo de

mejoras en la tecnologia, Toyota

procura poner especial énfasis en lograr

beneficios ambientales en los vehiculos

comercializados. Por ello se pueden

encontrar los siguientes sistemas:

m Sistema VVT-i (Variacion inteligente
de sincronizacién de valvulas).
Toyota ha desarrollado esta tecnologia
que permite ajustar en las condiciones
del uso del motor y con ello economizar
combustible, generando menos
emisiones con alto rendimiento del
mismo. Esta tecnologia optimiza la
sincronizacién de las vélvulas usando
sistemas computarizados que controlan
continuamente los tiempos de apertura
y cierre, adaptédndose a las condiciones
de manejo. El motor con VVT-i es 8%
mas eficiente y econémico comparado
con otro sin este sistema y fue
incorporado en los vehiculos Corolla,
Land Cruiser 200, Land Cruiser Prado,
RAV 4y Camry.

En el proceso de armado del presente Reporte detectamos un error comparando los datos
presentados en el periodo anterior en relacién con las emisiones totales de CO,. Producto de
la unificacion de criterios entre Toyota Argentina y Toyota do Brasil se ha procurado lograr
estadisticas conjuntas para Toyota Mercosur. De esta forma, se reporté en 2010 una emisién
total de CO, de 42.135 t que corresponden a ambas compaiiias, siendo discriminado el valor
de Argentina fue de 22.746. Por lo tanto, el valor de Toyota Mercosur para el presente reporte
es de 67.923 t mientras que Toyota Argentina es responsable de 25.105 t. Las 2.359 t de
aumento tienen correlacion con el crecimiento del volumen de la produccién anual.
Asimismo, los valores de emisiones de CO, se ajustaron de acuerdo al coeficiente de
conversion utilizado para cada aspecto de cada pais (consumo de gas y de electricidad).
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s Common rail (Via comun) Este sistema de
inyeccion de combustible diesel common
rail almacena el combustible en un riel
comun después de someterlo a una alta
presurizacién mediante una bomba,
lo que permite mantener una presién
constante de inyecciéon de combustible
estable, alin a bajas velocidades, sin que
la afecten las rpm del motor ni la carga
del vehiculo y fue incorporado en los
vehiculos Hilux, SW4 y Land Cruiser 200.

m Transmisién controlada
electrénicamente (Electronic Controlled
Transmission, ECT). La tecnologia de
conexion eléctrica aumenta la eficiencia
de éstay contribuye a mejorar el
rendimiento del combustible con su

Gestion de los recursos

La generacién y disposicion de residuos

asi como la escasez de agua son temas
instalados en la agenda mundial y por lo
tanto no son problemas ajenos a Toyota.

Es por ello que hemos desarrollado una
politica para el cuidado de estos, con el
objetivo de mejorar la productividad. Toyota
promociona el uso efectivo de los recursos
y un tratamiento adecuado de sus residuos
con el fin de ayudar a construir una sociedad
basada en el reciclaje como herramienta
para el cuidado de los recursos.

Politica de racionalizacion de recursos
En nuestras actividades diarias hay
acciones que se pueden llevar a cabo para
evitar el abuso en la utilizacién de recursos
y bajo esta premisa se creé la Politica

de Racionalizacidon, donde se manifiesta

un interés por el cuidado y conservacién
de los recursos que inevitablemente se
utilizan dia a dfa.

En Toyota Argentina, para cumplir con este
propdsito, anualmente se crean planes

de accidn acordes a cada sector donde se

convertidor de torque y su sistema

de blogueo Flex lock-up. Este sistema

se compone de un dispositivo que
emplea la fuerza mecénicay la presion
hidraulica para elegir la ubicacién de la
transmisién de potencia adecuada segun
las condiciones de la conduccidn. Es por
ello que a menores velocidades mejora
el rendimiento del combustible mediante
el aumento de la eficiencia de la
transmisién. El sistema fue incorporado
en los vehiculos Corolla'y Camry.

m Acelerador electrénico. Permite un
6ptimo aprovechamiento de la potencia
generada y menor consumo, siendo este
sistema parte del Corolla.

incluyen actividades de mejoras, con el

fin de minimizar los impactos generados

en cada proceso, y se monitorean
mensualmente.

Agua

El agua es uno de los recursos mas
necesarios para la produccion y por lo
tanto uno de los més cuidados. En la planta
de Toyota Argentina, el agua es extraida
de los acuiferos Puelche (a 60 metros

de profundidad) y Pampeano (a 40 m de
profundidad) y es tratada con el fin de
optimizar su calidad industrial.

Toyota Argentina, en linea con lo definido
por su casa matriz e incentivando la

mejora continua, se propuso como objetivo
ambiental reducir paulatinamente el
consumo de agua industrial utilizada
durante la produccion de vehiculos. Para
cumplir este objetivo, permanentemente se
creany llevan adelante diversas actividades
que logran disminuir el consumo de agua en
los diferentes y numerosos procesos en los
cuales se utiliza.

CONSUMO DE AGUA / PRODUCCION
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Planta de tratamiento de efluentes
Toyota Argentina cuenta con una planta
de tratamiento de efluentes para tratar los
liquidos residuales provenientes tanto del
proceso productivo como de los servicios
sanitarios. Los efluentes se dividen en
normales y periddicos, siendo los primeros
los que se generan en el proceso normal

de produccién y los periddicos aquellos
derivados de tareas de mantenimiento
constantes. Esta divisién se realiza ya que
dichos efluentes tienen caracteristicas
distintas y resulta necesario tratarlos en
forma diferenciada.

ETAPAS EN EL PROCESO DE TRATAMIENTO

9

Tratamiento
fisicoquimico de los
efluentes periddicos

&)

Tratamiento
fisicoquimico de los
efluentes periddicos

por rotura acida de
emulsiones,
neutralizacién,

Acumulacién y
compensacién de los
efluentes industriales y

coagulacion,
floculacién y flotacién,
retornando el liquido
asf tratado al tanque

pretratados junto con
los efluentes
industriales, por

neutralizacion,
coagulacion,

floculacién y flotacién.

Tratamiento bioldgico
aerdbico por barros
activados de la mezcla

sanitarios en tanques

A ecualizador de
de ecualizacion.

efluentes normales.

Luego es conducido
hasta el arroyo Santa
Lucia que desemboca
en el arroyo Pesquerias
y éste en el rio Parana
de las Palmas.

El efluente tratado fluye a través de un
estanque con peces hacia la camara de
cloracién. Antes del proceso de cloracion,
se reincorporan al ambiente alrededor de

de los efluentes
sanitarios
compensados con los
efluentes industriales
provenientes de las
etapas anteriores.

; Separacion del agua

El efluente tratado

fluye a través de un

estanque con peces circulares. En esta

hacia la cdmara de operacidn se separa el

cloracion. liquido tratado de los
barros.

tratada por medio de
sedimentadores

70 m3/ hora de agua tratada en la planta
de tratamiento de efluentes a través del
arroyo Santa Lucia que luego desemboca
en el rio Parana de Las Palmas.

En el aiio 2010 se instal6 un sistema de
secado y prensado de lodos provenientes
del tratamiento de los efluentes liquidos
generados en planta, que permite:

m Separacion del agua libre del lodo por
generacion de contrapresion.

m Compactacion para escurrir el agua
contenida en el mismo.

Coagulante

Agua de

servicio
Reactor de

floculacién

Bomba
o dosificadora _

Prep: on
de coagulante

Bomba de lodos
de entrada

Lodo del digestor Mezclador
o tanque de estatico
almacenamiento

Testimonio de Javier Riivolo (supervisor)
En relacién a nuestra politica ambiental,
donde la busqueda de la mejora
continua es uno de los pilares, el sector
de Utilities identificé necesidades de
mejora relacionadas a los objetivos
ambientales y propuso grupos de trabajo
para satisfacerlas. El seguimiento de los
indicadores de performance ambiental
incluye a toda la compaiiia propiciando el
involucramiento y alentando al desarrollo
de mejoras surgidas de los propios sectores.
En esta linea se evalué el tratamiento
de efluentes, detectando que el barro
resultante tenia gran porcentaje de
humedad, lo cual lo hacia mas pesado,
incrementando la disposicion de los
mismos, y que este peso impactaba

en la cantidad de transportes y en el
tratamiento del agua en el proceso.

Por ello, los ingenieros del area Jorge
Daffinoti y Maria Gabriela Gorgo
desarrollaron una idea que apunté a

. MEJORA EN EL TRATAMIENTO DE LODOS

m Eliminacién del agua del lodo.

m Descarga del sélido prensado.

El liquido filtrado es dirigido a la Planta
de tratamiento de efluentes para ser
reprocesado.

El aspecto positivo de realizar este
proceso es la recuperacion del agua
contenida en el lodo asi como la
disminucién en la generacion de residuos.

\

Lodo deshidratado

Bomba de filtrado Contenedor
Filtrado

mejorar el tratamiento de efluentes y que
concluyé en el desarrollo de un equipo de
compactacion tipo tornillo para deshidratar
los barros. El mismo funciona como una
prensa que reduce la humedad del barro,
presionandolo contra las paredes de un
tornillo sinfin, separando el agua, que se
tratara como tal y que se reusara, y a su vez
disminuye el peso del barro generando el
tratamiento diferenciado.

A su vez eso mejora la carga en los camiones
que los retiran de la planta permitiendo
trasladar mayor cantidad en cada vehiculo, y
reduce las emisiones de CO, asociadas.
Estas medidas forman parte de un proceso
que el area Asuntos Ambientales realiza

con las areas pertinentes, logrando ademas
impactar positivamente en el clima de
trabajo, al involucrarnos a todos en la
buisqueda de la mejora continua y de la
excelencia en la calidad; considerando que
la seguridad y el medio ambiente son la base
del Sistema de Produccion Toyota.
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En cuanto a los semi-sélidos (barros) que se
generan en el tratamiento fisico-quimico y
en el biolégico, son espesados y finalmente
deshidratados en un filtro de bandas. Una de
las mejoras recientemente incorporadas fue
la del equipo compactador de barros para
disminuir la cantidad de kilos de residuos
especiales, que no sélo ofrece beneficios
ambientales sino también a nivel seguridad
y costos. El barro de pintura prensado es
enviado a un tratador habilitado para su
incineracion y el residuo liquido es enviado
a la planta de tratamiento de efluentes.
Monitoreo de efluentes

La planta de tratamiento de efluentes
cuenta con un laboratorio propio para

el monitoreo de variables en puntos de
muestreo establecidos. En funcién de los
resultados se toman decisiones operativas

PLANTA DE REUSO
DE AGUA

El proyecto integral contempla la
reutilizacion tanto de una parte del
efluente tratado junto al agua resultante
del rechazo del proceso de 6smosis, con
el reuso de agua de lluvia. Este tltimo
punto se complementara a futuro. El
reuso del efluente tratado tiene como
objetivo principal la obtencién de

aproximadamente 30 m3/h de efluente

para el correcto funcionamiento de la misma
y el cumplimiento de requisitos legales previo
al vuelco del efluente procesado.

El efluente liquido proveniente de la

planta de tratamiento es monitoreado
peridédicamente para controlar los
parametros de vuelco de acuerdo con los
estandares de Toyota Argentina.

La planta ha establecido valores limites

para 44 pardmetros, teniendo en cuenta
estéandares de la casa matriz y los valores
limites determinados por la Autoridad del
Agua, tomando como limite interno al mas
exigente de ambos estandares.

Los principales parametros que se controlan
son: aceites y grasas, demanda bioquimica
de oxigeno (DBO5), demanda quimica de
oxigeno (DQO), potencial de hidrégeno
(pH), sdlidos suspendidos y temperatura.

ultrafiltrado, para ser utilizado en la
planta de agua y, de este modo, reducir la
captacion de agua de pozo.

Por otra parte, el reuso de aguas pluviales
tiene como finalidad la captacién de

agua de lluvia para su reutilizacién en
instalaciones sanitarias de los edificios
administrativos de la planta.

Residuos

Una prioridad de la compafiia, de acuerdo
con su Politica y Sistema de Gestién
Ambiental, es evitar la generacion de
residuos que no puedan ser reciclados

o reutilizados. El trabajo de la compafiia

se resume en la regla de las 3R: Reducir-
Reutiliza -Reciclar y |a base de la gestion es
la separacion en el punto de origen, dado que
cada residuo exige un tratamiento diferente.
En todo el predio industrial se disponen
cestos de distintos colores que indican el
tipo de residuo a arrojar. Al momento de

la recoleccién son identificados por sector

y tipo de residuo a través de un cédigo de
barras. En el &rea de acumulacién temporal
de residuos, los mismos son identificados

y pesados para obtener un control de qué
residuo y en qué cantidad genera cada area.
Todo el movimiento de residuos que se
realiza tanto dentro del predio industrial
como fuera de él, se documenta y registra de
modo tal que pueda realizarse la trazabilidad

del residuo desde su generacion hasta su
disposicidn final o proceso de reciclaje.
Todas las empresas, tanto transportistas
como tratadoras de residuos que utiliza
Toyota Argentina, estan habilitadas y
cumplen con los requerimientos legales
exigidos por la normativa.

RESULTADOS DE LA

GESTION DE RESIDUOS

Ingreso por la venta de residuos ~ $ 6.014.568

Costo de la mano de obra $ 936.443

Costo de transporte y disposicién ~ $1.733.686

Costo total $2.670.129

Beneficio de la gestion de $3.344.439

residuos
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DISTRIBUCION DE RESIDUOS

. 86% Reciclables

10% Especiales

. 4% Generales

Reciclables

RESIDUOS EN PLANTA ZARATE

Reutilizables

TIPO DE

RESIDUO

KG KGRECICLADOS

GENERADOS

POR VEHICULO

DISPOSICION Y
TRATAMIENTO

Metal Papel
Plastico Guantes
Cartén Madera

Papel

Latas
Solvente

No
Reciclables

Liquidos Liquidos

Restos de mate Aceite

Café Pintura

Gaseosa Liquido de freno
Sélidos Sélidos

Restos de Guantes

comida Trapos manchados

Envoltorios de con aceites y/o
golosinas solventes

'} .

Toyota Argentina presenta
para el periodo de este reporte
una tasa de reciclabilidad
del 85,5%, que implica un
aumento del 1,5% respecto
al periodo anterior y el resto
corresponde, un 9,6% a
residuos especiales y un 4,9 %
a residuos generales. La meta
de generacion de residuos
establecida para la produccion
fue de 17 kg por vehiculo.

Especiales 1.134.811 Relleno de seguridad
o incineracion
Generales 436.814 Relleno sanitario
Reciclables 8.113.006 127,33 Reciclable
1.130.820 17,75 Reciclable
407.031 6,39 Reciclable
140.125 2,20 Reciclable
119.388,83 1,87 Reciclable
o
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Empaque y embalaje

En el dambito del subcomité de Logistica, El objetivo del subcomité es trabajar sobre
dependiente del Comité Sudamericano la reduccién en el uso de materiales de

de Medio Ambiente se gestiona, ademas embalaje, ya sea modificando los mismos de

modo que su construccién demande menor
cantidad de materiales, o bien utilizando
embalajes retornables.

de las emisiones de CO, asociadas a
la logistica, el consumo de materiales
de empaque y embalaje, los cuales se
controlan mensualmente.

MATERIAL DE EMBALAJE 2006 2007 2008 2009 2010
(en toneladas)

Cartén 232 216 266 308 398
Cajas plasticas retornables 9 22 25 28 94
Madera 25 24 6 1 15
Total 265,874 262,694 297,325 336,180 4935

GENERACION DE RESIDUOS / PRODUCCION

kg/vehiculo
15,8 157 17 187 177 17,58
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GENERACION DE RESIDUOS / NO PRODUCCION
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Calidad de aire

Dentro de los objetivos establecidos por el grupo Toyota, uno hace referencia a
reducir las emisiones en pos de mejorar la calidad del aire. Toyota Argentina, si
bien no tiene participacion en el disefio y desarrollo de los vehiculos, aporta a esta
iniciativa controlando las emisiones gaseosas derivadas de su proceso productivo
asi como también contribuyendo a la reduccién de los compuestos orgénicos

volatiles (VOC, por sus iniciales en inglés).

Monitoreo de calidad de aire

Toyota Argentina realiza un monitoreo

de las emisiones en chimeneas dado

que cuenta, en su proceso productivo,

con varios procesos que emiten gases

y material particulado a la atmdsfera.
Estos monitoreos se realizan de manera
semestral, de acuerdo a la normativa legal.
De manera adicional se mide la calidad

de aire del predio industrial mediante

la instalacién de equipos de monitoreo
continuo en cuatro puntos del perimetro
de la planta. La ubicacién de los equipos se
realiza teniendo en cuenta la direccién del
viento predominante colocando medidores
tanto viento arriba como viento abajo
respecto de la planta. Estas mediciones
permiten comparar los valores obtenidos
con los limites maximos permitidos en el
aire a nivel de un receptor.

! La disminucién de VOC es uno
de los 5 aspectos ambientales
contemplados dentro de
la politica ambiental y se
considera fundamental su
continua reduccién en todas las
operaciones donde se detecte
su presencia. Las mejoras
implementadas permiten
mantener un nivel de emision
por debajo de los 40 g/m?.

Compuestos organicos volatiles (VOC)
En las sustancias compuestas por
hidrocarburos, la fraccién mas liviana la
comprenden los compuestos orgénicos
volatiles. En Toyota Argentina, entre los
elementos que se utilizan en las operaciones
de produccién que pueden emitir VOC se
encuentran: solventes, pinturas, algunos
adhesivos y selladores.

Las variables consideradas para el andlisis

de peligrosidad en la emisién de VOC son:

m Tasa de dilucidn.

Porcentaje de volatilidad.

Caudales de aplicacion.

Superficie.

Tipo de transferencia (manual/

automatica).

m Tecnologia (airjet/electrostatic
application, chorrro de aire, aplicacion
electrostética).

Las emisiones de VOC se expresan en

gramos por metro cuadrado pintado. Desde

el 2009 se trabaja bajo el Plan VOC 40 que

tiene como objetivo un valor de 40 g/m?

pintado. En este sentido, la incorporacion de

nuevos equipos asociados a las actividades
de pintado y secado de vehiculos, como

ser las pistolas electrostéticas y el equipo

de oxidacion térmica regenerativa (RTO) y

nuevos programas en los robots de pintura

para la incorporacién de partes al proceso
de pintado automatico, son parte de las
mejoras que permiten mantener un nivel de

emision por debajo de 40 g/m?.

EMISIONES DE COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES (VOC)

g/m? 60 54 52 40 37,8 38
56,92 58,2 50,7 39,1 38,22 37,89
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. PLANTA N° 1 EN PERFORMANCE DE EMISIONES VOC

Toyota Motor Corporation controla mensualmente la performance de emisiones de VOC
de cada una de sus plantas a través de sus divisiones ambientales y de ingenieria. Como
parte de un programa de mejora que tiene como objetivo compartir las mejores practicas,

se ha decidido nombrar plantas modelos (Core Plant Activities) en cada region, siendo
Toyota Argentina la elegida como planta modelo para Sudamérica.

Desde el 2008, especialistas de la casa matriz verifican las actividades de mejora
implementadas y los resultados alcanzados, lo que permite a la planta de pintura de
Toyota Argentina considerarse el primer lugar a nivel Global de Plantas Toyota de base
solvente, en manejo de emisiones de VOC, mencién que se mantiene a la fecha.
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Laboratorio de control de emisiones
vehiculares

Desde hace mas de diez afios Toyota
Argentina cuenta con un laboratorio propio
donde se miden las emisiones vehiculares

de los productos fabricados por Toyota
Argentina como de los fabricados por Toyota
do Brasil y comercializados localmente
donde se examina aproximadamente el

1% de la produccion, superando el minimo
solicitado por la normativa local.

Para la realizacién de las mediciones, el
laboratorio mantiene varios pardmetros
bajo control como la humedad, temperatura,
calibracién y mantenimiento de equipos

de ensayo. A su vez, el laboratorio es
monitoreado y los equipos calibrados
anualmente por el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI).

' En el laboratorio de control
de emisiones vehiculares de
Toyota Argentina se examina
el 1% de la produccidn
superando lo establecido por
la legislacién nacional que
solicita un 0,4%

Gestion ambiental

En Toyota Argentina la gestion ambiental se
estructura y rige de acuerdo con el Sistema
de Gestion Ambiental que se encuentra
certificado bajo la norma ISO 14001, el

cual ha sido implementado en todas sus
actividades -productivas, administrativas y
comerciales- desde 1998.

El Sistema de Gestién Ambiental (SGA) de
Toyota Argentina se funda en los Principios
Guia de Toyota, definidos por Toyota Motor
Corporation en la Visién Global Toyota 2010,
la Nueva Carta a la Tierra 2000 (emitida por
TMC), el plan de Accién Ambiental de Toyota
y la Politica Ambiental de Toyota Argentina.
Politica ambiental

Toyota Argentina, consciente de la
importancia de cuidar y proteger el
ambiente, se compromete a llevar a cabo
sus actividades de fabricacion, distribucion,
comercializacién de vehiculos automotores,
componentes y las demas actividades
relacionadas dentro de la compafiia,
cumpliendo con la presente politica, en
concordancia con lo establecido en su guia
de acciones.

Principales lineamientos de la

Politica Ambiental

TASA se compromete con:

|. Mejoramiento continuo
Desarrollar y promover mejoras
ambientales continuas mediante la
implementacién de planes voluntarios,
estableciendo metas y objetivos
progresivos.

. Prevencion de la contaminacién
Utilizar tecnologias ambientales,
econémicamente viables de implementar,
con el propdsito de minimizar impactos
potenciales.

I1l. Cumplimientos legales y otros

requerimientos

Cumplir con las regulaciones vigentes
y otros requerimientos a los que
Toyota Argentina adhiere con vista a la
preservacion del Ambiente.

IV. Cooperacidn con la Sociedad

Apuntar al crecimiento armodnico
manteniendo relaciones cooperativas con
personas y organizaciones involucradas
en la preservacién del Ambiente,
incluyendo a autoridades y compaiiias
relacionadas.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

uia de principios

‘eva cartaala Tieh‘
6n Global

Guia de Acciones

1. Siempre preocuparse por los impactos
ambientales
Apuntar a minimizar las emisiones en
actividades de la compaifiia, fijar metas 'y
objetivos para alcanzarlo.

a) Promover actividades de produccién
que no generen residuos o emisiones.

b) Implementar controles operativos
y mediciones preventivas para
minimizar impactos potenciales.

2. Crear un mejor ambiente
Apuntar a minimizar la contaminacién
ambiental.

a) Promover actividades de preservacion
de recursos naturales.

b) Implementar un sistema de
investigacién previo para nuevos
procesos y productos con sustancias
quimicas.

3. Cumplimientos legales y otros
requerimientos
Como parte de una corporacién, cumplir
con nuestras responsabilidades.

a) Cumplir con leyes y regulaciones
ambientales

b) Cumplir con los otros requerimientos a
los que Toyota Argentina adhiere.

4. Como miembro de la sociedad
Participar activamente en actividades
sociales.

a) Cooperar con concesionarios,
proveedores y contratistas.

b) Apoyar a las autoridades ambientales
gubernamentales.

c) Contribuir también con actividades sin
beneficios econémicos.

d) Difundir activamente la toma de
conciencia ambiental a nuestro
personal y la sociedad.
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5' Plan de accién quinquenal 2011-2015
El presente reporte tuvo la particularidad de
presentarse en medio del cambio del Plan

proteccion del ambiente, lo que actualmente
se denomina desarrollo sostenible.

HITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

de accién quinquenal. El Plan Quinguenal Un desarrollo econdmico sostenido y Yy e ')
finalizado focalizé sus actividades en cuatro  ambientalmente sustentable demanda un

) . . . e 1992 1998 1999
cuestiones ambientales de gran importancia  enfoque global y multifacético que tome T™MC TASA TASA

global: energia y calentamiento global,
reciclaje de recursos, sustancias de interés

en cuenta todas las etapas del ciclo de vida
de un producto. En este sentido, Toyota ha

Carta ala Tierra.

Implementacién SGA en la
planta industrial Zarate.

Certificacién 1SO 14001:1996.

(Substances of concern, SOC) y calidad decidido modificar su vision de la gestion 7~ 7~ 7~
atmosférica. Estas cuatro cuestiones, a ambiental para que esta inter-relacién genere

su vez, tuvieron como pilares la gestion una sinergia que minimice los impactos ?I%?g .Iz_ggi %ggi
ambiental y la cooperacién con la sociedad.  derivados de los procesos de produccién, uso Nueva Carta a la Tierra. Nueva Politica Ambiental (80) Renovacién 1SO 14001,
Los resultados de la aplicacién del Plan se y desecho de cada producto. ~ ~ ~

pueden ver plasmados en la seccién de Desde el desarrollo y disefio hasta N/ 7 N/
performance ambiental de este reporte. las actividades de cooperacién con la 2003 2004 2005

A su vez, en abril del 2011 -coincidiendo sociedad, Toyota utiliza como pilares TASA TASA TASA /Toyota EMS/TMC

con el inicio del afio fiscal- se comienza con
la implementacién del 5% Plan de accién de

fundamentales: la creacién de una sociedad
baja en carbono, basada en el reciclado y en

Ampliacion certificacion 1ISO
14001 a las areas

administrativas y comerciales.

Implementacién SGA en la
planta industrial Zérate.

Primera certificacion 1SO 14001 en
concesionarios.

medio ambiente, que establece una nueva armonia con la naturaleza. Inicio del desarrollo de o TtMC el b

vision de la gestién ambiental. El ambiente actividades ambientales en e e{?ﬁ&rii%nt;

global manifiesta, cada vez mas, un mayor concesionarios y proveedores. Management System).

deterioro debido al uso indiscriminado de ~ ~

los recursos naturales y a la insuficiente N N

atencién que se da a la solucién de los 2009/2010 2008 2006

efectos negativos que esto produce. - TASA ) TASA L TASA »

En las condiciones actuales de agudizacién Se re‘allzaron !as.aud\tomas Renovacion y certificado ngsmm y adecuacion de la
para el mantenimiento de ISO ISO 14001. politica ambiental a la norma ISO

de los problemas del ambiente, el hombre
tiene que trabajar por el desarrollo integral
y sostenido de la sociedad, que sea
armonioso, compatible y se manifieste en la

. TARJETA CON LA POLITICA AMBIENTAL

14001

14001:2004.

2011
TASA

Desarrollo del Sistema de

Gestion Ambiental

El Sistema de Gestién Ambiental (SGA)
es parte del sistema de gestion de una

productivas, que certificé al afio siguiente
bajo la norma ISO 14001:1996. A

Es un requerimiento de la norma ISO 14001 y una
condicién necesaria para que el SGA funcione
correctamente, que cada uno de los integrantes de
la compaiiia conozca la Politica Ambiental y oriente
su accionar en funcién de ella. Tal es el motivo

por el cual en Toyota Argentina, todo el personal
lleva junto a su tarjeta de identificacion una tarjeta
plastica que tiene impresa la regla mnemotécnica
de las 8C, resumen de la Politica Ambiental.

partir de ese momento, se ha renovado
debidamente la certificacidn cada tres afios,
incorporandose en la primera renovacién
del 2002, las demas actividades de la
empresa (administrativas y comerciales).
En noviembre de 2004, ISO publicé la
segunda ediciéon de la norma 14001,

y por consiguiente se afiadieron sus
modificaciones al SGA de la compafiia.

organizacién y se emplea para desarrollar
e implementar la politica ambiental y
gestionar los aspectos ambientales. Toyota
Argentina, al igual que todas las filiales
Toyota alrededor del mundo, posee un
Sistema de Gestién Ambiental.

Toyota Argentina inicié sus actividades en
1997 y en 1998 establecié su Sistema de
Gestion Ambiental para sus actividades
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Estructura organizacional del SGA

La gestion ambiental de la compafiia esta

liderada por el Departamento de Asuntos

Ambientales. Este administra y se encarga

de que todos los sectores de la empresa

cumplan los objetivos ambientales y

mantengan el SGA, que se emplea para

desarrollar e implementar la politica ambiental

y gestionar los aspectos ambientales en una

organizacién. Como parte de su compromiso

con el ambiente y segln lo establecido en

su Politica Ambiental, también trabaja en

la performance ambiental de su cadena

de valor, concesionarios y proveedores, al

mismo tiempo que extiende su compromiso

con la comunidad a través de la difusién y la
educacién ambiental.

Para organizar y lograr el correcto

funcionamiento del SGA, Toyota Argentina

cuenta con una estructura de trabajo que
permite el continuo seguimiento y mejora de
todas aquellas actividades relacionadas con
la gestién ambiental. Dicha estructura estd
constituida por los siguientes comités donde
cada uno cumple una funcién especifica:

m El Comité de Revision Gerencial esta
integrado por los maximos responsables
de la compafiia, quienes se redinen
semestralmente para analizar y revisar
el SGA alos fines de verificar su
eficacia y mejorar lo que sea necesario.
La coordinacién esta a cargo del
representante de gestiéon ambiental.

s El Comité Ambiental de Produccién se
reine mensualmente, mientras que el de
Comité Ambiental de No Produccién lo
hace de manera trimestral.

Estan integrados por los jefes de seccion de las

actividades de produccion y de no produccién

respectivamente. En ellos se reportan

y analizan las actividades ambientales

realizadas, el grado de cumplimiento de metas

y objetivos, y se determinan los pasos a seguir

de acuerdo con los hallazgos. La coordinacion

estd a cargo del jefe de Asuntos Ambientales.

Aspectos ambientales

De acuerdo con la norma ISO 14001, se
denomina aspecto ambiental al elemento
de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con
el ambiente. La identificacion y evaluacién
de aspectos ambientales es un punto basico
dentro del Sistema de Gestiéon Ambiental,
ya que a partir de ellos se determinan los
controles operativos, procedimientos y
monitoreos del sistema.

En Toyota Argentina esta actividad

es realizada por los representantes
ambientales de los sectores con soporte del
Departamento de Asuntos Ambientales. La
identificacion se realiza teniendo en cuenta
los volimenes de consumos y emisiones o
desechos involucrados en cada actividad asf
como su caracterizacion. Esta identificacion
permite analizar cada aspecto ambiental
determinando su incidencia bajo distintas
condiciones de operacién, ya sea en
situaciéon normal, anormal o de emergencia.
A fin de incrementar la conciencia ambiental
en todos los sectores, se difunde el aspecto
ambiental mas importante dentro de cada area.
Esto tiene como objetivo que cada colaborador
sepa cual es el aspecto significativo dentro de
su propio puesto de trabajo.

Anormalidades ambientales

Una anormalidad ambiental es una
situacion fuera del estandar que tiene o
puede ocasionar un impacto negativo.
Eventualmente, durante el funcionamiento
de la planta pueden producirse
anormalidades ambientales tales como
derrames menores, principios de incendio,
etc. Con el objeto de conocer el origen

de la anormalidad, corregir la falla que la
genera, y evitar su repeticién, se llevan

a cabo procedimientos estandarizados
para informarlas y analizarlas. Estos
procedimientos son efectuados por todo el
personal involucrado en el acontecimiento
de la anormalidad.

Todas las anormalidades fueron
identificadas asi como la causa que

las origind, procediendo al disefio

de la contramedida y su respectiva
implementacion.

Auditorias ambientales

Las auditorias son esenciales para el
mantenimiento y mejora continua del

SGA ya que evaltan su funcionamiento de
manera sistematica. La empresa cuenta con
auditorias externas e internas y ambas deben
realizarse dos veces al afio.

Toyota Argentina cuenta, de manera activa,
con un plantel de 49 auditores internos.

HALLAZGOS DE AUDITORIA

TIPO DE ANORMALIDAD 2010

Derrames menores 2

Derrames mayores 1

Principio de incendio -

Incendio -

Emisién excesiva de gases -

Efluentes fuera de limite -

Certificacion en concesionarios
Toyota Argentina extiende su compromiso
segun lo definido por su Politica Ambiental
a su cadena de valor y principalmente

a los concesionarios. Esto afecta a todo

el concesionario y es principalmente
importante en el manejo del area de
servicios, contemplando de este modo el
menor impacto posible en cada una de

las etapas del ciclo de vida del vehiculo.
Las etapas de certificacion son tres con el
objetivo de lograr que certifiquen la norma
ISO 14001. Esta certificacion complementa
los programas DERAP y SAT (ver capitulo
Relacién con la cadena de valor) con

una estandarizacién de las politicas y
procedimientos. Toyota Argentina incentiva
la certificacion de sus concesionarios y
brinda, en la etapa de implementacion,

un soporte in situ facilitando un servicio
periédico de consultoria cada 15

dias. Ademds audita cada instalacion
antes, durante y después del proceso

de certificacion. Una vez alcanzado el
cumplimiento de la norma, la compafiia
realiza una auditoria anual.

' Enla actualidad 51 de las 73
bocas de venta se encuentran
certificadas bajo la norma
ISO 14001 bajo la
coordinacién y asesoramiento
de Toyota Argentina,
incrementando 7 respecto al
periodo anterior.
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Cuando manejas,
cuidate
y cuida el medio ambiente.
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Certificacion en proveedores

Los proveedores son el primer eslabén de

la cadena de produccién, es por ello que
Toyota Argentina alienta y promueve la
certificacion de sus actividades bajo la norma
ISO 14001. Este trabajo se inicié en 2003
para aquellos que estuvieran alcanzados en
la Guia Ambiental de Compras, documento
elaborado por TMC y adaptado localmente.
Esa Guia se aplicaba a los proveedores

de autopartes, materias primas directas e
indirectas. En mayo de 2007 se lanzé la Guia
Ambiental de Compras Il, cuyo objetivo

fue ampliar el universo de proveedores
alcanzados. Esta nueva guia incorporé a los
de logistica, equipos, construccidn, limpieza
y jardineria. Ademas se sumaron nuevos
temas como la reduccion de emisiones de
CO, y el uso de material de embalaje en
logistica. Toyota Argentina brinda soporte

a sus proveedores a través de auditorias
denominadas GAP. El objetivo de las mismas
es evaluar en las instalaciones del proveedor
dos aspectos por demas importantes para
poder lograr la certificacion:

1. Las condiciones edilicias y de
infraestructura del proveedor.
2. El estado de la gestion legal ambiental
aplicable.
Comité Ambiental Sudamericano
Con el objetivo de desarrollar un trabajo
de integracion regional, las filiales Toyota
de América del Sur formaron el Comité
Ambiental Sudamericano (SAEC, por su
sigla en inglés). En él se debaten y definen
lineas de trabajo con miras a promocionar
una estructura regional de gerenciamiento
ambiental. Este comité se reline dos veces
al afio y participan representantes de
Toyota Argentina, Toyota de Brasil, Toyota
de Venezuelay TMC.
El SAEC se compone de cinco subcomités:
Produccién, Logistica, Comercial, Compras
y Responsabilidad Social y Comunicacidn,
cada uno compuesto por representantes
de Toyota Argentina y Toyota do Brasil que
trabajan de manera conjunta para poder
presentar resultados y avances a la casa
matriz durante el SAEC.
Difusién y conciencia ambiental
Entendiendo que los cambios de
paradigmas sélo se alcanzan con cambios
de habitos y que éstos a su vez requieren
de una reeducacién, es que la capacitacién
y difusion estd contemplada en la Politica
Ambiental de Toyota Argentina. Es por ello
que la gestién ambiental esta fuertemente
promovida y acompafiada a través de
campafas de educacion, difusion e
informacion tanto al interior de la compariia
como a la comunidad.

' 59 son los proveedores que
poseen la certificacion
ISO 14001 al cierre de este
reporte, a los que se suman
15 con planes de certificar el
afo préximo.

Mes del ambiente

Todos los afios en junio y noviembre

se celebra en Toyota Argentina el Mes

del Ambiente a través de actividades
participativas internas de concientizacién y
comunicaciones externas.

En 2010 la tematica trabajada en el mes
de junio fue el uso racional de energia
-ahorro energético- y en noviembre fue la
clasificacién de residuos con actividades
de comunicacién por medio de correo
electrdnico, carteleras, Intranet y charlas
de 5 minutos en los sectores productivos
donde se informé la No Conformidad -NC-
de la auditoria externa ISO 14001 junto
con entrega de material de refuerzo sobre
clasificacién de residuos.

En el mismo sentido se realizaron acciones
de mejora con un relevamiento del 90%
de los sectores para detectar necesidades
de cestos y carteles y la incorporacion

de patrullas en los sectores segln los
hallazgos de la auditoria externa para
identificar mejoras.

Mes del ambiente

NOVIEMBRE MES DEL AMBIENTE
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Relacion con los clientes

Toyota, sinénimo de calidad

La Politica de Calidad de Toyota Argentina

S.A. fue establecida y certificada bajo la

norma ISO 9001 en el afio 1999 y alcanza

a la produccidn, logistica y distribucion de

vehiculos asi como a todos los sectores

que se relacionan de manera directa. El

concepto de que la calidad se construye

durante todo el proceso productivo y donde

cada colaborador es responsable de no

dejar pasar un defecto al paso siguiente,

garantizan la calidad distintiva de Toyota.

Principios

1. Producir vehiculos de acuerdo con los
estandares de calidad internacional de su
casa matriz TMC.

2. Construir y mejorar la calidad en el
proceso, trabajando para ello sobre la
base del Sistema de Produccion Toyota.

74 . Relacion con la comunidad

8 8 . Relacion con la cadena de valor

! Toyota Argentina S.A. asegura
la calidad de sus productos,
comprometiéndose a satisfacer
los requisitos y expectativas de
sus clientes.

Objetivos de calidad

= Reducir los defectos por vehiculo: los que
se detectan en la inspeccidn final.
Aumentar el first run ratio: reducir las
reparaciones fuera de linea.

Formar y trabajar en circulos de calidad
QC: mejora continua.

m Realizar sugerencias: mejora continua.
Reducir los rechazos de partes locales,
trabajo conjunto con los proveedores.
Reducir los reclamos de clientes.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD enviar defectos a los procesos siguientes
(Clientes) y mejorando notablemente los
indicadores de calidad internos.

Durante agosto se celebré el Mes de

la Calidad, donde se difundié la base

del Ji Koutei Kanketsu, que apunta a la

camionetas a lo largo del afio. Participan
los integrantes de la compafiia asi como
también los principales proveedores.
Mediante stands se ejemplifican los
principales problemas, se muestran
casos de clientes y se desarrollan las

Mediante auditorias internas semestrales el objetivo es velar por la estandarizacién de los procesos.

1 3 4 5 6

Recepcion Inspeccién En Auditorias Pista de
de partes final ovimiento, de calidad pruebas

contramedidas implementadas, ya sea en la
linea de produccién o en algtn proveedor.

construccién de la calidad dentro del
propio proceso, y se compartié con los

. L i L H Ademas se incluyen piezas de reclamos de colaboradores los problemas detectados en
Chequeo de Ensamblado de Control Por muestreo: los casos para la mejor interpretacién del campo a través de una exhibicién.
todas las partes y chasis. funcional: por turno se . . o o . .
P —— Lista de F— auditan 4 mismo, con fotos, videos, etc. Servicio: el cliente primero
momento de la chequeo alineacién de unidades al Mes de la Calidad El principio el cliente primero constituye un
recepcion junto mediante se ruedas, luces, azar que son

Todos los afios desde el 2009, mayo es

pilar fundamental en la filosofia de Toyota.

con el dreade registran de a tablero, prueba sometidas a . K . i O,
metrologfa. uno los puntos de rodaje y SETETES MES el Mes de la Calidad en Toyota Argentina En este sentido el drea de Atencidn al
Trabajo de control. prueba de profundos. bajo el lema El cliente primero, la calidad Cliente es la que se ocupa especificamente
conjunto con el lluvia al 100% . I ~ . . .
4rea de de los primero. El propdsito de la campana es de concentrar las comunicaciones directas
ingenierfa y los vehiculos. reforzar la conciencia acerca del concepto entre la empresa y sus usuarios finales.
proveedores. de Calidad Toyota y promocionar, a través La calidad de la atencién se mide y

Los puestos de inspeccién de calidad a lo largo de toda la linea de produccién, garantizan la calidad distintiva de Toyota ya que
permiten la deteccién temprana de problemas o defectos.

Inspeccion pre-entrega

Este equipo de trabajo tiene por objetivo
principal realizar una inspeccién completa
de la calidad de los vehiculos proveniente
de otras plantas Toyota. Problemas que
pudieran ocasionarse desde su planta de
origen, pasando por el transporte hasta su
despacho en el concesionario.

Calidad enfocada en la satisfaccion
del cliente

Los reclamos de clientes por problemas
de calidad de la pick up Hilux y SW4

que se generan durante el uso también
son atendidos. La actividad se basa en la
répida deteccion del problema, promover
la investigacion necesaria con los sectores
involucrados a fin de proveer informacién

de diferentes actividades que se realizan
tanto en la planta de produccién como en
proveedores, el compromiso que tenemos
todos los colaboradores de Toyota de
asegurar la calidad para la satisfaccion de
nuestro cliente.

Ji Koutei Kanketsu (JKK)

La traduccién de la expresion japonesa

al castellano es Concluir-de manera
perfecta-en el propio proceso. Esto se logra,
principalmente, mediante lo siguiente:

1. No pasar problemas al proceso siguiente:

controla, buscando brindarles a los clientes
la mejor experiencia de comunicacion.

En este periodo, el 96% de los llamados
fueron atendidos antes que el teléfono
sonara 3 veces. Asi, se resolvieron 1.965
inquietudes y se atendieron 6.374 pedidos
de informacidn, que llegaron tanto a través
del teléfono 0800-888-8696 como desde la
pagina Web, www.toyota.com.ar.

técnica para su rapida reparacién en la red asegurar la calidad del proceso, evitando ‘—I
de concesionarios. posibles problemas en el propio proceso y

Estas actividades conocidas como EDER, previniendo pasarlos al siguiente proceso. —
por sus siglas en inglés y que significan 2. Poder visualizar nuestros resultados de " g
"deteccién temprana y rapida resolucién”, manera inmediata: los resultados de -

tienen como propdsito final generar la
implementacién de las contramedidas
necesarias, siempre focalizando en minimizar
los tiempos en todas las etapas de la gestion
y obtener la satisfaccion del cliente.
Exhibicion de campo acerca de los
problemas de calidad

A través de esta actividad se exhibeny se
comparten las soluciones abordadas sobre
los problemas de calidad detectados en las

nuestra tarea y nuestras mejoras deben

ser visualizados en el momento por todos.
El departamento de Aseguramiento de
Calidad promueve la actividad de JKK desde
2008 en los procesos administrativos,
productivos de Toyota Argentina y desde
2010 también en proveedores siendo en la
actualidad 7 los que implementaron JKK. Se
establecid un proceso modelo asegurando
la calidad de los productos para evitar
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Encuesta de satisfaccion a clientes
Esta encuesta, con resultados
cuatrimestrales, es utilizada como una
herramienta para promover mejoras en
nuestros concesionarios, evaluando tanto
la satisfaccién con el proceso de ventas de
vehiculos como con la posventa.

En este periodo los clientes volvieron a

Valoracion
Calidad / Confiabilidad

Confort

Me gusta el andar

Performance / Prestaciones
Aspectos de seguridad

Experiencias anteriores con la marca
Disefio / Estilo

Tecnologia

Atencién del concesionario

Servicio de posventa

Imagen de marca

Garantia

honrar la marca con muy altos puntajes en
intencién de recompra tanto en la encuesta
de posventa como en la de ventas: 96%

de los encuestados volverian a comprar

un vehiculo de la marca, la mayoria por la
valoracion de la calidad y confiabilidad.

%
46,2

213

8,9
8,7
85
78
73
6,3
59
59

53

' En Toyota Argentina la
atencidn al cliente se enfoca
en crear y mantener la
fidelidad de los clientes. El
contacto se da a través de dos
vias, directamente desde la
compafia y mediante la red de
concesionarios oficiales.

Encuesta de calidad QAS

El Servicio de auditoria de calidad (Quality
Audit Survey, QAS) tiene por objetivo
escuchar la voz del cliente para mejorar

la calidad del vehiculo y satisfaccién del
cliente. Se trata de encuestas realizadas a
clientes con vehiculos con un maximo de

3 meses en servicio, donde se evallan los
aspectos de satisfaccion, con la calificacién
de 32 atributos del vehiculo con puntuacién
entre 1y 10, y de calidad, mediante el
indicador cosas que van mal (Things gone

Seguridad

Toyota Argentina como miembro
integrante de la Asociacién de Fabricas de
Automotores (ADEFA) junto con la Agencia
Nacional de Seguridad Vial, la Secretaria

de Industria y Comercio y la Camara
Importadores y Distribuidores Oficiales

de Automotores (CIDOA), acordaron la
implementacién de nuevos sistemas de
seguridad para los vehiculos nuevos.

Segln este reciente acuerdo se establece

la incorporacion de bolsas de aire (airbag),
sistema antibloqueo de frenos (anti blocking
system, ABS) y apoyacabezas en todas las
plazas contiguas a las puertas.

Estos sistemas se incorporaran de forma

wrong, TGW) medido por porcentaje de
reclamos por entrevista.

Los resultados son analizados por
distintos departamentos y derivan en
cambios 0 mejoras en la calidad y la
especificacién del producto. Desde

el 2005, afio de introduccidén de las
nuevas Hilux y SW4, estos modelos han
mejorado continuamente sus indicadores,
confirmando en los resultados su liderazgo
en el mercado.

gradual a los vehiculos vendidos:

m 10% desde 2010.

15% desde 2011.

30% desde 2012.

60% desde 2013.

100% desde 2014, cuando todos los
vehiculos dispondran de estos sistemas
como equipamiento minimo.

Esta reglamentacion es el resultado del
compromiso de las empresas automotrices
para incrementar la seguridad. Durante

el afno 2011 se seguira trabajando en la
implementacién de otros requerimientos
adicionales para mejorar la seguridad de los
vehiculos y sus ocupantes.
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Relacion con los colaboradores

Toyota Argentina posee una visién a largo plazo y por ello promueve relaciones de
trabajo sdlidas, equitativas y duraderas ya que considera a sus colaboradores parte
esencial para el crecimiento de la compaiiia.

Principios de la administracion en

recursos humanos

Las relaciones de trabajo sélidas y

equitativas con los colaboradores son los

pilares de la vision a largo plazo que Toyota

Argentina considera parte esencial para el

crecimiento de la compafiia.

El Toyota Way como pilar de la gestion

de los recursos humanos y de todas las

acciones de la compaifiia, sienta sus bases

en la mejora continua y el respeto por las
personas. Es por esto, que el desarrollo de
los recursos humanos comprende no solo la
creacién de un clima de trabajo agradable
si no también el desarrollo individual de

los colaboradores y el trabajo en equipo a

través de los siguientes principios:

Garantizar un ambiente laboral donde

los empleados puedan trabajar con plena

confianza en la compaiiia.

m Empleo estable.

m Mantener y mejorar las condiciones de
trabajo.

m Garantizar consistencia e igualdad de
condiciones.

Promocidn de iniciativas para desarrollar

e incentivar las capacidades individuales

y asi detectar oportunidades de mejora

continua.

m Comunicacién abierta con empleados
para compartir la misién y valores de la
compafia.

m Reflejar los resultados del negocio en las
condiciones de trabajo.

m Promover la participacion del empleado
en actividades corporativas.

Comprometerse completamente con el

desarrollo de los recursos humanos.

m Promover el crecimiento personal a
través del trabajo.

m Comunicacién del Toyota Way.
Desarrollo de los recursos humanos
con una perspectiva de largo plazoy
enfatizando el entrenamiento en el
puesto de trabajo.

Promover el trabajo en equipo con el

objeto de alcanzar el desarrollo individual y

optimizar el trabajo grupal en la compaiiia.

= Trabajar en la construccién de consensos.

m Resultados de equipo y generacién del
sentido de unidad grupal.

m Compartir los desafios y metas de la
compafiia.

PRINCIPALES INDICADORES

Staff administracion 268
Staff comercial 114
Group Leaders y Produccién 364
Team Members & Team Leaders 2692
Coordinadores de TMC 14
Dotacién bajo convenio 78%
Edad promedio (afios) 30
Dotacién femenina 5%
Antigliedad promedio 6,62

en la compariia (afos)

Rotacion media 6%

En Toyota Argentina no existe diferencia entre el
salario del personal femenino y masculino.

DOTACION DE PERSONAL / EVOLUCION 1997 - 2011

3.500 731 771 752 808 881 893 1.053 1.574 2.429 2.543 2.719 2.801 2.913 3.133 3.452

a 1
et

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 20052006 2007 2008 2009 2010 2011

Dotacion de personal

Toyota Argentina tiene dentro de

sus prioridades el desarrollo social y
econdémico de la comunidad. En este
sentido, la generacién de fuentes de
empleo es una de sus principales
contribuciones.

Asegurando los puestos de trabajo, incluso
en épocas de crisis, durante el periodo
reportado Toyota reforzé su compromiso
en el pais garantizando el proyecto de
ampliacién de nuestra planta industrial.

La planificacién para ampliacién del
volumen de produccién requeria
concentrar los esfuerzos en uno de los
mayores activos: la dotacién de personal.
Durante este afo, se realizaron
evaluaciones y se planificé para cumplir
con el desafiante proyecto, llamado
internamente 92K, referido a la ampliacion
de la produccién.

Se definié entonces la apertura de 600
nuevos puestos de trabajo, incorporaciones
que se daran gradualmente a lo largo del
afio 2011. Al término de la presentacién del
presente reporte Toyota Argentina cuenta
con una dotacién de 3.452 colaboradores.

Beneficios para el personal

Seguro de vida: adicional a lo previsto
por la ley, se otorga un seguro del 100%
que corresponde a una indemnizacion
equivalente a 24 sueldos en caso

de fallecimiento y de 48 en caso de
accidente.

Cobertura médica de salud: medicina
prepaga para los colaboradores no
alcanzados por la obra social sindical y
para su grupo familiar 100% a cargo de la
empresa a través del prestador Medicus.
Servicio de comedores: se cubre el 80%
del costo de los consumos tanto en la
planta industrial como en las oficinas
comerciales de Vicente Lopez.
Acuerdos con compaiiias bancarias, de
seguro y obras sociales que concurren
a la planta para brindar atenciéon
personalizada, facilitando la gestion de
tramites.

Acuerdos y descuentos con otras
compaiiias: se establecieron convenios
con compafiias de electrodomésticos,
equipos de computacion y otras
ofreciendo descuentos especiales para
el personal.
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Kit escolar: Utiles y elementos necesarios
para el retorno a clases para todos los
colaboradores con hijos entre 5y 15 afios.
Guarderia: se ofrece al personal
femeninoy a los colaboradores viudos
con hijos menores de tres afios, una
cobertura por el servicio de guarderia.
Servicio de médico: complemento de
kinesiologia dentro del predio industrial y
examenes médicos periddicos.

Servicio especial de transporte: con

70 recorridos diarios contando los tres
turnos, para todos los empleados que

se desempefian en planta Zarate. Las
localidades abarcadas son: Campana,
Zéarate, Lima, Baradero, Alsina, San
Pedro, Lujan, Rodriguez, Open Door,
Torres, Moreno, Capital Federal, San
Miguel, Matheu, Villa Rosa, Escobar, Del
Viso y Pilar.

Centro de acondicionamiento fisico:
brinda asistencia en materia de salud

y estd disponible para todos los
colaboradores.

Salud y seguridad

Promocion de la salud

Servicio médico: el servicio médico en
nuestra planta industrial, cuenta con

todo el equipamiento necesario para
brindar asistencia inmediata a nuestros
colaboradores en materia de salud.

Cuenta con una dotacién de médicos
permanentes brindando servicio, sala de
emergencias, tres consultorios, un centro de
kinesiologia para tratamientos especificos

y rehabilitacién y ambulancia propia

para traslados internos y a consultorios
especializados.

Examenes médicos periddicos: con la
finalidad de inducir buenas practicas

y promocionar la salud, en Toyota se
realizan anualmente examenes fisicos y de
laboratorio de forma gratuita para todo el
personal de la compafiia.

Prevencion de sarampidn: para prevenir

la propagacion de esta enfermedad se
brindé a los empleados, informacion sobre
el tema a modo de concientizaciény la
recomendacion de la aplicacién de la vacuna
preventiva disponible de forma gratuita para
todo el personal.

Prevencion de adicciones: Toyota Argentina
tiene una politica de adicciones que es
firmada por todos los empleados desde

el momento que ingresan a la compafiia.
Basada en la prevencion, el asesoramiento
y tratamiento especifico, apunta a la mejora
de la salud a nivel personal, familiar y social.
En 2010 se realizé una fuerte campania

de comunicacion a los empleados para la
concientizacion en los siguientes aspectos:
dimensiones del consumo en nuestro pais,
efecto del uso de sustancias como alcohol,
tabaco y drogas, efectos del consumo en el
ambiente laboral, orientacién y tratamiento
de adicciones, etc.

Alimentacion: en los comedores se ofrecen
menus planificados para brindar una dieta
balanceada, sanay rica para todos los
colaboradores. Para garantizar la calidad

de los alimentos e higiene en los procesos
se realizan regularmente auditorias
bromatolégicas. Asimismo, el personal de
los comedores es capacitado anualmente en
buenas practicas de trabajo y atencién.

! [ a seguridad junto con el
cuidado ambiental son la base
de la matriz de prioridades
en las operaciones de Toyota
Argentina, asi se logré en los
ultimos afios una reduccion del
85% en el total de accidentes.

Promocion de la seguridad

La seguridad 1°

Toyota Argentina posee un fuerte

compromiso para velar por la seguridad

y proteccion de la salud de todos sus

colaboradores mediante la incorporacién de

practicas, procesos y tecnologias necesarias
para mantener, con programas de mejora

continua, altos indices de seguridad y

confiabilidad de sus operaciones.

Principios:

m Laobservancia de esta politica, a través
del cumplimiento de las disposiciones
legales y de las normas internas, es
obligatoria para todo el personal.

m La prevencion es considerada como la
mejor y Unica herramienta para lograr
que todos los accidentes, lesiones o
enfermedades sean evitables.

m Toyota Argentina proporcionara la
informacién y entrenamiento a todo su
personal en los riesgos inherentes a cada
puesto de trabajo.

m Los niveles de direccidn y jefaturas seran
los responsables de liderar programas
de mejora continua de condiciones de
trabajo y eliminacién de riesgos.
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En este periodo el indice de frecuencia de ' Akachin refiere a aquellos
accidentes fue 0,37 (n° de accidentes por accidentes menores que

millén de horas trabajadas), correspondiente tratados en el servicio médico,
a 3 accidentes menores y ninguno mayor, permiten reincorporarse en el
alcanzando los objetivos. Por eso, Toyota
Argentina fue incluida entre las 7 fébricas sin
accidentes mayores en el reporte de TMC.

ACCIDENTES / INDICE DE FRECUENCIA

1,30 + indice de frecuencia * Objetivo
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momento al puesto de trabajo.

. BRIGADA DE EMERGENCIAS

A mediados del afio 2010, se llevé a
cabo en las instalaciones de la planta

de Zarate un simulacro de emergencias
internas; del cual participaron, trabajando
en conjunto: una dotacién del cuerpo

de bomberos voluntarios de la ciudad

de Zarate, personal del servicio médico
interno de Toyota, y los integrantes de la
brigada de emergencias.

El objetivo principal fue conducir a la
brigada de emergencias a un terreno

de posibles contingencias simuladas en
planta; y a su vez, lograr una interaccion
y sincronizacion de trabajo dividido en
tres etapas:

1. Postas.
En esta etapa particip6 solo la
brigada, rotando por diferentes postas
(espacios confinados, utilizacion
de mangas, rescate de victimas,
sofocacion de incendios), y en
cada una de ellas, se aplicé todo lo
aprendido durante el afio.

. Interaccién de la brigada con los
bomberos voluntarios.
Aqui la tarea consistié en corte
vehicular con rescate de victimas; y
como cierre, sofocacién de incendio en
dos vehiculos.

. Cierre de la actividad, interaccion de
la brigada, el servicio médico y los
bomberos.

En esta etapa se simul6 una explosion
en un sector de la planta, con victimas
atrapadas, donde los tres equipos
debieron interactuar y trabajar en
forma conjunta en el rescate de
victimas y en la sofocacion de los
frentes de incendios.
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Comité de Higiene y Seguridad

El COHISE es un comité bipartito
formado por representantes de TASA

y representantes del Sindicato de
Mecaénicos y Afines del Transporte
Automotor de la Republica Argentina
(SMATA), que funciona segtn el convenio
colectivo de trabajo con el objetivo de
mejorar las condiciones de seguridad,
ergonomia y ambiente de trabajo dentro
de la planta industrial.

El funcionamiento general es a través de
una reunién mensual, sin embargo durante
el periodo reportado, se implementé la
modalidad de 2 reuniones por semana

con diferentes sectores, aumentando
notablemente la cantidad de items tratados.
En total se detectaron 287 items,
resolviéndose en forma inmediata 232
temas, siendo el resto temas que requieren

un tratamiento mas profundo con plazos

mas extensos.

Los temas tratados mas relevantes son:

a) Relativos a salud, seguridad e higiene,
prevencion de accidentes y ecologia
industrial y lo concerniente a las
operaciones tendientes a la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales.

b) Incentivo y fomento en el cumplimiento
de las normas internas y legales
sobre seguridad e higiene. Velar por
el cumplimiento de las normas sobre
proteccion del ambiente.

¢) Seguimiento y analisis periddico de las
condiciones de seguridad con el objetivo
de mejorar el nivel de seguridad dentro
de la planta industrial.

d) Medidas para mejorar la ergonomia de
los puestos de trabajo.

COHISE / ITEMS DETECTADOS Y RESUELTOS
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En la actualidad el 78% de nuestros
colaboradores se encuentran bajo el
convenio colectivo de trabajo en relacién
con el SMATA. En este sentido, todas

las partes ya sea los trabajadores,

sus representantes gremiales y los
representantes de la empresa han
manifestado su total coincidencia

en transitar un camino conjunto de
negociacion, relacion estable y armoniosa
aplicando el Sistema de Produccién
Toyota en el marco del respeto a los
trabajadores, el entendimiento de los
intereses y necesidades de las partes,

la fluida y clara comunicacién. Todo

esto confluye en mejores niveles de
productividad y el desarrollo personal y
profesional de cada uno de los integrantes
de Toyota Argentina.

COHISE / ORGANIZACION

Participantes regulares
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Participantes especiales

Comité mixto de
higiene y seguridad,
formado por miembros
de TASA 'y SMATA
para mejorar las
condiciones de
seguridad, ergonomia
y ambiente de trabajo
en la planta industrial
de Zarate

PATRULLAS DE SEGURIDAD

Seguridad
Industrial
TASA

Recursos
Humanos
TASA

Miembros
comisién
interna de
reclamo

Delegado
SMATA

Técnicos de
seguridad
industrial
TASA

Jefes de
seccion
TASA

Toyota tiene una planificacion mensual estratégica e integrada, en la cual se definen
auditorias por sectores buscando riesgos potenciales de accidentes y deteccion de posibles

desvios en cumplimientos de normas. De manera conjunta trabajan las Areas de Seguridad

e Higiene Industrial y Asuntos Ambientales, con presencia de jefes, gerentes y el Director

de Produccion. Los items relevados se registran en un reporte que permite visualizar los
hallazgos, gravedad del desvio, responsables para cada tema y plazo para corregir cada punto.
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Desarrollo y formacién de los
recursos humanos
La compaiiia lleva a cabo programas
de capacitacion continua en temas
que contribuyen a la adquisicion de
nuevas habilidades y a la mejora de las
mismas. Durante el periodo 2009-2010
se implementaron nuevos programas y
también se comenzd a trabajar con el
Plan de vida laboral (Work Life Planning,
WLP) para los Team Members (operarios),
un proyecto que tiene como objetivo
capacitar a los colaboradores respecto de
conocimientos especificos que se requieren
para cada categoria. Ademas, en el marco
de la reestructuracion de espacios dentro de
la planta se planificaron y disefiaron cuatro
nuevas salas totalmente acondicionadas
para la capacitacion idiomatica del personal,
dos nuevas salas para grupos reducidos,
una sala para grupos grandes y un auditorio
con capacidad para 300 personas.
1. Curso de induccién
Al incorporarse a Toyota Argentina,
los nuevos colaboradores participan de
este curso que tiene un dia de duracién.
Durante el mismo se transmite la filosofia

de Toyotay las normas de calidad,
seguridad, ambiente y kaizen (mejora
continua). En el periodo reportado 403
personas bajo convenio (3.224 horas)

y 90 fuera de convenio (720 horas)
realizaron la induccién al mundo Toyota.

. Capacitacion intensiva

Dos veces al afio, la planta industrial de
Toyota cesa su producciéon con el objetivo
de realizar mantenimiento y desarrollar
nuevos proyectos. Estas instancias son
utilizadas para la formacién intensiva
del personal de produccién. Desde el
afio 2002, junto con la Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN) Toyota
brinda a los colaboradores formacion
general en habilidades basicas siguiendo
los lineamientos del Plan de vida laboral.
En 2010, més de 330 personas se
capacitaron intensivamente durante

15 dias en diversas teméticas como:
prevencion de incendios, planes de
contingencia, ergonomia, sistema de
produccién Toyota, trabajo en equipo y
cuidado ambiental, entre otros.

CAPACITACION / PRODUCCION
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3. Programa de formacion de lideres
Con el proyecto de ampliacién de planta
e incorporacién de personal, el desarrollo
de nuevos lideres se presenté como un
desafio muy importante para la gestién
de personal. Es por esto que Toyota
reforzé este programa para el personal
afectado a produccion. El curso apunta al
desarrollo de habilidades y competencias
especificas para la coordinacién de
grupos y lideres de células de trabajo.

4. Formacion en las practicas
del negocio (TBP)
Dentro de la filosofia Toyota, el TBP
guia la forma en que se llevan a cabo
las tareas y resolucién de problemas
en busqueda de las oportunidades de
mejora. Toyota Argentina, al igual que
el resto de las filiales, capacita a su
personal en esta linea en un curso de dos
jornadas que finaliza con la presentacién
de un caso préactico. También se aboca
a la formacion de nuevos instructores
en esta practica con certificacion del
Toyota Institute de TMC. En este periodo
participaron 368 colaboradores en un
total de 5.888 horas.

5. Capacitacion idiomatica
Al comenzar cada afio se trabaja en la
deteccion de necesidades de capacitacion
idiomatica en cada &rea. A partir de esto
Toyota facilita el dictado de cursos en
los idiomas inglés, portugués, japonés
y espafiol. Los colaboradores, futuros
candidatos a ser transferidos al exterior
reciben cursos intensivos de japonés con
la finalidad de facilitar su integracién en
estas instancias. Durante este afio se
capacité en japonés a 47 colaboradores
mientras que en inglés fueron 141, 6 en
portugués y 9 en espafiol.

6. Formacion en otras filiales Toyota
Transferencia dentro de la compafiia
(Intra Company Transferee, ICT).

El programa ICT tiene por objetivo

la transferencia del conocimiento de
TMC y otras filiales ubicadas en Japdn
a Argentina, desarrollando los recursos
humanos y herramientas de trabajo a
través de Entrenamiento en el trabajo (On
the job training) que posteriormente se
aplicarén en Toyota Argentina.

En este periodo fueron 10
colaboradores de Toyota Argentina
los que participaron de esta iniciativa
desempefiandose en la casa matriz de
Toyota (TMC) y otras filiales.

sl

Concurso de habilidades

de produccién

En 2010 se realiz6 la tercera edicién del
Concurso de habilidades de produccién. Esta
competencia tiene por objetivo promover

la mejora en las habilidades y premiar a los
Team Members con mejor nivel de habilidad y
destreza en el puesto de trabajo.

Los colaboradores de los sectores de
estampado, soldadura, pintura, ensamble,
manejo de materiales y mantenimiento se
anotan libremente y reciben entrenamiento
antes del concurso. El evento consiste en
una serie de pruebas de habilidad y destreza
ante un jurado conformado por gerentes

de produccidn, autoridades de Toyota
Mercosur y de TMC.

Los finalistas de esta instancia
concursan en un Concurso de
habilidades (Skill Contest)
Mercosur que cuenta con la
participacion de sus pares de
Toyota do Brasil.

Centro de Entrenamiento

El Centro de Entrenamiento (CET) ubicado
dentro de la nave industrial tiene como
funcién la formacion en habilidades
requeridas en cada puesto de trabajo dentro
del proceso productivo. Cada Team Member
al ingresar a Toyota Argentina recibe
durante dos semanas un entrenamiento
especifico que le permitird garantizar su
seguridad, la calidad y la productividad del
puesto en el que va a desempefiarse. De la
misma forma el CET realiza
re-entrenamientos para la mejora continua
de las habilidades basicas del personal

que ya cuenta con experiencia en planta.
Durante el periodo reportado se han
capacitado a 162 Team Members nuevos y
408 Team Members con experiencia.
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‘ Aplicaron 26.619 sugerencias,
involucrando al 71% de la
dotacion de la planta siendo
seguridad y calidad los
principales temas.

Sugerencias y Circulos de calidad
Toyota Argentina promueve la mejora
continua -kaizen- en cada una de sus
practicas y entiende que esto se logra a
través de las mejoras que cada colaborador
detecta e implementa en su puesto de
trabajo. Por ello la compaiiia fomenta

la implementacién de sugerencias y las
actividades de Circulos de Calidad para la
mejora de los procesos.

SUGERENCIAS

+ Total anual

. Total anual por persona

7543 809

1121

Sistema de sugerencias

Basandose en el pilar de la mejora continua,
Toyota Argentina promueve y reconoce

la implementacién de mejoras que cada
colaborador detecta e implementa en su
puesto de trabajo. La compafiia fomenta
esta actividad a través del sistema

de sugerencias el cual se encuentra
estandarizado. En el periodo reportado
conté con un promedio de participacién
del 71% del personal de produccién. Esta
actividad fomenta el involucramiento de
los colaboradores en el proceso productivo
y el desarrollo de la capacidad de detectar
oportunidades de mejora.
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PLANES DE AMPLIACION

Durante este periodo comenzé

a planificarse la ampliacion del
volumen de produccién a 92.000
unidades anuales. En este marco se

esta trabajando fuertemente sobre
la optimizacion de los espacios con
los que contaba la planta industrial
de Zarate y se detectaron las
necesidades de expansion puntual
para poder afrontar el desafio que
tendra Toyota para el préximo afio.

Circulos de Calidad (QC)

Esta actividad constituye un ejemplo del
espiritu de mejora continua y trabajo en
equipo para la resolucién de problemas

y tiene como objetivo desarrollar

las capacidades individuales de los
colaboradores. Durante este periodo

mas de 1.700 colaboradores de Toyota
Argentina trabajaron en 371 circulos
analizando su labor diaria y llevando a cabo
contramedidas.

Entre otras ideas, se desarrollaron

nuevas medidas de seguridad para el
abastecimiento de la linea de produccion,
formas de acortar los tiempos en el
cambio de las matrices de estampado

y procedimientos para optimizar los
procesos de pintura.

Aligual que todos los afios, se realizé la
Convencién de Circulos QCC en la planta
industrial de Zarate, donde los diez mejores
Circulos expusieron sus trabajos a los
maximos directivos de Toyota Argentina.
Los tres mejores circulos presentados fueron
seleccionados para participar de la 7™
Convencién Mercosur organizada por TMC
donde se reunieron los mejores trabajos de
todas las filiales de Toyota.
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Comunicacién interna

Toyota Argentina entiende la comunicacion
interna como un nexo de interaccién a
través del cual se transmiten los valores

y desafios de la compafiia, generando

la participacion activa por parte de

los colaboradores que expresan sus
inquietudes y potencian sus posibilidades
de crecimiento. De esta manera, la
comunicacion constituye una herramienta
esencial para el establecimiento de vinculos
positivos con los colaboradores.

Sistema de comunicacién de dos vias
Con la finalidad de continuar trabajando en
la mejora de la gestién de los colaboradores
y sus equipos, el 100% del personal de
Toyota Argentina es evaluado con el
sistema de comunicacién de dos vias.

Esta herramienta apunta a generar espacios
de didlogo en los cuales se permita clarificar
los objetivos de cada colaborador para el
afio en curso y planificar sus oportunidades
de desarrollo a partir de la evaluacién de
sus competencias. Teniendo en cuenta

los resultados de este sistemay el

contexto situacional, Toyota Argentina
realiza dos veces por afio una revision
salarial. Generando de esta manera una
correspondencia entre salario y desempefio
que contribuye con la construccién de un
clima motivante de trabajo.

! Desde su inicio en el afio
2007, ya han sido parte de
esta actividad cerca de 700
colaboradores.

TASA s business briefing.
Compartiendo los objetivos de la
compaiiia

Una vez al afio el presidente de la compaiiia
y gerentes generales se redinen con todos
los colaboradores, tanto de produccién
como administrativos, en una serie de
encuentros para compartir los resultados
del negocio, el balance del afio finalizado y
los desafios para el afio que comienza.
Almuerzos y desayunos con el
Presidente

Con el objetivo de fortalecer los vinculos y
generar espacios de didlogo, mensualmente
se organizan desayunos y almuerzos de
empleados con el Presidente de la compafiia.
Estos encuentros se realizan con grupos
reducidos de participantes para facilitar el
intercambio y acercamiento, y asi generar
un clima distendido para poder conversar
en un espacio donde todos puedan opinar y
presentar inquietudes.

Charla de 5 minutos

Antes del inicio de cada jornada de
trabajo, el personal de operacién recibe

en forma periddica charlas de 5 minutos
de duracién. Las mismas son brindadas
por los Group Leaders que comunican a sus
células de trabajo las principales noticias
e indicadores de produccién (seguridad,
calidad, ambiente), fomentando el trabajo
en equipo y una conciencia comun sobre el
trabajo diario.

Dia de la Familia (Family Day)

Para Toyota Argentina es importante
generar actividades en la que participen

los colaboradores junto con sus familias
para fomentar la integracion a la compafiia.
Como todos los afios, se llevd a cabo el
Family Day en la planta industrial, evento
en el cual se ofrecen diferentes atracciones
para toda la familia. Cerca de 5.000
personas participaron de esta actividad
desarrollada sobre el concepto del reuso
utilizando material de descarte de la planta
para la elaboracién propia de lapiceros y
cajas multiuso.

Ademas, durante la jornada, las familias se
acercaron con diversos juguetes para ser
donados a nifios de diferentes edades. Al
finalizar la misma, voluntarios de Toyota
entregaron cerca de 1.000 juguetes a
diversas instituciones como Misioneras

de la Caridad y Parroquia Beata Teresa de
Calcuta de Zarate; Capilla San Juan Bosco y
Hogar de Nifios Nuestra Sefiora de Lourdes
de Campana; y Fundacién Abrir la Puerta de
Capital Federal.

Durante el Family Day, los
colaboradores tambien
contribuyen con la comunidad
donando juguetes y alimentos
para instituciones de la

comunidad cercana a la planta.

Revista Desde Adentro

Con la colaboracién de responsables de
distintas areas y bajo la coordinacién de
Recursos Humanos, Toyota Argentina emite
su revista interna que se distribuye a los
domicilios particulares de los colaboradores.
En cada edicién un sector de Toyota expone
sus principales operaciones de trabajo ademas
de temas como el cuidado del ambiente y

la seguridad, la actividad de concesionarios
y posventa, nuevos productos, difusion de
hobbies del personal, entre otras.

Toyota Argentina dispone de diversos
canales de comunicacion como Intranet,
correo electrdonico corporativo y carteleras
a través de los cuales informa las
principales noticias sobre la compaiiia y
otras cuestiones de interés. En la nave
industrial y los comedores se encuentran
terminales con tecnologia de toque en
pantalla (touch screen) que facilitan el
acceso a la informacién en forma rapida

y concisa. También la compaiiia cuenta
con carteleras estratégicamente ubicadas
donde se difunden mensajes y campanas
de comunicacién interna.
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Relacion con la comunidad

Siguiendo los lineamientos de la Politica de Responsabilidad Social y bajo la
coordinacion del drea de Responsabilidad Social y Comunidad, las acciones y
programas se desarrollan en torno a tres ejes de accién: educacién, ambiente y
seguridad vial, con especial énfasis en la comunidad de Zarate.

Educacion

Considerando que la educacion es la base
para el desarrollo de las comunidades y que
los jévenes de hoy serén los profesionales
de mafiana, Toyota trabaja para brindar
apoyo a la educacion y fortalecer su
desarrollo en los distintos niveles.
Programa Mejora de la Educacion
Técnica Automotriz (META)

Es un programa que apunta a promocionar
el aprendizaje y desarrollo de jévenes
estudiantes técnicos en el ambito de
posventa de un concesionario para su
posterior insercién laboral. Para ello
vincula a un concesionario de la red oficial
de Toyota en Argentina con una escuela
técnica, elegida por el mismo concesionario
dentro de su zona de influencia.

Este programa, originado en el
Departamento de Entrenamiento dentro
de la Gerencia de Servicio al Cliente, tiene
por objetivo estimular la empleabilidad

de estudiantes con la idea de instruirlos,
desarrollarlos y retenerlos, fortaleciendo
la educacion técnica con miras a crear una
cadena de crecimiento en cada ciudad
donde Toyota esté presente. Esto se logra
mediante un proceso de seleccién de
estudiantes que estan por comenzar su
ultimo afio del colegio secundario, a los
cuales se invita a participar en un ciclo

de practicas profesionales durante el afio
lectivo desarrollando cuatro roles: asesor
de servicio, asesor de repuestos, técnico

y administrador técnico. Es un programa
federal y posee un fuerte componente de
contribucion al desarrollo local. Ademas,

META es un programa en el cual conviven
elementos técnicos y educativos ya que
cada escuela participante recibe también
bibliografia, equipamiento y material de
trabajo por parte de Toyota Argentinay el
concesionario.

Durante 2010, 72 alumnos participaron de

las précticas profesionalizantes de META

y 84 alumnos realizaron las jornadas de

capacitacion en la planta industrial como

inicio del periodo 2011.

Resultados desde 2008

m 233 alumnos pudieron acceder
a la "Practica profesionalizante”,
desempefiandose en los cuatro roles
de posventa a lo largo del tiempo
establecido durante el afio lectivo.

m 22 comunidades locales fortalecieron
sus capacidades y 22 escuelas recibieron
material técnico, bibliografico y
equipamiento de trabajo.

m Por cada alumno que se capacita
intervienen en el proceso cinco
personas (tutor de la escuela, tutor
del concesionario, tutor de Toyota,
capacitador del concesionario y
capacitador de Toyota).

= No hubo deserciones en la capacitacion.

= Tuvo una participacién femenina del 7%

Programa de introduccién al mundo
del trabajo

Este programa, que se desarrolla desde

el 2008, es llevado adelante junto a la
Fundacién Junior Achievement y tiene como
destinatarios a los alumnos del dltimo afio
del secundario.

Por medio de este programa se brindan

las herramientas para generar e identificar
habilidades que faciliten su insercién en el
mundo laboral (confeccién de curriculums
vitae, preparacion para entrevista laboral,
trabajo en equipo, etc.) y desarrollar los
conceptos de compromiso, responsabilidad
y valor por el trabajo.

Durante 2010, la actividad se realizé en 8
escuelas en 20 cursos con 9 instructores,
11 mentores y donde participaron 562
alumnos en jornadas con juegos de roles
de situaciones de trabajo que contribuyen
al aprendizaje.

! En la sede Flandria ingresaron
40 personas entre 2009
y 2010, mientras que en
Baradero fueron 32 y Zdrate
cuenta con 29 personas
en la actualidad. En marzo
de 2011 el 60% de las
personas que estudiaron la
tecnicatura, pertenecientes a
la comunidad en las distintas
sedes, ingresaron a trabajar
en la planta. En el caso de
los operarios 100% pasaron
del sector produccion a
mantenimiento, mejorando su
empleabilidad y calidad de vida,
con un aumento de sueldo por
profesionalizacion del 20%.

Campaiia de lectura

Junto a la Fundacién Leer la compafiia
desarrolla desde el afio 2006 el "Proyecto
Libro Abierto”, cuyo objetivo es incorporar
la lectura en la vida cotidiana de los

nifios y ayudarlos a descubrir que leer es
fundamental para su crecimiento.

Durante la ultima edicién el programa
incluyd el asesoramiento técnico a escuelas
y la entrega de 250 libros y la entrega de
manuales de criterios de evaluaciéon para los
directivos participantes.

Tecnicatura sobre mantenimiento
industrial

En funcién de un estudio de demanda de la
zona, se detectd la necesidad de personal
calificado para tareas de mantenimiento.
Por esta razén junto con la UTN, Facultad
Regional Delta, y con el apoyo del crédito
fiscal COPRET, se comenzé con el dictado
de cursos que suman créditos para la
Tecnicatura en Mantenimiento Industrial
en la Escuela de Educacion Técnica N° 2

de Zarate. Dirigida a operarios de Toyota,
se dicta de mafiana y tarde para que los
mismos puedan concurrir, respetando sus
turnos de trabajo. Abierta a la comunidad,
participan también del curso personas

no pertenecientes a la compafiia, con
posibilidades de mejorar su empleabilidad.
Asimismo, y con el apoyo del crédito fiscal
del Ministerio de Trabajo de la Nacién,

esta tecnicatura también se dicta en las
ciudades de Baradero, bajo convenio con

la Municipalidad de la ciudad, y en Villa
Flandria (Lujan) en el Colegio San Luis
Gonzaga. Con una duracién de dos afios

y medio, los cursos se abrieron para un
maximo de 20 personas, permitiendo una
asistencia casi personalizada a los cursantes.
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Programas de asignacion de crédito
fiscal a proyectos educativos

PROYECTOS COPRET 2011

Toyota Argentina brinda soporte a las Nacional de Educacién Tecnolégica (INET) a ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO LOCALIDAD PESOS
escuelas técnicas nacionales para la nivel nacional. Se trabaja dando soporte a las CFP N© 405 San Martin San Martin 50.000
presentacion de proyectos educativos dentro  escuelas para la presentacion de proyectos ] )
. . . . L . . Instituto San José Balcarce 45.000
del marco normativo que permiten utilizar educativos, la provisién de equipamiento,
parte de los aportes fiscales para financiar su puesta en marcha y formacion de los EETN®1 Baradero 60.000
proyectos educativos a través del Consejo docentes. Y ademas la compaiiia se encarga EET N22 Zarate 50.000
Provincial de Educaciény Trabajo (COPRET)  de gestionar la compray entrega del EET N2 3 Zarate 40.000
en la provincia de Buenos Aires y del Instituto  equipamiento a las escuelas. -
EETN24 Zarate 60.000
PROYECTOS INET 2011 EETNe13 Virrey del Pino 35.000
EET N2 6 Albert Thomas La Plata 35.000
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO PROVINCIA PESOS EET N2 4 3 de Febrero-Ciudadela 35.000
Escuela Profesional N°© 3 Jujuy 196.408 EET N 1 Mariano Moreno Chivilcoy 35.000
Instituto Marfa Montessori Tucuman 54,525 EETNe1 Gral.Villegas 35.000
EET N° 32 General San Martin CABA 73.200 EETN®1 Rauch 35.000
Escuela Especial N© 17 Ingeniero Juérez Formosa 44617 EET N2 1 Radl Scalabrini Ortiz Santa Teresita 35.000
[}
Escuela Especial N° 9 Comandante Fontana Formosa 44231 CrenEaol Mar del Plate =0.000
- ] - CFP N2 403 Lomas de Zamora 50.000
Instituto Lasalle - San Martin Buenos Aires 111.422
EEA N21 Carlos Von Bernard Zarate 50.000
Ndcleo E i F ion Profesional N°© F 7.64
(cleo Educativo y Formacion Profesiona > ormosa 67640 E Especial N2 501 Oscar Sambucetti Capilla del Sefior 50.000
Colegio Secundario La Granja Sant. del Estero 169.243 F Especial N 502 Lujan 25000
UEP N° 57 Fray Mamerto Esquill Chaco 140.444 EETN2 1 Coronel Pringles 25.000
EET N° 5102 Campo Santo Salta 198.970 EET N° 1 Fray Luis Beltran Gral.Pinto 25.000
EET N° 23 Casal Calvifio CABA 161.950 EETNe1 Carlos Casares 25.000
EET N° 13 Virrey del Pino Buenos Aires 199.876 EETNe1 Ezeiza 25.000
Escuela Pcial. de Educacion Secundaria N°© 68 Formosa 83.691 EETN28 La Plata 25.000
0 .
EPETN© 7 Formosa 101691 Aol derisso 22000
Escuela Especial N© 502 Zarate 25.000
Escuela de Adultos N° 31 Misiones 75.163
Instituto Juan Luis Vives Villa Gesell 25.000
Centro Tecnoldgico Los Ceibos Catamarca 28.117 Instituto Superior ITECO Olavarria 25,000
Escuela Familia Agricola Nanembae Corrientes 40.720 EET No1 Laprida 25000
EET N° 612 Eudocio Santos Giménez Santa Fe 193.440 Instituto Mariano Moreno Pergamino 25.000
Total 1.985.348 Total 1.050.000

! Durante este afio se formularon junto a las escuelas 30 proyectos
COPRET que se ejecutardn en 2011 mientras que se ejecutaron las
compras y rendiciones de 29 proyectos COPRET.

! En este periodo se formularon, junto a las escuelas, 23 proyectos
INET que se ejecutarian en 2011 mientras que se efectuaron las
compras de 18 proyectos INET.
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ACTO DE CIERRE SOBRE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION

Con la presencia de mas de 250 personas el 1 de diciembre de 2010 se presentd, evento
mediante, el trabajo realizado por Toyota Argentina a lo largo del afio. En la ceremonia,
maestros, directivos y alumnos recibieron su certificado por la participacion en alguno

de los programas educativos que realiza la compaiiia. Finalmente, el presidente de la
compaiiia junto a autoridades del Instituto Nacional de la Educacién Técnica -INET-
y el Consejo Provincial de Educacién y Trabajo hicieron entrega del equipamiento
correspondiente a los programas de crédito fiscal a las escuelas de la provincia de
Buenos Aires.

Visitas y apoyo a universidades

Con la finalidad de tener un acercamiento
al mundo académico, generando una
base para el intercambio, anualmente se
reciben las visitas de estudiantes. En este
periodo visitaron la planta industrial las

Promocioén de la educacion ambiental
Por 7™ afio consecutivo, se brindaron
conceptos sobre educaciéon ambiental en las
escuelas primarias de Zarate y Campana.
Desde el afio 2004, el personal de Asuntos
Ambientales de la compafiia transmite
conceptos sobre cuidado ambiental a los
alumnos, considerando que para obrar de
manera responsable con el ambiente, los
cambios de habitos deben comenzar en los

PROGRAMAS EDUCATIVOS REALIZADOS

ESTABLECIMIENTO BENEFICIARIOS PROGRAMA
DIRECTOS

universidades IAE, Universidad de Lujan,
Universidad de Cuyo, Universidad de Mar
del Plata. Ademas participaron de la visita
las escuelas en contingente Chubut y
Misiones y la EET1 Chivilcoy, entre otras.

mas pequefios. Dicha campafia, ya alcanza un
total de mas de 7.800 chicos de 5% grado en 17
escuelas de la comunidad de la planta Toyota.
La base de la capacitacion es transmitir
diversos conceptos como contaminacion,
reciclaje y reuso, y calentamiento global,
ademas de promover el trabajo en equipo,

el debate, la busqueda de consenso y la
creatividad al momento de resolver el juego.

EETN°1 89 alumnos Introduccién al mundo del trabajo.

Hipdlito Bouchard

EET N° 1 Batalla 70 alumnos Introduccion al mundo del trabajo.

Vuelta de Obligado

EET Ne1 75 alumnos Introduccion al mundo del trabajo.

Luciano Reyes

Escuela N° 15 5 docentes Campanfa de lectura: capacitacion intensiva para

Clotilde Guillén mediadores de lectura: “El placer de leer y las

de Rezzano practicas de lectura en la escuela”.

Escuela N° 2 6 docentes Campanfa de lectura: capacitacion intensiva para

Coronel de marina Tomas mediadores de lectura: “El placer de leer y las

Espora practicas de lectura en la escuela”.

Escuela N° 24 4 docentes Campana de lectura: capacitacion intensiva para

Ricardo Guiraldes mediadores de lectura: “El placer de leer y las
practicas de lectura en la escuela”.

Escuela N° 28 5 docentes Campana de lectura: capacitacion intensiva para

Juana Gonzélez mediadores de lectura: “El placer de leer y las

de Silvano practicas de lectura en la escuela"”.

Escuela N° 3 4 docentes Campanfa de lectura: capacitacion intensiva para

Nuestra Sefiora mediadores de lectura: “El placer de leer y las

del Carmen practicas de lectura en la escuela”.

Escuela N° 1 General 6 docentes Capacitacién intensiva para mediadores de lectura: “El

José de San Martin placer de leery las practicas de lectura en la escuela”

Escuela N° 12 5 docentes Campafia de lectura: capacitacion intensiva para

Crucero mediadores de lectura: “Criterios orientadores de

General Belgrano buenas practicas para la ensefianza de la lectura: el rol
del promotor de lectura”.

Escuela N° 21 6 docentes Campafia de lectura: capacitacion intensiva para

Paula mediadores de lectura: “Criterios orientadores de

Albarracin de Sarmiento buenas practicas para la ensefianza de la lectura: el rol
del promotor de lectura”.

Escuela N° 26 4 docentes Campafia de lectura: capacitacion intensiva para

Marfa Luisa Luchillo mediadores de lectura: “Criterios orientadores de

de Buttri buenas practicas para la ensefianza de la lectura: el rol
del promotor de lectura”.

Escuela N° 27 5 docentes Campafia de lectura: capacitacion intensiva para

José Manuel Estrada

mediadores de lectura: “Criterios orientadores de
buenas practicas para la ensefianza de la lectura: el rol
del promotor de lectura”.

EET N° 1 Almirante 70 alumnos Introduccién al mundo del trabajo.
Guillermo Brown

EET N © 2 Coronel de 69 alumnos Introduccién al mundo del trabajo.
marina Tomas Espora

EET N°3 71 alumnos Introduccién al mundo del trabajo.
Ing. Agustin Rocca

EETN° 4 76 alumnos Introduccién al mundo del trabajo.
Escuela Agraria N°1 42 alumnos Introduccién al mundo del trabajo.

Carlos Von Benard

! En este periodo se cambid el método en la campafia en escuelas
primarias, estimulando a los chicos un punto de vista ludico.
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Escuela N° 29 4 docentes Campafia de lectura: capacitacion intensiva para
Mariano Moreno mediadores de lectura: “Criterios orientadores de
buenas précticas para la ensefianza de la lectura: el rol
del promotor de lectura”.
Escuela N° 33 6 docentes Campafia de lectura-capacitacion intensiva para
Homero Expdsito mediadores de lectura: “Criterios orientadores de
buenas préacticas para la ensefianza de la lectura: el rol
del promotor de lectura”.
Escuela N° 12 2 directivos Campana de lectura-seminario: ensefanza de la
Crucero lectura - Criterios de calidad y autoevaluacion.
General Belgrano
Escuela N° 21 2 directivos Campana de lectura-seminario: ensefianza de la
Paula Albarracin lectura - Criterios de calidad y autoevaluacion.
de Sarmiento
Escuela N° 26 2 directivos Campanfia de lectura-seminario: ensefianza de la
Maria Luisa Luchillo lectura - Criterios de calidad y autoevaluacion.
de Buttri
Escuela N° 27 1 directivo Campafia de lectura-seminario: ensefianza de la
José Manuel Estrada lectura - Criterios de calidad y autoevaluacion.
Escuela N° 29 1 directivo Campana de lectura-seminario: ensefianza de la
Mariano Moreno lectura - Criterios de calidad y autoevaluacion.
Escuela N° 33 1 directivo Campafia de lectura-seminario: ensefianza de la
Homero Expdsito lectura - Criterios de calidad y autoevaluacion.
Escuela N° 15 1 directivo Campana de lectura-seminario: ensefianza de la
Clotilde Guillén lectura - Criterios de calidad y autoevaluacion.
de Rezzano
Escuela N° 2 1 directivo Campafia de lectura-seminario: ensefianza de la
Coronel de marina lectura - Criterios de calidad y autoevaluacion.
Tomés Espora
Escuela N° 24 1 directivo Campafia de lectura-seminario: ensefianza de la
Ricardo Guiraldes lectura - Criterios de calidad y autoevaluacion.
Escuela N° 28 1 directivo Campanfia de lectura-seminario: ensefianza de la
Juana Gonzalez lectura - Criterios de calidad y autoevaluacion.
de Silvano
Escuela N° 3 1 directivo Campafia de lectura-seminario: ensefianza de la
Nuestra Sefiora lectura - Criterios de calidad y autoevaluacion.
del Carmen
Escuela N° 1 2 directivos Campafia de lectura-seminario: ensefianza de la

General José de
San Martin

lectura - Criterios de calidad y autoevaluacion.

Semillas de Cambio. Programa nacional de educacién ambiental

Durante el periodo reportado se llevé a cabo
la segunda y tercera edicién del Programa
Semillas de Cambio, que promueve la
capacitacion para el desarrollo sostenible
destinada a jévenes y docentes de nivel
secundario de 2% afio, en esta oportunidad
en las localidades de Cardales en la provincia
de Buenos Aires y Posadas en Misiones.

El programa se puso en marcha en 2009,
junto con la Organizacidn para el Desarrollo
Sostenible (ODS) y el objetivo del mismo

es contribuir al desarrollo sustentable

de la sociedad brindando a docentes y
jovenes, a través de la educacién ambiental,
herramientas de gestion sostenible, y que a
través del trabajo con la sociedad conlleve al
mejoramiento de la calidad ambiental local.
El programa se desarrolla en tres etapas.
Primera: consiste en una capacitacion

para la formacién docente centrada en los
ejes de biodiversidad y cambio climético
donde las instituciones deben identificar

una problematica ambiental que los afecte.
Esta etapa consta de 40 horas de catedra

de capacitacion tedrico-practica divididas

en 5 jornadas, talleres donde parte de la
capacitacion es presencial y el resto por
medio de apoyo de tutorias. El curso cuenta
con puntaje docente y la evaluacién final es la

presentacion de un proyecto escolar ambiental.

Segunda: tiene por objetivo hacer extensivo
a los alumnos parte de lo aprendido y
del proyecto a desarrollar. Los docentes

PROYECTOS SEMILLAS DE CAMBIO

ESTABLECIMIENTO UBICACION

BENEFICIARIOS

capacitados implementan a lo largo del afio
las actividades y estrategias vistas durante
el curso de capacitacion y se realiza el
seguimiento de dicha implementacién por
parte de la organizacion a fin de dar apoyo
a los docentes y asegurar una correcta
articulacion entre las materias.

Tercera: de salida a la comunidad, a través
de la cual se busca trabajar la problematica
abordada en el proyecto y en conjunto con
otros actores sociales donde los alumnos
tienen una actitud participativa en la
resolucién de conflictos ambientales.

En esta Ultima etapa las escuelas cuentan
con el soporte de la organizacion para la
formulacién de sus proyectos pudiendo
presentar los mismos a un concurso

de fondos para su implementacion.

En esta etapa se involucra a la red de
concesionarios oficiales de Toyota, que
cooperan con las escuelas elegidas para

la implementacién del proyecto. Aquellos
proyectos que no sean beneficiados

con fondos, igualmente cuentan con
apoyo técnico de la organizacién para su
implementacién.

En este periodo se efectuaron cursos
con la participacion de 26 escuelas, 63
docentes y 780 alumnos, con la finalidad
de trabajar sobre los factores de cambio
que permitan mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

PROGRAMA

DIRECTOS

ESBN° 2 Exaltacion de la 3 docentes Semillas de Cambio
Cruz

ESBN° 5 Exaltacion de la 4 docentes Semillas de Cambio
Cruz
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ESBN° 5 Escobar 4 docentes y 30 alumnos Semillas de Cambio
EEM N° 3 Escobar 3 docentes y 30 alumnos Semillas de Cambio
EETN° 1 Escobar 3 docentes y 30 alumnos Semillas de Cambio
ESBN©° 32 Pilar 2 docentes y 30 alumnos Semillas de Cambio
ESBN° 211 Pilar 3 docentes y 30 alumnos Semillas de Cambio
ESB N° 303 Pilar 3 docentes Semillas de Cambio
EEMN N° 6 Campana 3 docentes y 30 alumnos Semillas de Cambio
EEMN N° 4 Zarate 3 docentes y 30 alumnos Semillas de Cambio
[EAN°1 Bonpland, 2 docentes y 30 alumnos Semillas de Cambio
Misiones
IEAN°2 San Pedro, Misiones 2 docentes y 30 alumnos Semillas de Cambio
IEANC3 San Vicente, 2 docentes y 30 alumnos Semillas de Cambio
Misiones
IEAN° 4 Loreto, Misiones 2 docentes y 30 alumnos Semillas de Cambio
Escuela San Antonio, 2 docentes y 30 alumnos Semillas de Cambio
Agrotécnica Misiones

EPET N°8

Avristébulo del
Valle, Misiones

2 docentes y 30 alumnos

Semillas de Cambio

EPET N° 10

Puerto Rico,
Misiones

2 docentes y 30 alumnos

Semillas de Cambio

EPET N°14

Capiovi, Misiones

2 docentes y 30 alumnos

Semillas de Cambio

EPET N°15

Puerto Piray,
Misiones

2 docentes y 30 alumnos

Semillas de Cambio

EPET N°19

Santa Ana,
Misiones

2 docentes y 30 alumnos

Semillas de Cambio

EPET N° 22

Santiago de
Liniers, Misiones

2 docentes y 30 alumnos

Semillas de Cambio

Escuela de
Comercio N° 1

Oberd, Misiones

2 docentes y 30 alumnos

Semillas de Cambio

Colegio N° 1
Martin de Moussy

Posadas, Misiones

2 docentes y 30 alumnos

Semillas de Cambio

EPET N°2

Posadas, Misiones

2 docentes y 30 alumnos

Semillas de Cambio

EPET N°17

Montecarlo,
Misiones

2 docentes y 30 alumnos

Semillas de Cambio

EPET N° 1

Posadas, Misiones

2 docentes y 30 alumnos

Semillas de Cambio

Comunidad

Desde Toyota Argentina se busca dar
respuesta a algunas de las necesidades
de la comunidad local que tienen relacién
directa con la planta industrial Zarate,

a través del didlogo con las distintas
instituciones y organizaciones. A su vez,
se trabaja con el apoyo a organizaciones
emplazadas en Vicente Lépez, cercanas
al edificio administrativo, que trabajan
temas relacionados con la nifiez y la
discapacidad. Este afio se colaboré con la
Fundacion Hogares, Las Lomas Oral y el
Hospice San Camilo.

Durante el periodo reportado, continud

el didlogo y el fomento de actividades
conjuntas con el municipio de Zarate. Este
tipo de actividades implican donaciones

de materiales a distintas instituciones,
como madera, estructuras metélicas,
computadoras, etc. Ademas se celebrd
nuevamente el Dia del Nifio con la
participacion de mas de 10.000 chicos y se
continuaron auspiciando eventos deportivos
y culturales locales.

Por otro lado, frente a las necesidades que
se presentaron en el hospital local Virgen
del Carmen de Zarate, se colaboré con la
compra de equipamiento para el mismo.

Relaciéon con la comunidad japonesa
Debido a los origenes de la compafiia

se realizan actividades conjuntas con la
comunidad japonesa en Argentina.

Durante este periodo se ha colocado la
piedra fundacional para lo que seré la Casa
de Té Toyota Chashitsu, la cual se integrara
al resto de la construccién del Jardin Japonés.
La casa de té, originalmente instalada

en Japon, fue trasladada a Buenos Aires
donde serd reconstruida por especialistas
japoneses junto a la Fundacién Cultural
Argentino Japonesa, convirtiéndose en un
emblema de la cultura japonesa.

La construccion de la Casa de Té Toyota
estard a cargo de un carpintero de origen
japonés especializado en el uso de la
milenaria técnica de encastre con la que
fue construida en su lugar de origen. Con

la construccion de este emblema, el Jardin
Japonés de la ciudad de Buenos Aires
quedara completo, ya que es menester para
un jardin japonés contar con un Chashitsu o
casa para la ceremonia del té.

Ciclo de capacitaciones AcercaRSE
Toyota Argentina se sumé a otras

empresas lideres en busca de incentivar

el fortalecimiento institucional de
organizaciones no gubernamentales (ONG)
que trabajan a favor de la comunidad a través
de un programa de capacitacién dictado

por la Fundacién Compromiso. La misma
busca desarrollar un programa de inversién
social privada que contribuya a fortalecer

la gestion de las organizaciones sociales

que trabajen con poblacién en situacién de
vulnerabilidad. La iniciativa crea un espacio
para que las organizaciones sociales puedan
desarrollar proyectos de gestion asociada

y dar respuestas integrales a los problemas
que afectan a la comunidad local con el
acompafamiento y financiamiento del sector
privado a la sociedad civil, constituyendo a
las mismas en aliadas de las empresas en sus
acciones comunitarias.
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Toyota y el deporte

Desde Toyota Argentina se apoyan diversas
actividades deportivas ya que las mismas
se desarrollan en equipo y comparten

los valores que desde la compafiia se
promueven como la colaboracidn, el respeto
y la reciprocidad.

También estuvo presente en el campeonato
argentino de TC2000 y en la copa de

fatbol Santander Libertadores, sumados

al patrocinio oficial de la Maratén Fleni,
actividad que se lleva a cabo desde 1997.

TOYOTA ARGENTINA
DONO LA UNIDAD 500.000
FABRICADA EN ZARATE

En el marco de la celebracion de

la produccién de medio millén

de unidades en nuestra planta
industrial, al salir de la linea una
Hilux pick up doble cabina 4x4 SRV
color gris plata, que lleva el nimero
500.000, la misma fue donada al
Hospital Zonal General de Zarate

y sera equipada como la primera
unidad de traslados pediatricos que

formara parte del futuro centro de
neonatologia para la region.

Seguridad vial

Desde el inicio de las operaciones en el pafs,
Toyota Argentina ha desarrollado acciones
y campafias entre su personal con el fin de
divulgar premisas de seguridad tendientes
a producir un cambio de actitud al conducir
un vehiculo. Estas campafias han incluido
el conocimiento de normas, sefalizacion
vial, premisas béasicas de la conduccién,
mantenimiento de los vehiculos, uso del
casco y del cinturén como obligatorio.
Toyota y Vos. Manejar seguro esta en
nuestras manos

Desde su primera ediciéon Toyota y Vos
contd con 1.966 participantes, 43 clinicas y
11 ediciones desarrolladas en 10 ciudades
distribuidas en 6 provincias.

La seguridad vial es una prioridad para la
compafifa en todo el mundo. En Toyota

se disefian y fabrican vehiculos cada vez
mas seguros, con la mas alta tecnologia
aplicada a este fin, sin dejar de considerar
que el principal elemento de la seguridad
en un vehiculo es su conductor. Bajo este
principio, Toyota Argentina llevé a cabo una
nueva edicion del programa de seguridad
vial Toyota y Vos. Manejar seguro esta

en nuestras manos. El mismo consta de

un curso tedrico y practico gratuito que se
dirige a jévenes con registro y a sus padres,
con el propdsito que reconozcan la relacion
critica entre distracciones y tiempo de
reaccion, ofrece a los jévenes la posibilidad
de realizar sesiones practicas sobre un
vehiculo donde viven distintas situaciones
bajo la supervisién de instructores
profesionales. Al mismo tiempo, los

padres intensifican su conocimiento sobre
conduccién y conocen en detalle los riesgos
y las consecuencias de un choque en un
simulador de impacto.

TOYOTA Y VOS / EVOLUCION

@

@

@ @

Prueba piloto Pinamar Rosario Cordoba
Planta Zarate 2008 2008 2008
15/11/07 11al27/1/08 6al8/6/08 30al31/8/08
Participantes. 30 Participantes. 280 Participantes. 204 Participantes. 200
(emp.de TASAy Clinicas. 9 Clinicas. 6 Clinicas. 4
Bridgestone)
Clinicas. 1
Pinamar Zarate Buenos Aires Mendoza
2010 2010 2009 2008
18, 25,29/1/10 28al29/6/10 3/4/09 2al3/11/08
Participantes. 209 Participantes. 190 Participantes. 48 Participantes. 202
Clinicas. 3 Clinicas. 4 Clinicas. 1 Clinicas. 4
Préximos La Plata San Luis C. del Uruguay
Parand 2011 2010 2009
Zarate 19al 20/3/11 27 al 28/11/10 24 al 25/10/09

Participantes. 280

(+ 65 simulacros de

ebriedad)
Clinicas. 4

Participantes. 198

Participantes. 120
Clinicas. 4

Clinicas. 3
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RELACION CON LA CADENA DE VALOR

En Toyota Argentina los proveedores, en los distintos niveles, y la red de
concesionarios oficiales en el pais, son parte esencial de su cadena de valor.

Concesionarios

Toyota Argentina cuenta con una red

de concesionarios oficiales compuesta

por 73 bocas de venta en todo el pais.

Los concesionarios tienen un papel
preponderante ya que son la caray el
contacto con los clientes y por ello la
compafifa busca optimizar sus servicios de
calidad y atencién a través del desarrollo de
diferentes programas de formacién.
Programas de capacitacién

El departamento de Servicio al Cliente
(Customer Service) cuenta con programas
de capacitacion para técnicos, asesores
de servicio, asesores de repuestos y jefes
de taller.

Los diferentes grupos de trabajo asisten
durante un afio a las instalaciones de la
planta industrial para recibir los cursos
correspondientes a su programa. Se los
evallUa midiendo su evolucién y finalmente
se les realiza un examen de certificacion
anual cuya certificacién es emitida por
Toyota Motor Corporation.

Paralelamente, Toyota realiza actividades
junto con su red de concesionarios con el
objetivo de capacitarlos para mantener el
estandar y certificar los distintos programas
que se requieren. Todos los afios se realizan
talleres del programa TSM, reuniones
zonales, conferencias, y la Maratén Kaizen.
Como actividad de refuerzo y actualizacion,
se brindan cursos en los concesionarios asf
como también se los capacita cuando la
compaiifa inicia con la comercializacién de
un nuevo modelo.

Programa TSM. Certificacion en los

procesos de posventa

Las necesidades de los clientes estan

en constante evolucién y a medida

que esto ocurre, se hace indispensable

crear conceptos que puedan cubrir esas

necesidades. El programa Gerenciamiento
del Servicio Toyota, (Toyota Service

Management, TSM) se ha implementado a

nivel global desde el afio 2002. El mismo

define los estandares minimos, de calidad y

servicio al cliente, para el drea de posventa

en cuanto a instalaciones, herramental,
recursos humanos, medio ambiente,
operacion de repuestos y procesos. Esta es
una herramienta para lograr la satisfaccién
total del cliente.

Obijetivos

= Mejorar las operaciones de servicio de
posventa.

m Utilizar TPS (Sistema de Produccion
Toyota) para mejorar la productividad
del taller.

= Implementar procesos, equipos e
instalaciones que contribuyan a una
mejor atencidn y servicio al cliente.

' E| departamento de Servicio al
Cliente desarrolla programas
de capacitacion para técnicos,
para asesores de servicio,
para asesores de repuestos
y para jefes de taller en las
instalaciones de la planta
industrial.

El programa se divide en dos etapas: Basico,
que establece las condiciones basicas en la
operacion y Avanzado, fundamentado en
las operaciones de alta productividad.

El TSM Basico estd disefiado para

asegurar las operaciones basicas en los
concesionarios en base a dos importantes
principios: el punto de vista del cliente y

la responsabilidad como concesionario
Toyota. Este programa se basa en guias

de evaluacion que abarcan distintos
estédndares en la operacién de posventa.
Estos deberan ser cumplidos por los
concesionarios al 100% para poder obtener
la certificacion por parte de la casa matriz

y la re-certificacion luego de un afio de
implementado. En uno de sus capitulos,

se incluyen cinco puntos obligatorios de
cuidado ambiental.

Promotor kaizen (mejora continua)
Con el objeto de formar una persona

que mantenga la relaciéon entre Toyota y

el concesionario durante el desarrollo e
implementacién de los distintos programas
de posventa, todos los afios se realiza el
curso de promotor kaizen'y TSM al que
asisten los representantes de posventa de la
red de concesionarios.

El promotor kaizen serd el encargado de
gestionar y administrar todas las actividades
del concesionario relacionadas con la
actividad kaizen, asi como de realizar el
seguimiento para la implementacion y luego
mantener los estandares de los distintos
programas que promueve Toyota Argentina.
Toyota Argentina cuenta con 45
concesionarios con certificacion TSM
Basico y con 3 concesionarios certificados
como TSM Avanzado.

Promocion del Circulo Kaizen

Como parte de la politica de expansion

de la filosofia kaizen, mas alla de las

actividades productivas, se promueve la

actividad de circulos kaizen en toda la red

de concesionarios con el propdsito de

fomentar el espiritu de equipo y promover

los siguientes principios:

1. La participacion activa y voluntaria de los
empleados del concesionario.

2. Interés y espiritu de superacién constante.

3. Capacidad para analizar problemas e
identificar sus causas.

Programas de certificacion ambiental

Las etapas de compromiso ambiental que

un concesionario debe cumplir son:

DERAP (Programa de auditoria de

riesgos ambientales en concesionarios).

Este programa es implementado por el

Departamento de Servicio al Cliente y

tiene por objetivo iniciar al concesionario

Toyota en el cuidado del ambiente dentro

de sus operaciones de posventa. Todos

los concesionarios conocen y cumplen

sin excepcién este programa interno. Los

requisitos minimos que deben cumplir para

alcanzar la certificacién son:

1. Asignar personal de promociéon ambiental
y definir su responsabilidad.

2. Declaracion de cumplimiento de leyes y
regulaciones ambientales aplicables.

3. Tratamiento de residuos peligrosos.

. Tratamiento de aguas residuales.

5. Recuperacion apropiada de gases de aire
acondicionado, hidrofluorcarbonos (HFC)
y clorofluorcarbonos (CFC).

S
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Standard Ambiental Toyota (SAT)
Este programa es la visién que tiene
Toyota Argentina de las actividades
ambientales que deben cumplir los
concesionarios y brinda el marco necesario
para implementar un Sistema de Gestién
Ambiental certificable bajo la norma ISO
14001. Los aspectos que se controlan con
el SAT son:

m Ruidos y vibraciones.

m Gestién de residuos.

m Contaminaciéon del aire y olores.

m Contaminacién del suelo y aire.

= Consumo de energia y agua.
Certificacion ISO 14001

Esta certificacién complementa los
programas antes mencionados, con

una estandarizacién de las politicas

y procedimientos. Toyota Argentina
incentiva la certificacion bajo la norma ISO
14001 de sus concesionarios y brinda, en
la etapa de implementacién, un soporte
in situ facilitando un servicio periédico de
consultoria cada 15 dias. Ademas audita
cada instalaciéon antes, durante y después
del proceso de certificacion. Una vez
alcanzado el cumplimiento de la norma,
Toyota realiza una auditoria anual. Toda
esta actividad es coordinada y gestionada
por el drea de Asuntos de Ambientales de
la compafiia.

Concurso anual de posventa

El principal objetivo de la conferencia

es comunicar a los concesionarios los
resultados de posventa y los globales

de la marca. También, se informan los
planes para el préximo afio de acuerdo
con la visién del negocio para el siguiente
ciclo. En la Maratén Kaizen se realiza la
presentacién de las mejoras llevado a cabo

Concurso nacional de habilidades

de posventa

Este concurso es el resultado del programa
de entrenamiento aplicado por Toyota

en todo el mundo. Su principal objetivo

es motivar y premiar al personal del
concesionario que demuestra compromiso
y predisposicion en adquirir conocimientos
y aplicarlos en su lugar de trabajo,
buscando la excelencia y diferenciandolos
de la competencia.

Participan seis asesores y seis técnicos

de la red de concesionarios que fueron
preclasificados mediante evaluaciones
parciales y finales que se realizaron a

lo largo del afio sobre los mddulos que
contemplan los programas de capacitacién
correspondientes. Para la clasificacion,
también se tienen en cuenta los valores
obtenidos en la Encuesta de Satisfaccion
de Clientes que Toyota Argentina realiza a

nivel nacional y se premia a los tres mejores.

En la Maratén Kaizen se realiza la
presentacion de las mejoras llevado a cabo
durante el afio en la red de concesionarios.
Tiene como objetivo fomentar el intercambio
de ideas y acciones de mejora realizadas.

Proveedores

La relacién de Toyota Argentina con

sus proveedores estéd basada en los

lineamientos de la casa matriz sobre los

siguientes principios:

1. Igualdad de condiciones
Toyota esta abierta a todos los
proveedores sin distincion de
nacionalidad, tamafio o si han trabajado
con Toyota anteriormente. La seleccién
de proveedores tiene en cuenta
exclusivamente el punto de vista de
la conveniencia del negocio con la
compafifa. En este sentido, Toyota
evalla las fortalezas de cada proveedor,
incluyendo su calidad, sus capacidades
tecnoldgicas y la confianza en el
cumplimiento de las entregas a tiempo,
como asi también su predisposicién para
trabajar en la mejora continua (kaizen).

2. Beneficio mutuo basado en la confianza

reciproca

Toyota tiene por objetivo generar
relaciones reciprocamente beneficiosas,
de largo plazo basadas en la confianza
mutua. En el logro de ese objetivo, Toyota
promueve la comunicacion permanente
con sus proveedores.

. Contribucion a la economia local: buen

ciudadano corporativo

A partir de su compromiso con la
comunidad en la que se inserta, Toyota
Argentina procura contribuir al desarrollo
econdémico e industrial, generando
nuevos puestos de trabajo en la cadena
de proveedores. En este sentido, la
estrategia de la compafiia es proveerse
de la mayor cantidad de piezas dentro
del pais considerando asi aspectos
tecnoldgicos, economia de escala,
conocimientos y costos.

PROVEEDORES / CERTIFICACION 1SO 14001 POR TIPO
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durante el afio en la red de concesionarios. 0
Tiene por objetivo fomentar el intercambio Autopartes Materiales Materiales Logfstica Equipamiento,
. . . . directos indirectos limpiezay
de ideas y acciones de mejora realizadas. locales locales construccion

. 2011

. 2010
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PROVEEDORES / POR TIPO Fortalecimiento de la gestion de proveedores
! La compafiia busca transmitir
su filosofia y compromiso con
la seguridad y el ambiente a
la cadena de proveedores ya
que es la clave para lograr
productos de calidad.

La cadena de proveedores es clave para lograr productos de calidad, por ello se busca
transmitir la filosofia y compromiso de la compafiia, tanto con la seguridad como con el
ambiente a través de las diversas actividades de capacitacion entre las que se destacan las
siguientes:

= Actividad de proveedor de linea modelo m Jishuken avanzado

72,25% Compras no productivas
. 19,10% Materiales indirectos locales
. 3,46% Autopartes locales

. 3,64% Autopartes Brasil

. 1,55% Materiales directos locales

Respecto de los proveedores extrazona,
corresponden a las filiales de Toyota Motor
Asia Pacific y Toyota Motor Corporation
con sede en Tailandia y Japén, donde

se nuclean las partes abastecidas por
proveedores globales de Toyota. Ambas
rednen las partes de sus proveedores
locales para luego enviarlas a la planta de
Toyota Argentina.

A través de dicha actividad se incorpora
a cada industria proveedora el sistema de
produccién Toyota, mediante el cual se
trata de fortalecer y mejorar la seguridad,
calidad y sistemas de costos de cada uno
de los proveedores a nivel local. En la
actualidad forman parte de la actividad 6
proveedores autopartistas, debido a que
se trata de una accién a mediano plazo
pudiendo durar de 2 a 3 afios.

Para ello, el proveedor recibe varias
capacitaciones, de las que emerge una
etapa de taller de actividades, donde

se trabaja conjuntamente para lograr la
implementacion de cada herramientay,
por Ultimo, la aplicacién de la misma en
planta con su respectivo seguimiento.
Jishuken basico (mejora en procesos)
Es una actividad que se desarrolla junto
a la Asociacién de Proveedores de
Terminales Automotrices -APTA- para
todos los proveedores autopartistas.
Durante este afio se trabajé en:
eliminacion de Muda (desperdicios

en japonés) de reparacion utilizando
instructivos de trabajo correctos; la
propuesta de reducir Muda procura
mejorar el proceso productivo.

La seleccién del tema fue producto de la
deteccidn de afios anteriores donde se
logré identificar que una de las causas
de los problemas de calidad era la falta
de instructivos de trabajo ya que, si bien
los proveedores contaban con manuales
de ensamble, no se especificaba la
secuencia de elementos de trabajo ni los
puntos claves.

Consiste en elegir un proceso y mejorarlo
con la metodologia de ojo critico,
eliminando Muda. Con ello se consigue
mejoras de calidad, productividad,
eficiencia, espacio, etc. Esta actividad fue
desempariada con aquellos proveedores
mas avanzados en la actividad de
proveedor de linea modelo comenzando
en 2010 con 3 proveedores sumando en
2011, otros 4. En esta actividad se ven
los amplios resultados de las inversiones
a largo plazo en las capacitaciones
mencionadas anteriormente.

Ji-kotei Kanketsu

Esta es una de las principales actividades
que se ejecutan dentro de Toyotay en
este periodo se extendié la capacitacion
a los proveedores, iniciando la misma
con tres proveedores y sumando en 2011
otros cuatro mas. Dicha actividad se
basa en “construir la calidad dentro del
proceso productivo”. Es decir, todo lo que
se produce esté aprobado y el proceso

es tan robusto que no es necesario hacer
controles posteriores a las piezas luego
del proceso.

! En Jishuken bdsico se capacité
a 25 proveedores durante junio
2010, y se efectuaron trabajos
de seguimiento detectando
mejoras en los indices de
calidad de 19 proveedores.
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m Actividad de certificacion ambiental
Bajo los lineamientos de la Guia
Ambiental de Compras, elaborada por la
compafiia, se promueve la certificacion
de la norma ISO 14001 de los principales
proveedores.

La certificacidon de proveedores se
promueve bajo los lineamientos de la
Guia Ambiental de Compras, elaborada
por la compafiia, y en 2011 se alcanzé
la certificacion de 59 proveedores de un
total de 78.

PROVEEDORES / CERTIFICACION
POR TIPO

. 60% Autopartes

. 15% Materiales directos locales
. 10% Logistica
. 8% Equipamiento, limpieza y construccion

7% Materiales indirectos locales

m Stop 6

Esta actividad consiste en evaluar los

riegos de seguridad que hay dentro de la

planta y establecer aquellos que puedan

causar muerte, para ser eliminados. Estos

riesgos se dividen en 6 categorias.

1. Aprisionamiento (por fuerza motriz).

2. Caida de pesos (superiores a 100 kg).

3. Vehiculares ( por fuerza motriz).

4. Caida de personas (pies a mas de 2
metros de altura respecto al suelo).

5. Electrocucion (cualquier tension
eléctrica).

6. Contacto con alta temperatura (mayor
a 80 °C).

Desde el 2010 se extendié esta

capacitacion a los proveedores locales

con la coordinacién de APTA.

Se inicié con 10 proveedores, de los

cuales 8 han presentado trabajos con

contramedidas para evitar posibles

riegos en los puestos de trabajo. Durante

el afio 2011 se continuara capacitando

a 15 proveedores mas, realizando

el respectivo seguimiento de las

contramedidas presentadas por ellos.

' La certificacién de proveedores
se promueve bajo los
lineamientos de la Guia
Ambiental de Compras,
elaborada por la compa#ia,

y en el presente periodo se
alcanzo la certificacion de 59
proveedores de un total de 78.

. CONVENCION ANUAL
DE PROVEEDORES

Como todos los afios, la compaiiia
premia a un importante grupo de
proveedores destacados que cumplen
con los estrictos estandares de calidad
exigidos por Toyota, un eslabén
fundamental en la cadena de valor
que permiten a la compaiiia continuar
con el cumplimiento de mayores y
continuas exigencias de la industria
automotriz en cuanto a la calidad,
entrega y costos.

Asimismo, se otorg6 el Premio al
Proveedor del Afio, el cual manifiesta
el reconocimiento de Toyota a los
niveles de excelencia brindados

por sus proveedores y expresa el
agradecimiento de la empresa a
quienes compartan el deseo de
fabricar vehiculos de la mejor calidad.

El premio mayor, correspondiente al
Proveedor del Afio fue para Denso
Manufacturing Argentina.

Cabe mencionar también las
compaiiias premiadas a la excelencia
en calidad: Bridgestone Argentina,
Fundemap, Neumaticos Goodyear,
Testori, Toyota Tsusho Argentina,
Ventalum, y Yazaki Argentina.

Por la excelencia en las entregas
fueron: 3M Argentina, Dana Argentina
Division Productos Estructurales,
Enertek Argentina, Ventalum, y Toyota
Tsusho Argentina.

En la tercera categoria, el premio

a la excelencia en costos fue para:

3M Argentina, Industrias Guidi,
Metalurgica Roma, y Pilkington
Automotive Argentina.
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Toyota Argentina, productora y exportadora

La industria automotriz apuntal? el
crecimiento de la produccién industrial

en 2010 impulsando la produccién en
otras ramas de la industria y promoviendo
la generacion de nuevos empleos,
consolidandose como el rubro de mayor
crecimiento dentro de la industria. El total
despachado constituyé un récord histérico
superando por 41,2% al afio anterior. A

su vez, las exportaciones aumentaron un
38,9% con respecto al afio 2009.

Para 2011, se espera que esta tendencia se
mantenga y contintie elevada la confianza
del consumidor y la propensién al consumo
de bienes durables.

Con el fin de reafirmar su posicionamiento
como base productora y exportadora en el
pais, Toyota Argentina anuncié en diciembre
de 2010, una nueva inversion para la
ampliacion de la capacidad de produccién en
la planta industrial de Zarate, que pasara de
65.000 a 92.000 unidades anuales, a partir
de noviembre de 2011.

Como parte del proceso de expansién del

proyecto IMV (Innovative Multipurpose
Vehicle), la compaifiia prevé exportar el 75%
de la produccidn a paises de América Latina.
Las perspectivas de Toyota Argentina

para el afio entrante estaran orientadas a
reforzar su posicionamiento en Argentinay
América Latina, manteniendo el liderazgo
indiscutido de la Hilux y SW4 en el
segmento camionetas compactas, dandole
renovados impulsos a nuestra linea de autos
de pasajeros.

* Este crecimiento de los niveles

de produccion, hard necesaria
la incorporacidn de nuevas
fuentes de trabajo para mds
de 600 empleados.
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Produccion de vehiculos HISTORICO DE VENTAS EVOLUCION DE LOS 2011 2010 VARIACION
Toyota Argentina S.A fabrica en la planta ACTIVOS FJOS PESOS PESOS INTERANUAL %
|ndus}_t1r.:a| dsevszrite los m(?dl(ajlols H|(|juxtp|ck ANO EXPORTACION DOMESTICO Tiorras 3051726 3051726 0
up y Hilux . La mayoria de los destinos
., 2004,/2005 12.345 12.817 e
de exportacién cuentan con acuerdos de Edificios 183.946.509 183.946.509 0
libre comercio tal como el Mercosur. Dentro 2005/2006 37.292 18.313 Maguinaria y equipos -locales- 41.110.402 37.007.967 11
de ese acuerdo, Toyota Argentina importa
. y . & P 2006/2007 50.635 24899 Magquinaria y equipos -importados- 220.884.979 223.692.284 -1
unidades Corolla producidas por Toyota do 0072008 o1 -
Brasil y partes para la produccién de Hilux y 4 49124 : Estructuras 126.809.631 111.862.979 13
o - .
SW4. I(Ejl 3|9 Yo IdellaSE‘:/o?.ucuon se ddest?a al 2008/2009 42.088 32267 Herramientas £ 301449 702,782 7
mercado local, e 6 tiene como destino
! 2009/2010 44278 28474 L
Brasil y un 5% a México. El 2% restante / Muebles y dtiles 3.528.806 4.192.949 -16
se distribuye principalmente en Bolivia, 2010/2011 48.937 33.344 Software 10.283.283 8.600.824 20
Uruguay y Paraguay.
Cifras en unidades. Rodados 26.949.533 23.476.172 15
Equipos de computacion 23.442.160 21.764.515 8
Mejoras bienes uso arrendados 814.721 814.721 0
Herramental 410.942.954 442972675 -7
Anticipo compra bienes de uso 23.306.975 11.082.787 110
UNIDADES PRODUCIDAS / VENDIDAS (ano fiscal abril-marzo) En todos los casos, los activos se consideran a su valor histérico.
Unidades 50.118 67.610 70.000 63.315 63.715 70.134
55.605 75.534 77.953 74.355 72.752 82.281
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' Durante el afio fiscal

2010/2011 se pagaron MARZO 2011 CONSOLIDADAS MARZO201L  MARZO 2010
tasas e impuestos por mds de
trescientos millones de pesos. Terrenos 6.686.333 Ventas netas $ 8.870.608.059 $7.060.341.682
Edificios 133.630.987 Total activos $2.367.150.375 $2.167.807.647
Vehiculos 17.955.074 Patrimonio neto $923.811.710 $799.556.163
Instalaciones 79.296.940 Pago de tasas e impuestos $304.761.688 $ 225.958.311
Muebles y Utiles 1.891.908 Inversion en la comunidad $ 4.299.846 $ 2.480.525
Herramientas 3.138.549 Ayuda financiera del gobierno - -
Maquinarias 104.752.810 Venta de vehiculos (unidades) 82.281 72.752
Equipos de computacion 3.962.497
Software 1.582.830
Herramental 46.241.870
Obras en curso 59.249.995
pricopreoms aseen
Repuestos de maquinarias 16.623.942

Total 501.320.710
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Tabla de indicadores GRI

¢Qué es GRI?

Global Reporting Initiative (GRI) es una
organizacidén internacional que provee el
marco voluntario mas aceptado a nivel
mundial para la realizacién de informes de
sustentabilidad. Los lineamientos GRI brindan
informacion sobre los aspectos econémicos,
ambientales y sociales de las empresas.
GRI lanzé en octubre de 2006 su tercera
generacién -llamada “G3"- de lineamientos
para la elaboracion de reportes de
sostenibilidad, que fue elaborada con
participacién multiactoral, lo que ha dotado
a la guia G3 de GRI de amplia credibilidad

y mayor rigurosidad como herramienta de
rendicion de cuentas.

éPara qué sirven y porqué usamos los
indicadores GRI?

Porque permite que los publicos de interés
evallien y comparen el desempefio de la
compaiiia respecto de otros periodos, asi
como en relacién a otras organizaciones,
mostrando de manera equilibrada y
transparente su gestién econémica,
ambiental y socialmente sostenible.

De manera simultanea, le permite a la
compafiia ordenar la informacién y mostrar
lo que es de interés para sus publicos,

al mismo tiempo que le brinda una
herramienta de medicién.
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Niveles de aplicacion de la Guia G3 de GRI

Para este reporte, Toyota Argentina muestra un nivel de aplicacion C. El cuadro
adjunto indica los diferentes requisitos para cada nivel de aplicacion y se presenta
el resumen de cumplimiento de los indicadores.

INDICADOR UBICACION

Vision y estrategia

1.1 Declaracién del méximo responsable. 7

12 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Nota 1
Perfil

2.1 Nombre de la organizacion. 10

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 11

2.3 Estructura operativa. 10,16
2.4 Localizacion de la sede principal. 10

25 Paises en los que opera. 10

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 10

2.7 Mercados servidos. 10

2.8 Dimensiones de la organizacién informante. 9

29 Cambios significativos del periodo. 96, 98
2.10  Premios vy distinciones recibidos. N/R
Parametros de la memoria

31 Periodo cubierto por la informacién. 8

32 Fecha de la memoria anterior mas reciente. 8

3.3 Ciclo de presentacion de memorias. 8

34 Punto de contacto para cuestiones de la memoria. 8

35 Proceso de definicion del contenido. 8,22
3.6 Cobertura de la memoria. 8

3.7 Existencia de limitaciones de alcance. 8

38 Aspectos que puedan afectar la comparacion informativa. Nota 2
3.9 Técnicas de medicién para elaborar los indicadores. Nota 1
3.10  Efectos de las correcciones de informacion de informes anteriores. Nota 3
3.11  Cambios significativos en respuesta a periodos anteriores sobre alcance y cobertura. 8

3.12  Localizacion de contenidos indicando las paginas o enlaces de Internet. 8

INDICADOR UBICACION

3.13  Politicay practica sobre verificacion externa. N/R

Gobierno, compromisos y participacién con los grupos de interés

41 Estructura de gobierno. 16

42 Caracteristicas de la presidencia del consejo. 16

43 Consejeros independientes o no ejecutivos. N/R

44 Comunicaciones entre accionistas y empleados y el maximo érgano de gobierno. 16-17,

72-73

4.5 Vinculo entre la retribucién de los directivos y ejecutivos y el desemperio de la N/R
organizacion.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 16
drgano de gobierno.

4.7 Capacitacion de los miembros del consejo en temas de sostenibilidad. N/R

4.8 Declaracién, mision, valores y codigos sobre sostenibilidad. 17

49 Evaluacion del desempefio de la organizacion sobre sostenibilidad por parte del 16-18
consejo.

4.10  Evaluacion del propio consejo en temas de sostenibilidad. N/R

411 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principiode N /R
precaucion.

4.12  Principios o programas sociales, ambientales y econdémicos desarrollados en la 27 -86
comunidad.

4.13  Principales asociaciones a las que pertenezca y grado de implicacion. N/R

4.14  Relacion de grupos de interés de la organizacion. 8

4.15  Procedimiento para la definicion de los grupos de interés. 8

416  Enfoques utilizados para la participacion de los grupos de interés. 8,22

4.17  Aspectos de interés surgidos de la participacion de los grupos de interés. 8,22

Indicadores del desempefio econémico

EC1  Valor econdémico directo generado v distribuido, incluyendo ingresos, costes de 94 -99
explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC2  Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividadesde ~ N /R
la organizacién debido al cambio climatico.

EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de 59 - 60
beneficios sociales.

EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 99
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INDICADOR UBICACION

EC5  Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6  Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores localesen 89 - 93
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos N/R
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

EC8  Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras vy los servicios 99
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

EC9  Entendimientoy descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos, N /R
incluyendo el alcance de dichos impactos.

Indicadores del desempefio ambiental

EN1  Materiales utilizados, por peso o volumen. N/R

EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 37-41

EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 28 -29

EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 28-29

EN5  Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 30-32

EN6  Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de 23-24,
energia o basados en energfas renovables, y las reducciones en el consumo de 31-32
energia como resultado de dichas iniciativas.

EN7  Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas 32,51
con dichas iniciativas.

EN8  Captacion total de agua por fuentes. 32-35

EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de N/R
agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 34

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales N/ A
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién
y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios N/ A
naturales protegidos o en &reas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de
las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas.

EN13 Habitats protegidos o restaurados. N/R

INDICADOR UBICACION

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre N/ R
la biodiversidad.
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas N/ A
en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones segln el grado de amenaza de la especie.
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 9,27-31
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 9,42-43
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero vy las 27 -32
reducciones logradas.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. N/R
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. N/R
EN21 Vertido total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino. 34
EN22 Peso total de residuos gestionados, seglin tipo y método de tratamiento. 9,37-41
EN23  Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. 49
EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se Nota 5
consideran peligrosos segun la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos |, I, Il
y VIII'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
EN25  Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos N/ A
hidricos y hébitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua
y aguas de escorrentia de la organizacién informante.
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y 27 -51
grado de reduccién de ese impacto.
EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son 40
recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos.
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por Nota 6
incumplimiento de la normativa ambiental.
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes 30
y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del
transporte de personal.
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 37,39
Indicadores del desempefio de practicas laborales y ética del trabajo
LAl  Desglose del conjunto de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por 58
region.
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por 58
grupo de edad, sexo y region.
LA3  Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen 59 - 60

a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
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INDICADOR UBICACION

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 59, 65

LA5  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo N/R
si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

LA6  Porcentaje del total de trabajadores que estéa representado en comités de salud y 64 - 65
seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7  Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de 62
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

LA8  Programas de educacién, formacidn, asesoramiento, prevencién y control de 60 - 64
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves.

LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 64 - 65

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de 67
empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la 67 - 69
posibilidad de conseguir empleo a los trabajadores y que les apoyen en la gestion
del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de 59
desarrollo profesional.

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por 58
sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, Nota 7
desglosado por categoria profesional.

Indicadores del desempefio de derechos humanos

HR1  Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan N/R
cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis en materia de
derechos humanos.

HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto N/R
de anadlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia.

HR3  Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos N/R
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

HR4  Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. Nota 8

HR5  Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de Nota 8

acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

INDICADOR UBICACION

HR6  Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de Nota 8
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

HR7  Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de Nota 8
trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

HR8  Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o N/R
procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades.

HR9  Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los Nota 8
indigenas y medidas adoptadas.

Indicadores del desempefio de sociedad

SO1  Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para evaluar y gestionar 74 - 85
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion
y salida de la empresa.

SO2  Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a N/R
riesgos relacionados con la corrupcion.

SO3  Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos 16-17
anti-corrupcion de la organizacion.

SO4  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 16-17

SO5  Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas 'y de 18
actividades de “lobbying”.

SO6  Valor total de los aportes financieros y en especie a partidos politicos o a Nota 8
instituciones relacionadas, por paises.

SO7  Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y Nota 8
contra la libre competencia, y sus resultados.

SO8  Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones N/R
no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Indicadores del desempefio de la responsabilidad sobre productos

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en 53-57
su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a
tales procedimientos de evaluacién.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacién legal o de N/R
los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los N/R

procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos.
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INDICADOR UBICACION

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios N/R
relativos a la informacion vy al etiquetado de los prod uctos y servicios, distribuidos
en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los resultados de los 56
estudios de satisfaccion del cliente.
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a esténdares y codigos N/R
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios
PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas N/R
a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
PR8 Numero total de reclamos debidamente fundamentadaos en relacién con el N/R
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.
PRO Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativaen N /R
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
Notas
N/R  No reportado. Nota 6. Toyota Argentina no ha tenido
N/ A Noaplica a las actividades de la multas significativas ni sanciones
organizacion. por incumplimiento de la normativa
Nota 1. Los principales impactos asi como ambiental.
las técnicas para la edicién de los Nota 7. En Toyota Argentina no existe
indicadores se encuentran a lo diferencia entre el salario base del
largo de todo el reporte. personal masculino y femenino.
Nota 2. No se registraron cambios Nota 8. Ninguna /o; contemplado en la
significativos durante el periodo politica de RSE de la comparfiia que
2010 en cuanto a estructura y prohibe este tipo de actividades.
propiedad.
Nota 3. Las aclaraciones pertenecientes a
informes anteriores se encuentran
alo largo del reporte. Global
Nota 5. Toyota no transporta, importa, ngﬂrting
exporta o trata residuos peligrosos. Initiative~
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