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Introduccion

LLORENTE & CUENCA, Consultoria de Comunicacion lider en los mer-
cados de habla hispano-portuguesa, ha elaborado el cuarto estudio
para observar las relaciones existentes entre los gobiernos y las em-
presas en Espafa, Portugal y América Latina.

El andlisis se realiza sobre el entramado de relaciones de los altos eje-
cutivos de grandes firmas con los gobernantes, los altos funcionarios y
los legisladores, todo ello con el propdsito de ofrecer una “fotografia”
que pueda servir de desarrollo de la actividad de las empresas y tam-
bién para que los gobiernos tengan una herramienta mas de trabajo
que les permita conocer el punto de vista de los intereses empresa-
riales.

Los resultados son las respuestas de 1.147 empresarios y de 611 go-
bernantes y politicos de Espaia, Portugal y América Latina que con-
forman la muestra.

Este afo el estudio cuenta con la colaboracion de Manuel Al-
cantara Saez, Director del Proyecto de Elites Parlamentarias de
América Latina y Catedratico de la Universidad de Salamanca.

El proyecto de investigacion ha sido dirigido por Alfredo Arceo
Vacas, Profesor Titular de la Universidad Complutense de Ma-
drid.

LLORENTE & CUENCA quiere agradecer a todos los participan-
tes el esfuerzo y la dedicacién mostrada en esta investigacion.



Acerca del Estudio

El dmbito geografico de la investigacién abarca los mismos
diez paises de la ultima edicion: Argentina, Brasil, Colombia,
Chile, Ecuador, Espaiia, México, Panama, Peru y Portugal.

Han sido disefiados dos cuestionarios estructurados con res-
puestas cerradas y abiertas, uno aplicado al sector empresarial
y otro a gobernantes y politicos. Ambos cuestionarios han sido
cumplimentados por los participantes a través de una platafor-
ma online. Las oficinas de LLORENTE & CUENCA en cada uno
de los paises se han encargado de realizar el trabajo de campo,
gue abarca desde febrero a junio de 2012, asi como de revisar
los resultados obtenidos.

La muestra disefada era de 600 encuestados en el sector de
los gobernantes y politicos y 1.200 en el segmento empresa-
rial. Dentro de estos grupos diferenciamos varios niveles:

] Sector empresarial: presidentes, vicepresidentes, con-
sejeros delegados y gerentes generales de entre el gru-
po de las primeras 350 empresas en cada pais.

] Sector politico: nivel ejecutivo (ministros, viceministros
y jefes de gabinete) y nivel legislativo (diputados/con-
gresistas y dirigentes de partidos politicos).

PAIS AMBITO POLITICO EM::EBS':%AL
Argentina 73 121
Brasil Sl 122
Colombia 52 8
Chile 57 109
Ecuador S0 84
Espana 65 140
México 71 150
Panama 64 %
Peru 69 152
Portugal 49 9

Entrevistados por sectores

' Sector politico

Entrevistados por paises
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Contacto empresa-gobierno
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Influencia en las politicas economicas

39,4%
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Resumen ejecutivo

m Se mantiene el nivel de contacto entre las em-
presas y los gobiernos.

El 25,7% de los empresarios consultados cree que
su contacto con el Gobierno es suficiente, el 23,2%
frecuente y el 8,3% constante.

El 56,6% de los empresarios peruanos, el 52,1% de
los portugueses y el 48,3% de los colombianos con-
sideran que el contacto de los Gobiernos con las
empresas es escaso o nulo. Los empresarios ecua-
torianos y espafioles sefalan en un 50% cada uno
gue tienen un contacto escaso o nulo.

m Se ratifica el buen flujo de informacidén entre las
empresas y los gobernantes.

El 75,7% de los empresarios consultados manifiesta
gue el conocimiento que tiene respecto a las politi-
cas econdémicas y empresariales del Gobierno esta
entre el suficiente, el considerable y el muy consi-
derable, un 1,7% mas que en 2011. Por su parte, el
78,7% de gobernantes y politicos sefala que el co-
nocimiento que tiene respecto a las demandas em-
presariales estd entre el suficiente, el considerable y
el muy considerable, un 2,7% mas que en 2011.

Los empresarios mas criticos son los argentinos y
los colombianos, con un 42,2% y un 33% de contes-
taciones entre escaso y nulo, respectivamente. Los
gobernantes y politicos mas criticos en relacién con
el conocimiento que declaran tener de las deman-
das empresariales son los colombianos (63,5% entre
las opciones escaso y nulo) y los ecuatorianos (32%
en la opcidn escaso).

m Aumenta la percepcion entre los empresarios
de no sentirse influyentes en las politicas eco-
némicas de los gobiernos.

Los empresarios contestan entre las opciones esca-
sa y nula en un 47,1%, mientras que los gobernantes
responden en un 78,4% entre las opciones suficien-
te, considerable y muy considerable.

Los empresarios portugueses y los argentinos son
los mas criticos con un 70,4% y un 69,4%, respec-
tivamente, en las contestaciones escasa y nula. Los
gobernantes y politicos argentinos (41,1%) y los
ecuatorianos (40%) son los que mas contestaciones
acumulan entre las respuestas escasa y nula.



m Sube la confianza que las politicas de los go-
biernos generan en las empresas.

El 41,4% de los empresarios se decanta por una
confianza escasa o nula, por un 23,3% de los go-
bernantes y politicos. Los empresarios portugueses
(75,5%), los argentinos (66,9%) y los ecuatorianos
(63,1%), por este orden, son los mas negativos al
elegir entre las opciones escasa o nula.

Los politicos mas criticos son los colombianos con
un 44,2% de contestaciones entre escasa y nula, los
ecuatorianos con un 40% y los argentinos con un
38,4%.

m Los empresarios siguen reclamando mas cola-
boracion de los gobiernos.

El 42,8% de los empresarios justifica entre las res-
puestas escasa y nula la colaboracion de los gobier-
nos a la actividad del sector empresarial.

Sin embargo, el 36,9% de los gobernantes declara que
es suficiente la colaboracion del sector empresarial a la
actividad del Gobierno, el 32,1% alta y el 6,4% muy alta.

m Los empresarios de Portugal, Argentina vy
Ecuador, los mas criticos con las politicas eco-
ndmicas de sus gobiernos.

El 40% de los empresarios consultados subraya que
la aceptacién gue tiene la politica econdémica gu-
bernamental entre las empresas es suficiente, el 16%
alta y el 3,8% muy alta. Los gobernantes y politicos
también aprueban la aceptacién que tienen las po-
liticas econdmicas gubernamentales entre las em-
presas: 32,1% suficiente, 33,9% alta y 6,4% muy alta.

Los empresarios espafioles aprueban la aceptaciéon
de las politicas econdémicas gubernamentales con
un 56,8% de contestaciones entre suficiente, alta y
muy alta, mientras que los empresarios portugueses
la suspenden con un 67,4% de respuestas entre las
opciones baja y muy baja. Los gobernantes y politi-
cos de Colombia (51,9%), Panama (42,2%), Ecuador
(40%) y Argentina (34,2%) son los que mas res-
puestas tienen en las opciones baja y muy baja.

Confianza en la politica del gobierno

34,5%

3,6% 5,3%

Nula Escasa Suficiente Alta Muy alta NS/NC

Colaboracion entre gobierno y empresa

SLT%  373%36,9%

Nula Escasa Suficiente Alta Muy alta NS/NC

Aceptacion de las politicas econdmicas (suma opciones
baja y muy baja)
67,3%

63,6%
59,5%

51,9%

43,1% o
40% 0 42,2%

30,6% 31,1%
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Apoyo a la actividad internacional

30,6% 82.2%

28,4%

16,2%

Nada Poco Suficiente Bastante Mucho NS/NC

Percepcion de seguridad juridica

36,4%

34,1% 35,2%

11,3%

Muy baja Baja Suficiente Alta Muy alta NS/NC

Comportamiento responsable de las empresas

39,6%

32,8%

21,4%20,8%

3,4% 39% 5.1% 48%
) 0

Nada Poco Suficiente Bastante Mucho NS/NC
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Mejora la percepcion sobre el apoyo de la poli-
tica exterior en la actividad internacional de las
empresas.

» Se observa un leve descenso de respuestas en los ran-
gos poco o nada a la hora de evaluar la medida en que
las politicas exteriores de los gobiernos contribuyen al
desarrollo de las actividades de las empresas en el ex-
tranjero: empresarios un 39,7% y gobernantes un 27,8%.

» Los empresarios latinoamericanos, en un 35,6%, se
posicionan entre el poco o nada. El 58,6% de los em-
presarios espafoles y el 66,3% de los portugueses
piensan lo mismo.

Menos preocupacion entre los empresarios por la
seguridad juridica de las empresas.

» Si en 2011 el informe sefialaba un incremento en la
preocupacién de los empresarios que se traducia en
un 43% de respuestas en los rangos baja y muy baja,
en 2012 sin embargo se observa una mejoria en este
apartado al constatarse un 38,4% de respuestas en
esos mismos rangos. Los paises mas pesimistas en
sus respuestas dentro del sector empresarial son, por
este orden, México (60% de contestaciones entre baja
y muy baja), Argentina (58,7%), Ecuador (58,3%), Por-
tugal (50%) y Peru (34,9%).

» El 17,7% de los gobernantes y politicos aboga por las
respuestas baja y muy baja en este apartado. Espafia
es el quinto pais con mas respuestas entre los gober-
nantes en las posibilidades suficiente, alta y muy alta
(87,6%) y Portugal tiene la segunda posicién (98%).

Incremento de la responsabilidad social corpora-
tiva como forma operativa de las empresas.

» Los empresarios contestan en un 31,2% las respuestas
poco o nada al ponderar la medida en que las empre-
sas de su pais operan de acuerdo a los principios de
la responsabilidad social corporativa, mientras que los
gobernantes y politicos lo hacen en un 44%. Los em-
presarios espafnoles entienden a través de un 32,8%
de respuestas en suficiente, un 29,3% en bastante y
un 3,4% en mucho, que la medida estd en unos indices
muy ejecutivos, bastante por encima de lo que opinan
los empresarios portugueses (37,8% suficiente y 14,3%
bastante).

» Los paises con mayor nimero de respuestas en las
opciones poco o nada entre los gobernantes y po-
liticos son: Portugal, con un 98%; Argentina, con un
79,4%; Colombia, con un 51,9% y Chile, con un 50,9%.



Medidas en el mercado laboral, en la deuda pu-
blica y fiscales, las mas urgentes para afrontar
la situacion econdmica.

» El 55,3% de los empresarios consultados opina que
las medidas en el mercado laboral (abaratar el des-
pido, reducir la jornada laboral y sueldos, y variar el
salario minimo interprofesional) son las mas urgen-
tes para afrontar la situaciéon econdmica. Los em-
presarios espafnoles contestan en un 56,9% medidas
laborales, en un 29,3% medidas en la deuda publica
(controlar el gasto, reducir plantillas y controlar la
gestion eficaz de las inversiones) y en un 1,7% medi-
das fiscales (reducir impuestos de trabajo y de pro-
ductos y servicios, aumentar impuestos de trabajo
y de productos y servicios, y aumentar impuestos
sobre el ahorro).

» Los gobernantes y politicos reconocen que las tres
primeras medidas, por este orden, son las medidas
en el mercado laboral (61,6%), medidas en la deuda
publica (19%) y medidas fiscales (5,2%).

Honradez, primera caracteristica que debe te-
ner un politico y un empresario.

» El total de empresarios aboga por la honradez
(20,1%) como la primera caracterisitca que ha de te-
ner un buen politico, la amplia formacién académica
y los conocimientos técnicos (8,3%) como la segun-
da, y el carisma (9,6%) como la tercera.

» Segun los gobernantes y politicos, las tres carac-
teristicas que debe tener un buen empresario son,
por este orden: honradez (16,5%), amplia formacién
académica y conocimientos técnicos (9,3%), y la
capacidad para identificar los problemas y las so-
luciones (6,8%).

Angela Merkel, Barack Obama y Luiz Inacio
Lula da Silva son los politicos internacionales
actuales mas valorados.

Luiz Indcio Lula da Silva, Dilma Rousseff y Juan
Manuel Santos Calderdn son los politicos lati-
noamericanos actuales que mas se valoran en
América Latina, Espafia y Portugal.

Bill Gates, Carlos Slim y Steve Jobs, empresa-
rios internacionales mas valorados.

Carlos Slim, Lorenzo Zambrano y Ricardo Sa-
linas son los empresarios latinoamericanos ac-
tuales que mas se valoran en Ameérica Latina,
Espana y Portugal.

Medidas ante la situacion econémica

61,6%
55,3%

17,6% 19%

11,3%

6.7% 509, 3,9%

2,1%1,4% 1,5%

Mercado Deuda ) Politica Politica Marco
P Fiscales . : Otras
laboral publica monetaria social regulatorio

Caracteristica mds valorada

20,1%
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DIRIGENTE POLITICO
INTERNACIONAL

Angela Merkel

EMPRESARIO
INTERNACIONAL

Bill Gates

Barack Obama

César Alierta

Mario Monti

DIRIGENTE POLITICO
LATINOAMERICANO

Juan Manuel
Santos Calderon

Tim Cook

EMPRESARIO
LATINOAMERICANO

Carlos Slim

Luiz Indcio Lula da Silva

Emilio Azcarraga

Dilma Rousseff

DIRIGENTE POLITICO
LOCAL

Mariano Rajoy

Gustavo Cisneros

EMPRESARIO
LOCAL

Amancio Ortega

Luis de Guindos

Isidro Fainé

Esperanza Aguirre

Juan Roig

% Q41 LLORENTE & CUENCA

Espaiia

La muestra en Espafna estd compuesta por 205 personas, de
las cuales 140 son empresarios y 65 gobernantes y politicos.
Las conclusiones mas importantes de la encuesta son las si-
guientes:

] Continla la diferente percepcidon entre empresarios y
gobernantes en lo relativo a la valoracidon del contacto
de las empresas y el Gobierno en Espana. Asi, el 24,1%
de los empresarios dice que es suficiente, el 48,3% esca-
soy el 1,7% nulo. Sin embargo, el 12,5% de los politicos
consultados dice que es suficiente, el 50% frecuente y
el 18,8% constante. En 2011, los empresarios espafioles
reclamaron también un contacto mas frecuente con el
Gobierno, mientras que los politicos tuvieron una per-
cepcidn mas positiva: el 49% de los empresarios con-
sultados se decantd por escaso cuando ponderaron el
contacto entre las empresas y el Gobierno; y el 28% de
los politicos preguntados sefialé la respuesta suficiente,
el 33% frecuente y el 17% constante.

] Sin embargo, ambos publicos sostienen que el flujo de
informacion es bueno, en tanto que los empresarios
(31% suficiente, 34,5% considerable y 10,5% muy con-
siderable) y los gobernantes (31,3% suficiente, 37,5%
considerable y 18,8% muy considerable) son positivos
en sus respuestas. En la pasada edicién de la investiga-
cion, el 20% de los empresarios sostuvo gue el conoci-
miento que tenia respecto a las politicas econdmicas
y empresariales del Gobierno era escasa, el 37% sufi-
ciente y el 31% considerable; los gobernantes y politicos
preguntados en un 50% eligieron la opcidn suficiente al
calificar el conocimiento que tenian respecto a las de-
mandas empresariales, el 33% considerable y el 5% muy
considerable.

] Para los empresarios espafoles la influencia que tienen
las empresas en el disefo de las politicas econdémicas del
Gobierno es suficiente en un 19%, escasa en un 56,9% vy
nula en un 6,9%, algo que contrasta con la opinién de los
gobernantes y politicos consultados en ese pais (31,3%
suficiente y 50% considerable). En el ejercicio pasado,
el 74% de los empresarios esgrimio que la influencia que
tenian las empresas en el disefio de las politicas econé-
micas del Gobierno estaba entre las opciones escasa y
nula; el 44% de los gobernantes y politicos defendié que
esa influencia estaba entre considerable y muy conside-
rable, y el 28% en suficiente.

[ Otro aflo mas nos encontramos con opiniones contra-
puestas entre empresarios y politicos al evaluar la con-
fianza que la politica del Gobierno genera en las empre-
sas: el 48,3% de los empresarios dice que es escasa y el
3,4% nula, por un 50% de respuestas entre los politicos
y gobernantes localizadas entre alta y muy alta (37,5%
altay 12,5% muy alta). En 2011 el 86% de los empresarios
espafnoles consultados opind que la confianza estaba
entre escasa o nula, y los gobernantes y politicos espa-



fioles consultados apuntaron en un 61% las respuestas
suficiente y alta para designar esa misma confianza.

Divergencia entre empresarios y politicos respecto a la
colaboracién que se dispensan mutuamente. El 55,2%
de los empresarios valora como escasa y el 1,7% como
nula la colaboracién del Gobierno espafol a la activi-
dad del sector empresarial. Pero entre los gobernantes
y politicos la tendencia es la contraria al definir cdmo es
la colaboracion del sector empresarial a la actividad del
Gobierno: el 37,5% responde alta y el 18,8% muy alta. En
la investigacion del pasado afo, el 65% de empresarios
respondid escasa y un 8% nula cuando ponderaron la
colaboraciéon del Gobierno del pais a la actividad del
sector empresarial; mientras, entre los gobernantes y
politicos el 44% eligid suficiente y el 28% escasa al valo-
rar la colaboracion del sector empresarial.

En cuanto a la aceptacién que tiene la politica econd-
mica gubernamental entre las empresas, los empresa-
rios espafnoles aprueban la politica econdmica con un
56,8% de respuestas entre suficiente, alta y muy alta; y
los gobernantes y politicos sefialan alta con un 43,8% y
suficiente con un 25%. El pasado afno los empresarios
dijeron que era baja en un 64% y en un 16% muy baja;
los politicos dijeron en un 39% que era bajay en un 39%
suficiente.

Este afo, el respaldo de la politica exterior del Gobierno
al desarrollo de la actividad de las empresas en el ex-
tranjero, segun los empresarios espafoles, es poco en
un 48,3% y nada en un 10,3%. Los gobernantes y po-
liticos responden, sin embargo, bastante en un 25% y
mucho en un 31,3%. En 2011, el 68% de los empresarios
espafnoles se decantd por la opcidn poco para describir
el respaldo; el 56% de los gobernantes y politicos espa-
fioles se posicionaron, sin embargo, en bastante.

Nueva percepcion de los empresarios y politicos en
Espafia respecto a la seguridad juridica que tienen las
empresas. Los empresarios dicen en un 44,8% que es
suficiente, alta en un 37,9% y muy alta en un 10,3%; los
gobernantes, suficiente en un 31,3%, alta en un 31,3% y
muy alta en un 25%. Todo ello contrasta con los datos
del pasado aflo, cuando tanto empresarios como politi-
cos demandaron mas seguridad juridica para las empre-
sas: los empresarios respondieron en un 23% suficiente,
un 31% baja y un 10% muy baja; los politicos contestaron
en un 39% suficiente, un 28% baja y un 11% muy baja.

Parece que la responsabilidad social corporativa esta
presente en la gestion de las empresas espafolas, se-
gun la percepcion de los empresarios (suficiente 32,8%,
bastante 29,3% y mucho 3,4%) y de los gobernantes
y politicos (suficiente 6,3%, bastante 43,8% y mucho
12,5%). En 2011, los empresarios apostaron en un 41%
de las contestaciones por la opcién suficiente y un 20%

bastante cuando evaluaron la medida en que las empre-
sas operaban de acuerdo a los principios de la respon-
sabilidad social corporativa; los politicos tuvieron una
orientacion distinta, pues respondieron en un 61% con la
opcién poco y un 6% con nada.

Los empresarios espanoles se fijan en el mercado labo-
ral como medida mas urgente para afrontar la situacion
econdmica del pais (56,9%), después las medidas en la
deuda publica (29,3%) y las medidas en el marco re-
gulatorio (12,1%). Los gobernantes y politicos coinciden
en la apreciacién, pues las medidas mas urgentes son
las del mercado laboral (62,5%), después las medidas
en la deuda publica (12,5%) y las medidas en el marco
regulatorio (6,3%). En 2011, los empresarios espafoles
se fijaron sobre todo en el mercado laboral (43%) para
afrontar la situacion econémica de su pais, después, en
las medidas en la deuda publica (12%) y en las medi-
das en politica monetaria (12%). Los politicos espafnoles
también apuntaron a las medidas en el mercado laboral
(33%) como las principales para enfrentarse a la situa-
cion econdmica, seguidas de medidas fiscales (28%) vy
de medidas en politica monetaria (11%).

Segun los empresarios espafoles, la primera caracteristi-
ca de un buen politico es la honradez, la segunda eficien-
cia y la tercera una amplia formacién educativa y conoci-
mientos técnicos. Los gobernantes y politicos sostienen
gue la primera caracteristica de un buen empresario es la
eficienscia, la segunda honradez y la tercera que gestio-
ne desde la responsabilidad social corporativa.

A+ LLORENTE & cUENCA
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Socia Fundadora
madalena.martins@imago.pt

Carlos Matos
Socio Fundador
carlos.matos@imago.pt

Rua do Fetal, 18
2714-504 S. Pedro de Sintra - Portugal
Tel: + 351 21 923 97 00

Alejandro Romero

Socio, CEO América Latina y Director
General México
aromero@llorenteycuenca.com

José Luis Di Girolamo
Socio, CFO América Latina
jldgirolamo@llorenteycuenca.com

Antonio Lois
Director Regional de RR.HH.
alois@llorenteycuenca.com

Bogota

Claudia Esguerra
Directora General
cesguerra@llorenteycuenca.com

Carrera 14, n? 94-44. Torre B — Oficina 501
Bogota (Colombia)
Tel: +57 17438000

Buenos Aires

Pablo Abiad
Director General
pabiad@llorenteycuenca.com

Enrique Morad
Presidente Consejero para el Cono Sur
emorad@llorenteycuenca.com

Av. Corrientes 222, piso 8

C1043AAP Ciudad de Buenos Aires (Argen-
tina)

Tel: +54 11 5556 0700

Lima

Luisa Garcia
Socia y CEO Regidon Andina
lgarcia@llorenteycuenca.com

Av. Andrés Reyes, 420, piso 7.
San Isidro, Lima (Peru)
Tel: +51 12229491

México

Alejandro Romero

Socio, CEO América Latina y Director
General
aromero@llorenteycuenca.com

Bosque de Radiatas, 22 - PH7

Col. Bosques las Lomas. Cuajimalpa de
Morelos.

C.P. 05120 (México)

Tel: +52 55 52571084

Panama

Javier Rosado
Director General
jrosado@llorenteycuenca.com

Avda. Samuel Lewis. Edificio Omega,
piso 6, Oficina 62. Panama (Panama)
Tel: +507 263 9899

Quito

Gonzalo Ponce
Socio y Director General
gponce@llorenteycuenca.com

Avda. 12 de Octubre 1830 y Cordero.
Edificio World Trade Center, Torre B,

piso 11. Oficinas 1104-1105

Distrito Metropolitano de Quito (Ecuador)
Tel: +593 2 2565820

Rio de Janeiro

German Pariente
Socio y Director General
gpariente@llorenteycuenca.com

Rua da Assembleia, 10 - sala 1801
Rio de Janeiro — RJ (Brasil)
Tel: +55 21 3797 6400

Santo Domingo

Alexander Barrios
Director General
abarrios@llorenteycuenca.com

Avda. Abraham Lincoln — Torre Ejecutiva
Sonora, planta 7

Santo Domingo (Republica Dominicana)
Tel: +1 809 6161975

ASIA

Beijing

Sergi Torrents
Director General
storrents@grupo-1l.com

2009 Tower A, Ocean Express

N2 Dong san Huan Bei Road, Chaoyang
District.

Beijing (China)

Tel: +86 10 5286 0338

PRESENCIA EN LA RED

™ Web corporativa
www.llorenteycuenca.com

Blog corporativo
www.elblogdellorenteycuenca.com

41 Centro de ideas
http://www.dmasillorenteycuenca.com

Facebook
www.facebook.com/llorenteycuenca

(E| Twitter
http://twitter.com/llorenteycuenca

LinkedIn
http://www.linkedin.com/company/llorente-
&-cuenca

YouTube
www.youtube.com/LLORENTEYCUENCA

a" Delicious
www.delicious.com/LLORENTEYCUENCA

Slideshare
www.slideshare.net/LLORENTEYCUENCA






d+i es el Centro de Ideas, Andlisis y Tendencias
de LLORENTE & CUENCA.

Porque asistimos a un nuevo guién macroeconémico
y social. Y la comunicacién no queda atrds. Avanza.

d+i es una combinacién global de relacién e intercambio
de conocimiento que identifica, enfoca y transmite
los nuevos paradigmas de la comunicaciéon desde

un posicionamiento independiente.

d+i es una corriente constante de ideas que adelanta
nuevos tiempos de informacion y gestiéon empresarial.

Porque la realidad no es blanca o negra existe
d+i LLORENTE & CUENCA.

www.dmasillorenteycuenca.com

-+ LLORENTE & CUENCA

MONTEVIDEO SANTIAGO DE CHILE



