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En un contexto como el actual, donde nos encontramos frente a la

 

necesidad de 
encontrar nuevos productos y servicios sostenibles e innovadores

 

para ser 
perdurables en el mercado, emerge el sector TIC. 

Cuando hablamos del sector TIC, nos encontramos frente a un sector altamente 
innovador. A través de él se persigue la mejora de procesos para incrementar la 
eficiencia y competitividad de la actividad empresarial. Su relevancia, por tanto, es 
de gran calibre, no sólo para el tejido empresarial, sino para la sociedad en 
general.

Por esta razón, el sector TIC tiene grandes retos en cuanto a sostenibilidad se 
refiere. Entre ellos podemos destacar la innovación responsable, la gestión de 
residuos, la gestión del talento o la brecha digital. Todo esto sin olvidar que la 
gestión integral de la cadena de suministro de las empresas TIC es un factor 
crítico a la hora de hablar de sostenibilidad. Garantizar la trazabilidad de los 
productos debe ser un elemento clave para el sector. Teniendo en

 

cuenta que el 
sector TIC requiere de un consumo considerable de energía, resulta en 
consecuencia de vital importancia la monitorización de los objetivos de eficiencia 
energética y reducción de emisiones de CO2.

Igualmente, no debemos pasar por alto que el acceso a la tecnología sigue siendo 
limitado dependiendo de la ubicación geográfica. En el caso de España, el 65,6%1

 

de la población tiene acceso a las TIC, situándonos por encima de la media 
europea que ronda el 63,2% y de la media mundial que no llega al

 

35%. Para 
intentar mejorar se ha de trabajar, entre otros aspectos, en la implantación de 
políticas de accesibilidad web, para que todas las personas, independientemente 
de sus limitaciones físicas o de las derivadas de su entorno, puedan tener acceso 
a la tecnología de forma sencilla a la par que satisfactoria.

La Cámara de Comercio de Madrid y Forética organizan esta IX Jornada 
Sectorial con el objetivo de proporcionar una visión global de la situación actual, 
las perspectivas y retos a los que se enfrenta el sector tecnológico desde la 
perspectiva de la RSE, así

 

como exponer las herramientas desarrolladas por 
algunas empresas del sector para afrontar dichos retos.

[1] Fuente: http://www.internetworldstats.com

http://www.internetworldstats.com/
http://www.internetworldstats.com/


09:00 Recepción de asistentes

09:30    Inauguración

●

 

D. Miguel Garrido
Director gerente de la Cámara de Comercio de Madrid 

●

 

Dª. Yolanda Erburu
Presidenta de la Junta Directiva de Forética

9:50 La tecnología al servicio a los retos que plantea la
sostenibilidad
●

 

MyObserver

 

for

 

CSR
D. Germán Granda, director general de Forética
D. Valentín Hernández, co-founder

 

de Guidance

●

 

El hipersector

 

TIC español desde la óptica de la RSC
Dª. Paloma Lemonche, colaboradora de la Cátedra Telefónica-UNED
de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad

10:15  Mesa redonda: Buenas prácticas empresariales

●

 

Retos sociales
Dª. Belén Perales
Directora de Responsabilidad Social Corporativa de IBM España

●

 

Telecomunicaciones al servicio de la calidad de vida de las personas
D. José Manuel Sedes
Manager de Sostenibilidad de Vodafone España

●

 

RSE y competitividad
Dª. Almudena Trigo
CEO de B-ABLE

Modera:  D. Jaime Silos
Director de Desarrollo Corporativo de Forética



12:00 Mesa redonda: Herramientas RSE para el sector TIC

●

 

Transparencia y reporting
D. Alberto Muelas
Gerente Responsabilidad Corporativa

 

y Comunicación Interna INDRA

●

 

Productos y servicios sostenibles
Dª Isabel Hernández 
Responsable de Relaciones Institucionales y RSC de SAGE 

●

 

Innovación sostenible
D. Ferrán Amago
Director de Comunicación y Relaciones Institucionales de ALTRAN

Modera:   Dª. Carmen Verdera
Gerente de Relaciones con Instituciones Comunitarias y RSC 
Cámara de Comercio de Madrid

13:30 Clausura

11:30 Pausa café



Inscripción gratuita, previa reserva de plaza. 

Confirmación de inscripciones: Si no recibe información de su inscripción por e-mail, por favor, 
contacte

 

con la organización.  
Plazas limitadas.

En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de

 

julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y de 
Comercio electrónico y de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de

 

diciembre, de Protección de Datos de 
Carácter Personal, usted queda informado y presta su consentimiento expreso e inequívoco a la  
incorporación de sus datos en un fichero de datos personales cuyo Responsable es la Cámara Oficial de 
Comercio e Industria de Madrid con domicilio en C/Ribera del Loira, 56-58, 28042 de Madrid, donde 
podrá

 

ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, mediante comunicación 
dirigida al Departamento de Censo y Matrícula. Todo lo anterior  con la finalidad de remitirle, incluso por 
medios electrónicos, las comunicaciones y/o publicaciones relativas a los distintos servicios, programas, 
proyectos, jornadas, talleres y/o cursos de la Cámara Oficial de Comercio e Industria de Madrid, todos 
ellos relacionados con las actividades propias de la Cámara, salvo que nos indique lo contrario marcando  
la siguiente casilla: 
No consiento el tratamiento de mis datos para fines comerciales 

IX Jornada Sectorial
“ El Sector Tecnológico y la Responsabilidad Social Corporativa”,

Si desea acudir rogamos remita el siguiente boletín de inscripción debidamente 
cumplimentado a:

Cámara

 

de Comercio e Industria de Madrid
Fax: 91 538 36 43

E-

 

mail: jornadas.rsc@camaramadrid.es
Inscripción on-line: PINCHE AQUÍ

Apellidos

Nombre                                                          NIF

Cargo

Empresa                                                         CIF

Actividad

Sector

Domicilio Social

Localidad                                                       C.P.

Teléfono                                                            FAX

Email Asistente

mailto:jornadas.rsc@camaramadrid.es
http://www.camaramadrid.es/asp/agenda/inscripcion_online.asp?idacto=2365


Fecha 
Miércoles, 12 de diciembre de 2012

Horario
De 09:00 h  a 13:30 h

Lugar de celebración
Salón de Actos

Cámara de Comercio e Industria de Madrid 
C/ Ribera del Loira 56-58

28042 Madrid

Información e inscripciones
Cámara Oficial de Comercio e Industria de Madrid

Gerencia de Relaciones con Instituciones Comunitarias y 
Responsabilidad Social Corporativa

Tel: 91 538 35 00
jornadas.rsc@camaramadrid.es

www.camaramadrid.es

mailto:jornadas.rsc@camaramadrid.es
http://www.camaramadrid.es/
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