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Los Asuntos
Materiales que
impactan en la
Sustentabilidad
de nuestro
N egocio

Este Reporte de Sustentabilidad
2012/2013 presenta informacion
identificada como material y relevan-
te en el impacto de nuestro negocio
para con nuestros grupos de interés.

“Una vez que la organizacion ha
identificado un amplio rango de
asuntos pertinentes respecto a
sus decisionesy actividades, debe-
ria analizar cuidadosamente los
asuntos identificados y desarro-
llar una serie de criterios para
decidir qué asuntos son los mds
significativos y tienen mayor im-
portancia para la organizacion.”
Extracto de la Seccién 7.3.2.2 “Deter-
minacién de la importancia”, Norma
Internacional ISO 26000:2010. Guia de
Responsabilidad Social (traduccion
oficial). Primera ediciéon 2010-11-01.

Grafico Matriz
de Materialidad

A los efectos de leer esta Matriz de Materialidad,
en donde se encuentran identificados y priorizados
los ASUNTOS MATERIALES, para la Estrategia de
Sustentabilidad del Grupo Sancor Seguros,
participaron para el eje “Importancia para los
grupos de interés”: el publico interno (Referentes
de RSE de Unidades de Negocios), la cadena de
valor con los Productores de Seguros y los expertos
y referentes de RSE de empresas. Para el eje
“Impacto en el Negocio” participaron el Consejo de
Administracion, el Comité Ejecutivo, y el Grupo
Estratégico de RSE (gerentes) de laempresa, por su
amplio conocimiento del negocio.

El contenido de este Reporte esta organiza-
do en capitulos de acuerdo a las 7 Materias
Fundamentales de Responsabilidad Social
propuestas por la Norma Internacional
1SO26000: Gobernanza de la Organizacion,
Derechos Humanos, Practicas Laborales,
Medio Ambiente, Practicas Justas de Ope-
racion, Asuntos de Consumidores y Partici-
pacion Activa y Desarrollo de la Comuni-
dad. El resto de capitulos da cuenta de
como se ha trabajado el proceso de este
Reporte y los indicadores de desempefio
econdmicos, sociales y ambientales que
presentamos.

A través de este nuevo Analisis de Mate-
rialidad hemos trabajado en la reidentifi-
cacion de ASUNTOS MATERIALES que hoy
son de alto impacto para nuestro negocio,
la industria del seguro y para nuestros
grupos deinterés.

Hemos elaborado este informe siguiendo
las recomendaciones de la Guia G4 de la
Iniciativa de Reporte Global (GRI) cum-
pliendo el criterio “In accordance” de esta
Guia, alcanzando la opcién Core; laNorma
de Responsabilidad Social ISO 26000:2010 y
los principios de Materialidad, Exhaustivi-
dady Capacidad de Respuesta propuestos
por la serie de estandares de AccountAbi-
lity (AA1000). El Principio de Materialidad
de la Guia G4 de GRI establece que el
Reporte debe abarcar los aspectos que
reflejan los impactos econdémicos, socia-
les y ambientales mas significativos de la
organizacion; y que ejercen una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisio-
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En la siguiente tabla presentamos los 12
ASUNTOS que hemos identificado como
MATERIALES para el Grupo Sancor Seguros.
Estos asuntos aparecen priorizados en su nivel
de importancia promedio para facilitar la
comprension acerca de cudles han sido
identificados como mas significativos. No
obstante, se aclara que todos estos temas
materiales revisten maxima relevancia para la
empresa. A su vez, los mismos han sido
relacionados tanto con las 7 Materias Funda-
mentales propuestas por la Norma Interna-
cional de Responsabilidad Social 1ISO 26000
como con los Aspectos de la Guia G4 de GRI
(Iniciativa de Reporte Global). El listado de los
Aspectos Materiales de GRI G4 identificados
para definir los contenidos de este Reporte, se
presentan en la Tabla GRI, Capitulo 9y en la
Tabla de Involucramiento con las Partes
Interesadas (Seccion 2.4).
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Asunto Materia Fundamental Pagina del
Puesto Relevante 1SO 26000 relacionada Reporte

1 Participacion del Gobierno de la Empresa en el Proceso de RSE. Gobernanza de la Organizacion. 9-11

2 Transparencia (Anticorrupcién, Cédigo de Etica y Rendicién de Cuentas). Practicas Justas de Operacion. 22-24,79

3 Desarrollo de RSE en la cadena de valor (Productores Asesores de Seguros, Proveedores y Clientes). Practicas Justas de Operacion. ﬁﬁ:ﬁ?; §§‘43'

4 Participacion de empleados en programas de RSE. Practicas Laborales. 34,51

5 Capacitaciony desarrollo de los empleados. Practicas Laborales. 34-37

6 Planificacion del negocio que se adapte a los cambios mundiales (a mediano y largo plazo). Gobernanza de la Organizacion. 9-11

7 Desempefio econémico-financiero (solvencia, solidez, respaldo). Précticas Justas de Operacion. 2-3,21-22

8 Programas sociales relacionados a la prevencién y seguridad con la esfera de influencia. Participacion Activa y Desarrollo de  48-49, 51-59,

la Comunidad. Derechos Humanos. 6167

9 Innovacién en productos que incluya tendencias de sustentabilidad (microseguros, seguro ambiental, etc.).  Asuntos de consumidores. 44-46,77
10 Didlogo con la esfera de influencia como eje del Proceso de RSE. Gobernanza de la Organizacion. 13-15,17-19
11 Laseguridad vial como eje de los Programas de RSE. Derechos Humanos. 51-59

Gestion del impacto ambiental. El Medio Ambiente. 69-77

« Seleccion de asuntos relevantes para el Grupo
Sancor Seguros.

Aplicacion de los Principios para definir el

« Involucramiento de los grupos de
interés en la priorizacion de los

las Unidades de Negocio de todo el pais) como contenido del Reporte: Gontexto de la aDSiruenct(?igr:nEg?an(jaJ?:?c:)ferzB\Igggg?éSAgg
los EXTERNOS (los Productores Asesores de Sust_entab_iljdad, Materialidad, E_xhaqstividad y Sequros }eferentes de RSE de
Segurosy un grupo de Expertos y Referentes de Participacion de los grupos de interés. A empresa’s lideres de la Argentina.

Andlisis del impacto de los asuntos materiales - )
en los grupos de interés. - ldentificacion del impacto de los

i . asuntos materiales para el negocio
Listado de los aspectos materiales del Grupo Sancor SFe)guros g
definidos por GRI en base a los asuntos “ i
relevantes del Grupo Sancor Seguros. « Seleccion de informacion y

RSE de empresas). Como eje de andlisis se to-
maron variables internas y externas, como: la
agenda de sustentabilidad del Grupo, el com-
promiso del Gobierno con el desarrollo susten-
table, las consideraciones locales y mundiales

o . . ] il contenidos para cada asunto
de la sustentabilidad en la industria del seguro, relevante.
los temas relevantes identificados por el publi-
co interno y externo en los afios anteriores, las L ) =
. . . 2 « Revision de los « 9 | =
expectativas de los diferentes grupos de interés et files okl 1—,0 Fo 4
que participaron en didlogos, expectativas Reporte de Sustentabili- ’0‘4, i : g - }/alidgcién de los contenidos a
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& a Acompar:jamler];o en el el Consejo de Administracion.
proceso de verificacion L ”
externa de los indicadores. « Seleccion de Enfoques de Gestion e

indicadores a reportar por cada
aspecto material.

Programas sociales relacionados a la prevencidon y seguridad con la esfera de influencia.
Participacion de empleados en programas de RSE.
Participacion del Gobierno de la empresa en el Proceso de RSE.

Innovacion en productos que incluya tendencias de sustentabilidad (microseguros, seguro
ambiental, etc.).

Dialogo con la esfera de influencia como eje del Proceso de RSE.

La seguridad vial como eje de los Programas de RSE.

Transparencia (Anticorrupcién, Cédigo de Etica y Rendicién de Cuentas).

Planificacion del negocio que se adapte a los cambios mundiales (a mediano y largo plazo).
Gestion del impacto ambiental.

Desarrollo de RSE en la cadena de valor (Productores Asesores de Seguros, Proveedores y
Clientes).

Capacitacion y desarrollo de los empleados.

Desempefio econémico-financiero (solvencia, solidez, respaldo).
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PERFIL DE LA EMPRESA

NUESTRAS EMPRESAS

SANCOR
SEGUROS

PPREVENCION

Prevencion

® SANCOR COOPERATIVA DE SEGUROS LTDA.

* SANCOR SEGUROS S.A. URUGUAY
* SANCOR SEGUROS DEL PARAGUAY S.A.

* SANCOR SEGUROS DO BRASIL SERVICOS
TECNICOS S.A.

* SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A.
* SANCOR SEGUROS PARTICIPACOES S.A.

MISION

Brindar proteccidn personal y patrimonial a nuestros asegura-
dos, a través de un equipo de trabajo altamente capacitado,
identificado con el Grupo, creativo y con sentido de compromiso
social.

VISION Y VALORES en WWw.gruposancorseguros.com

UNA ESRATEGIA GLOBAL E INTEGRADORA DEL DESARROLLO
SUSTENTABLE

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad esta basada en la creacion

Salud
+ SANCOR SEGUROS COLOMBIA SERVICIOS
TECNICOS S.AS.
PREVENCION RIEGOS DEL TRABAJO

PREVENCION SALUD

de valor econémico, social y ambiental considerando el largo pla-
zoy el desarrollo sustentable de nuestra comunidad y las futuras
generaciones. Estos, son |os pilares sobre los que se basa nuestra
estrategia y son puestos en practica a través de nuestro Proceso
de RSE:

Alianza

Inversora s.a.

nt ALIANZA INVERSORA S.A. Mirada alargo plazo.
PUNTO SUR MANAGEMENT INC. (Broker de Dialogo conlos grupos de interés.
& Reaseguros) - Innovacion en el desarrollo de productos y servicios susten-
PUNTO SUR Sociedad Argentina de tables.
Reaseguros S.A. Desarrollo de iniciativas de RSE vinculadas a la actividad
GRUPOE K SOCIEDAD ARGENTINA DE REASEGUROS aseguradora.
S.A. - Sistematizacion y medicion del desempefio econémico,

socialyambiental.
Mejora continua en la gestion de RSE.

Conviccidn, pasion, conocimiento y perseverancia en nues-
troaccionar.

ARUD® GRUPO SS S.A. (Sociedad Gerente de
SANCOR Fondos Comunes de Inversion)

SEGUROS
GRUPO SANCOR SEGUROS INTERNACIONAL
SOCIEDAD DE INVERSION S.A.

FUNDACION GRUPO SANCOR SEGUROS

Argentina, Paraguay, Uruguay, Brasil

OFICINAS 480

IDENTIFICADAS

ASEGURADOS

3.140.000

OFICINAS
PROPIAS 50

PRESENCIA EN EL PAIS
Y EN EL CONTINENTE
AMERICANO

PRODUCTORES
ASESORES

5.400

EMPLEADOS

1.915

Casa Central & Oficinas de
Sucursal Capital Federal Productores

Sedes Asesores
Delegaciones
Oficinas comerciales

Presencia
en el mundo

San Luis (San Luis)

Villa Maria (Cérdoba) Capital Federal
Villa Gesell (Bs. As.) Cérdoba

San Juan (San Juan) Rosario

Corrientes (Corrién_tes)
La Plata (Bs. As.)
Neuquén (Neuquén)
Salta (Salta)

Sunchales (Santa Fe) Resistencia (Chaco)
Tucuman (Tucuman)
Bahia Blanca (Bs. As.)

Capital Federal (Bs. As.) R aliosal Il e

Cdoro. Rivadavia (Chubut)

. Mar del Plata (Bs. As.) Bariloche (R. Negro) San Isidro (Bs. As.) Santa Fe
Ushuaia (T. del Fuego
( go) Concordia (Entre Rios) San Rafael (Mendoza) Temperley (Bs. As.) Mendoza
Rio Cuarto (Cordoba) Trelew (Chubut) El Calafate (Santa Cruz) General Roca
Santa Fe (Santa Fe) Posadas (Misiones) Lincoln (Bs. As.) Neuquén

Cérdoba (Cérdoba)
Mendoza (Mendoza)
Gral. Roca (R. Negro)
Rosario (Santa Fe)

Parana (Entre Rios)




DIVERSIFICACION

CRECIMIENTO Y PRODUCCION
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CRECIMIENTO

EVOLUCION DEL MERCADO DEL SEGURO

PRODUCCION

CARTERAS PRIMAS EMITIDAS 4%

EJ,zuns/og- 2.064.876.454
E.l.200911- 2.778.370.794
+ 276,69% EJ. 2010/11 4.113.377.068
de crecimiento
EL 201213 7.778.223.629

Cifras expresadas en $

AGROPECUARIOS SEGUROS DE

PERSONAS

« Vida
Colectivo

« Vida
Individual

PATRIMONIALES
* Automotores

* Combinado
Familiar

« Seguro Integral

* Robo

 Transportes

* Riesgos Varios

« Responsabilidad

RIESGOS DEL

TRABAJO

Cobertura de la

Ley 26.773

* Accidentes de
Trabajo

* Multirriesgo
Agricola

« Granizo
e Ganado

» Tambo ] .
 Accidentes in

itinere

« Accidentes

* Riesgos
8 Personales

Forestales Civil

* Salud
Colectivo

* Salud
Individual

* Enfermedades

« Caucion N
Profesionales

* Cristales

* Incendio

« Todo Riesgo
Operativo

« Seguro Técnico

» Embarcaciones
de placer

« Aeronavegacion

« Sepelio

LIDERAZGO

PARTICIPACION EN EL MER SEGURO
R ‘ A

-~ 4

<

=1
_—

RESPALDO

DISPONIBILIDADES E INVERSIONES

EJ.ZUO&IN 1.105.612.613
EJ. 2009/10- 1.511.504.628
+263,04% EJ.201DI11- 2.249.417.948
de crecimiento
EJ.2012/13 4.013.800.658

Cifras expresadas en $

PRODUCCION

POLIZAS VIGENTES

m 918.158
EJ. 2009/1 []- 982.483
+47 2% oo 5
de crecimiento
EJ. 201112 1.234.773
EJ.2012/13 1.352.061
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Carta de la Alta Direccion

Un aporte al
desarrollo humano
sustentable

Alfredo Panella
Presidente

Durante el periodo 2012/2013, el panorama para el
mercado asegurador ha presentado tanto amenazas
como oportunidades. En la primera categoria ubicamos a

la creciente siniestralidad, el incremento de costos

[ g’ derivado de lainflaciény la elevada litigiosidad en Riesgos
I

del Trabajo. Enelterreno de las oportunidades, se destaca

=

el lanzamiento del Plan Nacional Estratégico del Seguro

1

(PlaNeS) 2012-2020, a cuya implementacion sumamos

nuestro desafio de impulsar la Responsabilidad Social

Empresaria como herramienta clave del modelo de ges-
tionen las aseguradoras.

En este contexto, nuestra meta consiste en continuar
haciendo un aporte a la sustentabilidad con el compromi-
so de todos los niveles jerarquicos de nuestra Orga-
nizacion. Para ello, hemos realizado un proceso de auto-
evaluacién tomando como referencia las siete Materias
Fundamentales de Responsabilidad Social propuestas por
la Norma ISO 26000. Este Analisis de Materialidad, que
! sirvio para detectar fortalezas y oportunidades de mejora

L=

i e identificar Asuntos Materiales prioritarios, conté con la
participacién de la Alta Direccion de la empresa (Consejo
de Administracion y Comité Ejecutivo), del Grupo
Estratégico de Responsabilidad Social Empresaria
(GERSE) y de los Referentes de RSE de las distintas
Unidades de Negocios en el pais.
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En el Grupo Sancor Seguros practicamos la Responsa-
bilidad Social Empresaria desde nuestros origenes, hace
mas de 67 afios, cuando las siglas RSE todavia no
significaban nada para la generalidad de la poblacion y el
mundo de los negocios apenas comenzaba a abrazarlas.
En este camino arduo pero colmado de satisfacciones,
hemos alcanzado numerosos logros, producto de la
escucha atenta y sistematica de nuestros grupos de
interés, para conocer sus necesidades e inquietudes. La
elaboraciéon de este Reporte es una conquista en si
misma, pues nos permite transparentar la relacién que
mantenemos con nuestro entorno social y ambiental
inmediato, rindiendo cuenta de nuestras acciones y
constatando el cumplimiento de las expectativas de los
grupos deinterés.

De cara al futuro, y bajo la premisa de que siempre es
posible introducir mejoras en el propio accionar, afron-
taremos el desafio de continuar desarrollando la cadena
de valor y promoviendo el respeto a los derechos huma-
nos, al tiempo que buscaremos trabajar con matrices de
riesgo y mantener el didlogo como eje principal del
Proceso de RSE. Ademas, hemos comenzado a extender
el alcance del mismo a las empresas que nuestro Grupo
posee en el exterior (Uruguay, Paraguay y Brasil).

Fruto del esfuerzo mancomunado entre todos los
miembros de nuestra gran familia, hemos integrado la
Responsabilidad Social al negocio y trabajamos en la
generacion de valor agregado en las distintas comunida-
des en las que operamos. Para ello, hemos incorporado
progresivamente la vision de nuestra cadena de valor en
los asuntos relevantes de la empresa, lo cual implica la
participacién directa de los Productores Asesores de
Seguros y de proveedores, con quienes mantenemos un
didlogo abierto y fluido, al igual que con el resto de
nuestros grupos de interés.

Nuestra esencia cooperativa hace que valores como
compromiso social, cooperacidn, ayuda mutua, responsa-
bilidad, ética e integridad estén profundamente
enraizados en nuestra cultura empresaria. Esos mismos
valores son los que nos llevaron a asumir un fuerte
compromiso en la adopcion de medidas preventivas
contra el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, delineando una politica corporativa tendiente
aello. Conscientes de que la actividad aseguradora puede
ser utilizada en algunas de sus operatorias para facilitar el
procedimiento de lavado, asumimos esta responsabilidad
de trabajar en favor de la deteccion de operaciones
sospechosas o inusuales, capacitando para ello a todos
nuestros colaboradores.

Demostrando un maximo nivel de compromiso con la
sociedad, el medio ambientey las futuras generaciones, y
en concordancia con los avances registrados en materia
de transparencia y sustentabilidad empresaria, para la
elaboracion de este Reporte hemos migrado hacia la
nueva Guia G4 de GRI (Iniciativa de Reporte Global),
cumpliendo el criterio “In accordance” y alcanzando la
opcion Core, que se caracteriza por concentrar el andlisis
en los impactos econdmicos, sociales y ambientales, asi
como por la implementacién de mecanismos de
seguimiento de las acciones de mejora. Ademas, hemos
empleado otros estdndares internacionales, como la
Norma ISO 26000, la serie AA1000 de AccountAbility y los
10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Con la conviccion de que con nuestro accionar diario
podemos hacer un valioso aporte al desarrollo humano
sustentable, continuaremos transitando el camino de la
Responsabilidad Social, siempre al amparo de los valores
qgue nos orientan desde el comienzo mismo de nuestra
historia.
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Desde nuestros origenes, abrazamos los Principios y Valores que nos
definen como Grupo y nos llevaron a crecer de manera responsable y
sustentable.




1.1. Estructura de Gobierno del
Grupo Sancor Seguros

1.1.1. Funcionamiento de la
Gobernanza

1.1.2. Gobierno de RSE

[@ 1.1. Estructura de Gobierno del
Grupo Sancor Seguros

En 1945 naci6 Sancor Cooperativa de Seguros Ltda., empresa que dio origen al Grupo Sancor
Seguros y sentd las bases para un crecimiento permanente en prestacion de servicios inte-
grales y desarrollo social. Para alcanzar los objetivos del negocio, se adoptd una estrategia de
diversificacion y se fueron creando distintas empresas, que dan respuesta a las demandas del
mercado de seguros. Actualmente, el mismo es liderado por nuestro Grupo en Argentina,
graciasa latrayectoria, reputaciony desempefio de sus empresas.

Cadaempresa del Grupo tiene su propio érgano de Direccidn, pero todas ellas responden a las
directivas del Consejo de Administracion de Sancor Cooperativa de Seguros Ltda. Sus miem-
bros son elegidos democraticamente y representan a las distintas zonas del pais en las que
nuestro Grupo se encuentra presente. Los Consejeros actian en nombre de los Asociados de
Sancor Cooperativa de Seguros Ltda. y son elegidos mediante la Asamblea General Ordinaria,
segunlo que determina el Estatuto Social.

A través de las Asambleas Anuales se fortalece el didlogo y la comunicacién entre los Aso-
ciados (representados por los Delegados de las distintas zonas) y los Consejeros. Por su parte,
el Consejo de Administracion se reiine mensualmente para el anélisis y evaluacion de nuevas
propuestas respecto al funcionamiento de la Cooperativa.

Los Consejeros de cada zona, los funcionarios Corporativos y de cada Unidad de Negocio
deben llevar adelante reuniones informativas destinadas a los Delegados zonales a los fines
de exponer la evolucién de la situacion general del Grupo y sus proyecciones. Este tipo de
reuniones generan un espacio propicio para consultas e intercambio de opiniones entre
Asociados, Productores Asesores de Seguros y los miembros de la empresa, logrando asi un
didlogo parala mejora continua de la gestion.

La participacion de los integrantes del Consejo de Administracién se plasma en tres Comisio-
nes de Trabajo: de Administracion, Finanzas y Contralor; de Produccién y Siniestros; y de
Relaciones y Educacién Cooperativa (esta ultima incluye los aspectos vinculados a RSE). Los
temas abordados en las mismas se encuentran ligados a la sostenibilidad, cumplimiento de
normasy estandares, relaciones socialesy cooperativismo.

Consejo de Administracion 2012/2013

Presidente: S Alfredo Panella
Vicepresidente: g Carlos Ingaramo
Secretario: g Raul Colombetti

Tesorero: s Ricardo Fregona

Protesorero: . Gabriel Montiel

Oscar Bergese

Carlos Casto

Vocales Titulares:

Vicente Pili
Santa Fe 39,12 s
Cordoba 13,04 {0seSdncticz
Buenos Aires 13,04 .
Mendoza 370 Eduardo Reixach
Capital Federal 8,70 Mario Garrini
Neuquén 8,70 Horacio Cabrera
Misiones 4,35 Federico Ariel
Rio Negro 4,35 Juan Scenna
Total 100,00 Vocales Suplentes:  © Ulises Mendoza

Porgupoetario % e o

Enrique Abonassar

Entre 30y 50 afios 22,73 Atilio Urbina
Mayores a 50 afios 77,27 ORI
Total 100,00

Sindicatura

Sindico Titular: = Juan Beltrame

Sindico Suplente: Héctor Rossi
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L@ 1.1.1. Funcionamiento de la
Gobernanza

En el afio 2012, nuestro Grupo Asegurador implementd una nueva es-
tructura organizacional, adoptando un modelo de holding acorde al
actual posicionamiento de la empresay a la envergadura de sus negocios.
Entre los objetivos de la medida se destacan el de consolidar dicho
posicionamiento, afianzar el desarrollo de los emprendimientos regio-
nales e internacionales, disefiar un nuevo modelo de gobierno corporati-
vo para la toma de decisiones estratégicas.

Dentro de este esquema, el Comité Ejecutivo, compuesto por tres
miembros, reporta directamente al Consejo de Administracién. A comien-
zos de 2013 se introdujeron modificaciones en la estructura organizacio-
nal. Por una parte, los negocios del Grupo estan ahora divididos en las
siguientes Direcciones Generales: Sancor Seguros, Prevencion Salud
(nuestra empresa de medicina privada) y Sancor Seguros Internacional.

Por otro lado, a las Direcciones Corporativas de Administracién y Finan-
zas y Asuntos Legales se incorpord la de Operaciones y Tecnologia.
Ademas, se cred la Gerencia Médica y las dreas de Marketing y Rela-
ciones Publicasy Publicidad alcanzaron idéntico status, con el objetivo de

reforzar su rol como Aliados Estratégicos en los procesos del negocio de
nuestro Grupo.

Contamos con un espacio de Gestion Estratégica cuyo objetivo es
comunicar, alinear y focalizar a la Organizacion con la estrategia general,
para cumplir con la Misién y Vision. El Mapa Estratégico muestra los
objetivos del Grupo clasificados segun las distintas perspectivas del
negocioy el relacionamiento que existe entre los mismos.

En este sentido, el Comité esta definiendo el nuevo Mapa Estratégico,
donde el objetivo de sustentabilidad incorporado en 2012, opere como
un marco que integre en forma transversal todos los enunciados
contenidos en el mismo; por ello, también estara presente en el panel
del “Portal de Proyectos Estratégicos” de la Intranet Corporativa. De esta
forma, tendran acceso todos los empleados y serd de cumplimiento para
todala Organizacion.

Como parte del compromiso con nuestros grupos de interés, continua-
mos promoviendo la gestidn transversal del Proceso de RSE en el negocio
para impulsar el desarrollo sustentable del Grupo Sancor Seguros y la
sociedad en su conjunto. Ademas, nos comprometemos a extender y
formalizar este proceso hacia el resto de los paises en los cuales tenemos
presencia directa, para responder de manera global a nuestros objetivos
en materia de Responsabilidad Social Empresaria.

ASAMBLEA
|

CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMITE EJECUTIVO HOLDING GRUPO SANCOR SEGUROS

CEO Holding (Néstor Abatidaga)
Controller (Juan Carlos Gilli)

Director de Asuntos Institucionales (Norberto Cipollatti)

 Auditoria Interna
» Fundacién y Resposabilidad Social Empresaria
* Secretaria Rentada

DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS
(Luciano Mo)

Inversiones

Finanzas

Planeamiento y Gestion de la Informacion
Contaduria

Impuestos

Presupuesto y Control de Gestion

.

.

DIRECCION GENERAL
PREVENCION SALUD
(Edgardo Bovo)

GERENCIA GENERAL
SANCOR SEGUROS
(Raul Bessone)

DIRECCION GENERAL
SANCOR SEGUROS
INTERNACIONAL
(Alejandro Simén)

DIRECCION ASUNTOS LEGALES
(Francisco Campo)

I

Asesoria Legal
Gestion Judicial

« Comercial
« Operaciones
» Técnico Médica

Seguros Agropecuarios
Seguros de Personas
Seguros Patrimoniales
Grandes Riesgos
Seguros Riesgos del Trabajo
Negocios Corporativos
Negocios Zonales:

- Casa Central

- Capital Federal

- Cérdoba

- Santa Fe

- General Roca

- Rosario

- Mendoza

- Bahia Blanca

- Concordia

+ Mar del Plata

- Resistencia

- Rio Cuarto

- Santa Rosa

- Tucumdn

.

Grupo Sancor Seguros
Internacional

Sancor Seguros Uruguay
Sancor Seguros Paraguay
Sancor Seguros Do Brasil
Punto Sur Broker de
Reaseguros

Area Técnica y Reaseguro
Punto Sur Sociedad Argentina
de Reaseguro

CITES (Centro de Innovacion
Tecnoldgica, Empresarial y
Social)

.
.
.
.

.
.
.
.

Gestion Administrativa
Prevencion de Fraudes

DIRECCION OPERACIONES Y TECNOLOGIA

(Claudio Borra)

Procesos y Sistemas
Operaciones y Servicios
Administracion de Riesgos
Seguridad

Servicios de Obras y Mantenimiento

GERENCIA RECURSOS HUMANOS

GERENCIA MEDICA
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]-@ 1.1.2. Gobiernode RSE

La Gerencia de RSE reporta directamente al
6rgano méaximo del Gobierno de la empresa: el
Consejo de Administracion. Esto refuerza el
compromiso con la sustentabilidad que asu-
mimos en el Grupo y renovamos dia tras dia.
Los miembros del Consejo participan activa-
mente del Proceso de RSE y los programas que
surgen en funcidn a las expectativas de los gru-
pos deinterés, integrandolos a su agenda.

El Gobierno de RSE comprende multiples ac-
tores que llevan adelante una metodologia de
trabajo participativa:

Alta Direccién: estd compuesta por el Consejo
de Administracion y el Comité Ejecutivo del
Grupo. Estos 6rganos participan en la toma de
decisiones finales del Proceso de RSE, y se
mantienen informados de los avances del
mismo y sus resultados. Los miembros de la
Alta Direccién recibeny/o asisten anualmente a
capacitaciones especificas de sustentabilidad y
RSE que les permiten estar actualizados en las
tendenciasy asuntos claves del Proceso de RSE.
Durante el ejercicio 2012/2013, los integrantes
de la Alta Direccidn analizaron cuestiones rela-
cionadas a los logros y desafios del Proceso de
RSE, y sus avances y compromisos en materia
de lineamientos GRI, ISO 26000 y Pacto Global
de Naciones Unidas. Uno de los pasos mas
importantes que se ha cumplido en este pe-
riodo fue la participacidn de los consejeros y
directores en el Analisis de Materialidad, rea-
lizado para validar y priorizar los temas rele-
vantes a trabajar y planificar estratégicamente
enlaorganizacion.

Comité de Control Interno: esta compuesto por
el Presidente del Consejo de Administracién de
Sancor Seguros, el Controller, el Director de
Asuntos Institucionales (estos dos ultimos son
miembros del Comité Ejecutivo), el Gerente
General de Sancor Seguros y el Gerente de
Auditoria Interna. Su funcién es trabajar en los
controles esenciales para toda la Organizacion,
sentando las bases para evaluar con indepen-
denciade criteriolos procesos masimportantes
y contribuyendo a asegurar la eficiencia opera-
tiva, a través de la minimizacién de los riesgos
sobre el patrimonio y el cumplimiento de los
planesy objetivos organizacionales.

Comité de Etica: estd integrado por tres
miembros del Consejo de Administracion y el
Director de Asuntos Institucionales. Realiza reu-
niones trimestrales con el objetivo de velar por
los intereses del Cédigo de Etica, el cual es de
aplicacion a todos los miembros del Organo de
Administraciony el personal de las empresas de
nuestro Grupo. Para mas informacién, ver
seccion3.2.

Grupo Estratégico de Responsabilidad Social
Empresaria: estd integrado por la Direccion de
Operaciones y Tecnologia, las Gerencias de:
RSE; RRHH; Marketing; Comercial de
Prevencion Salud; Higiene, Seguridad vy
Medioambiente / Direcciéon Ejecutiva de la
Fundacién Iberoamericana de Seguridad vy
Salud Ocupacional (FISO); y la Gerencia de

Q

Capacitacion del
Grupo Estratégico
de RSE.

Administracion de Riesgos, incorporada en
este Ultimo ejercicio a fin de comenzar un
proceso para identificar los potenciales im-
pactos negativos, tanto sociales como am-
bientales y econdmicos, de las actividades de
nuestro Grupo con el objetivo de tenerlos
identificados y gestionarlos. El Grupo Estra-
tégico, coordinado por la Responsable de RSE,
tiene entre sus funciones principales, impulsar,
gestionar, y brindar su aporte y validacién al
proceso y programas de RSE, aprobar los pro-
yectos estratégicos que involucren a los grupos
de interés, evaluar y aprobar las expectativas
surgidas de los didlogos con estos uUltimos para
presentar a la Alta Direccion y de esta manera,
constituir el marco de sustentabilidad para la
toma de decisiones dentro de la Organizacion.

Gerencia de RSE: tiene a su cargo la Gestion del
Proceso de RSE de manera transversal en todo
el Grupo Sancor Seguros. Esta coordinada por
la Gerencia de RSE, la Responsable de RSE y tres
Analistas de RSE. La misma tiene como objetivo
gestionar la planificacidn, organizacién, imple-
mentacién y medicion de resultados del Pro-
ceso de Responsabilidad Social Empresaria del
Grupo Sancor Seguros. Para ello coordina tanto
el funcionamiento del Equipo de trabajo inter-

sectorial e interzonal como el Grupo Estra-
tégico de RSE y la presentacién de proyectos a
la Alta Direccidn, logrando asi que la estrategia
de sustentabilidad se lleve adelante interac-
tuando en todas las etapas y con todos los
actores.

Equipos de trabajo intersectoriales e inter-
zonales: son coordinados por integrantes del
Equipo de RSE y estdn conformados por:

* Grupo ComprometeRSE: integrado por cola-
boradores de 7 sectores de la Organizacidn,
quienes trabajan para llevar adelante
programas que responden a las expectativas
delosempleados.

e Grupo GRI: formado por 4 sectores, los
cuales trabajan en recabar, procesar y
alimentar el sistema de indicadores GRI del
Proceso.

* Referentes de RSE de las Unidades de
Negocio: consiste en 13 grupos de trabajo
integrados por 33 representantes de dis-
tintos sectores en Sucursal Capital Federal,
las Sedesy Delegaciones en el pais, los cuales
contribuyen a replicar el Proceso de RSE y los
programas en todo el pais.

COMITE
DE ETICA

COMITE
DE CONTROL
INTERNO

GERENCIA RSE dela
Equipo RSE !

ALTA DIRECCION
(Consejo de
Administracion y
Comité Ejecutivo)

Diagrama Funcional del Gobierno de RSE

(1

GRUPO
ESTRATEGICO
DE RSE
(Gerencias

Organizacion)

Referentes
de RSE en
Unidades
. de Negocio
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CAPITULO 2

LA GESTION DE
LA RSE CON
SO 26000y

A GO G4 DE
CR

Abrazamos el desafio del dialogo, que implica escuchar y responder
para poder evolucionar. Son abrazos de responsabilidad, de inclusion a
generaciones presentesy futuras.



2.1. Avances en la adopcion ISO

26000. Migracion a la Guia
G4 de GRI

. Nuestra gestion de RSE.
Avances del Proceso. Logros
y desafios

. Involucramiento y didlogo con
los grupos de interés

2.3.1. Evolucidn de los dialogos y
Reportes del Proceso de RSE
desde sus inicios

2.3.2. La consulta con los grupos
de interés

. El dialogo sobre el Reporte
de Sustentabilidad

[@ 2.1. Avances en la adopcion ISO
26000. Migracion a la Guia G4 de
GRI

Nuestro Proceso de RSE incorpora principios, recomendacionesy practicas de unaimportante
serie de lineamientos internacionales, como ISO 26000, la Guia G4 de GRI, el Pacto Global de
Naciones Unidas y la serie de estandares de AA1000. De esta forma, este Proceso de RSE y el
resultado del presente Reporte de Sustentabilidad utilizan como base la experiencia de estos
lineamientos internacionales para enriquecer nuestra gestion en sustentabilidad. Tenemos,
como objetivo principal, el de gestionar las materias clave para la industria de seguros,
responder con responsabilidad a la agenda de negocios de nuestra Organizacién y a las
expectativas de nuestros grupos de interés.

¢RSE o Sustentabilidad?

Para nosotros, sustentabilidad es hablar de nuestro compromiso con el desarrollo
sustentable, lo que se entiende como “el desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”. En funcidn a este concepto, nuestra Estrategia
de Sustentabilidad es la que da un marco a lo que hacemos en nuestra empresa para
impulsar ese compromiso: “Nuestra estrategia de sustentabilidad estd basada en la
creacion de valor econémico, social y ambiental considerando el largo plazo y el
desarrollo sustentable de nuestra comunidady las futuras generaciones”.

Para poder poner en practica esta estrategia, desarrollamos nuestro Proceso de
RSE, entendiendo que la Responsabilidad Social esta relacionada con las res-
ponsabilidades de la empresa para con sus grupos de interés y la sociedad en su
conjunto. Desarrollando practicas de RSE, estamos contribuyendo con el desarrollo
de laSustentabilidad en laempresa.

Como lo hemos hecho anteriormente, en nuestro compromiso social por impulsar los
principios y recomendaciones propuestos por la Norma Internacional de Responsabilidad
Social ISO 26000, este afo, a partir de las expectativas de nuestros publicos, hemos
incorporado un nuevo recurso creado por el Grupo Sancor Seguros.

El mismo consiste en un sello inspirado en el logo utilizado por el grupo internacional
encargado del estudio de la Norma Internacional 1ISO 26000: 2010 durante su proceso de
desarrollo y su significado estd asociado al equilibrio que trasciende con el Yin y Yang para
identificar cada una de las secciones de este Reporte en donde se estan adoptando asuntos de
la mencionada Norma. A través de este disefio concebido a estos efectos, diferenciamos las
Materias Fundamentales de la ISO 26000 y dentro de cada Materia el Asunto correspondiente
que propone laNorma.

Explicacién del logo utilizado por el grupo internacional encargado del estudio
de la Norma Internacional ISO 26000: 2010 durante su proceso de desarrollo.
En verde, la tierra o el cosmos. En azul, la division de acuerdo con el Yiny Yang.
Almismo tiempo, los brazos entrelazados de las personas (vistos desde arriba).
Los cuatro circulos, representando, las cuatro diversidades culturales basicas de
lahumanidad / las diversidades étnicas basicas.

El fondo, algo fluyendo. Significando que nada estd establecido para siempre,
todo debe ser reconsiderado unay otra vez.

<UNDAy, <UNRAY.
MATERIA FUNDAMENTAL MATERIA FUNDAMENTAL
;'S’o 16e°° Practicas justas de operacion ",so _‘eog Derechos humanos
SR . MATERIA FUNDAMENTAL
E’; Mf‘TFjRIA FLEEEG ] L E _Participacion activa y desarrollo
N Practicas laborales . delacomunidad
MO NPAye
MATERIA FUNDAMENTAL MATERIA FUNDAMENTAL
s Asuntos de consumidores s El medio ambiente
%570 %5570
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A la Materia Fundamental Gobernanza de la Orga-
nizacién no le hemos asignado un sello, ya que la misma
no hasido tratada en “Asuntos”.

Autoevaluacion en Adopcion de lalSO 26000

Este afio hemos avanzado un nuevo paso en la adopcion
de la Norma Internacional I1ISO 26000, ampliando el
alcance dela evaluacién en nuestra empresa.

En este caso, trabajamos con los niveles jerarquicos de
la Organizacion para realizar un proceso de au-
toevaluacion en funcién a las materias fundamentales
de la ISO 26000. De este ejercicio participé el Grupo
Estratégico de Responsabilidad Social Empresaria
(GERSE), cuyos integrantes se reunieron con el objetivo
de revisar las materias fundamentales y asuntos de la
ISO 26000, reflexionar sobre el grado de adopcion del
Grupo Sancor Seguros y a la vez detectar fortalezas y
oportunidades de mejora.

Este diagndstico arrojé como resultado que los asuntos
relacionados con consumidores, la participacidn activa
y el desarrollo en la comunidad y las practicas laborales,
son los tres temas identificados como de mayor
“adopcion” frente a las recomendaciones de la Norma
I1SO 26000. Por otra parte, el medio ambiente y algunos
aspectos de gobernanza corporativa y de derechos
humanos aun deben profundizarse.

Gobernanza

Participacion
activay
desarrollo de la |

~._ Derechos
> Humanos
3,01\

\
\

3| Practicas

laborales

El medio
ambiente

Practicas justas
de operacién

Criterios de evaluacion de las Materias
Fundamentales de la Norma ISO 26000 en el
Grupo Sancor Seguros

1- Bajo

2- Medio
3- Alto

4- Muy alto
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¢En qué consiste el Proceso de RSE?

Iniciado en 2005, el Proceso de RSE consiste en el analisis, la organizacién y la
sistematizacion de todos los procesos necesarios en la empresa para poner en
practica la Responsabilidad Social Empresaria y gestionar nuestra Estrategia de
Sustentabilidad. Estas acciones estan relacionadas entre si y son desarrolladas a
través del didlogo con nuestros diferentes grupos de interés -tanto internos como
externos-, la elaboracién de planes de accidn relacionados a la sustentabilidad y la
publicacion de los resultados de este proceso en un Reporte de Sustentabilidad.

De esta forma, al gestionar la sustentabilidad, somos mas conscientes y consisten-
tes sobre nuestra actuacion responsable, sobre lo que nos queda por hacer y
mejorar en funcion a las expectativas de los diferentes grupos de interés y el
cumplimiento de los compromisos que asumimos con ellos.

Este proceso nos ayuda a conocer y comprender cudles son los aspectos relevantes
que como empresa de seguros tenemos que abordar frente al desafio que
asumimos de impulsar el desarrollo sustentable de la Organizacion y la sociedad.
Este Proceso de RSE se nutre conociendo las expectativas de nuestros publicos,
entendiendo qué esperan de nosotros, reforzando vinculos y generando un
beneficio mutuo.

Asimismo, el Proceso de RSE nos permite medir el desempefio de nuestra empresa
en los ambitos financiero, social, laboral y medioambiental. Para ello, utilizamos los
lineamientos internacionales de la Iniciativa de Reporte Global (GRI), adoptamos la
Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000, los estandares de
AccountAbility (Reino Unido) y los 10 Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas.

Etapas. Los “Ciclos” del Proceso de RSE

Nuestro Proceso de RSE se retroalimenta permanentemente de los resultados del
afio anterior, cuando se detectan las oportunidades de mejora y se trabaja en un
nuevo plan anual de RSE. Si bien en los ejercicios anteriores intercalabamos un afo
llamandolo CICLO —donde se realizaba un didlogo con los grupos de interés- y al
siguiente, PRE-CICLO —donde se mostraba la evolucién del cumplimiento de
expectativas relevadas en el CICLO anterior y se trabajaba en el diagndstico para el
siguiente-, a partir de este afio y considerando las opiniones de nuestros publicos,
decidimos unificar la denominacién bajo “Ciclos del Proceso de RSE”, haciendo
mencidn al ejercicio econdmico en el que se trabajo; en este caso, 2012/2013.

Las etapas de este proceso anual son:

1. Preparacion Interna - Identificar: se efectia un diagndstico sobre el estado
de la sustentabilidad en nuestra empresa, se analizan las expectativas de los
grupos de interés y se realiza un repaso de los aspectos materiales a
gestionar en nuestro Proceso de RSE;

2. Escuchar - Analizar - Incorporar: se escucha a los grupos de interés para
entender sus opiniones y expectativas a fin de analizar, validar e incorporar
los resultados a nuestro Proceso de RSE;

3. Medir - Verificar - Comunicar: en funcion a lo realizado durante el afio en el
Proceso de RSE, se presenta el Reporte de Sustentabilidad con los resulta-
dos, metas eindicadores de desempefio econémico, social yambiental.

Una vez concluido el Ciclo anual, el Proceso se cierra para ser revisado y se vuelve a
iniciar.

Contexto de Sustentabilidad para

el Grupo Sancor Seguros

Ciclo del Proceso de RSE

ISO 26000 - GRI G4 - Pacto Mundial
Principios de Materialidad - Exhaustividad y Capacidad de Respuesta
(AA1000)

Asuntos Materiales del negocio

Preparacion Escuchar Medir
Interna ) Analizar ) Verificar
Identificar Incorporar Comunicar

CIERRE CICLO - Revisar



En el proceso de analizar la adopcién de recomendaciones de la Norma ISO 26000 en nuestra
empresa, desarrollamos una consulta con referentes de RSE de otras empresas, sobre las
materias fundamentales de la ISO 260000 que fue respondida en base a la informacion
presentada en el Reporte de Sustentabilidad 2011-2012. Los participantes concluyeron lo
siguiente:

MATERIA
ESTADO EN
FUNDAMENTAL MEJORAS DETECTADAS ESTE REPORTE

DE LA 1SO 26000

Mostrar de una manera mas claray simple
el Proceso de RSE.

Aclarar referencias sobre los Ciclos y Pre-
ciclos, incluyendo un grafico que los
relacione con los afios de publicacion.

Explicar el uso de las palabras “sustentabi-
lidad” y “RSE” en cada caso correspondien-
te.

Aclarar en mayor detalle las referencias en
el grafico de andlisis de materialidad.

e Priorizar la novedad o préctica original del
periodo.

Incluir informacion acerca de quiénes son
los aliados de laempresa.

Incluir informacién acerca de quiénes son
los aliados de laempresa.

Profundizar la informacion acerca de los
impactos relevantes de la empresa en el
medio ambiente.
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b 2.2. Nuestra gestion de
RSE. Avances del Proceso.

Logros y desafios

MATERIA
FUNDAMENTAL
DE LA ISO 26000

Gobernanza de la
Organizacion

Practicas justas en
el negocio

Practicas laborales

Asuntos
relacionados con
consumidores

Derechos Humanos

Participacion activa
y desarrollo de la
comunidad

Prevencion del
impacto
medioambiental

PRINCIPALES ASPECTOS
INCLUIDOS

Gestion de sustentabilidad.

Estrategia.

Dialogos.

Antecedentes del Proceso
de RSE.

Gobierno Corporativo.

Desempefio econémico.
Anticorrupcién.
RSE en la cadena de valor.

Trabajo y relaciones
laborales.

Condiciones de trabajo y
proteccion social.
Didlogo social.

Salud y seguridad.
Desarrollo y formacién.

Canales de ventas.
Clientes.

Productos y servicios.
Educacién —salud y
seguridad de los
consumidores.
Privacidad de datos.

Derecho a la vida.
Grupos Vulnerables y
Equidad.

Programas con empleados.

Cadena de valor.
Comunidad.
Estado y Sociedad Civil.

Alianzas de trabajo con la
comunidad.

Fundacién Grupo Sancor
Seguros.

Educacion.

Uso sostenible de los
recursos.

Conformidad ambiental de
productos y servicios.
Prevencion de la
contaminacion.

En la siguiente tabla presentamos los resultados de nuestra gestién de

RSE considerando las materias fundamentales de la Norma 1SO 26000,
su estado de evolucion al momento de publicacién de este Reporte y

la seccién del mismo donde pueden observarse su progreso y los

resultados obtenidos:

DESAFiOS

PLANTEADOS 2011/2012

Realizacion de 2 capacitaciones anuales al Consejo de
Administracién en temas de Sustentabilidad.

Inclusion de la Gerencia de Administracion de Riesgos
como un nuevo integrante del Grupo Estratégico.

Trabajo, como proyecto estratégico, en matrices de riesgo
economico-financiero, socialy medioambiental.

Implementacién de la Linea Etica.

Inclusién de la comunicacion de los Principios del Pacto
Global en los contratos con proveedores.

Trabajo, como proyecto estratégico, en la actualizacion de
las bases de datos de proveedores de todo el pais.

Plan de Desarrollo RSE de Proveedores.

Implementacion para todos los empleados de una
capacitacién en Sustentabilidad, Proceso de RSE de la
Empresa y Programas a través de una plataforma e-
learning.

Implementacion de la Quinta etapa del Programa
ComprometeRSE.

Lanzamientoy ejecucién del proyecto de Voluntariado.

Extension del uso de la plataforma e-learning a
Productores Asesores de Seguros.

Monitoreo del Programa de Microseguros

Desarrollo de Focus Groups con beneficiarios del
Programa Microseguros.

Mayor informacion y difusion de las acciones de RSE, en
funcién de las vias de comunicacién implementadas.

Relanzamiento del Programa de Prevencidn de Siniestros
de Transito “Rutas en Rojo” bajo un nuevo mensaje: “En el
transito, la solidaridad salva vidas. Por empezar, la tuya.
Pensando en los demds, también te cuidas vos”.
Reformulacion de su nombre, cambiando la palabra
“accidentes” por “siniestros” en todas sus piezas
comunicacionales, dando respuesta a la solicitud de
ONGs, remodelando sus estaciones y con una nueva
modalidad de trabajo.

Desarrollo del proyecto de Proteccién Social y Mercado
Laboral con CIPPEC.

Participacion en proyecto de Investigacion junto al I.C.E.S
(Fundacion Grupo Sancor Seguros).

Trabajo por los jovenes y el cine nacional junto a la
Academia de las Artes y Ciencias Cinematograficas de la
Argentina.

Obtencion de la Certificacion Leed para el Edificio
Corporativo de nuestra empresa en Sunchales.

Implementacion del Programa Compromiso con el
Ambiente en el resto de Unidades de Negocio de todo el
pais.

Trabajo junto a otras empresas en programas Sus-
tentables como “La Basura Sirve”.

ESTADO
2012/2013

000 VO O (WO ® G @ ©®

e ®> 000

SECCION
REPORTE

4.4.

6.1.

6.3.

7.2.

7.3.

7.5

8.1

8.3.2.

8.3.2.
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l@ 2.3. Involucramiento y
dialogo con los grupos de
interes

570

Segun la Norma ISO 26000, “la identificacion e involucramiento con las
partes interesadas son clave para abordar la responsabilidad social de una
organizacion”. Para el Grupo Sancor Seguros, este ha sido el eje de nuestro
Proceso de RSE desde sus inicios. En la actualidad, el Proceso de Dialogos
del Grupo ha alcanzado por lo menos a 15 de sus grupos de interés,
contando con la opiniéon de 570 participantes de los mismos y habiéndose
relevado y respondido mas de 3.049 expectativas, para las cuales se deli-
nearon planes de accién e indicadores de cumplimiento.

]-@ 2.3.1. Evolucion de los didlogos y Reportes del

Proceso de RSE desde sus inicios

participantes de didlogos

3.049

expectativas

2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
Metodologia  Didlogo - Dialogo Dialogo Dialogos Dialogos Dialogos Dialogos
de didlogo Telefénico. Presencial. Presencial. presenciales y presenciales y presencialesy  presencialesy
entrevistas encuestas entrevistas consultas por
telefénicas. escritas. telefénicas. e-mail.
Temas de Marca, - Seguridad Vial Reporte Social.  Reputacion, Reporte Social y Materialidad Temas Materia-
didlogo Prevenciény (31 RSE y Mejoras en del Reporte y les del Negocio,
Seguridad y RSE expectativas). Prevenciény Proceso. Comunicacion  Materias de ISO
(2.804 Seguridad. (53 y Relacion; 26.000y el
expectativas). expectativas). Gestiony Ser-  Reporte de
vicio y RSE con  Sustentabilidad.
Aliados Estra-
tégicos (161
expectativas).
Lineamientos  AA1000 GRI e AA1000AS GRI  AA1000SES GRI  AA1000SES- 1SO 26000 1SO 26000 1SO26000,
2002. G3 “C”. G3 “C”. Pacto AA1000AS GRI  AA1000SES GRI AA1000SES AA1000SES
Global. G3 “C+”.Pacto  G3 “C” Proto-  GRIG3 “B+” AA1000AS,
Global. wall Tt Protocolo GRI G4 Pacto
Técnico GRI Global (COP
GRI 2011 Pacto 2011 Pact Avanzada).
Global (COP acto
Avanzada). Clfslor (0]
Avanzada).
Publicaciony  Reporte Social  Informe RSE Reporte Social Informe RSE Reporte Social Reporte de Reporte de Reporte de
Formato de (versién (versién (version (version (version Sustentabilidad  Sustentabilidad  Sustentabilidad
publicaciéon impresa). impresa). impresa). impresa). Impresay (version (versién (version
virtual, . impresa y impresa y
resumen |r.npresa Y virtual, resu- virtual, resumen
impreso). virtual, men impreso impreso en
resumen en espafiol e espafiol e
impreso). inglés). inglés).
Verificacién Si No Si No Si No Si Si

]-@ 2.3.2. La consulta con los grupos de interés

En este nuevo Ciclo, realizamos diferentes encuentros de didlogo con publico
interno y externo para escuchar sus opiniones y expectativas sobre nuestro
Reporte de Sustentabilidad. De estas consultas participaron:

PUBLICO INTERNO
e Empleadosdel Grupo Sancor Seguros.
e Grupo Estratégico de RSE (GERSE).

o Referentesde RSE de las Unidades de Negocios.

PUBLICO EXTERNO
¢ Referentes de RSE de otras empresas.

publico externo.
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Extension

Lenguaje

Contenidos

Credibilidad

Disefio

Formato y
Distribucion

0

NERALES DEL REPORTE DE SUSTENTABILI

Opiniones de los grupos de interés

Continuar utilizando un lenguaje claro y de facil lectura, clarificando
los textos traducidos.

Reducir la extension del Reporte, incorporando tablas y/o graficos
complementando al texto.

Continuar utilizando un lenguaje claro y de facil lectura, clarificando
los textos traducidos de la Norma 26000y palabras en inglés.

Continuarincluyendo un glosario.

Poner mayor énfasis en temas relacionados a cooperativas.

Profundizar la informacién sobre seguridad vial y temas de interés
social.

Incluir contenido sobre acciones locales desarrolladas en las
Unidades de Negocioy mercados en el exterior.

Mayor comunicacién de los logros y desafios.

Incluir informacién sobre reciclaje de basura y otros temas de
administracidn de recursos naturales.

Incorporar resultados de capacitacién paraempleados.

Profundizar sobre las gestiones de siniestros y prevencion de lavado
dedinero.

Incluir informacién sobre el aumento exponencial de la judicialidad
en la cobertura de Riesgos del Trabajo.

Continuar verificando externamente el Reporte.
Agregar experiencias vividas en cada zona.
Contextualizar lainformacién cuantitativa.

Incluirindicadores de afios anteriores en todos los cuadros.

Desarrollar un disefio web que favorezca la lectura del Reporte.

Sumar soporte grafico, con imagenes o foto galerias de las expe-
rienciasreales.

Incluir mas fotos representativas de cooperativas.

Imprimir el informe en papel reciclado o indicando que el papel y la
impresion también cumplen estandares de reciclaje y susten-
tabilidad.

Continuarrealizando un resumen del Reporte.

Utilizar las redes sociales para dar a conocer el Reporte a mas pu-
blicos.

Enviar en formato PDF a asegurados, proveedores y empleados de
las empresas del Grupo.

Respuesta del Grupo Sancor Seguros

Incluimos tablas y graficos a lo largo del Reporte para
destacarinformacion relevante.

No hemos podido reducir la extensién del Reporte en su
version completa, dada la importancia de los temas
presentados.

Utilizamos un lenguaje claro y simple, referenciando de
forma sencilla los textos de la ISO 26000 y reempla-
zando términos eninglés al espafiol.

Incluimos nuevamente un glosario al final del Reporte.

Se amplid lainformacién enlaseccién 7.3.

Continuamos profundizando las acciones realizadas en
materia de seguridad vial.

Progresivamente iremos incluyendo acciones de
nuestras empresas del exterior.

Verseccion 2.2. Avances Gestion RSE.

Profundizamos la informacion sobre la gestion de
residuos.

Agregamos indicadores de capacitaciones de em-
pleados.

Profundizamos la informacién sobre las gestiones de
siniestros y prevencion de lavado de activos y finan-
ciacion del terrorismo.

Se informaran los datos de judicialidad en el proximo
Reporte.

Este Reporte tiene verificacion externa.

Presentamos las acciones de Referentes de RSE en las
Unidades de Negocio.

Incluimos un contexto general en la presentacion de
indicadores cuantitativos.

Incluimosindicadores de dos afios anteriores.

En paralelo con este Reporte se desarrolla un entorno
web que favorecera su lectura.

En el contenido de este Reporte se publican fotos de
experiencias reales y también representativas de
cooperativas.

El presente Reporte esta impreso en papel con trata-
miento FSC (procedente de fuentes responsables).

Esta publicacion cuenta con su version resumida, en es-
pafiol e inglés y se difundira por las redes sociales del
Grupo.

Como todos los afos, se enviara a asegurados, produc-
tores, proveedores y demas grupos de interés de la
empresa, publicandolo ademas en la intranet corpo-
rativay en las web del Grupo.

REFERENCIAS:

E: empleados; A: asegurados; PAS: Productores Asesores de Seguros;

P: proveedores; G: gobierno; CL: comunidades locales;
M: medioambiente.
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Involucramiento de los grupos de interés

En esta tabla, presentamos el analisis que realizamos del impacto de cada
uno de los Asuntos Materiales identificados para el Grupo Sancor Seguros y
su relacién con los Aspectos Materiales propuestos por la Guia GRI G4.
Asimismo, se analizo el impacto interno y externo de estos aspectos sobre

b 2.4. El dialogo sobre el
Reporte de Sustentabilidad

Asunto Material del Grupo Sancor Seguros

Programas sociales relacionados a la prevencion
y seguridad con la esfera de influencia.

Participacion de empleados en programas de
RSE.

Participacion del Gobierno de la empresa en el
Proceso de RSE.

Didlogo con la esfera de influencia como eje del
Proceso de RSE.

La seguridad vial como eje de los Programas de

RSE.

Transparencia (Anti-Corrupcion, Cédigo de Etica
y Rendicién de Cuentas).

Planificacion del negocio que se adapte a los
cambios mundiales (a mediano y largo plazo).

Gestion del impacto ambiental.

Desarrollo de RSE en la cadena de valor
(Productores Asesores de Seguros, proveedores
y clientes).

Capacitacion y desarrollo de los empleados.

Desempefio econdmico-financiero (solvencia,
solidez, respaldo).

Innovacién en productos que incluya tendencias
de sustentabilidad (microseguros, seguro
ambiental, etc.).

nuestros grupos de interés.

Aspectos GRI relacionados

Salud y Seguridad en el trabajo / del consumidor/ comunidades
locales.

LA Empleo.

LA Relaciones Empresa / Trabajadores.

LA Diversidad e Igualdad de Oportunidades.

LA Igualdad de remuneracién para hombres y mujeres.
HR Libertad de asociacidén y convenios colectivos.

Indicadores de perfil y Gobierno de la empresa.

Indicadores de perfil y Gobierno de la empresa.

LA Salud y Seguridad en el trabajo.
HR Evaluacion.
SO Comunidades locales.

LA Mecanismo de quejas sobre practicas laborales.

HR No discriminacion.

HR Mecanismos de quejas sobre derechos humanos.

SO Anti-corrupcion.

SO Politica Publicas.

SO Comportamiento de competencia desleal.

SO Cumplimiento normativo.

SO Mecanismos de quejas sobre impactos en la sociedad.
PR Cumplimiento normativo.

Indicadores de perfil y Gobierno de la empresa.

EN Materiales.

EN Energia.

EN Agua.

EN Emisiones.

EN Vertidos y Residuos.

EN Cumplimiento.

EN General.

EN Evaluacién ambiental de proveedores.
EN Mecanismo de quejas ambientales.

LA Evaluacion de proveedores en temas de practicas laborales.
HR Libertad de asociacion y convenios colectivos.

HR Explotacion infantil.

HR Trabajos forzados.

HR Practicas de seguridad.

HR Evaluacion.

HR Evaluacion de proveedores en derechos humanos.

SO Evaluacion de proveedores en impactos en la sociedad.

LA Formacion y educacion.
HR Inversiones.

EC Desempefio econdmico.

EC Presencia en el mercado.

EC Impactos econdmicos indirectos.
EC Précticas de contratacion.

PR Salud y seguridad del consumidor.
PR Privacidad del consumidor.
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Abrazamos el compromiso con la promocion de la Responsabilidad

CAPITULO

PRA@T\GAS

- JUSTAS EN EL
NECOSIO
DEL SEGURG

Social en la actividad aseguradora y en nuestra relacién con los grupos
de interés, transmitiendo los valores que guian nuestros pasos.

¥

. -




b 3.1. Desempeino economico

3.1. Desempefno economico

3.2. Anticorrupcion

., Durante el ejercicio econdmico 2012/2013, el Grupo Sancor Seguros tuvo una facturacion de
3.3. Promocion de ! / P 8

Responsabilidad Social en
la cadena de valor: el
compromiso con nuestros
proveedores

3.3.1. Respuestas a nuestros
proveedores: seguimiento del
Dialogo del Ciclo 4

3.3.2. Identificacion de
principales proveedores

3.3.3. Cambio significativo de
proveedores

3.3.4. Gestidon y comunicacion
con proveedores

3.3.5. Dialogo, respuesta y
formacién de proveedores

3.3.6. Auditorias a proveedores

3.3.7. Capacitaciones a
proveedores de servicios

$ 7.778.223.629 (superando en $ 2.067.578.375 a la del ejercicio anterior), mientras que la
siniestralidad se incrementé en un 4,9% con respecto al periodo 2011 - 2012, siendo del
71,25%.

En el periodo de referencia, las dos principales empresas del Grupo (Sancor Seguros y
Prevencion Riesgos del Trabajo) tuvieron un importante crecimiento en su facturacion y
operaciones.

La produccién de Sancor Seguros del ejercicio 2012/2013 registré un incremento del 40,60%
respecto al periodo anterior y una facturacién de $ 3.403.851.035, con lo cual mantiene una
posicion de liderazgo en el mercado asegurador argentino. Desglosando la distribuciéon de la
cartera en cada uno de sus principales ramos, se puede sefialar que en Seguros Patrimoniales,
el ramo Automotor fue el de mayor incremento en la produccion (50,83%) en la cartera de
primas. Asimismo, se evidencié un importante crecimiento en el segmento individuos,
principalmente en los seguros de hogar (Combinado Familiar). Los seguros del segmento
empresas también mantuvieron su crecimiento experimentado en ejercicios anteriores,
aungue a un ritmo mas moderado.

En los Seguros de Personas, por su parte, el incremento de la produccidn fue del 34,50%,
destacandose un crecimiento importante en el ramo Vida, mientras que los Seguros
Agropecuarios también registraron un crecimiento importante con el 51,99% en lo que
respecta al primaje, con una fuerte incidencia por el incremento de produccién en larama de
granizo.

La siniestralidad registrada en el periodo fue sensiblemente mayor a la del anterior ejercicio,
alcanzando el 57,4%. Por su parte, Prevencion Riesgos del Trabajo tuvo un crecimiento del
32,97%, alcanzando una cartera de primas de $ 4.374.372.594, con 179.564 contratos de
empresasclientesy 1.553.985 trabajadores asegurados.

Con este desempefio, Prevencion Riesgos del Trabajo se mantiene como lider del mercado en
el segmento de Riesgos del Trabajo.

2010/2011 4 2011/2012 4 2012/2013

$2.252.238.196  $3.002.501.355  $4.018.691.561
$670.618.274 $842.130.873 $ 851.466.033

Disponibilidades e inversiones

Patrimonio neto

Utilidades $200.627.963 $182.517.266 $14.041.926
Facturacién anual $4.113.377.068  $5.710.645.254  $7.778.223.629
Porcentaje de siniestralidad 64,50% 66,35% 71,25%

Cantidad de empleados 1.438 1.638 1.800
Remuneraciones y aportes $197.669.377 $292.213.533 $390.251.771
Cantidad de proveedores 21.906* 23.268* 24.975
Facturacion a proveedores $617.432.825 $910.462.278 $1.219.480.575

Monto total de impuestos de todo $299.499.111 $391.113.904 $580.624.916
tipo abonados

Valor econémico directo creado $5.253.527.637 $7.862.656.914 $9.958.555.300
$5.149.839.514 $7.809.487.945 $10.127.430.223
Valor econémico retenido $103.688.123 $53.168.969 $-168.874.923

Valor econémico directo distribuido

Total Fundacién $ 1.714.000 $ 2.342.000 $ 2.604.000
Total donaciones $340.000 $ 408.000 $510.000
Total RSE $1.910.000 $2.938.589 $3.571.000
TOTAL INVERSION SOCIAL $3.964.000 $6.172.340 S 6.685.000

*Los datos informados en Ej. 2010/2011y 2011/2012 eran erréneos. Se debe a un cambio en
lamanera de obtener el dato que nos permite actualmente conseguirlo con mayor precision.
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PANORAMA DEL MERCADO
ASEGURADOR

Durante el desarrollo del presente ejercicio, el mercado ase-
gurador continud con su crecimiento en primas, consolidando
el fuerte impulso que la actividad viene teniendo en los
ultimos afnos. Por cuestiones macroecondémicas, algunos
sectores —como la construccidon— tuvieron una merma en su
actividad, mientras que otros rubros, como el automotriz,
impulsaron el crecimiento de la producciény el consumo.

Este ejercicio, donde las ventas del sector de seguros a nivel
pais superaron los 75.000 millones de pesos, se cerrd con unin-
cremento en la relacién entre el primaje y el PBI del pais, lo
cual demuestra que la actividad aseguradora continta
creciendo por encima de los niveles de actividad y de la
inflacion.

La contracara de lo sefialado esta dada por el crecimiento de la
siniestralidad, con un impacto muy fuerte en ramos como el
Automotor, principalmente por la conjuncién de factores
como el aumento de la frecuencia siniestral, el incremento de
costos por inflacion y la mayor ocurrencia de eventos
climaticos de magnitud en zonas geografica donde no eran
habituales este tipo de fendmenos. Este ultimo aspecto afectd
también al segmento de Seguros Agricolas, donde el mercado
estuvo expuesto a una cantidad importante de eventos de
maghnitud que elevaron su siniestralidad, situacion agravada
por un contexto de tarifas que, merced a un mercado
altamente competitivo, las convirtieron a la postre en
técnicamente insuficientes.

A esto es preciso sumar las consecuencias de la litigiosidad en
Riesgos del Trabajo. Si bien uno de los efectos deseados de la
reciente sancion de la Ley N2 26.773 es la reduccion de la
judicializacion, a la fecha la cantidad de juicios por accidentes
laborales o enfermedades profesionales se mantiene en una
tendencia creciente.

Aspectos destacados para la Industria del
Seguro en 2012/2013

Otro aspecto destacado durante este periodo ha sido el
lanzamiento del Plan Nacional Estratégico del Seguro
(PlaNeS) 2012-2020, que apunta, esencialmente, a construir
un nuevo escenario legal, comercial e institucional, con el fin
de lograr un mayor y mejor desarrollo de la industria
aseguradora.

PlaNeS fue presentado en octubre de 2012 por la Presidenta
de la Nacion. Para su creacion fueron invitados los diferentes
actores del sector asegurador, dirigentes, empresarios,
representantes de los Productores Asesores, quienes desde
entonces trabajan junto a funcionarios designados por la
Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN) para la
consecucion de aquellos objetivos.

En lo que respecta a Responsabilidad Social Empresaria, la
SSN busca impulsarla como herramienta clave del modelo de
gestion de las aseguradoras; disefiar, promover y orientar
iniciativas de RSE; propiciar y articular espacios publicos-
privados para desarrollar acciones de esta naturaleza en
forma conjunta e integrada, y apoyar propuestas de RSE en
materia legislativa y como parte de las politicas publicas del
Estado.
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b 3.2. Anticorrupcion

oty Prdcticas justas de operacion
=  Asunto 1. Anticorrupcion
@e Asunto 2. Participacion politica responsable
Asunto 3. Competencia justa
Asunto 5. Respeto a los derechos de la propiedad

o, Derechos humanos
@ Asunto 4. Resolucion de reclamaciones

&  Asunto 5. Discriminacion y grupos vulnerables
Asunto 8. Principios y derechos fundamentales
en el trabajo
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Etica y Transparencia

El Grupo Sancor Seguros mantiene un comportamiento ético basado
en sus Valores y Principios fundacionales. Estos lineamientos, suma-
dos a las pautas de comportamiento, que habran de cumplirse en el
plano de las decisiones, comunicaciones y acciones de todo el per-
sonal en su ambito de trabajo, cualquiera sea su nivel jerarquico, se
dejan plasmados en su Cédigo de Etica. El mismo es de aplicacién a
todo el personal del Grupo Sancor Seguros y en las relaciones que se
establezcan con clientes (asociados y agentes), proveedores y ter-
ceros en general. Vela por la dignidad, privacidad, equidad y con-
vivencia respetuosa y armdnica; comunica los valores de la Orga-
nizacion como una guia a seguir; expresa las pautas de conducta de los
empleados y establece la no discriminacién en el empleo y en todo
tipo de relacién laboral; determina el uso de los bienes y la infor-
macion, las relaciones con los clientes y proveedoresy la solucién a los
conflictos de interés. También contempla su difusion y participacion
activa.

Para velar por el cumplimiento del Cédigo, el Grupo cuenta con un
Comité de Etica, compuesto por tres miembros del Consejo de
Administracidny el Director de Asuntos Institucionales.

Durante el afio 2012 y encarado bajo un proceso de proyecto es-
tratégico de la Organizacidén, hemos comenzado a trabajar en la
implementaciéon de la Linea Etica. Mediante esta via, cualquier
colaborador podrd realizar, de forma andénima, una consulta o
informar sobre una situacién que pueda generar un incumplimiento
del Cédigo de Etica. Hasta el momento, se finalizd la etapa de
benchmarking y andlisis y se establecieron los pasos a seguir para su
implementacion.

Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (PLAFT)

Estamos comprometidos en la adopcion de medidas preventivas
contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, ya que
en todos los casos estos hechos provienen de un delito derivado del
crimen organizado (tradfico de drogas y/o armamento, trata de
personas, etc.) que afecta atoda lasociedad.

Para la PLAFT, nuestro Grupo cuenta con un Area Corporativa es-
pecifica compuesta por analistas especializados, con referentes
dedicados en cada Unidad de Negocios y con todo el resto del personal
debidamente capacitado.

Las funciones de la Gerencia de Administracion de Riesgos en sus tres
Areas (Prevencién de Lavado de Activos; Riesgos Operacionales y
Continuidad de Negocios) abarca a la totalidad de las empresas del
Grupo.

En el caso concreto de la actividad aseguradora, puede ser utilizada en
algunas de sus operatorias para facilitar el procedimiento de lavado,



por lo cual es nuestra responsabilidad y deber estar atentos a la
deteccidn de operaciones sospechosas o inusuales, dentro del marco
de las politicas y herramientas que proporciona nuestra Gerencia de
Administracion de Riesgos a través del Area de Prevencién de Lavado
de Activos.

Renovando nuestro compromiso con la prevencién y la colaboracién
con las autoridades nacionales y los organismos internacionales
competentes en la lucha contra el Lavado de Activos y el Finan-
ciamiento del Terrorismo, en el Grupo Sancor Seguros continuamos
enriqueciendo nuestro sistema de prevencién, cumpliendo con los
preceptos legales estipulados por las Leyes 25.246; 26.683 y la
Resolucién UIF 230/11, reglamentaria del sector asegurador.

Para ello, y con el objetivo de dotar a todas las empresas que com-
ponen el grupo de instrumentos y procedimientos que permitan que el
sistema de prevencion sea una herramienta efectiva de gestion del
riesgo de negocio que implica el Lavado de Activos, el Comité de PLAFT
aprobé los procedimientos de Comunicaciones de Operaciones
Inusuales y/o Sospechosas, que junto con la capacitacion presencialy a
distancia de todos los integrantes de la Organizacion, permitiran
aplicar las medidas preventivas necesarias frente a potenciales he-
chos, actos y operaciones sospechosas de Lavado de Dinero y FT. Esto
incrementa la eficiencia de la gestién del sistema de prevencidn,
ademas de encuadrar a la organizacion con las exigencias legales de las
normativas vigentes. Existe una casilla de comunicacion para estas y
otras notificaciones al respecto: pla@gruposancorseguros.com. Por
otra parte, las auditorias externas que exige la norma se realizan a
través de PricewaterhouseCoopers. Hasta el momento, hemos reci-
bido dos auditorias.

La anticipacion y no la reaccién es el objetivo pretendido por el
Grupo Sancor Seguros en la materia. Entendemos la
prevencidn contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo como la principal herramienta de proteccion frente
al potencial accionar de quienes pretendan utilizar nuestras
empresas para legitimizar fondos provenientes de actividades
ilicitas. Asimismo, resulta indispensable dar un claro mensaje a
la sociedad, comunicando que el compromiso en la lucha
contra este flagelo es una prioridad corporativa y una respon-
sabilidad social que continuaremos perfeccionando en nuestro
accionar diario.

Los empleados capacitados en forma presencial en el presente
ejercicio, representan un 20% sobre el total de empleados de
Argentina.

Ademas de estas capacitaciones, desde diciembre 2012 se ha comu-
nicado por la Intranet el nuevo Manual de PLA, como asi también se
han realizado notasy una trivia concientizando sobre laimportancia de
la capacitacién anual. Estas acciones estuvieron dirigidas al 100% de
losempleados de Argentina.

Los miembros de la Alta Direccién también participaron de estas
capacitaciones sobre anticorrupcion:
¢ 100% de los miembros titulares del Consejo de Administracion
(diez personas).
e 100%de losintegrantes del Comité Ejecutivo (tres personas).

e 100% de los miembros de la Alta Direccion fueron notificados
sobre las politicas correspondientes a PLAFT.

Capacitacion presencial
PLAFT en Sunchales.

empleados capacitados

Cantidad de empleados que participaron de capacitaciones presenciales sobre
anticorrupcion:

Zona de Gerenciales Ejecutivos/ No Gerenciales/ Total de
Implementacion Mandos Medios No Ejecutivos Asistentes
Corporacién 13 114 0 127
UN Cérdoba 1 5 55 61
UN Mendoza 1 5 38 44
UN Santa Fe 0 4 31 35
UN Rosario 1 5 47 53
Colaboradores 0 0 37 37
designados como

Referentes PLA

Totales 16 133 208 357

Nota: la UN Cérdoba comprende ademas la Oficina Comercial de Barrio Urca y la
UN Santa Fe la Oficina Comercial Parana.

GRUPO SANCOR SEGUROS / REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2012-2013/ 23



capacitaciones
abarcando

400

empleados

Sancor Prevencion

Seguros Riesgos del Trabajo
Cantidad de siniestros

262.515 141.222

(dltimos 12 meses al 30/06)
Alertas automaticas y/o 86.000* 43.772 *
manuales
Luego del primer filtro 32.000 * 12.694 *

*Valores aproximados

@ Capacitacién presencial Prevencion de Fraude.
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Prevencion del fraude

El compromiso orientado a prevenir este tipo de hechosiilicitos es un acto
de responsabilidad para con el asegurado y la sociedad, ocupando un lugar
preponderante dentro de los objetivos estratégicos que complementan
nuestra politica comercial, desde la contratacién de cada pdliza hasta la
atencién de los siniestros.

Fortalecer vinculos y adoptar actitudes cooperativas y colaborativas es la
clave para alinearse al objetivo comun de combatir el fraude. En tal sentido,
intercambiamos informacidn con otras aseguradoras y realizamos trabajos
en conjunto para investigar casos que afectan a todas las empresas del
sector por igual. De la misma manera, llevamos adelante tareas junto con
las Areas de Seguridad Informatica y Riesgos Operacionales, a fin de detec-
tary poner barreras contra la fuga de informacidn, estafas y robos propicia-
dos porempleadosdesleales.

Periddicamente realizamos programas de capacitacion, tanto en nuestra
Cooperativa como en las demds empresas que integran nuestro Grupo,
tales como Prevencion Riesgos del Trabajo, Sancor Seguros Uruguay y
Sancor Seguros del Paraguay. El programa se extendid a nuestras oficinas
de Sancor Seguros do Brasil, participando activamente en el desarrollo del
Manual de Procedimiento de Prevencion de Fraudes y en los planes de
capacitacioén para funcionariosy Corredores, de acuerdo a lo requerido por
la normativa de la SUSEP, organismo de control de las aseguradoras que
operan en el mercado brasilero.

A continuacidn, detallamos los siniestros que son analizados en forma
anual por tener algln indicio/componente de fraude. Los mismos son
alertados en forma automatica por los sistemas con que contamos y adver-
tidos en forma manual por el gestor de cada zona.

Los siniestros que quedan luego del primer filtro son los que se analizan e
investigan con mayor profundidad, obteniendo en varios casos pruebas
fehacientes para rechazar o bien conseguir un desistimiento. En muchas
ocasiones estamos ante la presencia de fraude pero resulta complejo
conseguirlas pruebas correspondientes.

a® 3.3. Promocion de
Responsabilidad Social en la
cadena de valor: el
compromiso con nuestros
proveedores

ND4,
MDAy
X

Prdcticas justas de operacion

Asunto 4. Promover la Responsabilidad
Social en la cadena de valor

i
WATER,
%05

25026

El proceso de seleccidn de nuestros proveedores se funda en la imparciali-
dady en la aplicacion de criterios objetivos como calidad, costo, cercaniay
nivel de respuesta. En el Cédigo de Etica existe un apartado sobre “Relacio-
nes con proveedores” donde se enuncia que “la eleccidn y contratacion de
proveedores siempre debera estar fundamentada en criterios técnicos,
profesionales, éticos y en las necesidades del Grupo, debiendo ser conduci-
das por los procedimientos correspondientes definidos en el modelo nor-
mativo del Grupo Sancor Seguros”.

Existe una normativa interna que establece requisitos minimos de higiene,
seguridad y salud ocupacional. La misma se entrega en forma impresa a
cada contratista antes de iniciar la relacion laboral, a fin de que cumpla con
esos requisitos. En nuestra Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente establecemos que realizamos nuestras actividades pre-
servando el ambiente, la seguridad y la salud de nuestra cadena de valor,
considerando esencial la capacitacion y motivacion de los distintos grupos
de interés a través de practicas ambientales y de trabajo seguro, a fin de
promover su participacion, involucramiento y compromiso.



L@ 3.3.1. Respuesta a nuestros proveedores:
seguimiento del Dialogo del Ciclo 4

Esta tabla presenta las expectativas relevadas en el Ciclo 4 del Proceso de
RSE presentadas en nuestro Reporte de Sustentabilidad 2011/2012. En
esta oportunidad, hacemos publico el andlisis realizado para dar respuesta
a las mismas, con la particularidad de que al ser muy especificas, muchas
de ellas fueron enviadas al sector correspondiente, para el tratamiento
especial de cada una, y otras tantas seran respondidas con laimplementa-

Areasalas que fueron enviadas las expectativas:

» Seguros de Riesgos del Trabajo: Seguridady Salud Ocupacional (SySO).
» Segurosde Riesgos del Trabajo: Red de prestadores / Prestaciones.

» AsesoriaLegal.

* Seguros Agropecuarios.

cién del Programa RSE de Desarrollo de Proveedores.

Expectativa

Respuesta o

plan de accion

Indicadores / expectativas
especificas enviadas a sectores

1. RELACIONAMIENTO CON
FUNCIONARIOS DE CASA
CENTRAL Y NIVELES
GERENCIALES

2. CAPACITACION

3. MECANISMO DE FEEDBACK

4. RELACIONAMIENTO
PRESENCIAL ENTRE ALIADOS
ESTRATEGICOS

5. HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS DE GESTION

6. HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS DE
COMUNICACION

7. BRINDAR MAYOR
INFORMACION SOBRE LA
EMPRESA

8. OPTIMIZAR LA INFORMACION

9. AMPLIAR LOS PLAZOS DE
TRABAJO

Anualmente se ejecuta un cronograma de viajes a las zonas en donde se
realizan distintas actividades de relacionamiento.

Anualmente se busca identificar las necesidades o falencias, y se brindan
diferentes instancias de capacitacion (talleres, reuniones de trabajo en las
distintas zonas, instructivos, etc.).

Serealizan jornadas de capacitaciony orientacidn al cliente.

Se esta desarrollando un portal sectorial con secciones como foros,
encuestas, etc.. Se trasladd esta inquietud al Aliado Estratégico de la zona,
quien debe ejercer este vinculo directo.

Cada Unidad de Negocios tiene previsto un cronograma de reuniones
periddicas entre sus Aliados Estratégicos; se verificara si la frecuencia es
adecuadaalasnecesidades delazona.

Esta previsto el desarrollo de nuevas funcionalidades en la Plataforma
Prevenet en temas de SySO, asi como una nueva via de contacto entre la
empresa cliente y el Grupo en temas de higiene y seguridad en el trabajo.
Mas alla de estas herramientas tecnoldgicas, la figura del Asesor de Riesgos
y su vinculo directo con la empresa sigue siendo un diferencial en nuestro
servicio.

Se evaluardn las expectativas en base a las condiciones de Seguridad
Informatica. Se esta trabajando en las mejoras del 0800 de la linea de
Asesores de Riesgos.

Se esta trabajando en la actualizacién de la base completa de los Aliados
Estratégicos, asegurando de esta manera que sean incluidos en el envio de
los Newsletters Mensuales de la empresa. Se esta desarrollando, ademas,
un portal sectorial con secciones de noticias, novedades, etc..

La gestion de siniestros es descentralizada por Unidad de Negocios. Se
enviaron las consultas puntuales a cada area especifica.

En muchas de las tareas mencionadas hay plazos legales que cumplir que
surgen de la normativa vigente de la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo. Se enviaron estas expectativas al drea correspondiente.

- 4 expectativas a SySO.
- 3 expectativas a Red de

Prestadores / Prestaciones.

- 1 expectativa a Asesoria Legal.

- 5 expectativas a SySO.
- 2 expectativas a Red de

Prestadores / Prestaciones.

- 2 expectativas a Asesoria Legal.
- 1 expectativa a Seguros

Agropecuarios.

- 2 expectativas a SySO.
- 2 expectativas a Red de

Prestadores / Prestaciones.

- 1 expectativa a Asesoria Legal.

- 2 expectativas a SySO.
- 2 expectativas a Red de

Prestadores / Prestaciones.

- 1 expectativa a Asesoria Legal.

- 3 expectativas a SySO.

- 2 expectativas a SySO.
- 1 expectativa a Red de Prestadores

/ Prestaciones.

- 1 expectativa a Asesoria Legal.
- 1 expectativa a Seguros

Agropecuarios.

- 2 expectativas a SySO.

- 2 expectativas a SySO.
- 1 expectativa a Red de Prestadores

/ Prestaciones.

- 1 expectativa a Asesoria Legal.

- 2 expectativas a SySO.
- 1 expectativa a Seguros

Agropecuarios.
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Expectativa

1. OPTIMIZAR LA
INFORMACION A LOS
CLIENTES

2. MEJORAR SERVICIO /
PRODUCTOS

3. REVISION PRESTADORES

MEDICOS

4. INCREMENTAR
RELACION CON EL
PRODUCTOR

5. FACILIDAD EN LA
LLEGADA AL CLIENTE

6. ACTUALIZACION DE
MATERIAL

7. CARGA DE
INFORMACION

8. MEJORAR LA GESTION

9. CENTRO MEDICO
LABORAL

Respuesta o
plan de accion

s

GESTIONY SERVICIO

Se esta desarrollando una nueva estrategia de comunicacion referida a la
gestion de los Exdmenes Médicos Periddicos (involucra: cursos on line de
capacitacion, entrega de material instructivo, comunicacion de resultados
en Prevenet, etc.). Por otro lado, se envia la revista Mundo Seguro y los
newsletters e informes resumidos. Se estd trabajando en una campafia para
que el Productor cargue los datos. Se trabajard en la base de datos. Con el
sistema de pdliza electrénica se promocionara el sitio web de autogestion.

Las expectativas son muy especificas. Fueron enviadas a los sectores corres-
pondientes para su tratamiento.

Las expectativas son muy especificas. Fueron enviadas a los sectores corres-
pondientes para su tratamiento.

Desde SySO se ha desarrollado una consulta en la web para Productores Ase-
sores de Seguros donde pueden acceder a informacion sobre el profesional
de Higiene y Seguridad que visita la empresa e informacion sobre las gestio-
nes de visitas. Se trasladaran las expectativas a las estructuras preventivas de
Unidades de Negocios para que realicen acciones para fortalecer este vinculo.

Hay un procedimiento con resultados probados para entablar la relacion
conlos clientes.

Se puso en marcha un plan de actualizacion del material de capacitacion.

Las expectativas son muy especificas. Fueron enviadas a los sectores
correspondientes para su tratamiento.
Las expectativas son muy especificas. Fueron enviadas a los sectores

correspondientes para su tratamiento.

Las expectativas fueron pasadas al sector.

Indicadores / expectativas
especificas enviadas a sectores

- 4 expectativas a SySO.
- 1 expectativa a Red de Prestadores /
Prestaciones.

- 8 expectativas a SySO.

- 2 expectativas a Red de Prestadores /
Prestaciones.

- 2 expectativas a Seguros Agropecuarios.

- 2 expectativas a SySO.
- 4 expectativas a Red de Prestadores /

Prestaciones.

- 1 expectativa a SySO.

- 2 expectativas a SySO.

- Se brindaran indicadores cuando este
plan esté en funcionamiento.

- 1 expectativa a SySO.
- 3 expectativa a Seguros Agropecuarios.
- 4 expectativas a Red de Prestadores /

Prestaciones.

- Ver indicadores de satisfaccion CML en
Seccion 9.3.3.

1. INFORMACION Y
CAPACITACION EN RSE

2. PROMOCION DE LA RSE

3. PARTICIPACION

4. FILANTROPIA

5. POLITICAS PUBLICAS

6.- CONCILIACION
LABORAL FAMILIAR

7. FUNDACION

8. PROPUESTAS
ESPECIFICAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Se enviara a los Aliados Estratégicos el newsletter Mensual del Grupo y el
Reporte Virtual. Se estd analizando con los distintos sectores la posibilidad
derealizar jornadas de RSE presenciales o por plataforma e-learning.

Se tomaron estas expectativas y se estd trabajando en una mayor difusion
del Procesoy acciones de RSE del Grupo.

Se tomara esta expectativa para difundir mds la RSE del Grupo, y se estd
analizando con la gerencia de los sectores la posibilidad de sumar a los
Aliados Estratégicos en programas.

En este Reporte se informan las acciones de apoyo del Grupo a instituciones
intermedias. Se analizara el Proyecto de Voluntariado mediante “La Mejor
Idea”, que incorpora a estas instituciones como socias.

Nuestra Aseguradora participa activamente de ambitos de intercambio y
debate, como la Unidn de Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (UART),
Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT), Agencia Nacional de
Seguridad Vial (ANSV).

Se estd analizando la expectativa con la gerencia correspondiente.
La Fundacion del Grupo Sancor Seguros trabaja activamente por el Coope-
rativismo Escolary el padrinazgo de instituciones en este ambito.

Las expectativas son muy especificas. Fueron enviadas a los sectores
correspondientes para su tratamiento.

- 6 expectativas a SySO.

- 1 expectativa a Red de Prestadores /
Prestaciones.

- 4 expectativas a Asesoria Legal.

- 2 expectativas a Seguros
Agropecuarios.

- Ver Seccion 2.2.

- Ver Seccion 6.2.

- Ver Seccién 7.2.

- Ver Seccion 7.2y 6.4.

- 1 expectativa a SySO.

- Ver Seccion 7.3.

- 1 expectativa a SySO.

- 2 expectativas a Red de Prestadores /
Prestaciones.

- 1 expectativa a Asesoria Legal.

- 1 expectativa a Seguros Patrimoniales.
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Programa de RSE de Desarrollo de Proveedores — Etapa 1 /

. . Principales rubros de proveedores % solgfe
Evaluacién en Gestion Sustentable facturacion
Como respuesta a las expectativas relevadas en el didlogo que realizamos Prestadores médicos 31,45
con nuestros proveedores, hemos decidido disefiar un Programa de Comunicacion y marketing 12,64
Desarrollo de Proveedores en el marco de nuestro Proceso de RSE. Como Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional 6,05
primer paso estamos iniciando una etapa de evaluacién para sondear el Tiradbde aaddamiEtles 8,02
estado de RSE con nuestros proveedores. Servicio de consultoria 5,30
El objetivo principal es desarrollar, en esta primera etapa, una evaluacion Viajes 364

ara mejorar la gestion de la RSE y el vinculo con la cadena de valor del :
P ! & . y. S Gastos de farmacia 3,53
Grupo Sancor Seguros, al mismo tiempo que la empresa concientiza al = — -
proveedor sobre laimportancia de la sustentabilidad en el desarrollo de su Servicios limpieza, vigilancia y energia 3,58
negocioylo motiva a mejorar sudesempefio en materia social y ambiental. Alquileres 2,73
Los temas sobre los cuales se trabajara en este proceso fueron seleccio- Servicio de correspondencia 2,76
nados en base a las materias fundamentales de la Norma Internacional de Investigacion y gestion de siniestros 2,67
Responsabilidad Social ISO 26000, incluyendo en el primer apartado no Informatica 1,68
solo la materia Gobernanza sino también otros principios generales con- Servicios bancarios y de seguros 1,77
siderados en la Norma. Los resultados serdn presentados en nuestro pro- - -
. L Utiles de oficina 1,73
ximo Reporte de Sustentabilidad. . . .
Asistencia al vehiculo 2,24
Servicio control satelital 1,96
L@ Servicios sociales 1,56
3.3.2. Identificacidn de principales Gastos conservacién inmuebles 1,43
proveedores Alojamiento y comida accidentados 0,93
En el Grupo Sancor Seguros contamos con una red de mas de 24.900 Telefonia 0,55
proveedores que garantiza un aspecto fundamental de la calidad de Asistencia al viajero 0,21
nuestros servicios. Para impulsar el desarrollo econémico local y regional Responsabilidad Social Empresaria 0,13
de cada una de las ciudades en las que estamos presentes, dentro del Asistencia domiciliaria + estudios prev. cancer 0,08
proceso de seleccion de proveedores privilegiamos la contrataciéon de Resto 335
productos o servicios de cada zona. :
Total 100
[ Pago a proveedores distribuido por
3.3.3. Cambios significativos de proveedores provincia segun facturacion
2011/2012 2012/2013
Desde el Area de Marketing se definié cambiar el proveedor de Call Center (XTI % %
que se ocupa de realizar todas las encuestas que el Grupo implementa. Santa Fe 71,90 70,04
Esta modificacic’)n. fule IIev?da a ci??da Zar(;cir de haber recibido una r:jueva Capital Federal 10,11 11,21
propuesta que .mc uye la posibilidad de contar con encuesjca ores Cordoba 3,90 3,87
afectados exclusivamente al Grupo Sancor Seguros. Esto generara que la . 292 341
tasa de rotacion sea menor y en consecuencia, la calidad de las encuestas Buenos Aires ! !
aumentara. Entre Rios 0,82 1,01
Los nuevos encuestadores fueron capacitados en todos los temas re- Mendoza 0,78 0,78
lacionados a las encuestas programadas, como asi también en cuanto a la Neuquén 0,38 0,53
metodologia y procedimientos que utilizarpos desde el sector de Chubut 0,37 0,44
Investigacion de Merca.dos, depe[\dlent.e .del Area de Ma.rket.llng, para .el Resto* 1,50 1,72
desarrollo de los estudios. Ademas, recibieron una capacitacion especial E—— =230 e
sobre el Proceso de RSE del Grupo, tematicas de sustentabilidad, pro- inlocalica z 2
gramas y acciones, ya que ellos seran los responsables de llevar a cabo los Total 100,00 100,00
dIIaI.OgOS con ngeSt.rlos grupos de mt.eres que tengan lugar por via tele- *Incluye las provincias de: Rio Negro, Chaco, La Pampa, Misiones, Corrientes,
fénica. La capacitacién tuvo una duracion total de 40 hs. Tierra del Fuego, Santiago del Estero, Tucuman, Santa Cruz, San Luis, San Juan,
Consideramos fundamental el buen desempefio de los encuestadores a la Salta, Jujuy, Formosa, La Rioja y Catamarca, en ese orden.

**Corresponde a proveedores para los cuales no tenemos el dato de la

hora de establecer contacto con nuestros asegurados, prestadores, localidad cargado en el sistema

Productores Asesoresy accidentados.

Representantes capacitados
del nuevo Call Center.
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98,50%

de los prestadores utiliza
Mediclick todos los dias

Indicadores de uso de la plataforma Mediclick

2010/2011 4 2011/20124 2012/2013

Prestadores médicos que

utilizan Mediclick 248 261 263
Prestadores de - - 166*
rehabilitacion que utilizan

Mediclick

464.658** 467.205

Claves Mediclick y 240 220 196
Prevenet generadas

Transacciones generadas 307.779

*Este dato se omitié en afios anteriores. Hemos comenzado a registrarlo para
establecer comparaciones de ahora en adelante.

** Este dato se modifico debido a que por error, en ejercicios anteriores se esta-
ban informando las transacciones mensuales. Este nuevo dato corresponde a las
anuales.

Calificacion Utilidad

general
Muy buena 65,70% 55,20% 14,90%  10,40%
Buena 31,30% 41,80% 76,10%  73,10%
Regular 3,00% 3,00% 7,50% 14,90%
Mala 1,50% 1,50%

Muestra: 67 prestadores.

Contribucion de Mediclick para la mejora de la comunicacién

entre prestadores y Prevencion Riesgos del Trabajo

Mucho 77,60%
Algo 16,40%
Poco 4,50%
Nada 1,50%

Muestra: 67 prestadores.

Mas de

2.200

proveedores recibieron
newsletters con noticias de
la empresa y de RSE
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L@ 3.3.4. Gestion y comunicacion con
proveedores

Continua vigente la plataforma Mediclick, sistema de administracién que
permite a los prestadores médicos del ramo accidentes de trabajo,
dinamizar sus gestiones, brindando un servicio mas agil para todas las
partes involucradas. Esta plataforma virtual constituye una de las prin-
cipales herramientas de comunicacidn con los prestadores médicos de
Prevencion Riesgos del Trabajo.

Sobre el total de siniestros denunciados en Prevencidn Riesgos del Trabajo,
aproximadamente el 60% son gestionados mediante esta herramienta.

Beneficios:

e Optimizacion de la operatoria de los trabajos, efectivizando la
labor de los colaboradores.

¢ Agilidadenlasoperaciones.
¢ Dinamismo en los procesos.

¢ Ahorrodetiempos.

Durante el ejercicio 2012/2013 se realizd una investigacion entre pres-
tadores con el objetivo de evaluar a Mediclick respecto a su utilidad,
simplicidad de uso y niveles de inconvenientes de la herramienta. Ademas,
se evalud su contribucidn para la mejora de la comunicacién entre pres-
tadoresy Prevencion Riesgos del Trabajo.

L@ 3.3.5. Dialogo, respuesta y formacion de
proveedores

Los proveedores han sido el grupo de interés identificado como prioridad
de trabajo en los ultimos dos ciclos y con quienes dialogamos en nuestros
ultimos Procesos de dialogo.

» 70 proveedores recibieron nuestro Reporte de Sustentabilidad con
las respuestas a sus 53 expectativas.

» 84 proveedores (aliados estratégicos) participaron de un segundo
didlogoy recibieron el Reporte con el registro de sus expectativas.

* Mads de 2.200 proveedores recibieron 4 newsletters con 12 noticias
sobre temdticas de laempresay de RSE.

Nos encontramos trabajando actualmente en tres proyectos estratégicos
que involucran la comunicacién, formacion y seleccidon sustentable de
proveedores:

e Actualizacion de base de datos de proveedores de todo el pais.

e Inclusion de una clausula de sustentabilidad en los contratos de
proveedores.

e Comunicacion de los Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas enlos contratos de proveedores.

Los proveedores tienen a su disposicion diferentes lineas telefénicas

gratuitas pararealizar sus reclamos. Aquellos que ingresan son registrados
en nuestro sistema CRMy se les realiza el correspondiente seguimiento.

2010/2011 4 2011/2012 { 2012/2013

Cantidad de reclamos 203 128 109




]-@ 3.3.6. Auditorias a proveedores

Los Auditores Médicos Integrales (AMI) tienen como objetivo
lograr una fluida y constante presencia en los prestadores
médicos que tienen asignados, buscando que los empleados
accidentados de empresas aseguradas en Prevencion Riesgos
del Trabajo, tengan un tratamiento adecuadoy oportuno.

Entre sus funciones se destacan:

e Contactar en forma personal a los prestadores definidos
como de visita obligatoria.

e Cargar en el sistema toda la informacion obtenida en un
plazo maximo de 48 hs., salvo aquellos casos de urgencia que
a pedido del analista deben ser ingresados en forma
inmediata.

e El Auditor podra direccionar o re-direccionar a pacientes a

los distintos prestadores que figuran en la Red de Prevencion
Riesgos del Trabajo.

Modelo de auditoria en terreno:

e Organizar la visita al prestador en funciéon de la frecuencia
estipulada por contrato.

e Evaluar evolucién, estudios realizados, el diagndstico y
tratamientos definidos.

e Adelantar turnos en quiréfano y prestar atencion a las
reprogramaciones.

e Sugerirestudiosarealizar.

¢ Detectarderivaciones urgentes.

e Sugerirdébitos.

e Revisar protocolos quirdrgicos.

¢ Presentarindicadores al prestador cada tres meses.

e Confeccionar planes de accion y presentarlos al Médico
Asesor Zonal, quien coordina alos AMls.

]-@ 3.3.7. Capacitaciones a proveedores
de servicios

El proveedor del Grupo que realiza el servicio de limpieza y
vigilancia llevd a cabo una serie de capacitaciones para su
personal. De esta manera, verificamos que uno de nuestros
proveedores también se encuentra comprometido con las
temadticas relacionadas a la prevencion, seguridad y derechos
humanos.

Cada vez que ingresa un nuevo empleado se realizan
capacitaciones acordes al sistema de gestién de calidad,
condiciones de la relacidn laboral e instructivo de trabajo (segun
objetivo designado). Ademds, cuando un empleado cambia de
objetivo de trabajo, se capacita sobre el instructivo
correspondiente.

Tema Participantes { Horas % de pe_rsonal
capacitado
Aptitud y actitud del vigilador 39 1 51

Funciones y actitudes del
vigilador - Repaso sobre 5 1,5 6
reglamento interno CROSS SRL

Uso de elementos de proteccion

personal - Riesgo de incendios 59 2 39
Bomberos voluntarios 3 8

Central de incendio 3 0,5 4
Uso de extintores - Practica y

tedrica 18 2,5 12
Actitud y aptitud del empleado 55 167 75
de limpieza !

Medidas de emergencia (caso

incendio) edificio del 23 0,5 32

microcentro

Prevencion de Accidentes de
Transito en el Ambito Laboral - 11 1,5 15
32 Ciclo (Sunchales)

Confeccién de planillas -
Diagramas horarios

39 0,5 53,42
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Abrazos de confianza en el presente, en los resultados que arroja
trabajar juntos. Abrazos comprometidos con aquello que mas nos
importa: el bienestar de las personas.

e




. Trabajo y relaciones
laborales

. Condiciones de trabajo
y proteccion social

. Representacion
Sindical

. Comunicacién y
formacion en
Responsabilidad Social

. La seguridad y salud
ocupacional de
nuestros empleados

. Desarrollo humano y
formacion en el lugar
de trabajo

@ El Presidente de la empresa
junto a colaboradores de Casa central.

L@ 4.1. Trabajo y relaciones laborales

oAy

@)

456 2°

Prdcticas laborales
Asunto 1. Trabajo y relaciones laborales

WATER,

°o, -N

ooy, Derechos humanos

@Z Asunto 8. Principios y derechos
%67  fundamentales en el trabajo

ATER,,

W

El equipo de personas que constituye nuestro grupo de trabajo comparte una filosofia basada
en el esfuerzo, la dedicacion y el compromiso. Ellos son nuestro capital humano, imprescindi-
ble para el crecimiento y la mejora continua de la empresa; por ello entendemos la importan-
ciade proteger sus derechos basicos, brindar condiciones laborales justas y favorables, asegu-
rar un tratamiento equitativo y contribuir a un nivel de vida digno.

En el marco de la internacionalizacién de nuestro Grupo, y a fin de facilitar las gestiones de
todos los empleados sin barreras geograficas ni idiomaticas, se puso en marcha la plataforma
multi-idioma del Portal del Empleado. Esta retine, en un mismo lugar y en los distintos idio-
mas, las gestiones, los formularios, las ofertas laborales y todos los elementos y servicios que
ofrece el Area de Recursos Humanos. Se trata de otro avance que nos une como Grupo en
cadalugardonde estamos.

Cuadro de Indicadores Laborales

Al 30/06/2011 Al 30/06/2012 Al 30/06/2013

Cantidad de empleados 1.438 1.638 1.800
Puestos ejecutivos hombres 84% 82% 81%
Puestos ejecutivos mujeres 16% 18% 19%
Puestos gerenciales hombres 97% 97% 98%
Puestos gerenciales mujeres 3% 3% 2%
Ez;ans;::sno gerenciales / ejecutivos 54% 50% 48%
Pue.stos no gerenciales / ejecutivos 46% 50% 52%
mujeres

% Colaboradores en Convenio 76% 77% 75%
% Colaboradores Fuera de Convenio 24% 23% 25%

Para ampliar la informacidn sobre indicadores laborales desglosados por género, edad,
rotaciony ubicacion geografica, ver anexo en seccion 9.4.1.
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b 4.2. Condiciones de trabajo
y proteccioén social

3%,  Prdcticas laborales

5 2 L. .

g . Asunto 2. Condiciones de Trabajo y
%575  proteccién social

Empleados de Casa Central durante su pausa activa. @

Beneficios para nuestra gente
Pausa Activa
Son pausas laborales para la realizacion de ejercicios de relajacion brin-
dados por profesionales idoneos contratados por nuestro Grupo. Se
realizan 2 veces por semana en periodos de 15" cada una, siendo volun-
¢ Metas de antigiiedad: politica de premios segun la antigliedad delem-  taria la participacién de los empleados. Alcanzan a 1.097 empleados de
pleado, la cual operaalos 15, 20, 25, 30, 35,40y 45 afios de trayectoria  Sunchalesy 529 del resto de zonas.
dentrode laempresa.

» Descuentos en seguros: bonificacion especial para todas las cobertu-
ras contratadas por los empleados.

» Refrigerio al personal: maquinas expendedoras de café y dispenser de A.M.E.S.S.
agua mineral, que se encuentran a disposicion de todo el personal. La Asociacion Mutual de Empleados de Sancor Seguros tiene como
objetivo principal administrar el “Sistema de Beneficios Adicionales” para

*  Regalo de cumpleafios: obsequio al personal en el dia de su cum- ;,pijlados y pensionados de nuestras empresas, con el fin de otorgar

pleafios. beneficios complementarios a las prestaciones que otorga el Sistema
- Bolsén navidefio: con motivo de las fiestas de fin de afio, otorgamos a Integrado de Jubilacionesy Pensiones (SIJP). El beneficio adicional consiste
cada empleado un bolsén navidefio con diversos productos. en una renta dineraria mensual equivalente a la suma necesaria para

i o ) ) cubrir la diferencia que pueda existir entre el monto del haber jubilatorio
» Cena del Dia del Seguro: invitacidn a una fiesta con cena y diferentes que el asociado perciba del SIJP y el 70% del sueldo neto que al momento

shows enlaque sefesteja el Dia del Trabajador del Seguro. del retiro percibia el empleado. El Sistema se financia fundamentalmente
Boutique: venta de elementos promocionales, a precios diferenciales ~ con aportes de nuestra empresa y de los asociados. De acuerdo con el
y con planes de financiacién. Reglamento, los aportes se realizan de la siguiente manera: hasta los 25

anos, 1%; de 26 a 35 afos, 1,5%; de 36 a 45 afios, 2%; de 46 a 55 afios, 3%y
» Servicio de asistencia de urgencia area protegida: su funcién es de 56afios al cese de su actividad, 4%.

brn.1dar aS|§tenC|a ante incidentes y/o accidentes ocurridos dentrode A MESS. otorga, ademas, préstamos en condiciones especiales para
lasinstalaciones de las empresas de nuestro Grupo. casos de enfermedad del asociado o sus familiares y préstamos hipote-

Préstamos al personal: linea de préstamos personales para los  Cariosparalaadquisicion deviviendas.
empleados, atasas diferenciales.

+  Descuentos especiales en la compra de muebles para el hogar, Concepto 2010/2011 2011/2012 2012/2013
automotores, electrdnica, esparcimiento, educacion y estadias en

hotel SPA de la provincia de Cérdoba. Cantidad de afiliados Hesie Lot s
. . Cantidad de Asambleas
» Becas del 50% para empleados o hijos de empleados que estudien en realizadas 34 35 36

el I.C.E.S., nivel terciario (Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior .
( P P Cantidad de delegados

de Sunchales—Santa Fe). presentes en Asambleas 95 101 125
« Comedor: el Grupo posee en las ciudades de Sunchales (Santa Fe), Cantidad de ayudas 3 3 )
domicilio de su Casa Central y en Capital Federal, espacios destinados a financieras
comedor para sus empleados. Los mismos estan equipados con todas Monto de ayudas $17.000 $20.000 $14.037
las comodidades, lo cual les permite, ademas de tener una pausa en financieras otorgado ' ' ’
sus labores diarias, interactuar con empleados de diferentes sectores. Cantidad de créditos 38 52 57
Otro beneficio adicional es que los colaboradores cuentan con hipotecarios otorgados
comidas variadas supervisadas por nutricionistas, a valores accesibles. Monto de créditos $2.612.868,63 $4.292.868,63 $4.982.868,63

hipotecarios otorgados

Campana de vacunacién antigripal

Se utiliza la vacuna Trivalente, que ademas de la estacional contiene la

) 5 ; i Otros beneficios de A.M.E.S.S. para los empleados asociados: atencién
cepa de Gripe HIN1 (comUnmente conocida como Gripe A).

por casamiento, ayuda escolar, beneficio por nacimiento o adopcion,
beneficio por hijos con capacidades diferentes y absorbe el costo del

Personas alcanzadas 2010/2011 § 2011/2012 4 2012/2013 impuesto a las ganancias correspondiente al beneficio jubilatorio
complementario abonado.

Empleados, retirados, jubilados, Ademds, brinda servicios de proveeduria, turismo, pantedn socialy otros

personal eventual, consejeros y 1.831 2971 1.900* o .

familiares (directos) de los beneficios que se otorgan en el marco de convenios con otras Mutuales.

empleados.

Programa de Asistencia al Empleado: es un servicio estrictamente

*La baja se puede deber a que las vacunas antigripales estan disponibles en forma gratuita confidencial y sin costo para el personal. Brinda orientacion Iegal Y

en centros de salud publica para ciertos grupos de pacientes. Las dosis, llegaron a Sunchales  financiera para todos los empleados y su grupo familiar dependiente

slr||{neroala obra social y luego al Grupo Sancor Seguros y muchos jubilados se vacunaron (cc’)nyuge e hijos hasta 25 afios de edad que vivan con y dependan
economicamente de ellos).
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Indicadores de seguimiento

Categoria Conceptos 2010/2011 4 2011/2012 2012/2013
Informacion Total de consultas realizadas 186 249 282
General Tasa de utilizacién(*) 14,47% 17,30% 15,70%
Naturaleza de Legales 50,54% 39,76% 28,37%
la consulta Financieras 42,47% 56,22% 69,15%
Informativas 6,99% 4,02% 2,48%
Status del Empleados 180 244 275
consultante Familiares 5 5 7
Utilidad del Muy uatil / atil 95,24% 99,19% 100%
asesoramiento Poco util / inatil 4,76% 0,81% 0%

(*)La tasa de utilizacion trimestral es calculada en base a la cantidad de consultas ingresadas en el tercer
trimestre, multiplicadas por 100. Elresultado es dividido por el promedio de empleados.

nes y festejos por el Dia del Nifio, clases gratuitas en gimnasio, préstamos
personales a través de la Asociacion Mutual de Trabajadores del Seguro
(AMTRAS), cobertura en prestaciones médicas y farmacéuticas a través de
OSSEG (Obra Social del Seguro), aumento en el monto del subsidio por
guarderia, servicio gratuito de enfermeriay servicio de emergencia, oferta

a»

4.3. Representacion
Sindical

. turistica a través de hoteles (con tarifa social), turismo para jubilados,
g‘% Prdcticas laborales asesoramiento gremial y legal. A los trabajadores afiliados a OSSEG se les
‘3‘,&°16°°° Asunto 3. Didlogo Social otorgan, ademas, subsidios por nacimiento, adopciény fallecimiento.
S‘“m”%, Derechos humanos
7;3 Asunto 8. Principios y derechos

%g7¢° fundamentales en el trabajo Secretaria de la Mujer

Continua su labor con la participacion de 9 mujeres que forman parte
de la Comision del Sindicato, las cuales se retinen aproximadamente 4
veces al afio. El objetivo final es ofrecerles a las mujeres afiliadas, un
espacio de interaccidn y comunicacion donde puedan canalizar
inquietudes o necesidades.

Los empleados de nuestro Grupo gozan de representacion sindical. Con-
sideramos que el fomento de los valores democraticos es fundamental
para el desarrollo de todo grupo humano vy el efectivo ejercicio de sus
derechos. Por eso, brindamos las condiciones y facilitamos espacios fisicos
en todos nuestros edificios para que, en horario laboral, los empleados
puedanvotar enlos comiciosy elegira sus representantes sindicales.

Entre otras acciones, se realizan: celebraciones del Dia del Nifio, gestion
de subsidios por escolaridad, organizacion de colonia de vacaciones,
descuentos a afiliados en diferentes épocas del afio, charlas de
concientizacion, celebracion del Dia del Jubilado y organizacion de acti-

— - L. . vidades de recreacién y esparcimiento.
Principales beneficios otorgados por el Sindicato del Seguro: subsidios

escolares, convenios con comercios para descuentos, colonia de vacacio-

Cuadro de representacion sindical Al 30/06/20114 Al 30/06/20124 Al 30/06/2013

Cantidad de empleados 1.438 1.638 1.800
% Empleados en Sindicato del Seguro 85% 95% 83%
% Empleados en OSSEG 74% 66% 70%
Ejercicio 2011/2012 Ejercicio 2012/2013
Beneficios Monto en $ Personas Monto en $ Personas
alcanzadas alcanzadas

Préstamos $3.170.362,78 309 $4.052.442,14 310

Turismo* $583.844,16 | 641  $852192,05 | 696 1 8 76
Colonia "

vacaciones $ 40.588,00 93 $60.452 92 )
Subsidi beneficiarios
" $290690,00 | 548  $418340 | 632

Subsidi préstamos y subsidios por

ubsidios

guarderl'a** - T 5 500.301,29 100 $ 5 92 9 727
Subsidios - - $ 46.000 46 . .
nacimiento**

*Incluye: turismo y turismo bodas para ejercicio 2010/2011y 2011/2012. Para el

ejercicio 2012/2013 estos dos y los agregados turismo: jubiladosy eventos.
**Nuevos subsidios que comenzaron a otorgarse en el ejercicio 2012/2013.
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[@ 4.4. Comunicacion y
formacion en
Responsabilidad Social
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Prdcticas laborales
Asunto 3. Didlogo Social

AT Em‘q

W
05—

Desarrollamos comunicaciones internas estratégicas destinadas a
promover el didlogo, la interaccion, la participacién y la construccion de
sentido compartido entre los recursos humanos que integran la
Organizacion. Una de las herramientas de comunicacién que nos permite
optimizar las relaciones interpersonales y compartir espacios de coopera-
cién es la Intranet 2.0. Este espacio virtual cuenta con una seccién
especifica de RSE en la cual se publican todas las noticias e informacién
correspondientes a esta temdtica, pero también se publican contenidos de
RSE en la seccidn principal de noticias de la Organizacién. La herramienta
tiene un mecanismo de retroalimentacion que le permite al empleado
expresar sus comentarios, los cuales son canalizados por el sector
correspondiente. Como politica de la empresa, ademas, se informan aqui
—por medio de una notificacion- los cambios de puestos que hayan tenido
lugar cada mes. En el caso de cambios operacionales significativos, con el
fin de lograr un consenso y mantener un buen clima laboral, se le informa
previamente al empleado.
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Una nueva etapa para ComprometeRSE

Reactivamos el Programa “ComprometeRSE — Apoyando lo nuestro”.
Pensado como un espacio de interaccion entre la empresa y sus colabora-
dores, busca incentivar la participacidn de todos en distintas teméticas que
hacen alaResponsabilidad Social Empresaria.

En este ejercicio comenz a implementarse la quinta etapa, centrando sus
acciones en la tematica: “Salud: alimentacion y deporte”. Con esta nueva
etapa se completa otro grupo de acciones que incluye envios de newsle-
tters informativos, entrega de folleteria, jornadas presenciales y trivias
para lograr la interaccion entre los colaboradores. Las cuatro etapas
anteriores habian abarcado temas de seguridad vial, seguridad fisica,
nutricion y salud. Hasta el momento se han realizado tres envios de
newslettersy una trivia por cada uno deellos.

Indicadores de participaciondesde que comenzé el Programa

Acciones llevadas a cabo 19

Material entregado (folletos tripticos,

Manuales de salud, DVDs de capacitacion) 14.600
Newsletters enviados 10
Participacion empleados en trivias 4.437
Participacién empleados en sorteos 4.035
Premios entregados 50
Presencia empleados en sorteos 91

RSE en las Unidades
de Negocios

Tercera Jornada de Referentes de RSE

A fin de expandir el proceso de RSE hacia las Unidades de
Negocios y lograr la transversalidad de una gestion
sustentable, se realizd una jornada para los Referentes de
RSE que actiian en cada una deellas.

De la misma participaron activamente el Presidente de la
Fundacidn Grupo Sancor Seguros, todo el Equipo de RSE y
20 Referentes de las Unidades de Negocios de todo el
pais. Al cierre de la jornada se sumaron los Consejeros de
la Unidad de Negocios Capital Federal.

Durante el encuentro se brindé una capacitacion acerca
de las nuevas tendencias en RSE, actualizacion de
conceptos y nuevos estandares. Ademas, se realizo un
anadlisis de materialidad de temas relevantes. Luego se
compartio la evolucién de nuestro Grupo en materia de
Sustentabilidad, se cred un espacio para escuchar lo que
cada Unidad de Negocios ha ido generando en RSE y cada
experiencia comunicada enriquecié el aprendizaje.

Cabe destacar que actualmente contamos con 33
Referentes de RSE en todo el pais.




b 4.5. La seqguridad y
salud ocupacional de
nuestros empleados

Nueva Certificacién de edificios como “Areas Cardioprotegidas”

Extendimos la certificacion otorgada por la Fundacién Cardioldgica
Argentina a dos de los edificios de la Sucursal Capital Federal. En total, son
tres lasinstalaciones analizadas por profesionales de la Fundacion, quienes
evaluaron las estructuras edilicias y la ubicacion de los Desfibriladores
Externos Automaticos y analizaron las respuestas a cuestionarios

o, o especificos.
Am % Prdcticas laborales
& ) Asunto 4. Salud y

%62°°  Seguridad Ocupacional

En este periodo se continuaron desarrollando lineas de
trabajo en relacion a la mejora de los riesgos presentes en
nuestros establecimientos, que estan definidas en un Plan
Maestro. El mismo abarca las siguientes acciones:

Indicadores de Salud y Seguridad de empleados

Hombres
2012/2013

Mujeres
2012/2013

indice de accidentes

2010/2011 4 2011/2012 2012/2013

y dafios laborales

Cantidad de empleados 1.438 1.638 1.800 865 935
“Orden y Limpieza”, con el objetivo de mejorar las Numero de accidentes 6 8 13 6 7
condiciones de trabajo y el bienestar personal de nuestros EnfrmesEeks 0 0 1 X 0
colaboradores, disminuir el riesgo de accidentes, reducir profesionales
gastos de tiempo y energia y mejorar la calidad de la Dias perdidos por
produccion. accidente laboral 54 122 161 97 64
“ I . Dias perdidos por
Respuestas ante Emergencias”, estableciendo y aeeEme 0,0375 0,0794 0,0894 0,1121 0,0684
manteniendo un procedimiento que permita responder laboral/hombre
adecuada y oportunamente, minimizando los efectos Numero de victimas

. . . 0 0 0 0 0

sobres las personas, infraestructuray medioambiente. mortales

indice de incidencia de ) : : ) .
"Proteccién contra incendios / mantenimiento de  ;ccidentes 4,17 por mil 5,21 por mil 7,22 por mil 6,93 por mil 7,48 por mil

equipos”, con el objetivo de poder asegurar: la detecciony
aviso oportuno; que todo equipo esté ubicado en lugares
de facil acceso, visibles, con adecuada sefalizacion y en
condiciones operativas; que todos los equipos se encuen-
tren en buenas condiciones y funcionen correctamente;
que todos los componentes del Sistema de Deteccion y
Aviso de Emergencias / Incendios estén accesibles,
correctamente instalados y operativos.

El drea continud teniendo a su cargo el proyecto y la audi-
toria de las instalaciones de los nuevos establecimientos en
cuanto a deteccidn, aviso y extincién de incendios; ilumi-
nacion de emergencia; sefializacion y medios de escape.

En cuanto a contratistas y subcontratistas, se implementé
una estrategia que tiene como pilares fundamentales:

* El“Aviso de Inicio de Trabajo”, un documento que debe
emitir el sector contratante y contiene la informacién
necesaria para el seguimiento y control de las
condicionesde higieney seguridad.

[@ 4.6. Desarrollo humano y
formacion en el lugar de
trabajo

» Control de la documentacién que acredita la situacion
laboral, para habilitar el ingreso de los trabajadores a
los establecimientos del Grupo.

WNDAY s
ité Mi I ri nel Smy Prdcticas laborales
_(Iforlr)ut_e Mixto de Salud y Seguridad en e i@e Asunto 5. Desarrollo humano y formacion en el
rabajo %57° lugar de trabajo

Se le dio continuidad al funcionamiento del Comité
Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo (Ley N° 12.913
de la Provincia de Santa Fe), con el objetivo de optimizar
el funcionamiento de la gestion a través de la participa-
cién de los trabajadores. En lo que respecta al
desarrollo sustentable y uso racional de los recursos, el
area continla trabajando en los planes y politicas
definidas en conjunto con la Gerencia de Responsabili-
dad Social Empresaria.

Para dar respuestas a las diferentes necesidades de las areas de negocios y
de servicios de nuestro Grupo, durante el ejercicio 2012-2013 se desarro-
llaron diversos programas de formacion, incluyendo la realizacién de
cursos a través de proveedores externos con los cuales colaboramos en
organizaciony logistica.

Por otra parte, dimos continuidad a los programas permanentes de for-
macion en idiomas, herramientas informaticas, comunicacién escrita y
liderazgo (Programa de Entrenamiento Integral en Conduccién y
Desarrollo de Personasy Equipos de Trabajo).

Porcentaje de empleadosrepresentados: 97,98%.
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Ademads, comenzamos a trabajar en capacitacidon virtual a distancia
. mediante una plataforma e-learning, aplicada al Programa de Induccién
Cantidad de programas .. ..
de capacitacion para los nuevos colaboradores y la formacion en Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo para todos los empleados del
Grupo. También estamos trabajando con el programa de Oficiales de
Negocios 360°, acompafiando la estrategia comercial del Grupo.

Empleados asistentes

1 2 3 5 2010/2011 2011/2012 2012/2013
n

Cantidad de programas 14 28 26
de capacitacion

Horas de capacitacion Cantidad de asistentes

i(gggs%r:‘ajigﬁ?:rg:g:sde 948 empleados  1.592 empleados 1.235 empleados
B caﬁtidad de programas 125 externos 311 externos 62 externos
u Total: 1.073 Total: 1.903 Total:1.298
alos que
individualmente puedan
haber asistido)

Horas de capacitacion 3.363,5 4.783 3.637

Detalle de personas capacitadas por categoria

Categorias Cantidad de personas

Puestos ejecutivos hombres 127
Puestos ejecutivos mujeres 33
Puestos gerenciales hombres 26
Puestos gerenciales mujeres 1
Puestos no gerenciales / ejecutivos hombres 507
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres 604
Total 1.298

Paraampliarlainformacién sobre indicadores de capacitacion desglosados
por género, tematicasy horas de capacitacion, ver anexo enseccion 9.4.2.

@ Capacitaciones realizadas.

Gestion del Desempefiio

Nuestro Grupo lleva adelante, en el marco de la Gestion de su Capital Huma-
no, el proceso de “Gestion del Desempefio”. Este analisis del desempefio o
de la gestion de una personaincluye la evaluacién de dos factores:

¢ LasResponsabilidades: tareas o temas que el colaborar tiene a su cargo.

e Las Competencias: caracteristicas de los colaboradores que definen y
orientan un desempefio superior, un “cdmo hacer” las cosas segun
estdndares de excelencia. Se refieren a comportamientos genéricos
requeridos por la Organizacion.

Asimismo, este proceso fortalece el didlogo entre el jefe y el colaboradory
permite laidentificacion de necesidades de formacién.

2011/2012 2012/2013

% de colaboradores que reciben

evaluacion de desempefio 80,59%

Hombres 53,41%

Mujeres 46,59% Por
Puestos ejecutivos hombres 8,65% comenzar
Puestos ejecutivos mujeres 3,25%

Puestos gerenciales hombres 0,57%

Puestos gerenciales mujeres 0,16%

Puestos no gerenciales / ejecutivos hombres 90,78%

Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres 96,59%
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Encuesta de Climay Compromiso

Concretaremos la segunda Encuesta de Climay Compromiso en lo que resta
de este afio 2013. La misma, de caracter voluntario, anénimo y confiden-
cial, tiene como objetivo conocer las opiniones de los colaboradores sobre
diferentes aspectos que hacen al trabajo diario. Luego, se prevé su rea-
lizacién cada dos afios.

Durante el afio 2012 se presentaron los resultados a las diferentes
Gerencias. Cada una tuvo como premisa trabajar en sus planes de mejora,
en funcion de los datos arrojados por la encuesta. Paralelamente se trabajo
en diferentes planes de accién, focalizados en problematicas concretas de
algunos sectores de la Organizacién.

Manteniéndonos Activos

Esta destinado a aquellos empleados que se encuentran proximos al retiro
laboral. Su objetivo consiste en ayudarlos, mediante la informacion y la
reflexion, a que puedan percibir este cambio como una etapa de descansoy
recompensa, minimizando el impacto negativo que puede tener sobre la
identidad de la persona y su entorno familiar. Durante la presente edicién,
los encuentros son virtuales y se llevan a cabo entre colaboradores de la
Sucursal Capital Federal, la Unidad de Negocios Santa Fe, la Oficina Co-
mercial La Plata y Sancor Seguros Uruguay, alcanzando un total de seis
personas.

Con el objetivo de reflexionar acerca de los cambios que se producen a
partir del cese laboral, un profesional especialista en la materia coordina las
reuniones abordando distintas tematicas relacionadas, lo que genera un
espacio de didlogo e intercambio de experiencias entre los empleados
préximos a su retiro laboral.

Compartimos, a continuacion, los resultados mas relevantes de las encues-
tasrealizadas a quienes integran el grupo de “Manteniéndonos Activos”:

Opinion acerca del Programa

Muy interesante 50%
Interesante 50%

Opinidn acerca de la modalidad virtual a través de videoconferencias

Muy adecuada 50%

Adecuada 25%

Poco adecuada 25%
Opinion acerca de los temas abordados

Todos fueron motivadores 50%

Algunos fueron motivadores 50%

Trabajo conJubilados y Pensionados del Grupo Sancor Seguros

Se llevd a cabo la décima edicion del encuentro que organiza la Asociacion
de Jubilados y Pensionados de Sancor Seguros (AJUPESS) en La Falda,
Coérdoba. Del mismo participaron jubilados y pensionados de distintas
zonas del pais, quienes tuvieron la posibilidad de realizar actividades
recreativas, culturales y de esparcimiento en un marco de total camarade-
ria con sus excomparieros. Ademas, pudieron disfrutar de espectaculos
artisticos y humoristicos.

Re- Crearnos, una nueva alternativa para nuestros mayores

Con la finalidad de mantener y optimizar las dimensiones afectivas,
cognitivas, corporales y sociales de los adultos mayores, nuestro Grupo
puso en marcha esta propuesta destinada a los jubilados y a miembros del
personal en situacion de retiro voluntario que residan en Sunchales.

El programa plantea generar un espacio preventivo y estimulante para
ayudar a vivir un envejecimiento normal, en un contexto de salud fisica y
emocional. En ese sentido, todas las semanas se desarrollan tareas
coordinadas por profesores de educacidn fisica y una psicopedagoga. El
grupo estd formado por 30 jubilados de Sunchales, Santa Fe.

Encuentros en Buenos Aires y Sunchales de @
participantes del Programa Manteniéndonos Activos.

Actividades realizadas por los jubilados en
el marco del Programa Re-Crearnos. @
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CAPITULO 5

V / ASUNTOS
1 iJ D=
CONSUMDORES

Abrazos fraternos que acercan, permiten estrechar vinculos y descubrir
al otro. Abrazos inclusivos, que invitan a involucrarse, a participar en
forma activa, a ser parte.



5.1. El compromiso con nuestro
canal de ventas

5.2. El compromiso con L@ 5.1. El compromiso con nuestro
nuestros clientes
canal de ventas

5.3. Servicios de atencién y
apoyo al cliente

NDA, .
S  Asuntos de consumidores
.. Asunto 4. Servicio de atencion al cliente, apoyo y

S
#52e°  resolucién de quejas y controversias

5.4. Acceso a servicios
esenciales - Microseguros

WATER,,

5.5. Nuevos desarrollos para

los clientes
- Nuestro negocio se basa en la figura del Productor Asesor de Seguros (PAS) como canal
5.6. Responsabilidad por los principal de ventas.

productos y servicios Tanto en Argentina como en Uruguay, Paraguay y Brasil, tenemos una politica de fidelizaciony
5.7. Educacion proteccién de continua profesionalizaciéon de nuestra amplia red de agentes de seguros, como socios
Ia; éalud y segu,ridad de los estratégicos para desarrollarnos en cada uno de los lugares donde estamos presentes y estar

cercade losasegurados.
asegurados
Nuestro principal compromiso con el cuerpo de ventas es lograr aumentar su competitividad

5.8. Proteccion y privacidad en los mercados actuales, contribuyendo a agregar valor a su gestion comercial y operativa.
de los datos de los asegurados Para ello, constantemente promovemos su capacitacion y le brindamos herramientas
informaticas actualizadas, simplificando asi su trabajo y fortaleciendo su cartera de clientes.

A continuacion se presenta el ciclo que recorre nuestro producto / servicio y la posicién y rol
que cumple en él nuestro cuerpo de ventas, asi como también el resto de actores que lo
integran:

PRODUCTORES
ASESORES DE SEGUROS

Atender
Asistir

Agregar valor
Asesorar CLIENTES
Orientar INDIVIDUOS / EMPRESAS

Disfrutar

Soiiar

Alcanzar metas
Estar tranquilos
Sentirse bien

GRUPO SANCOR SEGUROS

Innovar
Producir

Guiar
Comprometerse
Dialogar
Proteger

PROVEEDORES PROVEEDORES

(en el caso de ] (de prevencion
ocurrir siniestros)* Restablecer Prevenir de siniestros)
Rehabilitar Aconsejar
*PRESTADORES MEDICOS, Reparar Evitar siniestros
FARMACEUTICOS, GRUAS, Reponer

TALLERES MECANICOS,
LIQUIDADORES,
ENTRE OTROS.
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Total de Productores
Asesores en todo el pais:

Capital Federal

Coérdoba
Santa Fe

©
N
[<]
°
=
]
=

Entre Rios
Rio Negro
Tucuman

El resto comprende: Corrientes, Chubut, San Luis, San Juan, Misiones, Neuquén, Santiago del
Estero, Salta, Formosa, Santa Cruz, Jujuy, Catamarca, La Riojay Tierra del Fuego, en ese orden.

Socios en la inclusion junto al cuerpo de ventas

Nuestra aseguradora de Riesgos del Trabajo realizd una campafia
comercial para la red de Productores Asesores denominada 100-PRE, la
cual combinaba premios con inversiones en entidades de bien publico en
las localidades de origen.

Resultaron beneficiadas 16 instituciones de todo el pais, las cuales
recibieron $420.000.

Zona Socios Estratégicos

Capital Federal Hospital de Pediatria Garrahan

Sunchales Pequefio Cottolengo "Don Orione" Obra Don Orione
Tucuman Parroquia La Victoria

Resistencia Didcesis de Oberd e Instituto Virgen de Itati N2 0419
Capital Federal Un Techo para Argentina Asociacion Civil

Bahia Blanca Centro Comunitario Spurr - San Ignacio de Loyola

La Pampa Fundacién para las Ciencias de la Salud

Mar del Plata Escuela Especial N2 501

Santa Fe Hogar Casa Cuna Atanacia H de Duran

Concordia Asociacion Civil Creer

Cérdoba Todos Unidos por Angelo

Rio Cuarto Hospital Vecinal de Achiras

Mendoza Cooperativa de Trabajo Cable a Tierra Limitada
General Roca Asociacion Amanecer

Rosario Asociacion Civil Encuentro

San Francisco Fundacién Casa de la Juventud

@ Jornadas Lideres ciclo 2013 en las localidades de Resistencia y Santa Fe.

Capacitacion a nuestros Productores Asesores
Lideres. Programa de Capacitacion Continuada — 2013

Bajo la premisa “Destacate, sé uno entre la multitud”, se dio inicio a
los cursos obligatorios destinados a nuestro cuerpo de ventas parala
renovaciéon de la matricula: “Lideres. Programa de Capacitacion
Continuada”.

Estos cursos se realizan con el objetivo de formar, brindar herra-
mientas estratégicas y fidelizar al cuerpo de ventas, otorgandoles la
oportunidad de cumplimentar las horas exigidas por la Super-
intendencia de Seguros de la Nacion (SSN) para la renovacion de la
matricula. Durante los encuentros también se abordan otras cues-
tiones que son de interés para el negocio en general.

En tal sentido, se dictan dos cursos cuya tematica fue preestablecida
por la Superintendencia de Seguros: “Nuevo sistema de rubrica
digital” implementado como obligatorio a partir de este afio por la
SSN y “El Derecho de defensa del Consumidor y el Contrato de
seguro”.

Para los temas libres, y enfocado al comportamiento ético y prac-
ticas de anticorrupcion, se capacita en “Actualizaciones en Pre-
vencién contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Te-
rrorismo”. Ademas, apuntando al trabajo de relacionamiento del
canal de ventas, se brinda una charla denominada “Cémo nos
vemos, como nos ven, cdmo somos realmente. Herramientas para
agregar valor a la gestion”, que proporciona estrategias para el
comportamiento con el cliente.

Cursos Cursos Cursos
2011 2012 2013
Cantidad de
Productores Asesores 1379 1312 1.189
Horas capacitacion por
Productor Asesor 82 2e ‘
Promedio general del 918 9,14 8,95

puntaje otorgado

Por otra parte se le brindan los conceptos y lineamientos
basicos de la ISO 26.000 y los desafios de alcanzar los objetivos
econdmicos cuidando el impacto social y ambiental del
negocio. En este sentido, también se presentaron las principa-
les acciones del Grupo en materia de RSE y se convocd a los PAS
a sumarse al Proceso y los Programas que se llevan adelante,
donde también su rol es clave, tanto para su relacién con el
cliente como para beneficio de la comunidad y su esfera de
influencia. La propuesta fue: “Trabajar juntos por un mundo
mas sustentable”. A fin de llegar a todos los Productores, el
material sobre estos temas esta disponible de manera virtual.
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170

jovenes

de una edad promedio de

27..

® participaron de Dale Play

Jornada
Dale Play.

DALE Play, la apuesta al futuro del cuerpo de ventas

Organizamos una jornada de capacitacion y motivacion para los jovenes
profesionalesdel seguro que integran nuestra estructura comercial en todo
el pais. El evento, que se denomind DALE (Desarrollando Alas en la
Empresa), congregd a 170 jovenes -con una edad promedio de 27 afios-
que trabajan en organizaciones vinculadas a nuestro Grupo. Las disertacio-  Indicadores de satisfaccion del uso de la herramienta ExtraRed
nes estuvieron vinculadas a la economia en general, tecnologia, el negocio
familiar y las proyecciones del mercado de seguros en un contexto de Conceptos evaluados 2010/2011 2011/2012 2012/2013
cambiossociales, culturalesy econémicos.
Puntaje general obtenido 8,53 8,40 8,07
Calificacion herramienta

Tecnologias para Productores Asesores

Utilizaciéon diaria 2 0 3 o o 0
Contamos con un conjunto de aplicaciones destinadas a los Productores veces por semana 99,10% 96,70% 90,09%

Asesores de Seguros que posibilitan laintegracién de los actores vinculados Calificacién Muy

al negocio, y representan soluciones sostenibles en el tiempo para la buena/buena 96,10% 95,50% 92,09%
gestidn integral de la actividad aseguradora. En relacién a estos productos Evaluacién del servicio

tecnoldgicos, brindamos capacitz?cionesy ponemos al aIcanFe de nues:tros Muy simple/normal . ) .
Productores Asesores unalinea directa 0-800 para asesoramiento técnico. i e el e o) 92,10% 97,90% 92,90%
En el afio 2013 lanzamos POINT, que le brinda al Productor Asesor la Zaf Zof

posibilidad de acceder, con una gnica clave, a través de una misma ?2::2222?4?5&22@%33' 83,20% 94,50% 92,90%
plataformay en cualquiermomento del dia, a todas las herramientas que el Muy atil/atil (utilidad) 95,10% 98,80% 97%

Grupo Sancor Seguros pone a disposicion de su cuerpo de ventas para la Soporte Técnico . 8,90 8,84

administracion de su cartera de clientes.

Através de POINT, se busca integrar a los Productores Asesores de Seguros

a la gestién del negocio en un sentido operacional (emisidn, siniestros,

cobranzas, etc.), y también en aspectos comunicacionalesy enlagestionde ~ Capacitaciones en el uso de herramientas

campafas comerciales. Para esto ultimo, incluye un aplicativo denominado

Portal de Marketing, que permite a los Productores Asesores realizar un 2010/2011 2011/2012 2012/2013
autodiagndstico de su cartera, acciones de inteligencia comercial,

potenciar el cross-selling y gestionar materiales relacionados a folleteriay ~ Cantidad de Productores

*
publicidad, entre otros beneficios. ?:S:girtzsdgs LD L LY L)

POINT es el resultado del trabajo conjunto con un grupo de Productores, a

través de los cuales se relevaron las necesidades comunes a todos. El *Disminuy6 el nimero de personas alcanzadas en el afio 2012, porque se disefié un nuevo
resultado es una solucién creada colectivamente que concentra todas las
gestiones que supone la intermediacion entre el Grupo Sancor Seguros y
sus asegurados. Algunas de las funcionalidades del Portal Integrado ya
cuentan con desarrollos para dispositivos moviles (celulares, tablets), a fin
deasegurarlaaccesibilidada lainformacidn en este tipo de formato.

sistemay se intensificaron las capacitacionesen el 2013.

1.943

Productores Asesores de
Seguros capacitados
en el uso de herramientas

Jornadas presentacion
nuevas tecnologias.
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Resultados de encuestas realizadas a Productores sobre conocimiento e
importancia del Procesoy Programas de RSE

% de respuesta

Conocimiento sobre la implementacion de

un Proceso de RSE por parte del Grupo

Sancor Seguros 2011/2012 2012/2013
Si 60,40 43,40
No 39,60 56,60

" - - e o,
Importancia asignada a la implementacién % de respuesta

de un Proceso de RSE en el Grupo Sancor

Seguros 2011/2012 2012/2013
Muy importante 63,63 74,50
Importante 34,90 25,50
Poco importante 1,10 -
Nada importante 0,33 —

()
Conocimiento de los programas que % de respuesta

implementa el Grupo Sancor Seguros

2011/2012 2012/2013
Rutas en Rojo 66,97 43,50
Primero Prevencion 55,43 52,20
Prevencién en Escuelas — Prevenifios 65,53 41,30
Ninguno 17,73 13,00

Encuestas realizadas a Organizadores/Productores Asesores de Seguros que utilizan la
herramienta Prevenet. Base promedio: 86 productores.

Proyeccidn hacia el profesionalismo: Asociacion de
Organizadores de Sancor Seguros (AOSS)

Los objetivos basicos de esta entidad consisten en estimular el agrupa-
miento por afinidad entre los Organizadores de Seguros, sirviendo de
medio de opinidn, consultay nexo corporativo ante nuestro Grupo.

Este afio los cursos estuvieron enfocados a debatir problematicas de
indole zonal, por lo que cada Delegacidn de AOSS tuvo la posibilidad de
desarrollar individualmente capacitaciones orientadas en este sentido.
Ademas, convinieron conjuntamente con CESVI la realizacién de cursos de
manejo defensivo tedricos y practicos, que se replicaron en distintas
partes del pais para sus asociados.

En octubre de 2012 se llevé a cabo un encuentro nacional en la ciudad de
Rosario (Santa Fe) que incluyd la presencia de Casa Central y cuatro
delegaciones (Rosario, Cordoba, Santa Fe y Entre Rios). En las participacio-
nes zonales el nimero de asistentes fue de casi 40 personas y en el
encuentro nacional participaron 150 asistentes, aproximadamente.

Ademas, se realizaron dos reuniones en las cuales se traté la tematica de
RSE. En una de ellas, los representantes de AOSS de todas las zonas,
realizaron un Andlisis de Materialidad sobre los asuntos relevantes parala
sustentabilidad del Grupo Sancor Seguros.

Asociacion Mutual de Productores Asesores de Sancor
Seguros (AMPASS)

Desde su constitucidon en el afio 1985, AMPASS tiene como Misién fo-
mentar la ayuda reciproca entre sus Asociados asi como generar propues-
tas, beneficios y la mejora continua de sus servicios, tales como subsidios,
ayudas econdmicas, medicina preventiva, entre otros.

Asimismo, su servicio mas ponderado, el Sistema de Previsidn, cuenta hoy
con 109 jubilados y 45 pensionados, cuyos ingresos se actualizan en forma
trimestral, tallo previsto en el reglamento vigente.

AMPASS, constituida por Productores Asesores de Sancor Seguros, cuenta
en la actualidad con 593 afiliados, y efectia una labor Mutual donde el
compromisoy laresponsabilidad social son pilares fundamentales.
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[@ 5.2. El compromiso con
nuestros clientes

Asuntos de consumidores
Asunto 4. Servicio de atencién al cliente, apoyo
y resolucion de quejas y controversias
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En el Grupo Sancor Seguros tenemos la firme premisa de satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes mediante la mejora continua de
nuestros productos y servicios y la eficiencia de la gestién. Cuidamos las
practicas responsables en relacion a las necesidades legitimas de nuestros
asegurados que incluyen: seguridad y prevencién; informacién adecuada
para tomar sus decisiones; posibilidad de escoger y elegir, de ser escucha-
doysercompensado enformajusta.

Cantidad de Clientes y Asegurados

Concepto / Ejercicio 2010/2011 2011/2012 2012/2013
Cantidad de empresas 183.328 197.235 210.661
Cantidad de individuos 718.670 800.382 914.508
Cantidad de empleados 1.535.316 1.583.112 1.553.985

asegurados

Nota: los valores difieren del Reporte anterior ya que en esta ocasion ofrecemos los datos
unificados como Grupo, tomados de un nuevo sistema.

Guiados por la busqueda de la mejora continua, y leales a nuestra politica
de calidad, buscamos conocer el nivel de satisfaccién de los asegurados.
Para ello realizamos encuestas periddicas consultando sus motivos de
insatisfaccion, su opinidn acerca de los servicios y herramientas que se les
ofrecen y su conocimiento y opinidn sobre el Proceso de RSE y los progra-
mas del Grupo.

Para ampliar la informacion sobre indicadores de satisfaccion desglosados
por medios de contacto con Prevencidn Riesgos del Trabajo y Centros
Médicos Laborales de las distintas zonas, ver anexo en seccién 9.4.3.

Indicadores de satisfaccion sobre el Servicio de Asistencia Vehicular

e Puntaje Puntaje Puntaje
Concepto calificado 2010/2011 2011/2012 2012/2013
Trato/amabilidad de los
operadores 8,36 7,78 8,32
Predisposicion de los
operadores 8,03 8,34 7,80
Tiempo de espera de la
gria 6,36 6,21 5,88
Estado del movil/auxilio 7,95 7,85 7,82
Trato/atencién del
conductor de la grua 8,75 8,77 8,82
Calificacién general del 789 748 742

servicio de asistencia

Promedio muestra: 300 clientes. Nivel de confianza: 95%.
Error muestral maximo: 5,5%.



Resultados de encuestas realizadas a empresas clientes sobre
conocimiento e importancia del Proceso y Programas de RSE

% de respuesta

2010/2011 1 2011/2012 ﬁ 2012/2013

Conocimiento sobre la implementacién de un Proceso de RSE por parte
del Grupo Sancor Seguros

Si 19,00 28,00 18,05
No 80,25 72,00 79,25
Ns/Nc 0,75 = 2,70

Importancia asignada a la implementacion de un Proceso de RSE en el

Grupo Sancor Seguros

Muy importante 38,25 50,50 47,25
Importante 57,00 40,20 47,20
Poco importante 2,25 - 4,25
Nada importante — Ns/Nc 2,50 9,30 1,25 (*)

Conocimiento de los programas que implementa el Grupo Sancor Seguros

Prevencion en Escuelas —

Prevenifios 15,23 29,00 21,00
Rutas en Rojo 12,58 15,90 21,00
Primero Prevencion 8,17 16,80 26,00
Ninguno 64,02 58,90 (**)

(*) En 2012/2013 la variable fue Ns/Nc. Promedio muestra 2011/2012: 107 clientes de
Prevencion Riesgos del Trabajo (no se tomaron en esta muestra empresas de Sancor
Seguros).

(**) Se consulté especificamente con los nombres de los Programas de RSE. En el Ejercicio
2012/2013 la muestra total estuvo conformada por 1143 casos efectivos. El incremento en
eltamafio de la muestra se debe a la realizacion de unainvestigacion de caracter nacional.

[@ 5.3. Servicios de atencion
y apoyo al cliente
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Programa de Contencion para accidentados y/o familiares

Con el fin de prevenir la judicialidad y brindar una calidad de servicio dife-
rencial, existe el Profesional de Acompaiiamiento y Orientacion (PAO).

Consideramos que el acompafiamiento, que hace referencia al vinculo huma-
no que se establece con una persona a través de la presencia comprometiday
empatica, y la orientacién, que implica comunicar e informar al accidentado lo
que no sabe respecto de la ley o de su situacidn, generan contencidn, ya que
disminuyen los niveles de ansiedad derivados de la incertidumbre. Al mismo
tiempo, establece un vinculo positivo entre la personay la ART.

Funciones:

e Acompaiiar a los accidentados y/o familiares: implica sensibilizarse
con la situacidon que atraviesan a raiz del accidente laboral (duelo,
internacion, etc.) y desde alli, escucharlosy guiarlos a transitar su paso
porla ART, generando asi un vinculo positivo con laempresa.

» Orientar alos accidentados y/o familiares de los mismos sobre normas
de los Centros Médicos Laborales y prestaciones que se otorgan de
acuerdoalaLeydeRiesgos del Trabajo.

94 .45.

considera muy importante
/importante la implementacion
de un Proceso de RSE

* Detectar e intervenir tempranamente en situaciones que pudieran
derivarenlitigio.

e Canalizarlasdemandasdel accidentado.

En funcion del grado de complejidad del siniestro, de la necesidad de
acompafiamiento por la situacion que genera el accidente laboral y por el
riesgo de litigiosidad, se definid que los PAO intervengan de manera
prioritaria en los siniestros mas graves y en aquellos casos donde hay
fallecidos.

En el resto de los siniestros intervienen a demanda, es decir que cualquier
personainvolucrada en el mismo puede solicitar su participacion.

Actualmente, esta figura existe en cinco Centros Médicos Laborales: Capital
Federal, Rosario, Cérdoba, Santa Fe y Mendoza. El rol es desempefiado por
profesionales de la salud, como psicdlogas, asistentes sociales y terapistas
ocupacionales.

Evolucion mensual de intervenciones del Programa
de Contencién para accidentados y/o familiares

Periodo Abril / 12 a Setiembre / 12

Abril-2012 | 12
S 31
. 25
11
N 28
. 27
Abril - 2012 33

Mayo - 2012
Capital
Federal
134

Junio - 2012
Julio - 2012
Agosto - 2012
Setiembre - 2012

Mayo - 2012 45

Junio - 2012 23
Cordoba

253

Julio - 2012 42
Agosto - 2012
Setiembre - 2012
Abril - 2012
Mayo - 2012
Junio - 2012

Mendoza
251

Julio - 2012
Agosto - 2012
Setiembre - 2012
Abril - 2012
Mayo - 2012

Junio - 2012
Rosario

447

Julio - 2012
Agosto - 2012
Setiembre - 2012
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evaluacion promedio al
servicio al cliente sobre
un total de 931 encuestados

Analistas de Siniestros Graves

Desde el sector de Rehabilitacion Laboral de Prevencién Riesgos del
Trabajo, se avanzo en la implementacion del rol de “Analistas Exclusivos”
para responder profesionalmente a los requerimientos que demandan los
accidentados con patologias graves. Este nuevo rol tiene por objetivo
ayudar a aquellos trabajadores que, luego de haber sufrido un accidente,
quedan con secuelas que requieren tratamiento de por vida. Porelloy para
llevar adelante la tarea con éxito, los analistas exclusivos se destacan por
interpretar la necesidad del trabajador y su familia; transmitir calidad y
calidezhumana en sus respuestas y actuar de manera resolutiva.

Contencion de los accidentados en siniestros viales

Nuestro Grupo Asegurador cuenta con un Equipo de Intervencidn Rapida
(EIR) para la atencién de siniestros, un servicio en cuya prestacién fuimos
pioneros. Cuando se ve involucrado en un accidente con lesionados, el
asegurado dispone de una linea gratuita a través de la cual el operador le
deriva la llamada con un abogado, o bien le facilita los datos a este ultimo
para que luego se comunique con el cliente y le brinde asesoramiento y
contencidn. En el caso de un siniestro con lesiones graves o muertes, el
EIR se presenta personalmente en el lugar donde ocurrié el mismo.

A continuacién, ofrecemos datos sobre el nimero de accidentes atendidos
por el EIR durante el periodo y su comparacion con los valores del anterior
ejercicio:

Accidentes 2011/2012 2012/2013 Variacion
Leves 11.549 14.441 25%
Graves 1.106 1.076 -3%
Muerte 193 204 6%
Total 12.848 15.721 22%

Contactos conlos clientes

Nuestro Centro de Atencién al Cliente (C.A.C.) cuenta con atencidn tele-
fénica y virtual. Por la primera via, disponemos de las siguientes lineas:
consultas de Sancor Seguros, Siniestros Automotores, Emergencias y
Urgencias Médicas, Asistencias y Siniestros de Uruguay, Siniestros del
Paraguay, Cédigo Rojo, Servicio a Productores Asesores, consultas de Agro,
consultas de ART y conmutadores para Sancor Seguros y Prevencion
Riesgos del Trabajo. Por otra parte, contamos con un departamento de
llamadas salientes, con el objetivo de fidelizar a los clientes de Autoplanes.
Los canales de atencion virtual son: Chat, Facebook, E-mail, Sitio de
Autogestion, Mobile y Fax.

Ademas, el C.A.C. dispone de tecnologia CRM (Sistema de Registro de Con-
tactos) paratodas lasinteracciones entrantesy salientes, con el objetivo de
brindar la mejor calidad de atencion, tener una visién unificada del cliente y
proporcionarle un servicio focalizado en sus necesidades concretas.
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Indicadores

Ejercicio

2011/2012

Ejercicio
2012/2013

Variacion

Atenciones Telefénicas 768.280 821.014 7%
Atenciones Virtuales 8.268 13.884 68%
Total 776.548 834.898 8%
Gestiones Médicas 91.296 70.429 -23%
Gestiones Administrativas 115.824 111.632 -4%
Total 207.120 182.061 -12%
Total contactos 983.668 1.016.959 3%

Observaciones:

Atenciones Telefonicas: se incrementaron principalmente por el crecimiento
que hubo con las lineas de Paraguay y Productores. En esta Ultima ampliamos el
servicio brindado, incorporando una nueva linea de atencion.

Atenciones Virtuales: crecid notoriamente debido a la inclusién de nuevos
canalesde atencidnvirtual, entre ellos, Facebooky Sitio de Autogestion.
Gestiones Médicas y Administrativas: disminuyeron debido a cambios de
procedimientosinternos.

Para mas informacién sobre indicadores de resultados y satisfaccion de clientes
sobre el desempefiodel C.A.C. ver anexo en seccién 9.4.4.

Mediclick para clientes

Las empresas pueden consultar nuestra red de prestadores desde una
aplicacién movil. El detalle incluye centros oftalmoldgicos, farmacias,
emergencias, centros ambulatorios, clinicas, sanatorios y hospitales.

[@ 5.4. Acceso a servicios
esenciales: seguridad para
sectores de bajos recursos
economicos - “Microseguros”
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Continuamos con el proyecto de Microseguros en conjunto con Planet
Finance e Impulso Argentino. El programa ofrece un seguro de vida sobre
saldo deudor que se destina a microemprendedores de bajos recursos
econdmicos. Cubre la muerte del tomador del crédito, ademas de tener
una indemnizacién adicional con el fin de ayudar a la familia a abonar los
gastos de sepelio que por siniestro deban afrontar.



Beneficios que obtienen que
les permiten su progreso

Caracteristica de los grupos

vulnerables alcanzados

e Estan bajo la linea de la *  Prima muy accesible.

obreza. . :
P e Ajustado a sus necesidades

» Tienen ingresos irregula- e ingresos.

res y limitados. e Proteccion contra riesgos

« Estan expuestos a una (muerte).

gran cantidad de riesgos. + Indemnizacién simple y

» No estan bancarizados. rapida.

e Sin exclusiones de salud.
* Se autoexcluyen del

sector financiero. e Contratacion sencilla.

Nuestros aliados estratégicos -las entidades que brindan microcréditos-
son: Civil Avanzar, Mega, Demos, Famalia, Horizontes, Kolping, Omla,
Predio Abierto, Fundacion Nuevo Surcos, Asociacion Civil Desarrollo Local
Sustentable, Asociacion Civil Pasitos, Asociacion Civil Lapacho, Fundacién
Desafios, Consejo para la Produccién y el Desarrollo de Coronel Suarez
(Asociacion Civil), Asociacidn Civil de Fomento Vecinal San Lorenzo - La
Banda, Asociacion Civil Enlace Social, Cooperativa Agropecuaria y
Artesanal Union Quebrada y Valles Limitada (C.A.U QUE.VA Ltda.), FIE -
Gran Poder SA.

Lugar as:;LT':da oi;?g;tgoss %
Capital Federal 14.579.009,50 1.748 40,45
Santa Fe 2.707.577,10 796 18,42
Chaco 880.345,03 536 12,40
Misiones 890.884,21 369 8,54
Buenos Aires 782.345,87 266 6,16
Santiago del Estero 224.185,00 222 5,14
Cérdoba 360.123,90 209 4,84
San Luis 307.071,11 89 2,06
Tucumdn 206.842,99 55 1,27
Jujuy 159.639,74 31 0,72
Totales 21.098.024,45 4.321 100,00

Se trabaja en el Conurbano de la provincia de Buenos Aires y el Norte
Argentino debido a que, por sus caracteristicas estructurales, son las
regiones con mayor nivel de pobreza del pais.

Actualmente contamos con 4.321 asegurados, de los cuales 7 tuvieron
siniestrosy les dimos cobertura:

LD c:i:tii:sat(r’oge amonatgo

Capital Federal 4 $ 15.164,89
Chaco 2 $ 10.645,53
Santa Fe 1 $5.512,40
Totales 7 $31.322,82

4.321

asegurados - Microseguros

[@ 5.5. Nuevos desarrollos para
los clientes
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) Primera cobertura para tambos que protege ante el exceso o falta
de lluvias: este producto cubre las mermas en la produccién mensual de
leche o el incremento del costo de produccidn, causadas por variaciones
extremas en el régimen normal de precipitaciones (en exceso o en déficit).
En tal sentido, esta cobertura esta pensada para brindar seguridad al
sistema de produccion lactea, desde el productor a las usinas, municipios,
provincias o al Estado nacional. Esta cobertura fue desarrollada por el INTA
(Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria), a lo cual se sumé nuestra
experiencia en el ramo de Seguros Agropecuarios, que nos permitié
plasmar ese desarrollo técnico en un producto que fuera comercializable
enelmercado.

) Distintas coberturas de salud para “nichos” de mercado: presenta-
mos tres nuevas opciones de contratacion para el producto Salud Segura.
Salud Segura Mujer y Salud Segura Hombre son coberturas que apuntan a
indemnizar el diagndstico primario de patologias como cancer de utero, de
mamay de ovarios, en el caso de la mujer, y préstata, colon y estémago, en
el caso del hombre. Por su parte, Salud Segura Corazén cubre ante la
ocurrencia de un infarto agudo del miocardio y operaciones centrales del
corazén. Ademas, en el caso de trasplante, prevé una indemnizacion. Se
trata de coberturas que apuntan a cubrir problemas especificos de salud,
pero que ademas incorporan como novedad el aspecto preventivo de las
patologias.

Como aseguradora, nos preocupamos para que las patologias no
ocurran: Salud Segura Mujer y Hombre incorporan un compo-
nente preventivo en virtud del cual se realiza un reintegro por la

realizacion anual de mamografias, Papanicolau y analisis PSA.
Con respecto a Salud Segura Corazon, el reintegro es por la
realizacion de un electrocardiograma.
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Nuevo Centro Médico Laboral @
Buenos Aires - Argentina.

Nueva oficina Del Cerro

| == - s Cordoba - Argentina.
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b Hogar Max y Comercio Protegido: se trata de dos nuevas
alternativas de Seguros Patrimoniales. Hogar Max, correspon-
diente al ramo Combinado Familiar, es un producto para el hogar
totalmente a medida. A la cobertura tradicional de un seguro para
la vivienda, suma nuevas coberturas especificas que permiten
asegurar bienes tales como bicicletas, equipamientos deportivos,
bolsos o carteras, dispositivos electronicos moéviles y mascotas.
Comercio Protegido, por su parte, es un producto del ramo Seguro
Integral que brinda una solucién de asegurabilidad a las activida-
des comerciales del segmento Pyme.

b Sitio de Autogestion www.missegurosonline.com: a través
de este portal, el asegurado puede realizar un importante nimero
de tramites y consultas relacionadas con sus seguros, que antes
debia efectuar personalmente. Entre las principales acciones, se
destacan la consulta e impresién de pdlizas; posibilidad de
adelantar denuncias en caso de siniestros de la rama automotor;
informacién sobre cdmo actuar ante siniestros; niumeros Uutiles;
modificacion de datos personales; asesoramiento personalizado
con un experto asignado para responder a las consultas de los
aseguradosy gestion del envio de pdlizas por via electrénica.

b Aplicacion movil: esta herramienta permite a nuestros
clientes concretar una serie de acciones desde sus dispositivos
moéviles (smartphones, tablets y celulares con navegador web),
como llamadas de emergencia, acceso a instructivos sobre cémo
actuar en caso de siniestros, busqueda geo-referenciada de
oficinasyred de prestadores, y llamadas por consultas generales.

) Convenio con DUPONT para brindar mayores beneficios
a nuestros clientes: firmamos un acuerdo con DUPONT -quien
fabrica y comercializa herbicidas, fungicidas, fertilizantes vy
plaguicidas- para ofrecer a nuestros clientes mayores beneficios
que contribuyan con la mejora de su produccién. Nuestra alianza
permitié que los asegurados que contrataron una cobertura de
Granizo Max obtuvieran, sin costo, uno o mas combos de
productos DUPONT. Asimismo, en conjunto, ambas empresas
brindaron a los productores agropecuarios, charlas de capacita-
cion sobre la campaia comercial y la promocién con DUPONT, y
unadisertacion sobre enfermedades de fin de ciclo.

Inauguracion de Sancor Seguros do Brasil

En lo que respecta al proceso de internacionalizacién que nuestra
empresa viene llevando a cabo en los ultimos afios, en abril de
2013 se realizd la apertura de Sancor Seguros do Brasil en
Maringd, Estado de Parand. Esta nueva empresa es fruto de una
alianza estratégica con SICOOB Parand, una cooperativa de
crédito con presencia en todo el territorio brasilero y una gran
fortaleza enlaregidn surde ese pais.

Nuevas oficinasy remodelaciones

Con el proposito de brindar mayor comodidad en la atencidn de
clientes y Productores Asesores de Seguros, nuestro Grupo
inauguré nuevas oficinasy remodelé otras.

Inauguracion: Oficina Comercial Del Cerro (Cérdoba).

Traslado de oficinas: Oficina Comercial Pilar (BuenosAires).
Oficina Comercial La Plata (BuenosAires).
Oficina Comercial Martinez (Buenos Aires).
Oficina Comercial Parana (Entre Rios).
Centro Médico Laboral Capital Federal.

Remodelaciones: espacio exclusivo para la atencidn de siniestros
enlaSede Mendoza.
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justas de contratacion

de Seguros de Personas, Patrimonialesy Riesgos del Trabajo.

1SO 9001:2008 a la calidad de atencidn de siniestros de Seguros Agro-
pecuarios.

ISO 9001:2008 a la calidad de atencidén en el Centro de Atencién al
Cliente.

ISO 9001:2008 a la calidad de atencién de la comercializacidn,
suscripcién, administracion y gestion de siniestros de Seguros de
Personas.

1ISO9001:2008 a la gestidon del sector Auditoria Interna.

Distintas areas de nuestra empresa cuentan con certificaciones ISO 9001  Solvencia financiera: en el aspecto financiero contamos con la califica-
que acreditan la calidad de nuestros procesos, productos y servicios. Las  cién de FitchRatings AA (Arg.), quien mantuvo para Sancor Seguros la

certificaciones son las siguientes:

calificacion AA (Arg.), correspondiente a Compafiias de Seguros con una
fuerte capacidad para el pago de los compromisos.

» ISO 9001:2008 a los procesos de: emision, impresion y despacho de
pélizas, sus modificaciones, renovaciones y anulaciones de los ramos

Premios y distinciones

Premio/distincién obtenido/a
y entidad que lo otorga

Concepto o programa premiado/distinguido

Mercurio - Asociacion Argentina de Marketing.

Prestigio Edicién 2012 - Centro de Estudios de
Opinién Publica (CEOP) y Comunica.

Conciencia Seguros 2012 - Centro de Estudios de
Opinién Publica (CEOP) y Comunica.

Ciudadania Responsable - AmCham Argentina.

Ranking Merco 2012 (Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa).

Distincion RSC Categoria Empresas - Edicion 2012
Premio a la Excelencia SIG y Premio Special
Achieventent in GIS - ESRI (Enviromental Systems

Research Institute).

Cuadro de Honor - 2013 - Revista Mercado.

Distincion por nuestra actitud en los procesos de

mediacion judicial - Colegio de Abogados de La Plata.

Premios AIME 2012 a la Responsabilidad Social
Empresaria - Asociacion Iberoamericana de
Empresarias.

Primer premio en el rubro “Seguros Grandes Empresas” y galardén de Plata en la categoria “Grandes
Empresas”.

Primer lugar del premio Prestigio Seguros Atributo 2012 en la categoria “Adaptacion frente a nuevos
escenarios” (para Sancor Seguros).

Segundo vy tercer puesto, obteniendo los premios Productores 2012 y Prestigio Seguros Ejecutivos,
respectivamente (para Sancor Seguros).

Prevencion Riesgos del Trabajo, por su parte, obtuvo el primer puesto en el ramo correspondiente a la
categoria “Riesgos del Trabajo”.

Primer lugar, “Prevencion para futuros trabajadores”.
Segundo lugar, “Rutas en Rojo”.

992 puesto, siendo la Unica empresa aseguradora galardonada bajo la modalidad “Gestién Orientada a la
Sustentabilidad”.

Reputacion en el ambito empresarial: en 2012 conquistamos la posicion 192, mejorando tres puestos
con respecto al afio 2011. En cuanto al rubro “Aseguradoras”, pasamos del 2° al 1° lugar en 2012.
Ademads, fuimos reconocidos con el puesto 332 en el ranking de empresa mas responsable y con mejor
gobierno corporativo, siendo la primera dentro del sector asegurador con este reconocimiento.

Reconocidos pornuestro programa: Parque Tematico de Seguridad Vial.

Nuestro Grupo fue la Unica empresa de Argentina en obtener el Premio Special Achievement in GIS
(Geographic Information System) otorgado en San Diego, EE.UU. Premio Latinoamericano a la
Excelencia SIG (Sistema de Informacion Geogréfico).

Fuimos reconocidos por segundo afio consecutivo entre los 10 mejores Reportes de Sustentabilidad de
Argentina.

Fuimos reconocidos, como la aseguradora con actitud mas positiva frente al proceso de mediacion, en el
ambito de la provinciade Buenos Aires.

Se premid nuestra filosofia de trabajo por un impacto positivo en las geografias donde operamos,
asumiendo el rol de ciudadano corporativo con compromiso y responsabilidad. AIME promueve el
desarrollo pleno de la mujer en su condicion de empresaria.

Entrega de Premio Ciudadania
@ Responsable - AmCham.

@ Entrega Distincion RSC.

@ Entrega Distincidn procesos mediacién judicial.
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Asesores de Riesgo

142.384

visitas a empresas

11.866

visitas mensuales

355.960

recomendaciones de seguridad

@ Jornadas Primero Prevencién sobre Primeros Auxilios.
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Disponemos de un plantel de mas de 300 Asesores de Riesgo, profesiona-
les en Higiene y Seguridad altamente capacitados, cuyo objetivo es evaluar
los ambientes de trabajoy asesorar alos empleadores para el control de los
riesgos y el desarrollo e implementacién de programas preventivos.
Durante el ejercicio 2012/2013, concretamos, a través de estos profesiona-
les, 142.384 visitas a empresas de diferentes actividades econdmicas, con
un promedio de 11.866 visitas mensuales. En estas empresas, los Asesores
de Riesgo brindaron asistencia técnica a los empleadores para prevenir los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. Dicha labor se
materializd en 355.960 recomendaciones de seguridad.

En lo que refiere a capacitacion, desarrollamos una nueva edicién del
programa de cursos presenciales “Primero Prevencion”, a través de los
cuales se les brinda a los trabajadores de las empresas aseguradas las
herramientas y conocimientos necesarios para actuar de manera eficiente
ante las diferentes situaciones de riesgo:

2011/2012 2012/2013 Variacion
Cantidad de cursos 243 403 354
Cantidad de trabajadores 5.416 7.126 9.200
Cantidad de empresas 1.041 954 1.016

En el marco de Prevenifios, un programa que comenzo en el 2007 y fue
impulsado por Prevencidn Riesgos del Trabajo como parte de un proyecto
orientado a la formacion de los “futuros trabajadores”, se gestd el
programa “Preveniiios & Cia.”, destinado a las empresas aseguradas, con
el objetivo principal de generar una cultura de la prevencidny el autocuida-
do a través de un plan integral de prevencién, donde la familia del
trabajador ejerza una influencia clave para el desarrollo de actitudes de
seguridad a nivel grupal y/o individual. Se orienta a fortalecer la relacién de
la empresa con sus trabajadores y generar un didlogo permanente (ART -
Empresa - Trabajadores - Familia) en torno al valor de la seguridad y la
prevencion.

Un aspecto diferencial sobre la gestién del Area Seguridad y Salud Ocupa-
cional es la prevencion de las denominadas “Enfermedades Profesionales”.
Paraello, desarrollamos y ofrecemos a empresas clientes, programas orien-
tados a generar ambientes de trabajo saludables. Entre ellos, se destacan:

“Voz Maestra”: es una propuesta para docentes y operadores de call
center, que comprende un estudio combinado para identificar el tipo de
calidad de voz de cada trabajador y los aspectos que debe observar para
cuidarla. Hasta el momento, fueron beneficiados con el programa 153
trabajadores, entre docentes y operadores de call center.

“Programa de Ergonomia”: procura realizar mejoras en los puestos de
trabajo y condiciones laborales. El impacto en la empresa se puede
apreciar en la disminucién del ausentismo por enfermedades asociadas al
riesgo ergonémico. Hasta el momento, el programa se aplicd para las
siguientes actividades:



Actividades que
solicitan el estudio
ergonémico

Manufactura

®

Administracion

9

Servicios
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Seguridad de lainformacién

El Grupo Sancor Seguros garantiza la privacidad y confidencialidad de los
datos de caracter personal proporcionados por sus titulares, de conformi-
dad con lo establecido en el Articulo 43, parrafo tercero, de la Constitucion
Nacional; en la Ley N° 25.326 de Proteccién de Datos Personales, en el
Decreto N° 1558/2001y en la Disposicion 11/2006 de la Direccién Nacional
de Proteccion de Datos Personales.

@ Jornada de concientizacidn/capacitacion en Sunchales - Santa Fe.

se evaluaron

41

puestos de trabajo

215

trabajadores alcanzados

En el contexto del resguardo de la confidencialidad de los datos de los
clientes y empleados, desarrollamos desde hace afios una estrategia de
proteccion basada en un equipo de profesionales dedicado exclusiva-
mente a la Seguridad Informatica y la adopcién de las dltimas herra-
mientas de seguridad, lo que nos permite estar a la vanguardia en
cuanto al uso de la tecnologia. Este equipo de trabajo desarrolla
aspectos como el control de infraestructura, la concientizacion de los
colaboradores y la definicion de ambientes y accesos restringidos a la
informacion.

A partir de fines del mes de mayo de 2012 se dio inicio a un Programa de
Concientizacidon en Seguridad de la Informacidn, a nivel nacional e
internacional, que se propone concientizar a todos los colaboradores
del Grupo Sancor Seguros sobre el uso seguro y responsable de las
herramientas tecnoldgicas de informacién.

64

jornadas presenciales y virtuales

1.468

colaboradores alcanzados
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CAPITULO 6

PRONMOCION
DELOS
DERECHOS
HUMANOSEN
e  AIRDUSTRIA
DEL SEGURO

Abrazamos la vida en todas sus formas, pero fundamentalmente, como
derecho inherente a la persona humana, sin el cual no pueden existir
los demas.




6.1. La relacion con nuestros
empleados y los derechos
humanos

6.2. Los derechos humanos
como cuidado y promocion
hacia nuestra cadena de valor

6.2.1. Derechos humanos:
promover y cuidar junto a
nuestros Productores Asesores
de Seguros

6.2.2. La relacidon con nuestros
asegurados y los derechos
humanos

6.3. Nuestro trabajo con la
comunidad y las generaciones
futuras en relacion a los
derechos humanos

6.3.1. Programa Nacional de
Prevencion de Siniestros de
Transito “Rutas en Rojo”

6.3.2. Parque Tematico de
Seguridad Vial

6.3.3. Prevencion en Escuelas —
Preveninos

6.3.4. Mi Primera Licencia

6.4. Los derechos humanos
como cuidado y promocion en

alianzas con el Estado y la
sociedad civil

6.4.1. Comité Consultivo de la
Agencia Nacional de Seguridad
Vial

6.4.2. Convenio con CESVI para
la Educacion Vial

6.4.3. Trabajos con municipios y
gobierno

6.4.4. Trabajos con la sociedad
civil

Derecho a la vida: Seguridad Vial
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Derechos humanos
S Asunto 1. Debida diligencia

S
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Los derechos humanos (DDHH) son esenciales para lo que hacemos. No concebimos nuestro
trabajo sin el debido respeto a cada ser humano con quien tenemos algun tipo de relacion o
influencia. Es por ello que desde el Grupo Sancor Seguros reconocemos tanto su importancia
como su universalidad, que los hacen aplicables de formaindivisible en todas las situaciones.

Las organizaciones tienen el potencial de afectar efectivamente los derechos humanos directa
e indirectamente. Respetarlos implica dar pasos positivos para asegurar la no vulnerabilidad
de los mismos, tanto a través de una aceptacion pasiva como de una participacién activa. En
este sentido, el Grupo Sancor Seguros toma como premisa el Art. N2 3 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de la ONU, el cual establece que “Todo individuo tiene
derecho alavida, alalibertady alaseguridad de su persona”, que también se hace presente
enlos Principios 1y 2 del Pacto Global de Naciones Unidas:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamadosa nivel internacional.

2. Nosercomplicesde abusos delos derechos humanos.

Gruposvulnerablesy equidad: Seguridad Vial

<%, Derechos humanos

Asunto 5. Discriminacion y grupos
O
502°"  vulnerables

WATER,
06—~

Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), la reduccion de los traumatismos causados
por el transito puede contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, es decir, a
reducir a la mitad la pobreza extremay de modo significativo la mortalidad infantil. Segun esta
entidad, la nocién de equidad es esencial para reducir la carga de mortalidad y lesiones
causadas por el transito. Se identifican grupos vulnerables que se ven afectados en forma
importante por los siniestros:

e Sectores pobres que representan la mayoria de las victimas, tienen un acceso
limitado a la atencion de urgencia después de un choque y carecen de apoyo
permanente en caso de lesiones de larga duracién.

¢ Adultosjovenesde edades comprendidas entre los 15y los 44 afios: muchos de ellos,
sostén de sus familias.

¢ Nifios.
¢ Personas de mas de 60 afios de edad, que tienen mds probabilidades de fallecer o

quedar gravemente discapacitadas porque por lo general tienen menos capacidad
derecuperacion.

Los costos de la atencién médica prolongada, la desaparicién de las personas que sustentan a
la familia, el costo de un funeral o la pérdida de ingresos por discapacidad pueden sumir a las
familias en la pobreza, vulnerando también la satisfaccion de los derechos econdmicos,
socialesy culturales, indispensablesasu dignidadyal libre desarrollo de su personalidad.

En tal sentido, en el Grupo Sancor Seguros estamos comprometidos con esta causa y
trabajamos a favor de la Seguridad Vial procurando llegar a todos estos sectores vulnerables y
demas grupos de interés de nuestra empresa. Por ello, buscamos que la comunidad tome
conciencia sobre la importancia de la seguridad vial y la necesidad de revertir el flagelo que
afectaatodalasociedad, al tiempo que proponemos vias de solucién para el cambio.

LA SOLIDARIDAD EN LA ViA PUBLICA, ES MAS QUE UNA ACTITUD. ES UN VALOR
ESENCIAL PARALAVIDA.

Circular por la via publica implica compartir un espacio limitado con una ilimitada
cantidad de usuarios (peatones, ciclistas, motociclistas, automovilistas, etc).

Por ello, la actitud solidaria de todos los usuarios permite evitar los innumerables
conflictos de transito y prevenir las tragedias viales.
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asistentes a las jornadas
de capacitacion

1100

9,13

promedio general de
satisfaccién de charlas

Los siguientes resultados reflejan lo desarrollado

Concepto Indicador %
Promedlo de asnstgnn?? a*Ias 1.100 61
jornadas de capacitacion

Actas de compromiso de uso
de casco firmadas 558 Bl

*Las horas de capacitacidn se totalizan en 6 (tres jornadas de dos horas de duracion cada una).

Concepto Indicador

Encuestas de satisfaccion respondidas 2.404

Encuestas de impacto respondidas 822
Proyectos presentados 6

*Las horas de capacitacion se totalizan en 6 (dos jornadas de tres horas de duracién cada una).

RSE en las Unidades
de Negocios

Se conformd un nuevo grupo de Motivadores
Viales en Casa Central en Sunchales, los cuales
trabajan en analizar la problematica de los

accidentes in itinere por parte de los empleados
asegurados. Por otro lado contintan su trabajo los
Motivadores Viales de Capital Federal y Mendoza,
quienes concretaron una entrega de cascos con la
finalidad de ofrecerles este elemento de seguridad
vial a los colaboradores que se trasladan en
motocicletas.
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@ Entrega de cascos a colaboradores de Sucursal Capital Federal.

[@ 6.1. La relacion con
nuestros empleados y los
derechos humanos

?\)NDAM%

E > Derechos humanos

e S Asunto 1. Debida diligencia
50 2°

Nuestro Programa de Prevencion Riesgos del Trabajo denominado
“Prevencién de Accidentes de Transito en el Ambito Laboral” cuenta con la
premisa de motivar a los empleados del Grupo Sancor Seguros en la
prevencion de siniestros de transito. Para ello, se desarrollan distintas
lineas de accidn para formarlosy capacitarlos en la problematica vial.

En este marco, se conformaron grupos de Motivadores Viales, quienes
cumplen con la tarea de delinear proyectos e iniciativas especificas para
distintas situaciones relacionadas a la seguridad vial. Estos empleados de
la empresa constituyen verdaderos referentes respecto a las conductas
responsablesareplicarenlavia publica.

Motivadores Viales: proxima etapa, voluntariado

El programa de Voluntariado Corporativo que se esta comenzando a llevar a
cabo en la empresa esta directamente asociado a la razén de ser del
negocio; es decir, a la prevencion y la seguridad. Surge de la respuesta a dos
categorias de expectativas conjuntas, a partir de los didlogos con nuestros
grupos deinterés:

« Capacitaciones en prevencion y seguridad, tendientes a adoptar una
actitud activa para evitar accidentes de transito.

e Participacion activa del personal: organizacion de programa de
voluntariado.

Este programa deviene de uno ya en marcha en la empresa desde 2008
(Prevencién de Accidentes de Transito en el Ambito Laboral — Motivadores
Viales) y consiste en la formacidn, capacitacidn, implementacion y tutoria
de un grupo de trabajo cuyos integrantes manifiestan un interés sincero por
trabajar en pro de la seguridad vial, realizando un servicio a la comunidad.
Una vez formados, sus actividades consistirdan en sondear las ideas e
intereses de los voluntariosy las necesidades de la comunidad.

Indicadores de impacto programa
"Prevencion de Accidentes de Transito en el Ambito Laboral”

Cambio de conducta luego de la charla: 88,98%

Compromiso de transmision del mensaje: 98,75%




[@ 6.2. Los derechos humanos
como cuidado y promocion
hacia nuestra cadena de
valor

Derechos humanos
o Asunto 1. Debida diligencia
<O
& ;  Asunto 2. Situaciones de riesgo para
E )s  los derechos humanos
5626

Asunto 3. Evitar la complicidad

Asunto 8. Principios y derechos
fundamentales en el trabajo

]-@ 6.2.1. Derechos humanos: promover y cuidar
junto a nuestros Productores Asesores de
Seguros

El canal de ventas cumple un rol fundamental en elacompafiamiento de los
distintos programas de Responsabilidad Social Empresaria que llevamos
adelante. En este sentido, las numerosas lineas de accion del Programa
Nacional de Prevencidon de Siniestros de Transito “Rutas en Rojo” se
implementan con el apoyo y participacion de la amplia red de Productores
Asesores de Seguros con los que cuenta nuestra aseguradora.

En el marco de “Rutas en Rojo”, las jornadas de capacitaciony las visitas del
movil a diferentes localidades de Argentina y paises vecinos se ejecutan
junto al canal de ventas y otros integrantes de nuestra cadena de valor,
siendo su objetivo el fortalecimiento de la concientizacién en materia de
prevencion y seguridad vial. El objetivo es lograr la participacién de la
cadena de valor en la totalidad del recorrido del mévil de “Rutas en Rojo” y
las demas acciones que se realicen. A continuacion, se presenta un cuadro
con el porcentaje de participacion activa de los Productores en las ciudades
visitadas por el Movil durante el tltimo ejercicio.

Asimismo, la Asociacidn de Organizadores de Sancor Seguros (AOSS) man-
tiene un convenio firmado con CESVI para ofrecer cursos de manejo defen-
sivo a susasociados.

L@ 6.2.2. La relacion con nuestros asegurados y
los derechos humanos

Continuamos fortaleciendo el programa de “Prevencion de Accidentes de
Transito en el Ambito Laboral”, cuyo objetivo es instruir a los trabajadores
en el rol de usuarios responsables de la via publica, atenuar la exposicién a
este riesgo y reducir el indice de incidencia de los siniestros de transito.
Este tipo de capacitacidn reviste gran importancia, por cuanto un
porcentaje amplio de siniestros laborales son in itinere. Para ello,
ofrecimos nuevas instancias de formacion para los Asesores Viales, los
profesionales que llevan adelante este programa, e iniciamos las acciones
en una nueva muestra de empresas que agrupa a 26 contratos ubicados en
14 localidades del pais, que congregan a 11.300 trabajadores.

Indicadores de impacto programa
"Prevencion de Accidentes de Transito en el Ambito Laboral”
(Empresas aseguradas)

Reduccién de un 10%o de la tasa de siniestros de
transito (al momento de cierre de este ejercicio, aln
el programa se estd implementando).

260

empresas

14

localidades

11.300

trabajadores alcanzados por
"Prevencion de Accidentes de
Transito en el Ambito Laboral"

il S:;l:::gae: part‘ﬁ:’ig:cién
Buenos Aires 15 86,67
Chaco 2 50,00
Cordoba 4 100,00
Corrientes 1 -
Formosa 1 100,00
Misiones 1 100,00
Rio Negro 1
Santa Fe 8 50,00
Total y % promedio 33 72,73

2011/2012 2012/2013

Empresas alcanzadas 24 26
Trabajadores alcanzados 6.488 11.300
Localidades argentinas 13 14

alcanzadas
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7.030.372

personas alcanzadas por el Programa
Rutas en Rojo

localidades visitadas
por el movil
“Rutas en Rojo”

154

jornadas de

1 27 capacitacion
13.164 sz
L] capacitadas

Indicadores de impacto jornadas de capacitacion

programa "Rutas en Rojo"

Cambio de conducta luego de la charla: 89,99%
Compromiso de transmision del mensaje: 97,50%

[© 6.3. Nuestro trabajo con la
comunidad y las generacio-
nes futuras en relacién a los
derechos humanos

Derechos humanos

DAy Asunto 1. Debida diligencia
Y, \> . . .
g ¥ Asunto 2. Situaciones de riesgo para los derechos
® [ humanos

45 2©

Asunto 5. Discriminacién y grupos vulnerables
Asunto 7. Derechos econdomicos, sociales y culturales

l—@ 6.3.1. Programa Nacional de Prevencion de
Siniestros de Transito “Rutas en Rojo”

Desde el afio 2007, canalizamos nuestras acciones vinculadas a la seguridad
vial a través del Programa Nacional de Prevencion de Siniestros de Transito
“Rutas en Rojo”. Mediante distintas lineas, trabajamos en la concientiza-
cidn para contribuir a reducir uno de los principales flagelos que afectan a
nuestra sociedad: lainseguridad vial.

En ese sentido, el Programa “Rutas en Rojo” inicidé una nueva etapa, con el
mismo compromiso pero con un disefio totalmente renovado y un nuevo
mensaje: “En el trdnsito, la solidaridad salva vidas. Por empezar, la tuya.
Pensando en los demds, también te cuidds vos”.

Lineas de accién Indicadores Detalles

Movil con 8 estaciones informatizadas que per-
miten realizar test de capacidad y aptitudes psi-
cofisicas y cognitivas para conducir.

Programa de Television: consta de 13 capitulos
de investigacion periodistica basados en la re-
construccién de importantes siniestros viales
ocurridos en Argentina con el objetivo de ana-
lizar sus causasy evitar que se repitan.

Jornadas de Capacitacion destinadas a
distintos actores de la sociedad en sus
diferentes roles: autoridades municipales,
agentes de transito, fuerzas de seguridad,
estudiantesy publico en general.

Portal Web, el cual ofrece informacion estadis-
tica, recomendaciones y contenidos relaciona-
dos a la seguridad vial.

Formador de Formadores, Programa de
Capacitacion Docente para la Ensefianza de la
Educacion Vial en la Escuela.

Compromiso Vial, Curso Superior en Seguridad
Vial cuyo objetivo consiste en la profesionaliza-
cién de aquellas personas que se desempefian
en puestos vinculados a la seguridad vial.

154 localidades visitadas.
49.884 test realizados.

6.802.168 espectadores.

15.620 personas descargaron ca-

pitulos de la web.

240 compilados entregados a ins-

tituciones.

127 conferencias.

13.164 personas capacitadas.
Mas de 49.000 DVDs de capa-
citacién en seguridad vial distri-

buidos.

Mas de 99.050 personas visita-
ron nuestra web (desde octubre

2007 hasta la actualidad).

473 instituciones participantes.

1.139 asistentes.

216 proyectos elaborados.
Calificacion de las jornadas:
9,43 puntos.

107 personas capacitadas.

El Movil estuvo presente en las provincias de: Catamarca, Buenos
Aires, Chaco, Corrientes, Cérdoba, Santa Fe, Rio Negro, Misiones,
Chubut, Entre Rios, La Pampa, La Rioja, Mendoza, Neuquén, Salta,
San Juan, Santa Cruz, Tierra del Fuego y Tucuman. También incluyd a
paises como Uruguay y Paraguay.

Se emitié por sefiales de TV abierta para Capital Federal, Gran
Buenos Aires y a través de una Red de Repetidoras para el interior
del pais, ademds de su exposicion en programas vinculados a la
tematica.

Através de la exposicidn de especialistas se trabaja por la prevencion
de la siniestralidad vial, entendiendo el fenémeno y generando con-
ciencia sobre las técnicas para evitarla. El promedio general de satis-
faccion obtenido en las charlas de capacitacion fue de 9,02 puntos.

El sitio permite visualizar y/o descargar material educativo y acceder
ainformacion de las demas lineas de accion de Rutas en Rojo.

Se desarrolla en conjunto con el Ministerio de Educacién de las
distintas provincias, llevdndose a cabo en: Santa Fe, Cérdoba, Rio
Negro, Salta, Chaco y en la ciudad de Bahia Blanca (provincia de
Buenos Aires). También se llevd a cabo la experiencia a Chile y
Uruguay.

Este curso de capacitacion se encuentra avalado por la Delegacion Ra-
faela de la Universidad Catdlica de Santiago del Estero (UCSE) y el
Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior (ICES) de Sunchales.
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Con la firme conviccion de que, si se puede evitar, no es un accidente, el
Programa se enfoca en la prevencion de siniestros viales, reformulando su
nombre en respuesta a una expectativa surgida de las Organizaciones de Programa Formador de Formadores
Familiares de Victimas del Transito y revindicando el sentido de que la

prevencidn debe ser una actitud permanente, de todos y por todos. instituciones 4 ; 3

. . | . participantes
El Programa “Rutas en Rojo” fue declarado de interés por la Agencia

Nacional de Seguridad Vialen elafio 2011. 1 1 39
asistentes n

Programa Compromiso Vial

personas
capacitadas

Q@ Visitas del Mévil Rutas en Rojo a Corrientes y Sunchales - Santa Fe.

b L

l—@ 6.3.2. Parque Tematico de Seguridad
Vial

Una jornada en el Parque posibilita ensefiar y aprender
educacion vial a través del juego, de actividades atractivas con
estrategias adecuadas y, fundamentalmente, en forma segura 'y
sin riesgos. Ademds, permite el intercambio con pares y la
interaccion nifio-adulto para potenciar saberes previos y adquirir
nuevas competencias, implicando la participacién y el compro-
miso de todos los miembros de la comunidad educativa y de la
familia.

El Parque Temdtico de Seguridad Vial constituye un recurso
inagotable para implementar practicas concretas con sentido
didactico-pedagogico, donde se cultiva el valor de la vida, se
aprende desde la propia experiencia y se encuentra respuesta a
la problematica vial, taninstalada en nuestra sociedad.

Las visitas tematicas tienen vinculacion con la edad del alumno o
elgradoescolaren el que se encuentran:

"Me llevan seguro”
Destinado a nifios de Sala de 5
anos del Nivel Inicial y de Primer
Grado de Educacién Primaria en su
rol de transportado/pasajero.

"Caminando seguro”
Destinado a nifios de Segundo y
Tercer Grado de Educacién Primaria
y Segundo Ciclo de Educacion
Especial en su rol de peaton.

"Con la bici seguro”
Destinado a nifos de Cuarto a
Séptimo Grado de Educacion

Primaria y Tercer Ciclo de Educacién
Especial (evaluando nivel de
motricidad) en su rol de ciclista.
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Visitantes 2011/2012* 2012/2013

Alumnos 3.023 2.806
Padres 23 31
5 u 8 2 9 TOTALES 3.583 3.255
alumnos
visitaron el parque
entre 2010y 2013
Calificacion Parque 2011/2012* 2012/2013
Excelente 83,99% 83,22%
Bueno 1,02% 1,26%
No me gustd 0,10% 0%
No volverian** 1,74% 3,76%

*Incluye datos desde octubre de 2010, afio de apertura del Parque, a junio de 2012.
**Solo se le consultaaalumnos.

Resto
2011/2012* 2012/2013

Docentes
2011/2012* 2012/2013

Alumnos
2011/2012* 2012/2013

Calificacion Parque

Excelente 90,10%

89,49% 81,64% 86,25% 92,96%

Bueno

No me gusté

0,95% 1,37% 2,81%

0,12%

*Incluye datos desde octubre de 2010, afio de apertura del Parque, a junio de 2012.

El Parque no solo recibid visitas de colegios, sino también de empleados
del Grupo de Sunchales y sus familias. Si bien la actividad de capacitacién
del Parque estda destinada fundamentalmente a nifios que tienen entre 5y
12 afios, en determinadas fechas el Parque abre sus puertas a toda la
comunidad.

El Parque, ademas, cuenta con una pdgina web:
www.parqueseguridadvial.com. Es un espacio de interaccién, educaciony
formacién destinado a alumnos, docentes y padres. Alli pueden conocer la
propuesta pedagdgica del Parque Temdtico, comentar y compartir las
experienciasy descargar material vinculado a la seguridad vial.

@ Actividades en el Parque Tematico de Seguridad Vial. Q@ Sala de capacitacion del Parque Tematico de Seguridad Vial.
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]-@ 6.3.3. Prevencion en Escuelas

Preveniifos

Desde Prevencién comenzamos a formar a los “trabajadores del futuro”,
para que puedan actuar de manera segura en todos los ambitos donde se
desenvuelvan y para que, llegado el momento, ingresen al mundo del
trabajo con una preparacién mas sélida en lo que refiere a prevencion de
riesgos laborales.

Desde el 2007 se puso en marcha el programa Prevenifios, que tiene como
principal objetivo promover el valor de la prevencidn de riesgos entre los
nifios. Con el apoyo de investigaciones y especialistas, quedd en evidencia
laimportancia que tiene para los nifios |la pertenencia a un grupoy el valor
que reviste el juego como parte de los procesos de aprendizaje. Teniendo
en cuenta estos preceptos, se configuraron las diferentes acciones del
programa.

Comunidad virtual www.preveninos.com

El Club Prevenifios es un espacio de encuentro que estimula la interaccion
e identificacion con determinados valores, como el respeto por la vida
propia y ajena y el cuidado de la salud. Un equipo de psicopedagogos y
docentes, junto a profesionales especializados en diferentes riesgos, dise-
flaron los contenidos y actividades. El sitio consta de multiples espacios:
hogar (cocina, habitacion, bafio), escuela, plaza y calle, donde los nifios
aprenden, a través de las actividades alli propuestas, sobre la prevencién
de accidentesy enfermedades.

2011/2012 2012/2013

358.740 nifios 350.753 nifios* Son socios del Club Prevenifiosy
participanactivamente de las di-
ferentes propuestas.

Mas de 22.000 24.557 escuelas y Reciben en forma sistematica
docentes docentes informacion sobre la evolucién
del programay la prevencion de
riesgos en sus tareas cotidianas.

*Ladisminuciénen la cantidad de nifios se debe a una depuracion realizada sobre los usuarios
inactivos luego de un plazo mayor a un afio y todos aquellos nombres de usuarios que
contenian palabrasinapropiadas.

Entorno Establecimientos Educativos

Desde el afio 2012, en el marco del Programa “Prevencién en Escuelas”, se
comenzaron aimplementar distintas acciones en pro del mejoramiento de
las condiciones de seguridad vial en el entorno de los establecimientos
educativos, a través de mejoras en la infraestructura vial y la concientiza-
cion de padres, transportistas escolares y vecinos de las escuelas invo-
lucradas. Se realizaron cuatro charlas a las que asistieron 163 personas,
calificdndolas con un puntajede 9,74.

@ Prevenifios en Expo Dia del Nifio en Santa Fe.

350.753

nifios socios del Club Prevenifios

24.557

escuelas y docentes
reciben informacién

En la ciudad de Sunchales, Santa Fe, se ejecutaron tareas de
relevamiento de la problematica vial escolar para luego llevar
a cabo acciones especificas. Durante los primeros meses del
2013, se colocaron vallas de contencion en los accesos de tres
instituciones educativas de la ciudad; la funcién de estos
elementos de seguridad vial es orientar el ingreso y egreso
seguros de la comunidad educativa y se capacitd a los actores
vinculados sobre los habitos seguros para circular por la via
publica. Este trabajo se concretdé en coordinacion con la
Municipalidad local, que realizé su aporte consistente en el
correcto pintado de los cordonesy colocacion de sefializacion
vialenlugaresde gran concurrencia de lalocalidad.

Indicadores de impacto charlas de capacitacion
programa "Prevencion en Escuelas”

Cambio de conducta luego de la charla: 94,69%

Compromiso de transmision del mensaje: 100%

@ Jornada de capacitacion en el marco de Prevencidn en Escuelas.
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114

alumnos participantes
de Mi Primera Licencia

L@ 6.3.4. Mi Primera Licencia

Desde el afio 2012, este curso de capacitacion se desarrolla
con el objetivo de formar a los jévenes conductores de
vehiculos que se encuentren proximos a tramitar su primera
licencia de conducir y asistan al ultimo afio del Nivel
Secundario.

Enmarcado en nuestro programa Generacion PRE (ver seccion
7.1.), a través del Programa Mi Primera Licencia, nos acer-
camos a los adolescentes para formar una comunidad joveny
que empiecena cuidarse como usuariosde lavia publica.
Mediante distintos encuentros los jévenes trabajan sobre
diferentes temdticas relacionadas, al mismo tiempo que
adquieren los contenidos tedricos necesarios para gestionar
sulicenciade conducir.

Hasta el momento, esta capacitacion se realizé con adolescen-
tes de Sunchales (participaron 114 alumnos) y de Rafaela,
VillaTrinidady Arrufd, de la provincia de Santa Fe.

Indicadores de satisfaccion

Calificacion Desempeiio Organizacién Promedio
charla disertante charla general

G2 9.70 9.03 9.34

Base: 95 encuestados

Indicadores de impacto
programa "Mi Primera Licencia"

Cambio de conducta luego de la charla: 95,79%

Compromiso de transmision del mensaje: 96,84%
(54% a su familia, 42% a sus amigos y 4% a sus conocidos)

@ Jornada Mi Primera Licencia en Sunchales - Santa Fe.
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[@ 6.4. Los derechos humanos
como cuidado y promocion
en alianza con el Estado y
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]-@ 6.4.1. Comité Consultivo de la Agencia
Nacional de Seguridad Vial

Este Comité esta integrado por mas de 100 representantes de organizacio-
nes no gubernamentales de reconocida trayectoria e idoneidad en el
mundo empresarial, académico, cientifico, laboral, y de todo ambito
comprometido con la seguridad vial. Su funcién es asistir a la Agencia
Nacional de Seguridad Vial colaborando y asesorando en todo lo concer-
niente a esa tematica.

Operativamente, el tratamiento de los temas se realiza a través de tres
grupos de trabajo:

Grupo 1l: derechoshumanosyjusticiaenseguridadvial.
Grupo 2: técnicosyempresarios enseguridadvial.

Grupo 3: educacidn e investigacion en seguridad vial y promocién de la
misma.

Como aseguradora comprometida con la seguridad vial, participa-
mos de los tres grupos y formamos parte activa de la Secretaria
Permanente del Comité Consultivo, colaborando de esta manera en
el disefio de la politica en la materia, que incluye a todos los actores
sociales con el fin de instalar conciencia como valor social para
disminuir la elevada tasa de siniestralidad vial en nuestro pais.

]-@ 6.4.2. Convenio con CESVI para la
Educacion Vial

El Grupo Sancor Seguros, junto al Centro de Experimentacion y Seguridad
Vial (CESVI) y el Gobierno de Santa Fe, apoya el desarrollo del Programa
“Creciendo Seguros en Santa Fe”. Esta iniciativa constituye un programa de
prevencion vial a cargo de psicopedagogas especializadas cuyo objetivo es
generar una actitud responsable en el transito con los mas pequefios.

En la edicion 2012, se abordaron distintas tematicas vinculadas bajo el
lema “La bicicleta no es un juego” y participaron alumnos de Segundo
Grado de 85 escuelas de la ciudad de Santa Fe. La jornada de cierre conté
con la presencia de 4.000 niflos que demostraron, mediante actividades
recreativas, todo lo aprendido durante el programa.



L@ 6.4.3. Trabajos con municipios y gobierno

364.262

“Prioridad uno. Los chicos”: por cuarto aflo consecutivo continuamos

participando de esta campafia desarrollada por el Gobierno de la Ciudad nifios alcanzados
de Buenos Aires (GCBA). La misma consiste en una visita al Micro-aula Co@::f,g%:???g
donde se proyecta un video de Pre.venlnos'y luego un ejercicio en la pista de Seguridad Vial,
en el que algunos de los estudiantes simulan ser peatones y otros Prevenifios,

conductores. Al final de cada jornada se le entrega a los nifios, material de Creciendo Seguros

capacitacién. En dicha visita participan escuelas publicas, los nifios que o en Santa Fey
. . . L L, Prioridad uno: Los chicos

asisten a la colonia de la Secretaria de Inclusion y abarca también las

actividades desarrolladas en pista de los nifios provenientes de villas de

emergencia.

Participantes del Programa

2010/2011 2011/2012 2012/2013

Escuelas participantes 70 156 111
Alumnos participantes 3.966 7.447 6.703*

* El nimero disminuyd debido a que |a pista estuvo cerrada casi dos meses por refacciones.

L@ 6.4.4. Trabajos con la sociedad civil

Recital solidario junto a Fundacién Conduciendo a Conciencia

Por segundo afio consecutivo, nuestro Grupo apoyo este recital solidario,
organizado por las familias y amigos de las victimas de la Tragedia de Santa
Fe con el propdsito de dar un mensaje esperanzador, de solidaridad y vida,
para que toda la sociedad se adhiera por una mayor seguridad vial y se
comprometa a cuidarlavida propiayladelosdemas.

En tal sentido, en el evento realizado el 8 de octubre de 2012 en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, que convocd a mas de 3.500 personas,
estuvimos presentes por medio de la prevencion, ya que durante el recital
se transmitieron en la pantalla gigante, las alertas de seguridad vial de
nuestro Programa “Rutas en Rojo” y los consejos de Generacion Pre,
nuestra accion para el segmento adolescentes.

Recital solidario organizado por Conduciendo a Conciencia.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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7.1. Desarrollo de la comunidad

. Participacion activa y desarrollo de la comunidad
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Centro de Innovacion Tecnolégica, Empresarial y Social

Nuestro Grupo se encuentra trabajando en el desarrollo de un Centro de Innovacién Tecno-
l6gica, Empresarial y Social (CITES), que permitira contribuir a mediano plazo con desarrollos
socioecondmicos-tecnoldgicos, que tendran un impacto en diversos sectores productivos. De
este modo, se convertird en un importante instrumento de transformacion social a través de la
generacion de riqueza en las economias regionales. El CITES se apoyara en las aplicaciones
productivas de las areas de biotecnologia, nanotecnologia, informética e ingenierias.

Los sectores donde se prevé desarrollos son: el agricola, la produccién pecuaria, la actividad
lactea, la industria metalmecanica, las energias renovables, la medicina, las industrias farma-
céuticasy cosméticas, el software y las telecomunicaciones, por mencionar algunos ejemplos.

Esta propuesta brindara soporte alos emprendedores, tanto desde la mirada del negocio como
desde latecnologia, abordando la generacidn de nuevas empresas bajo un concepto integral.

Acuerdo marco con la Universidad Nacional del Litoral: el Grupo Sancor Segurosy el CITES,
firmaron con la Universidad Nacional del Litoral (UNL) un acuerdo marco de cooperacién y
una carta de intencidn, respectivamente. El objeto de estos convenios posibilita generar un
espacio de mutua colaboracion para potenciar todas aquellas actividades en las que se
desenvuelven nuestro Grupo, el CITES y la UNL, permitiendo brindar mejores servicios a la
comunidad.

Invirtiendo en la comunidad: reinauguracién Aerédromo Sunchales

Nuestra empresa realizd aportes para concretar la reinauguracion del Aerédromo de
Sunchales. Las nuevas obras hicieron posible contar con una pista mas extensa que permite el
acceso de aviones de mayor porte. Ademads, se suman los servicios en la sala de pre-embarque
para los pasajeros y la tecnologia de punta que cumple con los mas altos estdndares de
seguridad en la actividad. La nueva infraestructura es Unica en el interior del pais y sirve como
ejemplo del desarrollo de la ciudad y su posicionamiento como referente econémico-regional.
Dentro de las nuevas obras, se destaca la extensidn de la pista, que a partir de los trabajos
realizados ahora tiene 2.000 metros de largo y 30 metros de ancho, dimensiones similares a la
del Aeroparque Metropolitano Jorge Newbery de Buenos Aires. La pista cuenta también con
un sistema de ranurado transversal que permite el drenaje del agua de forma mas rapida y
brinda mayor adherencia de frenado para las aeronaves enlosdiasde lluvia.

Las mejoras implementadas mediante esta gran inversién permitiran sumar a la linea aéreaya
existente con la Ciudad de Buenos Aires, mas frecuencias de vuelo y también posicionar a
Sunchales como un Centro de Operaciones Regional que permita la conexidn aérea con otros
puntos de la Argentina.
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Participacion activa y desarrollo de la
comunidad

Asunto 7. Inversion social

Durante este periodo, mantuvimos los vinculos con entidades con las que
compartimos los mismos valores, siendo este uno de los mecanismos a
través de los cuales contribuimos a la sustentabilidad de toda comunidad.

Instituciones vinculadas a la actividad aseguradora: Aseguradores del
Interior de la Republica Argentina (ADIRA); Comité Asegurador Argentino;
Asociacién Panamericana de Fianzas (APF); Asociacidn Latinoamericana
para el Desarrollo del Seguro Agropecuario (ALASA).

Instituciones vinculadas a la seguridad y la prevencién de riesgos: Fun-
dacién Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional (FISO); Centro
de Experimentacion y Seguridad Vial Argentina (CESVI); Sistema Integrado
de Denuncias de Accidentes de Transito (SIDEAT); Agencia Nacional de
Seguridad Vial (ANSV).

Instituciones vinculadas al cooperativismo: Alianza Cooperativa Inter-
nacional (ACl); Asociacion de Cooperativas y Mutuales de Seguros de las
Américas (AAC/MIS); Federacién Internacional de Cooperativas y Mu-
tuales de Seguros (ICMIF); Consejo Provincial de Cooperativas y Mutuales
de la Provincia de Santa Fe; Confederacion Intercooperativa Agropecuaria
Cooperativa Ltda. (CONINAGRO); INTERCOOP Editora Cooperativa Ltda.;
Unidn Internacional de Cooperativismo y Mutualismo Escolar (UICE);
Asociacién Federal de Educadores en Cooperativismo y Mutualismo
(AFECYM); Célula de América Latina de Cooperativismo y Mutualismo
Escolar (CALCME) y, en el plano local, Casa Cooperativa de Provision Sun-
chalesLtda.

Instituciones vinculadas a la RSE: Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresaria (IARSE); Instituto para el Desarrollo Empresarial de la
Argentina (IDEA) - Division RSE; Pacto Global de las Naciones Unidas- del
cual integramos como miembros titulares la Mesa Directiva, presidimos el
Grupo de Trabajo de Empresas y DDHH y somos miembros, a nivel
internacional, del Human Rights Working Group-; Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS), donde participamos en
los grupos de enlace de RSE y técnico-ambiental; Asociacion Cristiana de
Dirigentes de Empresas (ACDE); Centro de Implementacion de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC); VALOS; MoveRSE;
AcercaRSE y el Grupo de RSE en el Centro Industrial y Comercial de Rafaela
ylaRegion (CCIRR).
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Derechos humanos

Asunto 8. Principios y derechos fundamentales
en el trabajo

T
WATER,

El proyecto tiene como objetivo fundamental contribuir a una mayor
equidad y justicia en el acceso de los argentinos a una proteccidn social de
calidad, independientemente de su categoria ocupacional en el mercado
laboral. Sus objetivos especificos consisten en:

e Generar conocimiento sobre cdmo la insercion en el mercado de
trabajo determina el acceso y la calidad de la proteccién social en la
actualidad argentina, y realizar recomendaciones de politica publica
para promover una situacién de mayor equidad.

¢ |dentificar lecciones aprendidas en otros paises acerca de los efectos
de los programas de proteccion social sobre la oferta laboral formal y
adaptarlasal caso argentino.
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Para el logro de estos objetivos, se desarrollé un trabajo de investigacion
que culminara con un libroy un e-book con las principales conclusiones de
la investigacidn, dos documentos de anélisis de politicas publicas (uno
focalizado en el caso argentino y otro en las lecciones de los casos
internacionales analizados), tres piezas de material audiovisual, cuatro
talleres; rondas de discusion o desayunos de trabajo con publicos
especificos: funcionarios, empresarios (directivos de RRHH, RSE y Asuntos
Publicos), sindicalistas y periodistas, y un seminario de cierre abierto para
la presentacion de los resultados en Buenos Aires.

Este grupo -presidido por nuestra empresa- tiene el objetivo de ayudar alas
empresas de la red local a entendery, posteriormente, aplicar los Principios
Rectores de Empresas y Derechos Humanos aprobados por Naciones
Unidas. Para facilitar ese ejercicio, el equipo utiliza la Guia “Promover,
Respetar y Remediar: Todos Ganamos” que elaboré la Red Argentina del
Pacto Global e impulsé nuestra Organizacion junto con otros integrantes de
esta Ultima. El grupo de trabajo esta integrado por 12 organizaciones
miembros de la red. En su primera etapa se enfoca en debatir, junto a
expertos en la tematica, los conceptos claves y herramientas mas importan-
tes para poner en practica las recomendaciones de la Guia.

o

Participacion activa y desarrollo de la comunidad
Asunto 2. Educacion y cultura

Asunto 3. Creacion de empleo y desarrollo de
habilidades

Asunto 5. Generacion de riqueza e ingresos
Asunto 7. Inversion social
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Desde su nacimiento en el afio 2007, desarrolla acciones con el firme
objetivo de transmitir los valores cooperativos, principalmente entre los
nifios y jévenes y motivar a que cada comunidad donde nuestra empresa
aseguradora se encuentra presente, comparta conocimientos y experien-
cias. Para alcanzar esta meta, los pilares que guian el accionar de nuestra
Fundacién son tres: Cultura del trabajo; Predicar con el ejemplo; Invertir en
educacion.

Las principaleslineas de acciondelaentidad son:

Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior (ICES):
dichainstitucion educativa cuenta con dos niveles de ensefianza.

Nivel Terciario: en el afio de su constitucién, 1986, el ICES comenzd con la
carrera de “Analista de Sistemas", que al poco tiempo de su puesta en
funcionamiento cumplié con los objetivos previstos. A partir de alli, se
transitd un camino de crecimiento constante, realizando convenios con
otras instituciones académicas tendientes a lograr titulos universitarios
parasusalumnos.



Carreras que se encuentran vigentes

PLAN DE ESTUDIO Decreto

Analista de Sistemas 1251/03 4 afios
Analista en

. 1250/03 3an
Contabilidad y Gestion / anos
Gestion de Cooperativas 2465 3 afios

y Mutuales

Titulo terciario

Analista de Sistemas
Analista en Contabilidad y
Gestion

Técnico Superior en Gestion de UCSF (Universidad Catdlica
Cooperativas y Mutuales

Titulo universitario

UCSE (Universidad Catdlica  Ingeniero en Informatica

de Santiago del Estero)

UCSE Contado'r Publico
Nacional
Licenciado en Gestién de

de Santa Fe) Cooperativas y Mutuales

Acuerdo con la UCSE: desde julio de 2010, a través de un convenio firmado
con la UCSE, se brinda la posibilidad de obtener el titulo universitario en las
carreras de Contador Publico e Ingenieria en Informatica. De esta manera,
los estudiantes de Sunchales y zona cuentan con la alternativa de finalizar
la carrera universitaria sin necesidad de trasladarse a otras ciudades.

Otras acciones en el campo académico y de formacion

Horas
presenciales

Diplomatura en 93 122 53 docentes

Asociativismo

Cooperativo y Mutual

Curso Superior en 24 22 107 inspectores,

Seguridad Vial bomberos,
policias y
gendarmes

Diplomatura en 66 76

Seguridad Vial

Diplomatura en Con Duracién de 45 docentes de

Cooperativismo modalidada 4 meses escuelas de

distancia Argentina

Cantidad de
participantes

Licenciatura en Administracion de Cooperativas y Mutuales: con el
impulso de nuestra Fundacién en marzo de 2013 el ICES firmd un convenio
de articulaciéon con la UCSF, con lo cual los egresados de la carrera
Tecnicatura en Gestion de Cooperativas y Mutuales tienen la opcién de
continuar la Licenciatura correspondiente y acceder asi a un Titulo de
Grado.

Cabe destacar que el ICES ya suma 27 afios en el desarrollo de actividades
educativas relacionadas a la formacion de Técnicos, con 7 carreras
aprobadas, 3 de las cuales estan en desarrollo; 200 alumnos en plena
actividad y 322 egresados que desempefian sus tareas profesionales en
empresas de Sunchalesy laregidn, con graninsercién en cooperativas.

Otorga certificado

UCSE (Universidad
Catdlica de Santiago
del Estero)

Promover la incorporacién de la ensefianza del
Cooperativismo en el dmbito institucional

UCSE (Universidad
Catdlica de Santiago
del Estero)

Profesionalizar a aquellas personas que se de-
sempefian en puestos vinculados a la seguridad
vialy con el objetivo de mejorar las buenas prac-
ticas y profundizar los conocimientos vincu-
lados a la normativa que regula la actividad

Complemento del Curso Superior en Seguridad

Vial

UNR (Universidad
Nacional de Rosario)

Se realizé de manera conjunta entre el Instituto
Cooperativo de Ensefianza Superior (ICES) y la
direccion de la Maestria en Entidades de la
Economia Social de la Universidad Nacional de
Rosario (UNR), con el apoyo de nuestra
Fundacién. Su finalidad es la capacitacion de los
docentes en la ensefianza del cooperativismo y
en laformacién de Cooperativas Escolares

Nivel Secundario: constituye una Escuela que se distingue por su finalidad
y por su proyecto educativo, basado en los principios cooperativos y en la
ensefianza actualizada e intensiva de contenidos vinculados a la informati-
cay al idioma inglés. Cuenta con las orientaciones de Economia y Gestion
de las Organizaciones, de Humanidades y Ciencias Sociales y un itinerario
formativo de Disefio Grafico Editorial.
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@ Encuento de Cooperativas Escolares en Rosario - Santa Fe.
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Renovacidon del Sitio Web

En 2013 el ICES lanzd su nuevo sitio web www.ices.com.ar, un renovado
espacio que presenta secciones con diversos contenidos, tales como un
apartado institucional, otro de Educacidon (incluyendo los Niveles
Secundario, Terciario, Superior no Universitario, Universitario y las
Diplomaturas que ofrece el Instituto); asi como el detalle de las capacita-
ciones, noticias, foros, descarga de trabajos y contenidos educativos
generales, cronogramas de examenes, matriculacién, entre otras
funcionalidades.

Proyecto de investigacion “Los comportamientos viales en la
ciudad de Sunchales”

Este trabajo de investigacion, que llevé a cabo el ICES en forma conjunta
con la Fundacién Grupo Sancor Seguros, tuvo como propoésito conocer la
situacion actual de la ciudad de Sunchales con respecto a los comporta-
mientos de sus ciudadanos en la via publica. Para ello se recabaron datos
estadisticos sobre distintas variables, como el uso del celular mientras se
conduce un vehiculo, el uso del casco en motociclistas y del cinturén de
seguridady luces encendidas en automoviles, entre otros.

Conocer el comportamiento de los usuarios de la via publica permitira
pensar nuevas estrategias tendientes a potenciar y fortalecer la preven-
cién de siniestros mediante la educacién vial y acciones vinculadas.

Cooperativismo Escolar: mediante el Proyecto “Promocién del Coo-
perativismo Escolar” que la Fundacion lleva adelante, se propicia y
apadrina la constitucion de Cooperativas Escolares en distintas localidades
del pais con la finalidad de replicar la experiencia desarrollada en
Sunchales, Santa Fe. Hasta el momento, se encuentran apadrinadas 87
Cooperativas Escolares, conformadas por alumnos de los niveles Primario
y Secundario, incluyendo a Instituciones de Educacion Especial y Escuelas
dezonasrurales, desde Misiones hasta Tierra del Fuego.

Motivando la inversién en educacion cooperativa, uno de los principales
pilares de la Fundacidn, se busca expandir el Cooperativismo Escolar en
todas las comunidades en las que el Grupo Sancor Seguros esta presente,
no solamente en forma directa desde la Fundacién, sino tambiéninvitando
a otras instituciones a que participen en las comunidades locales (Coope-
rativas, Mutuales, Fundaciones, Organizaciones No Gubernamentales y
Productores Asesores de Seguros). En este sentido, el aporte de la
Fundacién consiste en el apoyo en la gestidn, capacitacién y bibliografia
paralacreacion de la Cooperativa Escolar.

Esta propuesta ya se esta implementando en otros paises. Tal es el caso de
la localidad de Durazno, Uruguay, donde se constituyé una Cooperativa
Escolar en la Escuela N° 26 “Batovi” de la zona rural, denominada
“Sembrando los nifios”, cuya actividad es el mantenimiento de un
invernadero. Fue apadrinada por la Organizacién de Seguros Guerrero y
Sancor Seguros Uruguay, con el apoyo de nuestra Fundacion.

Cabe destacar que el Proyecto “Promocién del Cooperativismo
Escolar” fue declarado de Interés Educativo, en enero de 2011, por el
Ministerio de Educacidn de la Nacién, mediante la Resolucion N° 15 SE.
Por su parte, el Consejo Superior de Educacién Catdlica (CONSUDEC)
auspiciay adhiere a este Proyecto.

Encuentro de Cooperativas Escolares

Asimismo, a fines de 2012 y como actividad de cierre del ciclo lectivo, se
llevaron a cabo encuentros de Cooperativas Escolares en las Unidades de
Negocios de Rosario (120 alumnos y docentes guias de 5 Cooperativas
Escolares) y Capital Federal (mas de 70 alumnos y docentes guia de 4
Cooperativas Escolares del distrito Morén), donde alumnos cooperativis-
tas y docentes guias pertenecientes a Cooperativas Escolares apadrinadas
por la Fundacién, compartieron sus propias experiencias. Ademas, se
efectuaron actividades deportivas y recreativas, con momentos de
camaraderia y aprendizaje que fortalecieron el programa de transmision
de valores cooperativos.



Campus virtual de Cooperativas Escolares

Actualmente, nos encontramos trabajando en el Campus Virtual de las
Cooperativas Escolares, un espacio digital de interaccién y gestiéon de
conocimiento entre las distintas Cooperativas Escolares que son apadrina-
das por la Fundacién, para consolidar ain mas al Cooperativismo como
modelo de desarrollo de las comunidades. De esta forma, se pondra a dis-
posicion de cada Cooperativa Escolar, una nueva herramienta digital que
les permitira generar un vinculo entre unas y otras e intercambiar expe-
rienciassin que la distancia resulte unimpedimento pararelacionarse.

Intercambio Cooperativo Internacional: manteniendo el firme
objetivo de intercambiar experiencias y promocionar el Cooperativismo
Escolar dentro y fuera de nuestro pais, se efectian distintos viajes de
jovenes, estudiantes y docentes, destacandose las visitas al sur de Brasil
(Nova Petropolis, Maringd y Curitiba). Asimismo, se contd con la presencia
de delegaciones provenientes de esta region. En el presente ejercicio se con-
cretd un intercambio entre Sunchales y Brasil: una delegacién integrada por
el Gerente de nuestra Fundacion y tres docentes de Sunchales viajaron al
Estado de Parana con el objetivo de difundir la labor educativa de las
Cooperativas Escolares de Sunchales en las siguientes ciudades del pais
vecino: Maringd, Munhoz de Mello, Carlépolis, Imbaiy Bom Sucesso do Sul.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad
Asunto 6. Salud
Asunto 7. Inversion social

A través de Generacién PRE empezamos a hablarles a los adolescentes
sobre como cuidarse frente a ciertos riesgos (adicciones, enfermedades
infectocontagiosas, siniestros de transito) y de la importancia de la pre-
vencion en el lugar de trabajo. Para iniciar el didlogo elegimos a la musica
como puente para transmitir nuestra principalidea: la de escucharnos. Asi,
el desarrollo de la propuesta inicial giré en torno a la importancia de estar
“con los oidos bien abiertos”, atentos a la musica, pero también a la
informacidny consejos sobre prevencion de riesgos.

Entre las acciones realizadas, creamos un sitio Web para brindar informa-
cién sobre la prevencion de riesgos; utilizamos las redes sociales para di-
fundir los objetivos del programa, consejos, campafias, entre otros con-
tenidos; y desarrollamos las campaiias preventivas “Depende de mi” y “Yo

manejo” paralaformaciondelosjévenes.

Prevenifios se sumé a un proyecto organizado por la Asociacién Latino-
americana de Salud y Actividad Fisica SportSalut que realizé una publi-
caciondenominada “La Receta de los campeones”, cuyos contenidos sinto-
nizan con el propdsito del Grupo de contribuir a prevenir enfermedades y
generar habitos saludables en aspectos tales como la nutricidn, la actividad
fisica, el descansoy la actitud mental positiva.

30

escuelas

3.600

nifios alcanzados por Prevenifios
y La Receta de los campeones

A través del trabajo conjunto, se estan realizando talleres educativos
destinados a alumnos de 4° y 5° grado de colegios asegurados con nuestro
Grupo y otros contactados especialmente para esta accidn. En cada taller
se presenta el contenido del libro “La receta de los campeones”, en el que
los personajes de Prevenifios conviven junto a los cuatro deportistas
protagonistas de esta publicacion: Lionel Messi, Emanuel Ginébili, Felipe
Contepomiy Magui Aicega (con cuyas fundaciones se colabora a través de
estaaccion).

En la visita a las escuelas se realizan una serie de actividades recreativas en
grupos coordinadas por un equipo especializado de la Asociacion
SportSalut (pediatra, psicélogo, profesor de gimnasia) y se presentan los
cuatro deportistas a través de un video en el que les hablan a los chicos
sobre la obesidad infantil, el deporte, la alimentacién y la motivacion.
Ademas, a cada alumno se le entrega un libro y merchandising de
Prevenifios, mas un kit con materiales sobre prevencién de riesgos en
escuelas paralasdocentes.

La Receta de los campeones en nimeros

Estos talleres fueron realizados con éxito en el afio 2011, en mas de 40
escuelas de Capital Federal, alcanzando a 12.000 alumnos. En 2013 el
desafio del Grupo es ampliar el alcance de esta accion, llevando la
propuesta a escuelas de las ciudades de Cérdoba, Santa Fe, Rosario y
Mendoza.

En este afio 2013 ya fueron visitadas 30 escuelas de Buenos Aires,
alcanzando a aproximadamente 3.600 nifios, y ya comenzaron las
visitas a establecimientos educativos de ciudades del interior.
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Cuidado de la salud junto a la Fundacion Leo Messi

Como parte de nuestro compromiso social, continuamos tra-
bajando junto a la Fundaciéon Leo Messi para contribuir al
cumplimiento de su objetivo de garantizar el crecimiento de
niflos y adolescentes. Pusimos a disposicion de la misma una
Unidad Médica Mévil para que los mas de 200 chicos que la
integran pudieran realizarse diferentes estudios médicos.
Ademds, los miembros de los equipos de futbol que apadrina la
Fundacion cuentan con la cobertura de Accidentes Personales
de nuestraempresa.

Entre el 24y el 31 de marzo de 2013, dimos apoyo a 18 niiios de
entre 12 y 14 aiios de edad y 5 mayores (director técnico,
preparador fisico, médicos), quienes viajaron a Espafia para
competirenuntorneo.

Participamos en la coordinacién y realizacion de los exdmenes
previos al viaje (electrocardiograma vy revisacion médica ge-
neral), y emitimos una pdliza de accidentes personales para
cubriraladelegaciénen el transcurso de su estadia en Espafia.

Prevencion y Sostenibilidad junto a la
Fundacion Ruta 40

El Grupo Sancor Seguros -en conjunto con la Fundacién Ruta 40-
organizé6 en Capital Federal una Jornada de Prevencién vy
Sostenibilidad destinada a directores de 11 escuelas rurales de
las provincias de Jujuy, Salta, Tucuman, Catamarca, La Rioja y
Mendoza. También colaboré la Fundacién Guido Badaloni
(Andesmar), cliente del Grupo en la zona de Mendoza, que
aportd los pasajes para el traslado a Buenos Aires de los
asistentes.

La Fundacion Ruta 40 trabaja junto a 23 escuelas de todo el pais
para promover la igualdad de oportunidades educativas, bajo la
premisa de que el trabajo por la educacién se refleja en una
mejor sociedad. Los directivos de escuelas participaron de
charlas sobre “Cuidado de la voz profesional para docentes”,
“Introduccidn a primeros auxilios” (a cargo de la Fundacion
Cardioldgica Argentina), “Seguridad Vial en Escuelas Rurales”
(CESVI) y una capacitacion en educacién ambiental.

A los asistentes, se les hizo entrega de un kit de Prevencion en
Escuelas, un ejemplar del libro “En Bicicleta” y material escrito y
audiovisual del Programa Nacional de Prevencién de Siniestros
de Transito “Rutas en Rojo”, lo que alcanzé a 1.218 alumnos de
las instituciones capacitadas. El mismo kit se envié por correo a
las 12 restantes escuelas de las provincias de Salta, Tucuman,
Catamarca, Rio Negro, Neuquény Santa Cruz, que no asistieron a
la capacitacionllegandoa mas de 730 alumnos.

[@ 7.5. Educacion y cultura

Participacion activa y desarrollo de la
comunidad

Asunto 2. Educacién y cultura
Asunto 7. Inversion social

Los jovenesy el cine nacional

En el marco de un acuerdo realizado con el Ministerio de
Educacién y la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl),
auspiciamos diversos eventos que estos organismos organizan



anualmente. En esta oportunidad, la propuesta fue la divulgacidon del cine
nacional en diversos puntos de nuestro pais, presentando el filme argen-
tino “Infancia Clandestina” en Ushuaia, Tierra del Fuego. Nuestro auspicio
fue compartido con el Ministerio de Educacion de la Provincia de Tierra del
Fuego, quien convoco a cinco escuelas de la regién. Casi 100 alumnos
asistieron a la presentacion, donde ademas se proyecté el cortometraje
“Los adolescentesy el cine”, del director Daniel Burman. Durante el evento
distribuimos folleteria con consejos preventivos.

En el afio 2013 transcurrimos la octava edicion del dictado de la materia
optativa “Seguros Agropecuarios” de la Facultad de Ciencias Agrarias de
Esperanza (Santa Fe), dependiente de la Universidad Nacional del Litoral.
Nuestra participacién en esta catedra se realiza a través de ingenieros,
peritosy el Gerente de Seguros Agropecuarios de nuestro Grupo. Una de las
clases previstas en el programa analitico se dicta en Sunchales, con visita a
la estacion meteoroldgica del Servicio Meteorolégico Nacional, a lo que se
suma una recorriday presentacién institucional del Grupo Sancor Seguros.

Continuamos con el dictado de la materia de Responsabilidad Social
Empresaria para la carrera de Abogacia en convenio con la Universidad
Catdlica de Santiago del Estero. La misma es impartida por docentes de
dicha institucién y otros pertenecientes al Consejo de Administracion y
funcionarios de nuestra empresa. Los contenidos se desarrollan en cinco
unidadesy se finaliza con un trabajo préctico.

En el primer cuatrimestre de 2013 dictamos la materia RSE en ICES, en el
marco de la Licenciatura en Cooperativismo. Ademds, fuimos invitados por
algunas casas de altos estudios para exponer el caso de nuestra empresa
endiversos posgrados de RSE que son ofrecidos por las mismas. Entre ellas,
cabe mencionar las siguientes Universidades: Don Torcuato Di Tella,
Nacional del Litoral, Nacional de San Martin, Catdlica de Santa Fe, Catdlica
de Santiago del Estero, Austral, John F. Kennedy, del Centro Educativo
Latinoamericano, Instituto Tecnoldgico de BuenosAires, ICES.
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8.1. Uso sostenible de los
recursos

8.2.Conformidad ambiental de
los productos y servicios

8.3.Prevencion de la
contaminacion

8.3.1. Indicadores de consumo

8.3.2 Reciclaje y acciones para
disminuir el impacto

8.3.3. Programa “Compromiso
con el ambiente”

8.4.Adaptacion al cambio
climatico

Nuevo Edificio Corporativo
Grupo Sancor Seguros,

ubicado en Ruta Nacional N° 34
KM 257 - Sunchales - Santa Fe.

La creacion y el mantenimiento de las condiciones laborales que aseguren la proteccidn fisica,
mentaly el bienestar de los trabajadores es una obligacidn de todos los integrantes del Grupo
Sancor Seguros, cualquiera sea su funcion o cargo, teniendo como tarea fundamental alcanzar
el bienestarindividualy grupal de todos los empleados.

Por ello, realizamos nuestras actividades preservando el ambiente, la seguridad y la salud del
personal, clientes (asociados y agentes), proveedores y las comunidades con las que
interactuamos. Consideramos esencial la capacitacién y motivacién de los distintos grupos de
interés a través de practicas ambientales y de trabajo seguro, para promover la participacion,
el involucramiento y el compromiso en la prevencién de accidentes y enfermedades profe-
sionales y la proteccidon del ambiente. El interés por la proteccién del medio ambiente es
considerado al efectuar todos nuestros trabajos, previniendo y minimizando los impactos
ambientales adversos y preservando los recursos naturales. No nos involucramos en
actividades que impliquen riesgos inaceptables desde el punto de vista ambiental y/o social.
Apuntamos a identificar permanentemente dichos riesgos tan pronto como sea posible para
lograr que las accionesy decisiones sean oportunasy adecuadas(?).

[; .1.Uso sostenible de los recursos

w0y, Elmedioambiente
Asunto 2. Uso sostenible de los recursos

Asunto 4. Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y
restauracion de habitats naturales

WATER,
%% :w S

250 2°

Edificioverde

Estamos trabajando en la Certificacion LEED del Nuevo Edificio Corporativo en Sunchales
(Santa Fe). La Norma LEED es un estandar internacional de certificacion que surgié en 1998
como herramienta de evaluaciény reconocimiento de los esfuerzos producidos para el disefio,
construcciony operacion de edificios sustentables. Otorga puntos sobre mas de 100 aspectos
(llamados Créditos) de los que cada edificio decide por cuales participar, y en funcién ala suma
de estos, se obtiene la certificacion en cuatro niveles: Certificado, Plata, Oroy Platino.

Desde que se comenzd con el proceso de Certificacion LEED en agosto del afio 2012, se han
realizado numerosas inversiones que mejoran aun mas el funcionamiento del Nuevo Edificio
Corporativoy que le permiten seguir en actividad cuidando el ambiente.

(1) Politica de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente del Grupo Sancor Seguros
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Concepto

Cambio de griferias en sanitarios
Césped sintético para gaviones
Balanzas para pesar la basura
Remodelacion Sala de Corresponsalia
Medidores parciales de energia

Compra de anemdémetro para medicion
caudal de aire

Colocacién medidor en bomba de riego
Medicién Huella de Carbono

Otros

Total

Uso responsable de
la ENERGIA

Importe invertido en $

3.657,28
49.586,78
10.822,40

4.715,20
46.109,28

4.257,44

8.373,15
22.250
20.944

170.715,53

aplica en el hogar alguna
practica relacionada con el
uso responsable de la energia

Uso responsable del AGUA

77 50%

el I

aplica en el hogar alguna
practica relacionada con el
uso responsable de agua

Ademas, se modificaron los horarios de encendido y apagado
de luminarias, y se redujo la cantidad de luces encendidas en
horarios nolaborablesy nocturnos.

Encuesta Proceso Certificacion LEED

En el marco del Proceso de Certificacion del Nuevo Edificio
Corporativo bajo la norma LEED, se brind6 informacién
actualizada a todos los colaboradores del Grupo sobre el
trabajo que venimos realizando. Luego se los invité a participar
de una encuesta la cual fue respondida por un 21,6% de los
empleados (383 respuestas sobre los 1.773 consultados). A fin
de trabajar en la concientizacién, se formularon preguntas
para realizar un diagnodstico sobre el uso responsable de los
recursos (ver tablaalaizquierda).

Medicion de huella de carbono en la Reunion de
Consejo - marzo 2013

Continuando con el Proceso de Certificacion LEED y para
aplicar a un crédito especifico de esa norma del grupo deno-
minado: “Innovacién en la Operacién” donde se propone
medir la huella de carbono de un evento corporativo, se definié
tomar como evento una Reunién de Consejo, especificamente
ladelmes de marzode 2013.

Una huella de carbono es «la totalidad de gases de efecto
invernadero (GEI) emitidos por efecto directo o indirecto
de un individuo, organizacién, evento o producto». Tal
impacto ambiental es medido llevando a cabo un in-
ventario de emisiones de GEl, siguiendo normativas inter-
nacionalesreconocidas.

Como resultados generales, el informe muestra que las
emisiones generadas en el evento equivalen a:

« Lasemisionesgeneradas por 2.998 litros de gasolina.

« Las emisiones generadas por el consumo eléctrico de 1,1
hogares al afio.

+ El diéxido de carbono que capturan 2,4 hectdreas de
pinos durante un afio.

Esta medicion significa un punto de partida para nuestro
Grupo, con el objetivo de empezar a trabajar en la organizacion
de eventos verdes para cuidar el ambiente, reducir las
emisiones de CO, y poder sumar cualquier otra accién que
persiga el mismo fin, incluyendo la capacitacion y concientiza-
cionsobreeltema.

Compra de Energia Edlica Renovable (RECs) y Bonos
de Carbono

El Nuevo Edifico Corporativo (NEC) cubrié 1.610.000 kwh de
consumo de electricidad con fuentes renovables en forma de
Certificados de generacion limpia de Energia Edlica Renovable.

Al mismo tiempo y con esta compra, el NEC ha permitido
compensar didxido de carbono y Gases de Efecto Invernadero
equivalentes a la cantidad de 306 toneladas métricas.

La compra de certificados admite la produccidn de electricidad
renovable y genera un mercado de fuentes de electricidad
renovables. Ademds, lacompensacién de diéxido de carbonoy
diéxido de carbono equivalente a Gases de Efecto Invernadero
ayuda a crear un mercado para las tecnologias limpias y otras
de mitigacién del cambio climatico.



[@ 8.2. Conformidad
ambiental de los
productos y servicios

Pélizas electrénicas adheridas

DAY

<

5’% Asuntos de consumidores

2 /$  Asunto 3. Consumo sostenible
25576

Al 30-06-2012 4 b Al 30-06-2013

Implementacion de la pdliza electrénica

Como nuestro producto se tangibiliza en papel, a través de la
emisién de pélizas, a partir de enero de 2011 comenzamos a
implementar el servicio de pdliza electronica, primero con em-
pleadosy luego con asegurados, como una forma de contribuir a
la preservacion del medioambiente al disminuir el uso de papel

impreso. Ejercicio ir:;:\et;?::es vri’geh::js C?;:::::sos
i 2007-2008 26.799.659 696.744 3.758.327
Otrasacciones 2008-2009 29.349.479 902.727 4.493.383
* Eliminaciéon de documentos informativos para los inter- 2009-2010 30.345.844 969.081 5.314.295
mediarios. Con esta implementacion nos ahorramos el 2010-2011 30.725.756 1.056.047 6.646.808
envio fisico de 95.000impresiones por mes. 2011-2012 34.297.641 1.216.427 7.167.989*
«  Eliminamos el envio de renovaciones de operatorias ban- 2012-2013 41.254.921 1.346.077 7.187.180
carias en productos particulares de seguros de personasy Crecimiento entre
resto de ramos, lo cual representa un ahorro de 10.000 2007-2008 y 54 % 93 % 91%
pélizas mensuales (aproximadamente 80.000 impresio- s

nespor mes).

« Comenzamos a unificar los despachos de diferentes ramos.
De esta manera, se ahorra el uso de bolsas y carteleria que
acompafan los envios. Anteriormente, se realizaban los
despachos separados por ramos y un mismo intermediario
podia llegar a tener mas de un paquete por dia. El ahorro Cantidad de envios y bolsas recicladas reutilizadas

o .
puede representar un 50% menos de envios de bolsas. ~Bferdiclo 2012/2013

[© 8.3. Prevencion de la
contaminacion

7% Elmedioambiente
| )o Asunto 1. Prevencioén de la
e7¢°  contaminacion

L@ 8.3.1. Indicadores de consumo

% variacion

Consumo Casa Central 2011/2012
consumo

y UN Sunchales Emisiones de CO, 2012/2013 4 Emisiones de CO,

Energia eléctrica 20.287,57 GJ 1.709,62 Tn 21.094,71 GJ) 1.777,66 Tn 4%
Agua* 11.995 m? . 14.776 m? - 23%
Gas natural 1.243,79 GJ 39,77 Tn 833,72 GJ 46,77 Tn -33%**
Basura 11,24 Tn == 149 Tn o= 1.226%***

*Elvalor se obtiene tomando el dato de m3 de consumo que figura en las facturas mensuales abonadas por el servicio.

**E| valor es menor porque se registraron temperaturas mas altas durante el ejercicio reportado. En consecuencia, no fue necesario el funcionamiento
intensivo de los equipos de calefaccidn, lo cual disminuyd notablemente el consumo.

*** Elaumento se debe alainstalacién de dos comedores paralos empleados.



Energia eléctrica GJ Energia eléctrica GJ
2011/2012 ﬂ 2012/2013

Emisiones de cm Emisiones de CO,

(toneladas) (toneladas)

873,57 794,33

Zona de consumo

Bahia Blanca

Concordia

General Roca 483,63
Mendoza

Rio Cuarto

Tucuman

10.366,40
Jona de consums Agua m3 Agua m3 l—@ 8.3.2. Reciclaje y acciones para
ZOLL/2012 golRuls disminuir el impacto

Bahia Blanca 190,93

General Roca 1.737,93 Programa “Compromiso con el ambiente”

Continuamos implementando este programa cuyo objetivo
general es cuidar y preservar nuestro ambiente a través de un
proceso organizado de sensibilizacién y racionalizacién en el
uso de elementos, tanto en el dmbito de la empresa como ensu

Gas GJ Gas GJ i i f
Zona de consumo 2011/2012 4 2012/2013 extensionalafamiliaylacomunidad.
Bahia Blanca 103,41 [0 Cm it P.rogres!vf':\mente, las distintas zonas del pais donde,el Grupo
(toneladas) (toneladas) tiene oficinas, se van sumando a este programa, apoyandose en
Cordob 96,2m97,56 los planes de cuidado del ambiente que implementa el muni-
ordoba cipio de cada localidad, asi como las diversas institucio-

nes/cooperativas/organizaciones no gubernamentales. A tra-
vés de estas entidades se puede concretar la separacion de
residuos asegurando un destino sustentable y que respete el
cuidadodelambiente.

Mendoza

Tucuman

Concepto 2011/2012 2012/2013 % variacion
consumo

Cantidad de papel*

adquirido en 231.010 kg 362.589 kg
Sunchales y zonas




Indicadores segun localidades y tipo de residuos

Organico

Papel reciclado

Localidad Residuo organico

reciclado 2011/2012
Sunchales - Casa Central* 13.566 kg 2 ; O 445 kg

* Comenzamos con la separacion de este residuo en agosto 2012.

Plasticos reciclados
Papel

Localidad Pepelrecidado ¢ Parctiercdo S 5.981 kg
Sunchales - Casa Central 28.870 kg 20.608 kg 24.994 kg

Cérdoba* - - 351 kg

Mendoza* -- -- 191 kg

Mar del Plata* - - 1.643 kg**

Santa Rosa* -- -—- 55 kg

Bahia Blanca* - - 141 kg

Santa Fe* -—- -- 70 kg

Capital Federal* - - 1.895 kg

27.445 kg

* Comenzamos con el programa en el afio 2013.

** El valor es superior comparado con otras zonas debido a que la Unidad de Negocios Mar
del Plata se encuentra en un proceso del limpieza de archivo y reordenamiento
archivo/s6tano eliminando excesos de materiales.

Plastico
. Botellas recicladas Botellas recicladas
(I e 2011/2012 2012/2013
Sunchales - Casa Central 96 kg 4.638,75 kg*

*Elaumento se debe a la instalacion de dos comedores para los empleados, donde la bebida
se suministra en botellas plasticas individuales. Ademas, para el ejercicio 2011/2012 existid
una diferencia significativa debido a un problema de registro del indicador.

) " "
Localidad Tapitas recicladas

2012/2013
Sunchales - Casa Central 73,60 kg
Bahia Blanca 0,20 kg
Santa Rosa 6 kg
Capital Federal 48 kg

* Comenzamos con el programa en el afio 2013.

Vasos reciclados*

Localidad 2012/2013

Mar del Plata 1.261,44 kg

* Comenzamos con el programa en el afio 2013.

Latas
Localidad Latg;{;t}izcclﬁdsas*
Mar del Plata 320 kg
* Comenzamos con el programaen el afio 2013.
Mendoza
Localidad o 4
Mendoza* 260 kg 1.700 kg

* Comenzamos con el programa en el afio 2013.
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RSE en Casa Central y las Unidades de Negocios

Trabajo con aliados del Grupo Sancor Seguros

Localidad Destino residuos

Sunchales Papel: programa “Hacé un buen papel”, que integra a varias instituciones de la localidad de Sunchales: Casa del
Nifio “Rincdén del Sol” - Jardin San Carlos - Colegio San José. El dinero que recaudan se divide en 4 partes: una para
cada una de estas instituciones, y una cuarta parte “solidaria” para colaborar con alguna otra entidad de la ciudad
vinculadaa laalimentacion, educaciony salud, como por ejemplo, la Cooperadora del Hospital y Caritas.

Tapitas: CENAELE (Centro de Apoyo al Enfermo de Leucemia) de la ciudad de Santa Fe, institucion que las
comercializa y destina lo obtenido al beneficio de los enfermos oncohematoldgicos (leucemias, linfomas,
mielomas, etc.).

Botellas de plastico: son entregadas a la Municipalidad quien las comercializa en industrias provinciales para su
molienda, lo cual sigue su proceso para realizar productos del mismo material.

Organicos: se entregan ala Municipalidadde Sunchales para la elaboracidon de compost. La Municipalidadentrega
parte del compost para su fraccidon y comercializacion a la Escuela Especial N2 2054 Alas para la Vida, recibiendo
esta ultima el beneficio de la comercializacion.

Cordoba Papel: Papelera del Plata, en beneficio del Cotolengo Don Orione.

Mendoza Papely latas: Logistica P&C, quien lo comercializa con Colsa S.A., una planta de reciclado.
Tapitas: se entregan al Hospital Pediatrico Humberto Notti quien las vende y/o canjea por drogas oncoldgicas y/o
insumos médicos.
Botellas: Logistica P&C, quien las comercializa con Baresi S.R.L., empresa que se ocupa de su reciclado y fabrica
materias primas para laindustria plastica.
Banners: se entregan a El Arca Productores + Consumidores, lonas de banners en desuso por deterioro. Con las
mismas se confeccionan bolsos, y de esta manera se recupera material que en la empresaya no se utilizaba.

Mar del Plata Vasos plasticos, latas y papel: Cooperativa CURA.

Santa Rosa Papel: papelera "El Toayense", fabrica de papel higiénico y papel para cocina.
Tapitas: Farmacia Pampa, desde la cual se envian al Hospital Garrahan de Capital Federal.

BahiaBlanca Papel: se comercializa y lo recaudado se entrega al Hogar Noel. El destino final del papel es el siguiente: Papelera
Montevideo lo recibe, lo destruye, lo compactay lo envia a fabrica Valot S.A., de Buenos Aires, quienes vuelven a
hacer papel.

Tapitas: lo entregan a la Iglesia Catedral quien las comercializa para obtener unasilla de ruedas.

Santa Fe Papel: Empresa Celulosa Moldeada de Santa Fe, quien reutiliza el papel usado como materia prima.

Capital Federal Papely tapitas: Programa de Reciclado de la Fundacién Hospital de Pediatria Garrahan.

En el marco del Programa Compromiso con el Ambiente, se brindaron
charlas de concientizacion para los colaboradores de la UN Sucursal Capital
RSE en |aS Unldades de NegOCIOS Federal a cargo de la Asociacion Civil sin fines de lucro Cascos Verdes, que

: promueve la inclusidn social y el cuidado ambiental a través de la educacion
Nuestros Aliados, los Cascos Verdes v el compromiso de todos.

Durante la capacitacidn, se desarrollaron los tres temas: el medio ambiente;
la contaminacidn; el mal uso de los recursos naturales: agua, tierray aire; las
“3R” (reducir, reutilizar y reciclar); la separacion de residuos; ejemplos
practicos de habitos responsables respecto al medioambiente: en el hogar,
en la oficina y en la via publica. Con el fin de facilitar la posterior comunica-
cién de la Campania, luego de la capacitacion, se entregaron folletos y afiches
ilustrativos e imanes instructivos sobre la correcta separacion de residuos.

Participaron mas de 150 colaboradores y los encuentros fueron calificados
con un promedio de 9.54 puntos de satisfaccion. Asimismo, se designaron
referentes ambientales de cada sector en los edificios de Av. Cérdoba y de
calle México en Capital Federal, para que contribuyan a la concientizacion y
permanencia del Programa.
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Emisionesde CO,

En nuestro Grupo fomentamos la implementacion del sistema de video-
conferencia remota para entablar una comunicacién de negocios o0 man-
tener reuniones laborales entre personas separadas por una determinada
distancia geografica. Su utilizacién, al evitar el traslado a otras localidades,
permite un importante ahorro de combustible, lo cual reduce a su vez las
emisiones de diéxido de carbono.

Concepto 2010/2011 2011/2012 2012/2013

Cantidad de

Videoconferencias 260 388 424
Toners

Nuestros insumos informéticos, desde fines de 2007, sufren distintos pro-
cesos de re-manufacturacién una vez que finalizan su vida Util. En el caso de
los cartuchos de téner, nuestros proveedores efectian distintos pasos de
limpieza y aspirado, con el correspondiente control y verificacion de todas
las partes de los cartuchos. Los componentes que se encuentren agotados
o presenten un defecto se retiran para ser reemplazados por otros nuevos.

Los componentes inutilizados son derivados a una planta IDM, que se de-
dica aladestruccion de los elementos, dejandolos libres de contaminantes.

Las cajas de los cartuchos también son reutilizadas. Nuestro proveedor
forma parte del programa “Rosario mas limpia”, siendo un centro de
recoleccion de residuos reciclables que cuenta con un contenedor especial
identificado, el cual es vaciado semanalmente por la Municipalidad de
Rosario — Santa Fe. Dicho programa forma parte de otro plan de reutiliza-
cién de desechos, que permite reinsertar a nuevos usos todo lo recupera-
do, ademas de mantener fuentes de trabajos estables.

Manejo de residuos patoldogicos en CMLs (Centros Médicos
Laborales)

Los residuos patoldgicos son materiales de descarte que poseen caracteris-
ticas infecciosas, que pueden provocar enfermedadesy son producidos en
Centros Asistenciales de Salud, como hospitales, clinicas, nuestros propios
CML’s, etc.

En los Centros Médicos se utilizan dos cestos de residuos: uno con bolsa
negra, donde se descarta todo aquello que no tenga contacto con la
superficie corporal de un paciente o de sus fluidos y otro con bolsa roja,
donde se descartan los residuos patoldgicos.

El servicio de recoleccion de las cajas de cada CML esta a cargo de
empresas especializadas en el tema, las cuales con frecuencia semanal
(aunque esto depende de lademanda), retiran las cajas llenas previamente
cerradas, rotuladas y embaladas por el personal de enfermeria. Llevando
un control por remito, se genera un comprobante que se archiva como
constancia del servicio de recoleccién.

Posteriormente, cada empresa de recoleccion de residuos patolégicos
opta por una de las muchas formas de eliminacién permanente que se
adapte a susrecursos:

* Incineracién con hornos que fueron evolucionando hasta los piro-
liticos (con dos camaras de combustién que aseguran una destruc-
cidntotal de los elementos patégenos).

* Sistema de autoclaves que elimina los residuos patégenos, pero su
utilizacién requiere un excesivo manipuleo (cargar las bolsas y
sacarlasluego del tratamiento).

En el ejercicio 2012/2013
se reciclaro

2.134

toners

Desde el afio 2007
se reutilizaron

5.842

toners

* Sistema por microondas: su desventaja es que no admite elementos
metalicos (agujas, escalpelos, etc.), porlo que su uso es complicado.

* De trituracidn y desinfeccion quimica, que es el que mejores posi-
bilidades ofrece, ya que destruye todo, incluyendo piezas anatémi-
cas, metales, etc. Su desinfeccidn se realiza por medio de sustancias
quimicas (acidos, hipoclorito de sodio, etc.)

Tanto la manipulacién en los CML’s como la recoleccion y deposicion final
de los mismos, estdn enmarcados en la Ley Nacional de Residuos Pato-
légicos N°24051.

Es de suma importancia el rol del profesional y cémo desempefie sus
acciones, para que en un sistema de trabajo en conjunto podamos gozar
todos de un ambiente 6ptimoy saludable.

Virtualizacion

Estudios realizados, basados en el ahorro de energia que genera la
empresa para sus clientes, muestran que las soluciones de virtualizacién
reducen los costos econdémicos y emisiones de CO2. Esto consiste en la
abstraccion de los recursos de una computadora, llamada Hypervisor o
VMM (Virtual Machine Monitor), que crea una capa entre el hardware de
laméaquinafisica (host) y el sistema operativo de la maquina virtual (virtual
machine, guest), dividiéndose el recurso en uno o mas entornos de
ejecucion.

Esto se puede llevar a cabo fusionando varias maquinas en un solo ser-
vidor, lo que disminuye el consumo energético y los costos, ahorrando
7.000 kilovatios hora o cuatro toneladas de emisiones de CO2 al afio. Los
PCs virtualizados pueden reducir el consumo de energiay los costos en un
35%.

En nuestra empresa realizamos las siguientes virtualizaciones:
* 23 Hosts (Equipos Fisicos).
° 227 mdquinasvirtuales.
* En2equiposfisicostenemos 23 virtuales.
* Enotros6equiposfisicos tenemos 53 virtuales.

* Enlhosttenemos37virtuales.
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2.900

alumnos recolectaron

3.000

kilos de PET para su
reciclaje, en el marco del
Programa “La Basura Sirve”

Q@ Edificio Corporativo de Sunchales se suma a “La Hora del Planeta”.

@ Presentacion del Programa "La Basura Sirve" en Zarate - Buenos Aires.
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Apagamos las luces por nuestro planeta

El sdbado 23 de marzo de 2013, el mundo entero se movilizé para apoyar la
iniciativa impulsada por WWF, la Organizacién Mundial de Conservacion, y
nuestro Grupo también se adhirié a la convocatoria apagando las luces de
sus oficinas en los diferentes lugares donde estamos presente.

Cuando el reloj marcé las 20.30, nuestro Edificio Corporativo de Sunchales,
nuestra Sucursal en Capital Federal, las Unidades de Negocio de Mendoza,
Rosario, y Rio Negro; las oficinas comerciales de Trelew, Comodoro
Rivadavia, Barilochey Neuquény los Centros Médicos Laborales de Rosario
y General Roca se sumaron a este mensaje de concientizacion.

Nos sumamos a la accion del Consejo Publicitario Argentino
para cuidar el agua

En 1992, las Naciones Unidas establecieron un dia destinado a tomar
conciencia sobre la importancia vital de preservar los recursos hidricos y
proteger el medio ambiente. En el Dia Mundial del Agua (22 de marzo del
2013), nuestro Grupo se adhirié a la campafia propuesta por el Consejo
Publicitario Argentino, haciendo extensivo el mensaje de cuidado del
medioambiente.

En tal sentido, el Consejo Publicitario Argentino, a partir de su campafia
“Un pequefio paso..”, prepard una accidén especial para esta fecha,
difundiendo un mensaje especifico sobre el tema a través de diferentes
medios de comunicacion.

AcercaRSE “La Basura Sirve”

Desde el Grupo Sancor Seguros participamos, junto a nuestra cadena de
valor, el sector publico, ONG’s, y otras empresas destacadas del programa
“La Basura Sirve”, que tiene como objetivo transferir conocimientos y
motivar conductas responsables en el manejo de los residuos inorganicos
domiciliarios, promoviendo la separacién de recipientes pldsticos y PET. A
través de charlas, talleres ludicos y entrega de material informativo
realizado en escuelas publicas de Zarate, los estudiantes comienzan a
familiarizarse con la clasificaciony separacion de residuos.

En la primera edicién (2012) participaron en la iniciativa 2.900 alumnos de
cinco escuelas de Zarate y una de Lima. Se recolectaron 3.000 kilos de PET
(polietileno tereftalato) que seran reciclados por la empresa Cabelma y
convertidos en cajonesy porta envases.

En esta segunda edicidn del programa, gracias al apoyo de la Direccidn de
Inspeccién General de Escuelas de Zdrate, se logré la adhesion de escuelas
terciarias y nocturnas. De esta forma el programa amplia su alcance ya que
llega a unos 4.500 alumnos. Los ingresos obtenidos a través de la venta de
los materiales recolectados para su reutilizacion, seran distribuidos entre
dichasinstituciones.
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El cambio climdtico viene manifestandose con dureza desde los ultimos
cinco afios en esta region del mundo. Es por ello que analizamos el impacto
que ha tenido para nuestro negocio (Riesgos Agricolas) y hemos tomado
las medidas correctivas necesarias para los paises en los que estamos
involucrados directamente. Las mismas pueden resumirse en:

* Cambiosenlasuscripcion de riesgos.
* Ajustedetarifasycondicionesde cobertura.
* Readecuacionde contratos de reaseguro.

* Re-andlisis de las tecnologias al servicio del negocio, para estimar
exposiciones maximasy cimulos por zona.

® Re-calculo de nuestra Pérdida Maxima Posible. Esto equivale a
estimar cual seria la pérdida maxima que podriamos tener ante un
evento severo en funcidn de las caracteristicas de nuestra cartera.

En funcién de lo expuesto, bajo nuestra direccién y convocatoria, hemos
propiciado reuniones con el resto de las aseguradoras que operan en
riesgos agricolas en Argentina, y hemos reunido a 14 empresas junto a las
cuales representamos el 90% de la facturacion del mercado, a fin de im-
plementar cambios en la suscripcidn de riesgos agricolas.

Es muy dificil hacer una estimacion financiera de estos imprevistos, pues
no se sabe a ciencia cierta qué tormentas corresponden a un afio normaly
cualesaun cambio meteoroldgico constante (puede tratarse de ciclos de la
meteorologia).

Por otro lado, empezamos a notar un cambio climatico que afecta ademas
acoberturas de Incendioy Todo Riesgo Operativo. Producto de ello, hemos
implementado algunas medidas tendientes a la correccién de los
resultados siniestrares que se detallan a continuacion:

* Incremento enlastasasde prima.

* Aplicacién de deducibles en aquellas coberturas que no los tenian e
incremento de los mismos en caso de que los que tuvieran no fueran
suficientes.

* Implementacién de medidas de seguridad para prevenir dafios en
caso de que se produzca algin fendmeno climético (por ejemplo,
estibas sobre el nivel del piso para prevenir dafios por inundacién,
etc.).

* Analisisde cimulos de riesgos.

* Contratos de reaseguro catastréficos.

Producto de estos cambios climaticos, se han incrementado los pedidos de
cotizaciones en los que se solicita amparar estos riesgos, en especial, el de
inundaciones.

Adjuntamos un detalle de siniestros cuyas causas han sido fendmenos
climaticosy las erogaciones generadas:

Incendio 205

$24.420.217

Todo Riesgo Operativo 357 $75.102.215

Nuestro compromiso con los asegurados de La Plata y
Capital Federal

El evento climatico que derivd en las tragicas inundaciones en la
Ciudad de Buenos Aires y La Plata en abril del 2013, trajo nu-
merosas consecuencias desde el punto de vista humanoy material.
Como empresa aseguradora, ademds de sumarnos a las campafas
solidarias, tuvimos una gran responsabilidad en lo referente a la
atencidn de los asegurados que resultaron damnificados.

Para hacer frente a la situacion, implementamos un operativo de
atencion que incluyd poner a disposicion de los asociados los
distintos canales de comunicacién, como las lineas 0800 para
consultas y atencion de siniestros, el chat a través de la web, el
Facebook, una casilla de correo electrénico y el canal de denuncias
delssitio de autogestién www.missegurosonline.com.

Asimismo, se establecio un equipo de refuerzo con personal de si-
niestros en Sucursal Capital Federal, con el fin de que pudieran
trabajar con el procesamiento de las denuncias y dar respuesta con
la mayor celeridad posible, en conjunto con las dreas corporativas.
Tanto el equipo de atencion en Capital Federal como el Centro de
Atencidn al Cliente continuaron brindando servicios durante el fin
de semana siguiente a lainundacion, con el objetivo de tener alter-
nativas disponibleslas 24 horas.

Para llegar a los asegurados en un momento donde las vias
tradicionales de contacto se encontraban colapsadas, apelamos a
la publicacion de un comunicado de los medios de prensa graficos,
radiales y digitales que mayor audiencia tienen en la ciudad de La
Plata. Ademas, utilizamos nuestro perfil en Facebook y la home del
sitio Web del Grupo Sancor Seguros para informar sobre estas
alternativas y desarrollar las correspondientes tareas de con-
tencién de nuestros asegurados.

En virtud de nuestra filosofia como empresa y entendiendo la gra-
vedad de la situacion, todas las denuncias fueron tomadas y
canalizadas, sin importar los plazos ni el medio por el cual fueron
realizadas.

Proyecto de investigacion cientifica

La Estacion Meteoroldgica de Sunchales surgié como fruto de un
convenio entre el Servicio Meteorolégico Nacional (SMN) y el
Grupo Sancor Seguros. En este periodo, la Estacion Meteoroldgica
fue seleccionada por el Departamento Redes del SMN y por
investigadores del Departamento de Ciencias de la Atmdsfera y los
Océanos de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la
Universidad de Buenos Aires, para realizar observaciones
especiales para un proyecto de investigacion.

El mismo estd enmarcado en la Aerobiologia, la ciencia que se
ocupa de estudiar los aerosoles atmosféricos, averiguando las
condiciones favorables para la produccion, liberacion, transporte y
depdsito de estos aerosoles (particularmente polen y esporas de
hongos), como también el estudio de las alergias respiratorias, la
conservacion del patrimonioy la propagacién de plagas agricolas.
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Nos fundimos en un abrazo con el compromiso y la transparencia, con el
gesto de revisar nuestras acciones para progresar y mirar hacia el futuro
con optimismo.



9.1. Compromiso con el Pacto
Global de Naciones Unidas:

COP avanzada a® 9.1. Compromiso con el Pacto
9.2. Tabla de Indicadores de Global de Naciones Unidas: COP

desempeno: GRI, Pacto
Mundial e ISO 26000 avanzada

9.3. Anexo indicadores

9.3.1. Indicadores laborales A través de este documento presentamos nuestra quinta “Comunicacién sobre el Progreso”

(COP), dando a conocer nuestro compromiso con esta iniciativa internacional de RSE para la
9.3.2. Indicadores de adopcion y progreso en la implementacion de los 10 principios universales relacionados con
capacitacion de los los derechos humanos, los derechos laborales, el medioambiente y la anti-corrupcién.

empleados Nuevamente, alcanzamos el nivel avanzado de COP, logrando responder los 21 criterios

9.3.3. Indicadores de propuestos por Naciones Unidas relacionados a: objetivos y tematicas de Naciones Unidas,
satisfaccion de clientes derechos humanos, derechos laborales, medioambiente, anticorrupcién, cadena de valor,

transparencia y verificacion. En este sentido, damos a conocer, de forma avanzada, la manera
9.4. Informe de Verificacion en que cumplimos con estos principios relacionados con los lineamientos de GRI y con la
Externa nueva Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social.
Glosario
_r"ﬁ*'. Rad Pacto Mundial Para mas informacién ingresar a:
% f Argentina www.pactoglobal.org.ar y www.onu.org.ar

a® 9.2 Tabla de Indicadores de
desempeno: GRI, Pacto Mundial e
ISO 26000

Verificacion Pacto Global
Contenidos Generales Pagina/Respuesta Externa 4 de Naciones
Unidas

Estrategia y Analisis
G4-1: Declaraciéon del maximo responsable sobre la 6-7

relevancia de la sostenibilidad para la organizacion e,
y su estrategia.

Perfil de la organizaciéon

G4-3: Nombre de la organizacion. 2 &
G4-4: Principales marcas, productos y servicios. 2-3 \J
G4-5: Localizacion de la sede principal de la La sede principal del Grupo Sancor Seguros se encuentra en v
organizacion. Sunchales, provincia de Santa Fe.

G4-6: Numero de paises en los que opera la 2-3

- \/
organizacion.
G4-7: Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 2-3 \/
G4-8: Mercados servidos. 2-3, 39-40, 42
G4-9: Dimensiones de la organizacién. 2-3,21 \J
G4-10: Desglose de empleados de la organizacion. 88 \s Principio 6
G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por un 31 v Principio 3

convenio colectivo.

G4-12: Descripcion de la cadena de valor de la 39
organizacion.

0 Verificado. Ver Informe de Verificacion

Independiente en paginas 91 a 93.
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Contenidos Generales

Pagina/Respuesta

Verificacion
Externa

Pacto Global
de Naciones
Unidas

G4-13: Cambios significativos durante el periodo
cubierto por el Reporte en el tamafio, estructura,
propiedad y cadena de valor de la organizacion.
G4-14: Descripcion de como la organizacion ha
adoptado un planteamiento o principio de
precaucion.

G4-15: Principios o programas econdmicos, sociales
y ambientales desarrollados externamente.

G4-16: Principales asociaciones a las que pertenezca
y/o entes nacionales e internacionales a las que la
organizacion apoya.

Aspectos materiales identificados y Cobertura
G4-17: Listado de entidades cubiertas por los
estados financieros de la organizacion.

G4-18: Proceso de definicion del contenido y
cobertura del Reporte.

G4-19: Listado de aspectos materiales.

G4-20: Cobertura de los aspectos materiales dentro
de la organizacion.

G4-21: Cobertura de los aspectos materiales fuera
de la organizacién.

G4-22: Efecto de la rexpresion de informacion de
reportes anteriores.

G4-23: Cambios significativos relativos a periodos
anteriores en el alcance y cobertura del Reporte.

Participacion de los grupos de interés

G4-24: Relacion de grupos de interés que la
organizacién ha incluido.

G4-25: Base para la identificacion y seleccion de
grupos de interés con los que la organizacion se
compromete.

G4-26: Enfoques adoptados para la inclusién de los
grupos de interés.

G4-27: Aspectos de interés surgidos a través de la
participacion de los grupos de interés y respuesta de
la organizacion.

Perfil del Reporte

G4-28: Periodo cubierto por la informacion
contenida en el Reporte.

G4-29: Fecha del Reporte anterior mas reciente.
G4-30: Ciclo de presentacion de reportes.

G4-31: Punto de contacto para cuestiones relativas
al Reporte o su contenido.

G4-32: Nivel alcanzado, Tabla GRI de indicadores y
referencia a la verificacion externa del Reporte.
G4-33: Politica y practica sobre verificacién externa.
Gobierno Corporativo

G4-34: Estructura de gobierno de la organizacién y
sus comités.

Etica e Integridad

G4-56: Declaraciones de misién, valores y codigos
de conducta.

27

Durante el periodo no hubo cambios significativos en el tamafio,
estructura y propiedad de la organizacién.

2,69

Retiracion de tapa, 1, 13-16, 28, 47-49, 53-57, 58-59, 61, 62-67,

72,74,76-77, 79

58-59, 62

Retiracién de contratapa

Retiracién de tapa, 1, 19

19, 79-87
19

19

Las aclaraciones sobre las técnicas de medicion y la rexpresion de
informacion se realizan a lo largo del Reporte.

Retiracién de contratapa

Las aclaraciones sobre los cambios significativos relativos a
periodos anteriores en el alcance y cobertura del Reporte se
realizan a lo largo del Reporte.

Retiracién de tapa, 1, 19

Retiracién de tapa, 1, 19, 27

Retiracién de tapa, 1, 13-15, 17-19, 28, 32-33, 34, 36-37, 40-44,

55-56, 89-90

13-15, 17-19, 28, 32-33, 34, 36-37, 40-44, 55-56, 89-90

Retiracion de contratapa
Retiracién de contratapa
Retiraciéon de contratapa
Retiracion de contratapa
Retiracién de contratapa

91-93

9-10

2-3,22

&) Verificado. Ver Informe de Verificacion Independiente en paginas 91 a 93.
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Indicadores GRI Guia G4 — Contenidos Especificos (Specific Standard Disclosures)

Aspecto Enfoque de Gestion e Indicadores
Material

DESEMPENO ECONOMICO

Desempeiio Enfoque de gestidn.

Econémico

Pagina

6-7, Retiracion de tapa, 1, 19, 21-22

Razones por omision

Verificacion
Externa

G4-EC1: Valor econdmico directo generadoy | 21

distribuido. @
G4-EC2: Consecuencias financieras y otros 77

riesgos y oportunidades debidos al cambio @
climético.

G4-EC3: Cobertura de las obligaciones de la 32

organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.

Q)

G4-EC4: Ayudas financieras recibidas de
gobiernos.

El Grupo Sancor Seguros no ha recibido
ayudas financieras de gobiernos
durante el periodo 2012/2013.

Q

Pacto Global
de Naciones
Unidas

Presencia en el

Enfoque de gestion.

Retiracion de tapa, 1-3, 19, 21-22

Mercado
G4-EC5: Rango de las relaciones entre el El salario inicial estandar se encuentra
salario inicial estandar y el salario minimo un 231% por sobre el Salario Minimo
local por género en lugares donde se Vital y Mévil. @
desarrollen operaciones significativas.
G4-EC6: Proporcion de altos directivos Los miembros del Consejo de Adminis-
procedentes de la comunidad local, en tracién provienen de las regiones mas
operaciones significativas. importantes de nuestras operaciones.
Los directivos son en su mayoria de @
Sunchales donde se encuentra nuestra
Casa Central.
9
Impactos Enfoque de gestion. Retiracion de tapa, 1, 19, 51, 62-65, 77
Econémicos
Indirectos

G4-EC7: Desarrollo e impacto de las inversio-
nes en infraestructuras y los servicios presta-
dos principalmente para el beneficio publico.

53-57, 61, 62-65, 66-67, 77

G4-EC8: Impactos econdmicos indirectos
significativos, y su alcance.

28, 40-41, 44-45, 61, 62-65, 77

Practicas de
Contratacion

Enfoque de gestion.

Retiracion de tapa, 1, 19, 24, 27

G4-EC9: Proporcidn de gasto correspondiente
a proveedores locales en operaciones
significativas.

27

DESEMPENO AMBIENTAL

Materiales

Enfoque de gestion.

Retiracion de tapa, 1, 19, 69, 69-70,
72,74,75

G4-EN1: Materiales utilizados, por peso o 71, 72-75 @
volumen.
G4-EN2: Porcentaje de materiales utilizados 71, 73-75

que son valorizados.

Principio 7, 8, 9

Energia

Enfoque de gestion.

Retiracion de tapa, 1, 19, 69

G4-EN3: Consumo de energia dentro de la
organizacion.

70, 71-72
El consumo de calefaccién se da a
partir del consumo de electricidad y
gas natural: equipos que funcionan a
gas (freon), otros eléctricamente
(resistencias) y otros a gas natural.

<

G4-EN6: Reduccion del consumo de energia.

71

<

Principio 7, 8, 9
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Material Unidas
Emisiones Enfoque de gestion. Retiracion de tapa, 1, 19, 69-70, 75 Principio 7, 8, 9
G4-EN15: Emisiones directas de gases de 71
efecto invernadero (Alcance 1)
G4-EN16: Emisiones indirectas de gases de 71
efecto invernadero (Alcance 2)
G4-EN19: Reduccién de las emisiones de 69-70, 71, 75-76
gases de efecto invernadero.
G4-EN20: Emisiones de sustancias El uso de equipos de calefaccion
destructoras de la capa de ozono, en peso. implico el consumo de 264kg de gas
refrigerante R22.
Cumplimiento | Enfoque de gestion. Retiracién de tapa, 1, 19, 69 Principio 7, 8, 9
normativo
G4-EN29: Coste de multas significativas y No se registraron incidentes/multas
numero de sanciones no monetarias por durante el ejercicio 2012/2013. \s
incumplimiento de la normativa ambiental.
General Enfoque de gestion. Retiracién de tapa, 1, 19, 69, 69-70 Principio 7, 8, 9
G4-EN31: Desglose por tipo del total de 69-70 c,
gastos e inversiones ambientales.
Evaluacion Enfoque de gestion. Retiracién de tapa, 1, 19, 24, 69 Principio 7, 8, 9
Ambiental de
Proveedores
G4-EN32: Porcentaje de nuevos proveedores Nos encontramos en la
que fueron evaluados utilizando criterios primera etapa de imple-
ambientales. mentacion del Plan de
Desarrollo de Proveedo-
res, que incluird una
evaluacién de aspectos
sociales y ambientales de
nuestros principales
proveedores.
G4-EN33: Impactos ambientales negativos Nos encontramos en la
significativos actuales y potenciales en la primera etapa de imple-
cadena de valor, y medidas adoptadas. mentacion del Plan de
Desarrollo de Proveedo-
res, que incluird una
evaluacion de aspectos
sociales y ambientales de
nuestros principales
proveedores.
DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE
Empleo Enfoque de gestion. Retiracion de tapa, 1, 19, 31-32 Principio 6
G4-LA1: Numero total y tasa de nuevos 88-89
empleados contratados y rotacién de e,
empleados, desglosados por grupo de edad,
género y region.
G4-LA2: Beneficios sociales para los emplea- 32-33
dos con jornada completa, desglosado por \s
lugares significativos de las operaciones.
G4-LA3: Tasas de retorno al trabajo y de re- 38
tencién después de la licencia parental, por \J
género.
Relaciones Enfoque de gestion. Retiracion de tapa, 1, 19, 31 Principio 3, 6
Empresa/
Trabajadores
G4-LA4: Periodo(s) minimo(s) de preaviso Los cambios de puestos se informan
relativo(s) a cambios organizativos. mensualmente a todos los colaborado-
res del Grupo por medio de una nota e
en Intranet, siendo una politica de la
empresa. En el caso de cambios
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Aspecto 4 Enfoque de Gestion e Indicadores Pagina Razones por omisiéon 4 Externa 4 de Naciones
Material Unidas
operacionales significativos, con el fin
de lograr un consenso y mantener un
buen clima laboral, se le informa
previamente al empleado.
Salud y Enfoque de gestion. Retiracion de tapa, 1, 19, 35 Principio 6
Seguridad
Ocupacional
G4-LAS: Porcentaje del total de trabajadores 35
que estd representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direcciéon-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y aseso- N\
rar sobre programas de seguridad y salud en
el trabajo.
G4-LA6: Tasas de absentismo, enfermedades 35
profesionales, dias perdidos y niumero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo \/
por region y género.
G4-LA7: Trabajadores con alta incidencia o Identificamos el peligro de afonias
riesgo de contraer enfermedades relaciona- debido al uso de la voz por parte de las
das con su ocupacion. operadoras del CAC. En este sentido,
estamos trabajando mediante acciones
preventivas como son las capacitaciones \7
para un uso adecuado de la voz,
descansos programados, consumo de
caramelos de propdleos, caramafiolas
con agua, entre otros.
G4-LA8: Asuntos de salud y seguridad 35
cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos.
Formaciény | Enfoque de gestion. Retiracién de tapa, 1, 19, 31, 35-37 Principio 6
Educacion
G4-LA9: Promedio de horas de formacion al 36, 89
afio por empleado, desglosado por género y \/
por categoria de empleado.
G4-LA10: Programas de gestion de habilida- 35-37 c,
des y de formacion continua.
G4-LA11: Porcentaje de empleados que 36
reciben evaluaciones regulares del &,
desempefio y de desarrollo profesional, por
categoria profesional y por género.
Diversidad e Enfoque de gestion. Retiracion de tapa, 1, 9-10, 19, 31 Principio 6
Igualdad de
Oportunidades
G4-LA12: Organos de gobierno corporativo y 9,31, 88
plantilla por categoria de empleado,
desglosado por género, grupo de edad y Vv
pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.
Igualdad de Enfoque de gestion. Retiracion de tapa, 1, 19, 31 Principio 6
remuneracion
entre mujeres y
hombres G4-LA13: Relacion entre salario base de los No hay diferencias entre el salario base
hombres con respecto al de las mujeres, total y medio en cada categorfa de
desglosado por categoria profesional y por empleo de los hombres con respecto al \s
ubicacion de operaciones significativas. de las mujeres, en todas las operacio-
nes significativas del Grupo.
Evaluacion de | Enfoque de gestion. Retiracion de tapa, 1, 19, 24, 69 Principio 6
Proveedores
sobre Practicas
Laborales G4-LA14: Porcentaje de nuevos proveedores Nos encontramos en la
que fueron evaluados utilizando criterios de primera etapa de imple-
practicas laborales. mentacién del Plan de
Desarrollo de Provee-
dores, que incluird una
evaluacion de aspectos
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sociales y ambientales de
nuestros principales
proveedores.

G4-LA15: Impactos negativos significativos
actuales y potenciales sobre practicas
laborales en la cadena de valor, y medidas
adoptadas.

Nos encontramos en la
primera etapa de imple-
mentacién del Plan de
Desarrollo de Provee-
dores, que incluird una
evaluacion de aspectos
sociales y ambientales de
nuestros principales
proveedores.

Mecanismos de | Enfoque de gestion Retiracién de tapa, 1, 19, 31-32 Principio 6
Reclamos sobre
Practicas
Laborales G4-LA16: Numero de quejas sobre practicas Nuestra casilla de mail de RSE es una
laborales presentadas, tratadas, y resueltas a herramienta de comunicacion interna y
través de mecanismos formales. externa, a través de la cual se reciben
reclamos por temas ambientales y «
sociales. Durante el periodo no se
recibio ninguna queja sobre practicas
laborales.
DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS
Inversion Enfoque de gestion Retiracion de tapa, 1, 19, 34, 51 Principio 1, 2
G4-HR1: Porcentaje y nimero total de Incorporamos una clausula de derechos
acuerdos y contratos de inversion significativos| humanos en un convenio firmado entre
que incluyan cldusulas incorporando el Centro de Innovacién Tecnoldgica,
preocupaciones por los derechos humanos o | Empresarial y Social (CITES) y el Consejo
que hayan sido objeto de analisis en materia | Nacional de Investigaciones Cientificas y
de derechos humanos. Técnicas (CONICET). En este sentido, el
CITES deberd velar por el respeto por N
los derechos humanos, principalmente
los Principios 1y 2 del Pacto Global de
Naciones Unidas, denunciando toda
violacion a estos derechos, en toda
actividad o inversion realizada en el
marco de este convenio.
G4-HR2: Horas de formacion de empleados 34, 52
sobre politicas y procedimientos relacionados
a los derechos humanos, incluyendo N
porcentaje de empleados formados.
No discrimina- | Enfoque de gestién. Retiracion de tapa, 1, 19, 22 Principio 1, 2, 6
cién
G4-HR3: Numero total de incidentes de dis- No se registraron incidentes/multas
criminacion y medidas correctivas adoptadas. | durante el ejercicio 2012/2013. \/
Libertad de Enfoque de gestion. Retiracién de tapa, 1, 19, 24, 28, 33 Principio 1, 2, 3
Asociacion y
Convenios
Colectivos G4-HR4: Actividades y proveedores en los que Actualmente, no se tiene

el derecho a libertad de asociacion y de aco-
gerse a convenios colectivos puedan ser viola-
dos o correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.
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Explotacion
Infantil

Enfoque de gestion

Retiracion de tapa, 1, 19, 24, 28

Principio 1, 2, 5

G4-HR5: Actividades y proveedores
identificados como de riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su efectiva
abolicién.

Durante el periodo 2012/2013 no se
registraron incidentes de explotacion
infantil.

Actualmente, no se tiene
sistematizada la identifi-
cacién de proveedores
con riesgo significativo de
incidentes de explotacion
infantil. Sin embargo, este
aspecto estd siendo consi-
derado en la primera
etapa de implementacion
del Plan de Desarrollo de
Proveedores, que incluird
una evaluacion de aspec-
tos sociales y ambientales
de nuestros principales
proveedores.

Trabajos
Forzados u
obligatorios

Enfoque de gestion.

Retiracion de tapa, 1, 19, 24, 28

Principio 1, 2, 4

G4-HR6: Operaciones y proveedores identifi-
cados como de riesgo significativo de ser
origen de todo tipo de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacién.

Durante el periodo 2012/2013 no se
registraron incidentes de trabajo
forzado o no consentido.

Actualmente, no se tiene
sistematizada la identifi-
cacion de proveedores
con riesgo significativo de
incidentes de trabajo for-
7050 o trabajo obligatorio.
Sin embargo, este aspecto
estd siendo considerado
en la primera etapa de
implementacion del Plan
de Desarrollo de Provee-
dores, que incluird una
evaluacion de aspectos
sociales y ambientales de
nuestros principales

proveedores.
Practicas de Enfoque de gestion. Retiracion de tapa, 1, 19, 29 Principio 1, 2
Seguridad
G4-HR7: Porcentaje del personal de seguridad | 79
que ha sido formado en aspectos de derechos \s
humanos.
Evaluacion Enfoque de gestion. Retiracion de tapa, 1, 19, 51, 79 Principio 1, 2
G4-HR9: Porcentaje y nimero total de 51,79
operaciones que han sido objeto de revisiones | El maximo 6rgano de gobierno del
o evaluaciones de impactos en materia de Grupo Sancor Seguros aprobd la
derechos humanos. elaboracién de una Politica de Derechos
Humanos, que sera presentada a lo
largo del periodo 2013/2014.
Evaluaciéon de | Enfoque de gestion. Retiracion de tapa, 1, 19, 24, 51, 69 Principio 1, 2

Proveedores
sobre Derechos

Humanos

G4-HR10: Porcentaje de nuevos proveedores
que fueron evaluados utilizando criterios de
derechos humanos.

Nos encontramos en la
primera etapa de imple-
mentacion del Plan de
Desarrollo de Proveedo-
res, que incluird una eva-
luacion de aspectos so-
ciales y ambientales de
nuestros principales
proveedores.

G4-HR11: Impactos negativos significativos
actuales y potenciales sobre derechos
humanos en la cadena de valor, y medidas
adoptadas.

Nos encontramos en la
primera etapa de
implementacién del Plan
de Desarrollo de Provee-
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dores, que incluird una
evaluacion de aspectos
sociales y ambientales de
nuestros principales

proveedores.
Mecanismos de | Enfoque de gestion Retiracion de tapa, 1, 19, 22 Principio 1, 2
Reclamos sobre
Derechos
Humanos G4-HR12: Ndmero de quejas sobre derechos | Nuestra casilla de mail de RSE es una
humanos presentadas, tratadas, y resueltasa | herramienta de comunicacion interna y
través de mecanismos formales. externa, a través de la cual se reciben v
reclamos por temas ambientales y so-
ciales. Durante el periodo no se recibié
ninguna queja sobre derechos humanos.
DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD
Comunidades Enfoque de gestion Retiracion de tapa, 1, 19, 61, 62-65, 69 Principio 1
Locales
G4-SO1: Porcentaje de operaciones con parti- | g2-65
cipacién de la comunidad local, evaluaciones ~
de impacto y programas de desarrollo.
G4-S02: Operaciones con importantes 62-65, 69, 72-74
impactos negativos significativos potenciales o v
reales sobre las comunidades locales.
Anticorrupciéon | Enfoque de gestion Retiracién de tapa, 1, 19, 22-24 Principio 10
G4-S0O3: Porcentaje y nimero total de 22-23
unidades de negocio analizadas con respecto a \J
riesgos relacionados con la corrupcion.
G4-S04: Comunicacion y formacion en 23
politicas y procedimientos de anticorrupcion. \/
G4-SO5: Medidas tomadas en respuesta a 23-24
incidentes de corrupcién.
Politica Publica | Enfoque de gestion Retiracion de tapa, 1, 19, 59, 62 Principio 10
G4-SO6: Valor total de aportaciones politicas, | El Grupo Sancor Seguros no ha recibido
por pais y beneficiario. ayudas financieras de gobiernos durante \s
2012/2013.
Cumplimiento | Enfoque de gestion. Retiracion de tapa, 1, 19, 22-24
normativo
G4-508: Valor monetario de sanciones, multas | No se registraron incidentes/multas
y sanciones no monetarias por el incumpli- durante el ejercicio 2012/2013. v

miento de leyes y regulaciones.

Evaluacion de
Proveedores de
impactos en la

Enfoque de gestion.

Retiracion de tapa, 1, 19, 24, 69

sociedad

G4-S09: Porcentaje de nuevos proveedores
que fueron evaluados utilizando criterios
sobre impacto en la sociedad.

Nos encontramos en la
primera etapa de
implementacién del Plan
de Desarrollo de
Proveedores, que incluird
una evaluacion de
aspectos sociales y
ambientales de nuestros
principales proveedores.

G4-S010: Impactos negativos significativos
actuales y potenciales sobre la sociedad en la
cadena de valor, y medidas adoptadas.
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Aspecto 4 Enfoque de Gestion e Indicadores Pagina

Material

Mecanismos de | Enfoque de gestion Retiracion de tapa, 1, 19, 22
Reclamos sobre

impactos en la

G4-SO11: Numero de quejas sobre impactos
en la sociedad presentadas, tratadas, y
resueltas a través de mecanismos formales.

sociedad Nuestra casilla de mail de RSE es una
herramienta de comunicacion interna y
externa, a través de la cual se reciben
reclamos por temas ambientales y so- \/
ciales. Durante el periodo no se recibié
ninguna queja sobre impactos en la

sociedad.

DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Salud y Enfoque de gestion
Seguridad del

Cliente

Retiracién de tapa, 1, 19, 47-49

G4-PR1: Porcentaje de categorfas de 47
productos y servicios significativos evaluados
en impactos en salud y seguridad.

G4-PR2: Numero total de incidentes derivados
del incumplimiento de la regulacion relativa a
los impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad de clientes.

No se registraron incidentes/multas
durante el ejercicio 2012/2013.

Privacidad del
Cliente

Enfoque de gestion Retiracién de tapa, 1, 19, 49

G4-PR8: Numero total de reclamaciones en No se registraron incidentes/multas

relacion con el respeto a la privacidad y la fuga| §urante el ejercicio 2012/2013. 7
de datos personales de clientes.

Cumplimiento | Enfoque de gestién

Retiracion de tapa, 1, 19, 22
normativo

G4-PR9: Coste de multas significativas fruto Durante el periodo recibimos cuatro
del incumplimiento de la normativa en
relacién con el suministro y el uso de

productos y servicios de la organizacion.

casos de denuncias en Defensa al
Consumidor, debido a disconformidad
con el servicio de Asistencia al Vehiculo, &,
de los cuales 1 se desestimd, 2 no
poseemos resolucion de la mediacién y
1 por el cual se abond $800.

«  Verificado. Ver Informe de Verificacion Independiente en paginas 91 a 93.

Declaracién de Independencia, imparcialidad y competencia de ReporteSocial,
facilitador del Proceso de RSE del Grupo Sancor Seguros

ReporteSocial.com es una organizacion independiente de pro-
fesionales especializados en RSE y Sustentabilidad empresaria,
cuya mision es promover e impulsar esta tematica y su gestion
integral en las empresas.

Los profesionales del equipo tienen experiencia en el desarrollo de
sistemas de gestion de RSE, estrategias de sustentabilidad,
participaciéon de la Gobernanza, concientizacidn interna,
capacitaciones en RSE/sustentabilidad, mapeo de grupos de
interés, deteccidn de asuntos materiales del negocio, didlogos con
los grupos de interés, estudios comparativos de sustentabilidad
entre empresas e industrias locales e internacionales y elaboracion
de Reportes Sociales, entre otros temas relacionados. Ademas,
cuentan con experiencia en la implementacion de estandares

internacionales como GRI, AA1000, ISO 26000y Pacto Mundial.

A través de Spirit Solution Network, ReporteSocial.com ha
realizado el disefio, puesta en marcha y acompafiamiento de cada
etapa del Proceso de RSE del Grupo Sancor Seguros desde sus
inicios.

Nuestro equipo de profesionales no esta involucrado, ni lo ha
estado, en otros proyectos comerciales con el Grupo Sancor
Seguros, sus grupos de interés o cualquier otra cuestion que
pueda implicar un conflicto de interés en nuestro trabajo con la
empresa. Por lo tanto, se considera que la facilitacion del Proceso
de RSE se harealizado por un ente independiente eimparcial.
Mas informacion sobre ReporteSocial.com en
www.reportesocial.com
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b 9.3. Anexo indicadores

L@ 9.3.1. Indicadores Laborales

Cuadro de indicadores laborales TOTAL 11/12 TOTAL 12/13
Cantidad de empleados 1.638 1.800
Porcentaje de hombres 54% 51%
Porcentaje de mujeres 46% 49% Durante el ejercicio informado en este
Empleados menores a 30 afios 27,86% 33,67% Reporte:
Empleados entre 30 y 50 afios 68,83% 60,28%
Empleados mayores a 50 afios 3,84% 5,72% = EI98,51% de las mujeres del Grupo
Contratos fijos 1.638 1.786 contintian trabajando luego de la
Contratos temporales 0 14 licencia por maternidad.
Pasantias 0 0
indice de Rotacién 10,77% 6,85% « El 100% de los hombres del Grupo
contintian trabajando luego de la
Empleados menores a 30 afios 3,70% 0,95% licencia por paternidad.
Empleados entre 30 y 50 afios 1,75% 2,20% .
Emﬁleados mayoresZ\ 50 afios 0,01% 0,34% * 3,73% delas mujeres del Grupo han
Total IR Masculino 5,45% 3,49% solicitado licencia por maternidad
en el ejercicio mencionado y el
Empleados menores a 30 afios 2,14% 1,36% 17,91% de esas mujeres solicitaron
Empleados entre 30 y 50 afios 3,13% 1,93% licencia por excedencia.
Empleados mayores a 50 afios 0,05% 0,06%
Total IR Femenino 5,31% 3,34%

Cuadro de indicadores laborales B?gl:ga Concordia (;alfﬁcche:ltgl ngpé?zll
Cantidad de empleados 13 64 12 1.070 239 73 69
Porcentaje de hombres 38% 64% 58% 50% 51% 36% 55%
Porcentaje de mujeres 62% 36% 42% 50% 49% 64% 45%
Empleados menores a 30 afios 7,69% 12,50% 66,67% 36,64% 41,42% 34,25% 23,19%
Empleados entre 30 y 50 afios 92,31% 79,69% 33,33% 57,66% 50,21% 61,64% 63,77%
Empleados mayores a 50 afios 0,00% 7,81% 0,00% 5,70% 8,37% 4,11% 13,04%
Contratos fijos 13 64 12 1.058 237 73 69
Contratos temporales 0 0 0 12 2 0 0
Pasantias 0 0 0 0 0 0 0
indice de Rotacion 4,00% 4,92% 9,09% 10,00% 12,50% 12,68% 2,94%
Empleados menores a 30 afios 0,00% 0,46% 3,79% 1,46% 2,35% 0,69% 0,43%
Empleados entre 30 y 50 afios 1,54% 2,46% 1,52% 3,02% 3,24% 3,65% 0,85%
Empleados mayores a 50 afios 0,00% 0,23% 0,00% 0,49% 0,84% 0,17% 0,34%
Total IR Masculino 1,54% 3,15% 5,30% 4,97% 6,43% 4,51% 1,62%
Empleados menores a 30 afios 0,31% 0,15% 2,27% 2,21% 2,82% 3,65% 0,26%
Empleados entre 30 y 50 afios 2,15% 1,46% 1,52% 2,75% 3,03% 4,17% 1,02%
Empleados mayores a 50 afios 0,00% 0,15% 0,00% 0,03% 0,21% 0,35% 0,04%
Total IR Femenino 2,46% 1,77% 3,79% 4,98% 6,07% 8,16% 1,32%
Cuadro de indicadores laborales Mendoza Rosario Rio Mar i . Tucuman
Cuarto del Plata
Cantidad de empleados 56 60 16 22 35 43 12 16
Porcentaje de hombres 59% 62% 44% 45% 63% 47% 58% 56%
Porcentaje de mujeres 41% 38% 56% 55% 37% 53% 42% 44%
Empleados menores a 30 afios 26,79% 25,00% 12,50% 27,27% 22,86% 13,95% 8,33% 25,00%
Empleados entre 30 y 50 afios 71,43% 71,67% 81,25% 68,18% 74,29% 74,42% 91,67% 75,00%
Empleados mayores a 50 afios 1,79% 3,33% 6,25% 4,55% 2,86% 11,63% 0,00% 0,00%
Contratos fijos 56 60 16 22 35 43 12 16
Contratos temporales 0 0 0 0 0 0 0 0
Pasantias 0 0 0 0 0 0 0 0
indice de Rotacién 3,70% 1,69% 6,67% 4,76% 12,50% 9,76% 4,35% 3,23%
Empleados menores a 30 aiios 0,40% 0,23% 0,42% 0,43% 1,43% 0,45% 0,00% 0,00%
Empleados entre 30 y 50 afios 1,72% 0,76% 2,50% 1,52% 6,07% 3,40% 2,54% 1,81%
Empleados mayores a 50 afios 0,07% 0,06% 0,00% 0,22% 0,36% 0,68% 0,00% 0,00%
Total IR Masculino 2,18% 1,05% 2,92% 2,16% 7,86% 4,54% 2,54% 1,81%
Empleados menores a 30 afios 0,60% 0,20% 0,42% 0,87% 1,43% 0,91% 0,36% 0,81%
Empleados entre 30 y 50 afios 0,93% 0,45% 2,92% 1,73% 3,21% 3,86% 1,45% 0,60%
Empleados mayores a 50 afios 0,00% 0,00% 0,42% 0,00% 0,00% 0,45% 0,00% 0,00%
Total IR Femenino 1,52% 0,65% 3,75% 2,60% 4,64% 5,22% 1,81% 1,41%
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Empleados I General 0 Rosario Resis-

Blanca Sunchales Federal Roca tencia

Cantidad de ingresos 238 1 6 2 154 36 11 3 4 2 2 2 7 6 1 1
- de 30 afios hombres 52 0 3 0 34 7 2 2 0 1 0 1 1 1 0 0
- de 30 afios mujeres 96 0 0 1 64 15 6 0 3 0 1 0 2 3 1 0
- de 30 afios 148 0 3 1 98 22 8 2 3 1 1 1 3 4 1 0
Entre 30 y 50 afios hombres 43 1 2 0 26 6 1 0 0 1 1 1 3 0 0 1
Entre 30y 50 afios mujeres 44 0 1 1 27 8 2 1 1 0 0 0 1 2 0 0
Entre 30 y 50 afios 87 1 3 1 53 14 3 1 1 1 1 1 4 2 0 1
+de 50 afios hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
+ de 50 afios mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
+de 50 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I-@ 9.3.2. Indicadores de capacitacidon de los empleados

Capacitacién/Curso/Jornada Mujeres Hombres thal Total de
participantes horas
Formacion de Brigadistas 24 14 38 6
Programa de Idiomas: Inglés 37 60 97 757,5
Programa de Idiomas: Portugués 140 150 290 1.395
Capacitacion en Comunicacion Escrita 28 13 41 40
Capacitacion en Herramientas Informaticas 51 48 99 212,5
Capacitacion en Seguros 4 7 11 16
Capacitacion Instructores Internos 7 39 46 48
Charla Programa Preventivo: Cuidado de la Voz 2012 83 4 87 10
Encuentro Suscriptores Seguros de Personas 2012 20 17 37 12,3
Entrenamiento Integral en Conduccién y Desarrollo de Personas y 33 40 73 341
Equipos de Trabajo
Concientizacion en Seguridad de la Informacion 262 278 539 46
Capacitacion para Asistentes de Gerencia 37 1 38 52
Capacitacion PLA - Entrenamiento SOS 17 20 37 5
Capacitacion PLA 118 212 330 24
Capacitacion: "Salvacorazones DEA" (Desfibrilacion Externa Automatica) 5 10 15 8
Programa Oficiales de Negocios 360° 83 133 216 572
Taller de capacitacién en Calificacion del Desempefio 5 19 24 16,5
Team Building 15 15 30 24
Tutorias Jefe Auditoria Control Interno == 1 1 4
Capacitacion en Atencidn al Cliente 28 2 31 24
Jornada Pagos de Siniestros 14 15 29 15
Taller Gestion de Talento 6 4 10 8

L@ 9.3.3. Indicadores de satisfaccion de clientes

Con los Centros Médicos Laborales de Prevencion Riesgos del Trabajo

Puntaje Promedio General CORDOBA ROSARIO MENDOZA SANTA FE CAPITAL FEDERAL  GENERAL ROCA
Ejercicio 2011/12 2012/13¢ 2011/12 2012/13¢ 2011/12 2012/13¢ 2011/12 2012/13¢ 2011/12 2012/13¢ 2011/12 2012/13¢ 2011/12 2012/13
Puntaje general 7,9 7,57 7,89 808 804 822 7,93 7,98 827 7,87 7,74 7,38 8,06 6
Atencion en la recepcion 7,3 7,49 7,43 8 7,15 7,8 7,25 7,06 7,64 7,91 6,67 6,85 7,9 7,3
FHRICIDT En 2. RISl 7,3 673 721 7,28 7,96 7,4 7,05 6,8 7,5 706 7,08 571 7 6,1
médico

Atencion en Rayos 7,8 6,52 8 8 8 8,22 7,7 8,21 8,05 8,1 7,48 6,57

Atencion en quinesioterapia g 6,49 7,22 7,62 7,96 7,95 839 7,9 8,16 845 865 7

y rehabilitacion
Aspecto fisico (limpieza,

ruido, iluminacion, 9 8,9 875 862 865 9,1 9,05 9,03 935 839 88 937 9,43 8,87
temperatura, agua, sillas,

revistas/TV)

Enfermerfa 8,1 829 833 862 829 846 797 85 892 88 7,92 7,5 7 7,75
Calificacién General CML 8,2 7,97 829 841 825 862 811 8728 8,3 635 7,52 8,65 9 7,5

Encuestas realizadas a accidentados atendidos en CMLs.
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Indicadores de Satisfaccion con el medio de contacto con Prevencion Riesgos del Trabajo

Respuestas PREVENET LINEA 0! OFICINA ASESOR DE

COMERCIAL RIESGO *
Ejercicio 2011/2012 2012/2013 4 2011/2012 2012/2013 2011/2012 2012/2013 2011/2012 2012/2013 { 2011/2012 2012/2013 4 2012/2013
S'V'“stat:ffecm/ 88% 85% 92,10%  93,20%  85,30% 83,40% 92,90% 79,10% 92,90%  86,40% 90%
atisfecho

Poco satisfecho/

Nada satisfecho 10% 15% 5,30% 6,10% 14,70% 16,70% 3,60% 20,90% 7,10% 13,60% 10%
Ns/Nc 2% 0% 2,60% 0% 0% 3,60% 0% 0% 0% 0% 0%
Base 100% 100% 38% 44% 34% 36% 28% 43% 14% 22% 10%

*Enelejercicio 2011/2012 se consultd acerca del Productor Asesor de Seguros.

Indicadores de resultados y satisfaccidn de clientes sobre el desempeiio del C.A.C.

Indicadores de performance del Centro de Atencidn al Cliente (extraidos del Informe de Revision por la Direccion Anual)

Promedio por departamento de Calidad de atencién Objetivo de Calidad
atencién 2011/2012 2012/2013 de atencion
Consultas Sancor Seguros 8.08 7.83

:Enrzjli-fae:clas y urgencias 8.2 8.30

Siniestros Automotores 8.58 8.45

Conmutadores 8.95 9.08 8.50
Departamento de Gestiones 8.12 8.60

Productores Asesores* - 8.38

Atencion Virtual* --- 8.09

Fidelizacion de clientes* === 8.83

Promedio general del CAC 8.36 8.45 8.50

* Conceptos que se incorporaron en el ejercicio 2012/2013.

Encuestas de satisfaccion de clientes sobre el desempefio del C.A.C.

Puntaje general , Puntaje general . Poblacién Poblacion Muestra Muestra
Departamento Objet
P 2011/2012 2012/2013 Jetivo 2011/2012 2012/2013 2011/2012 2012/2013
Consultas de Sancor 8.22 7.83 25.646 clientes  37.526 clientes 195 clientes 190 clientes
Seguros
Emergencias Médicas 8.23 8.66 11.193 clientes 8.730 clientes 189 clientes 191 clientes
Urgencias Médicas 8.28 8.54 1.696 clientes 1.009 clientes 134 clientes 122 clientes
Siniestros . . . li
A ETEEIES 8.56 8.49 8.50 22.157 clientes  37.374 clientes 189 clientes 199 clientes
Chat 7.61 7.68 1.803 clientes 4.569 clientes 116 clientes 204 clientes
Clientes internos* . 8.38 . 43 clientes . 25 clientes
. internos internos
o Total Total Total Total
Rlel=siclinal ke s 8.50 poblacién poblaciéon encuestados encuestados
62.495 89.251 823 931

* Conceptoincluidoen el ejercicin 2012/2013.
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L@ 9.4. Informe de Verificacion
Independiente

A los grupos de interés de Grupo Sancor Seguros

Introduccion

Bureau Veritas de Argentina, en su cardcter de verificador independiente, ha
tenido la responsabilidad de verificar el Proceso de Responsabilidad Social
Empresaria desarrollado por el Grupo Sancor Seguros, a través de diferentes
técnicas de verificacion.

Alcance de la verificacion

La funcidn principal de Bureau Veritas fue proporcionar una declaracion de
veracidad sobre la informacidn vertida en el Reporte de Sustentabilidad
2012/2013 implementado por el Grupo Sancor Seguros, de acuerdo a los
requisitos de los siguientes estandares internacionales:

* GuiaGRIG4 (Global Reporting Initiative),

e AccountAbility (AA1000). Serie AA1000, AA10O0AS y AA1000SES,
¢ PactoGlobal,

* 1S026000:2010.

Se definié una metodologia que incluyd la verificacion de las diferentes eta-
pas del proceso, como asi también del contenido del presente Reporte,
incluyendo los datos de desempefio y la fuente de datos de los indicadores
definidos para verificacion.

Dicha declaraciéon de veracidad le agrega a los diferentes grupos de interés,
una opinién externa e independiente sobre la informacién vertida en el
Reporte, basada en evidencia objetiva relevada durante todo el proceso.

La alta direccion ha demostrado compromiso e interés hacia la verificacion
externa eindependiente al haber brindado toda lainformacién solicitada.

La informacién verificada se limita a las operaciones del Grupo Sancor
Seguros en la Republica Argentina.

Métodos utilizados para la verificacion

Nuestro trabajo consistié en la verificacion de las fuentes de datos, la con-
sistencia de los datos en funcion de la evidencia objetiva relevada, la
aplicacion de los principios de AA1000: Inclusividad, Relevancia y Capacidad
de Respuestay laaplicacion del Principio de Materialidad de la Guia GRI-G4.

Para ello se recurrié a la verificacion de documentacidn relevante provista
por el Grupo Sancor Seguros, la consulta en los sistemas de informacion,
entrevistas a personas clave para la generacion de los indicadores, acceso a
registros de etapa de didlogo, comprobacion mediante muestreo de la
consistencia de la informacion cuantitativa y cualitativa volcada en el
Reporte.

Conclusiones

Basados en nuestro trabajo de verificacion, hemos concluido que el Reporte
de Sustentabilidad 2012/2013 se ha realizado cumpliendo el criterio “In
accordance” de la guias para la elaboracién de Reportes de Sustentabilidad
del GRI-G4.

El siguiente grafico refleja el nivel de aplicacion de los Principios establecido
por las herramientas internacionales utilizadas:

Alta aplicacién
del Principio

Adecuada aplicacion
del Principio

Media aplicaciéon

del Principio

Baja aplicacion
del Principio

Materialidad Exhaustividad Capacidad de Inclusividad
respuesta

Se destaca la alta aplicacion de los Principios de Materialidad y capacidad de
Respuesta y la necesidad de reforzar la aplicacién del principio de inclusivi-
dad, reflejada basicamente por la limitacién del proceso a las actividades del
Grupo Sancor Seguros en Argentina, y la falta de una mirada exhaustiva sobre
los aspectos materiales de la cadena de valor.

Aspectos destacados

»  Se verifica la utilizacién de esquemas normativos (IS026000, AA1000,
GRI G4, Pacto Global) como herramientas para fortalecer la gestion de
RSE.

e Se destaca alta profundidad en el Analisis de Materialidad y la uti-
lizacion de metodologia efectiva a tal fin.

* Voluntad permanente y sostenida de escuchar las expectativas de los
grupos de interés, dando respuestas y asumiendo compromisos en tal
sentido.

e Se observa evolucion significativa en la sistematizacion para la
obtencién de indicadores.

¢ Se ha definido de manera mas clara la independencia de gestion de la
Responsabilidad Social Empresaria del Grupo Sancor Seguros y la
Fundacién Grupo Sancor Seguros.

Areas de Mejora

* Profundizar el desarrollo y la formaciéon de la cadena de valor (pro-
veedores) en temas de Responsabilidad Social y Derechos Humanos.

* Fortalecer la gestion de la estrategia de sustentabilidad desde la alta
direccion, reforzando el involucramiento y conocimiento del Go-
bierno Corporativo.

* Profundizar la identificacion de indicadores de impacto de las ac-
ciones, alineadas a la estrategia de sustentabilidad.

® Continuar desarrollando mecanismos para homogeneizar el com-
promiso con la Responsabilidad Social en todos los niveles de la
organizacion.

* Profundizar la identificacion de aspectos ambientales significativos
relacionados a las actividades, servicios y procesos.

* Definir un plan para la inclusién de las unidades del negocio que se
desarrollan en el exterior, obteniendo el compromiso y el conoci-
miento de la estrategia de sustentabilidad del Grupo Sancor
Seguros.

Se anexa tabla con detalle de la metodologia para la verificacién de los
indicadores publicados por el Grupo Sancor Seguros. Ver seccién 9.4.1.

Declaracion de Independencia, Imparcialidad y Competencia de
Bureau Veritas

Bureau Veritas es una empresa de servicios profesional e independiente con
especialidad en Calidad, Salud y Seguridad, Medioambiente y Responsa-
bilidad Social, con 185 afios de trayectoria en la prestacion de servicios
independientes de declaracion de Conformidad.

Bureau Veritas ha implementado un Cédigo de Etica en su organizacién con la
intencidn de asegurar que todo su personal mantiene altos estandares éticos
en sus actividades, con particular atencién a la prevencion de conflictos de
intereses.

Los miembros del equipo de declaracion de veracidad de Bureau Veritas
cuentan con amplia experiencia en la verificacion de cumplimiento de di-
versos estandares internacionales y conocimiento de las mejores practicas de
emision de Reportes de Sustentabilidad. Bureau Veritas no tiene interés
comercial nide ningln tipo en las operaciones del Grupo Sancor Seguros.

Lic. Gabriel Pickholz
Bureau Veritas Argentina
SRR Septiembre, 2013
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® 9.4.1. Tabla con detalle de la metodologia

para la verificacion

Indicador GRI G4

Verificacion Externa

Estrategia y Analisis

G4-1

Perfil de la organizacién

G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9,
G4-13

G4-10, G4-11

G4-12, G4-14, G4-15, G4-16

Aspectos materiales identificados y Cobertura
G4-17

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21

G4-22, G4-23

Participacion de los grupos de interés
G4-24, G4-25, G4-26

G4-27

Perfil del Reporte
G4-28
G4-29, G4-30

G4-31
G4-32

Gobierno Corporativo
G4-34

Etica e Integridad
G4-56

Se verificd a través de Carta de la Alta Direccion, Memoria y Balance.

Se verificd a través de informacién en Memoriay Balance presentada en Inspeccidon General de Justicia, pagina
web, documentacion comercial, habilitacion visita a sitio.

Se verificd através de Sistema de Gestién de RRHHy Declaraciones Juradas presentadas.

No verificado.

Se verificd a través de informacién en Memoriay Balance presentada en Inspeccién General de Justicia.

Se verifico a través de informe de materialidad y reuniones de definicién y seguimiento del proceso de susten-
tabilidad de la empresa.

Se verificé a través del andlisis de ambos reportes y aplicacion de guia deimplementacion G4.

Se verificd a través del mapeo de grupos de interés y matriz de materialidad.
Se verific a través del seguimiento del proceso de didlogo con los grupos de interés y la respuesta a los com-
promisos asumidos.

Se verific a través de informaciéon en Memoriay Balance presentada en Inspecciéon General de Justicia.

Se verificd a través del analisis de los reportes anterioresy disponibilidad en pagina web. Se verificé a través de
la verificacion sistematica de los reportes anteriores y la contratacion de verificacion independiente para el
presente reporte.

Se verificd a través del andlisis del reporte, formato definido y guia de implementacion G4.

Se verificé a través de seguimiento del proceso de sustentabilidad de la empresa, analisis de la informacién del
reporte, sus indicadores y fuentes de datos.

Se verificd a través de reuniones de definicidon y seguimiento del proceso de sustentabilidad de la empresa,
actas de la organizacién.

Se verificé a través de la verificacion de la publicacion y disponibilidad de dicha documentacion a todos los

empleados.
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Indicador GRI G4

Verificacion Externa - Metodologia

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1, G4-EC2, G4-EC3, G4-EC4, G4-EC9
G4-EC5, G4-EC6

GA4-EC7, G4-EC8

DESEMPENO AMBIENTAL

G4-EN1

G4-EN2, G4-EN29, G4-EN31
G4-EN3

G4-EN6

G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN20,
G4-EN32, G4-EN33

Se verificd a través de informacién en Memoriay Balance presentada en Inspeccién General de Justicia.
Se verific através de Sistema de Gestién de RRHH, Declaraciones Juradas presentadasy libro de sueldos.

No verificado.

Se verifico a través de andlisis de identificacion de aspectos ambientales significativos y base de medicién de
los mismos.

Se verificd a través de registros contables.

Se verificd a través de base de calculo a partir de andlisis de consumo de facturas de proveedores de energia.
Se verificd a través de seguimiento estadistico de consumos e implementacion de programas de reduccion.

No verificado.

DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE

G4-LA1, G4-LA2, G4-LA3, G4-LA4, G4-LAS,
G4-LA6, G4-LA12

G4-LA7

G4-LA8

G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11

G4-LA13

G4-LA14, G4-LA15

G4-LA16

DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS
G4-HR1

G4-HR2

G4-HR3, G4-HR12

G4-HR4, G4-HR5, G4-HR6, G4-HR9, G4-HR10,
G4-HR11

G4-HR7

DESEMPERNO SOCIAL: SOCIEDAD

G4-501, G4-502

G4-S03
G4-S04
G4-S05, G4-S09, G4-S010
G4-S06

G4-S08, G4-S011

Se verifico a través de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal, comunicaciones internas, estadisti-
cas de accidentes.

Se verificd através de andlisis de riesgos por puesto de trabajo, registros de medicina laboral.

No verificado.

Se verifico a través de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal, estadisticas de formacion y evalua-
ciones de desempefio.

Se verificd através de Sistema de Gestion de RRHH, recibos de pagosy politicas de remuneracion.

No verificado.

Se verificé el funcionamiento de los mecanismos establecidos, ausencia de demandasy denuncias.

Se verificd a través de analisis de contratos con la cadena de valor.

Se verificd através de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal, estadisticas de formacion.

Se verificé el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos, demandas y/o denun-
cias.

No verificado.

Se verificd através de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal, comunicaciones internas.

Se verificaron los Programas realizados con comunidades locales, informes de avances e informes de impac-
to. Se verificd mapeo de grupos de interés y Matriz de Materialidad.

Se verificd a través de minutas de comité de ética.

Se verificd através de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal, comunicaciones internas.

No verificado.

Se verificé a través de informacién en Memoria y Balance presentada en Inspeccién General de Justicia.
Registros contables.

Se verifico el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos, demandas y/o denun-

cias.

DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

G4-PR1
G4-PR2, G4-PR8

G4-PR9

No verificado.

Se verifico el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos, demandas y/o denun-
cias.

Se verifico el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos, demandas y/o denun-
cias.

Se verifico a través de informacion en Memoria y Balance presentada en Inspeccién General de Justicia.
Registros contables.
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AA1000: estandar internacional para contabilizar, administrary
comunicar el desempefio social y ético de una empresa. Fue
elaborado en noviembre de 1999 por el Instituto para la Etica y
la Responsabilidad Social (“Institute for Social and Ethical
AccountAbility”- Reino Unido), bajo el nombre “AccountAbi-
lity”. Incluye una serie de principios basicos que apuntan a
fomentar un alto nivel de transparencia e imparcialidad y
promueven un marco de confianza que permite construir el
didlogo con los grupos de interés e integrar sistematicamente la
RSE en la gestion de la empresa. De este estandar se despren-
den una serie de estandares especificos como el AA1000AS y el
AA1000SES.

AA1000AS: estdandar de aseguramiento de la familia del
AA1000. Se utiliza para evaluar, atestiguar y fortalecer la
credibilidad y calidad del Informe de Sostenibilidad de una
organizacion y de sus principales procesos, sistemas y compe-
tencias.

AA1000SES: estandar de relacionamiento con los grupos de
interés que provee pautas para dialogar con los mismos e
integrar sus expectativas a los procesos y actividades de la
empresa; estda basado en los principios de inclusividad,
materialidady capacidad de respuesta.

Asegurado: es quien suscribe la pdliza con la entidad asegura-
dora y se compromete al pago de las primas, teniendo derecho
al cobro de las indemnizaciones. Existen diversas figuras con
respecto a la contratacién de la pdliza. El contratante y
beneficiario suelen ser la misma persona. En los seguros que
involucran riesgos personales -como ser: vida, accidentes,
enfermedades-, en muchos casos se da que el contratante es
una empresa y los asegurados son trabajadores. Al darse el
fallecimiento, sus derechohabientes perciben la indemnizacion
correspondiente, en este caso, como beneficiarios.

Asegurador: empresa que se dedica a la practica del seguro. En
nuestra legislacion se admiten, como formajuridica, la sociedad
anoénima, la cooperativa y la mutual. Para este tipo de socieda-
des es menester contar con la autorizacion de la Super-
intendencia de Seguros de la Nacién (SSN) para operar. La em-
presa debe tener dedicacion absoluta y exclusiva a la practica
del seguro, siempre bajo el control de la SSN, tanto en su
funcionamiento (Ley 20.091) como en su desenvolvimiento.
Rigen para la actividad las leyes 17.418, 20.091 y sus reglamen-
taciones.

Ciclo: periodos de tiempos determinados en los cuales se
desarrollan las etapas del Proceso de RSE, incluyendo la
publicacion del Reporte Social.
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COP - Comunicacion para el Progreso: informe anual o reporte
corporativo sobre las acciones que se realizan para implemen-
tar y apoyar el Pacto Mundial de Naciones Unidas y sus
principios.

Desarrollo Sustentable / Sostenible: desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesida-
des.

Dialogo: proceso verbal o escrito para conocer las expectativas
y opiniones de los grupos de interés en relacién con algun
aspecto de laRSE de unaempresa.

Emision: es el acto administrativo por el cual la aseguradora
formaliza el contrato de seguro celebrado a través de la
generacion de una pdliza, en la que figuran las condiciones
generales, especiales y particulares que regiran el contrato de
seguro.

GRI - Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative):
iniciativa internacional para crear un marco comun en el cual las
empresas y organizaciones informen voluntariamente su
impacto econémico, medioambiental y social a través de
indicadores de desempefio. Constituye una guia para la
elaboracion de reportes sociales o de desarrollo sustentable
convalidezinternacional.

Guia G4 de GRI: es la cuarta generacion de las guias para la
elaboracion de reportes de sustentabilidad propuestas por la
Iniciativa de Reporte Global (GRI). Esta nueva Guia G4 fue
lanzada en mayo de 2013 y propone un avance en la calidad de
los reportes.

Grupos de interés (o Stakeholders): individuos, grupos u
organizaciones que tienen influencia sobre una organizacion o
soninfluidos por las decisiones tomadas por esta.

indice de Siniestralidad: coeficiente o porcentaje que refleja la
proporcidn existente entre el costo de los siniestros producidos
en un conjunto o cartera determinada de pdlizas y el volumen
global de las primas que han devengado en el mismo periodo
tales operaciones.

1SO 26000 — Norma Internacional de Responsabilidad Social:
proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad




social y el involucramiento con las partes interesadas, las
materias fundamentales y los asuntos que constituyen la
responsabilidad social, y sobre las maneras de integrar un
comportamiento socialmente responsable en la organizacién
(extracto de la Seccion “Introduccion”, Norma Internacional ISO
26000. Guia de Responsabilidad Social, 1ISO 26000:2010 -
traduccién oficial-. Primera edicidon: 2010-11-01).

Péliza: es el documento representativo del contrato de seguro,
con cuya emisién se formaliza. En ella constan las condiciones
que de manera general, particular o especial, regulan las
relaciones que se acuerdan entre el asegurado y asegurador.
Por ley, constituye la prueba plena de haberse contratado el
seguro.

Reporte de Sustentabilidad: es una herramienta clave de
comunicacién que permite evaluar cuantitativa y cualitativa-
mente el proceso de responsabilidad empresaria que ha
llevado adelante la empresa, tanto internamente como
externamente y su relacion con sus grupos de interés. Puede
ser realizado en base a diferentes lineamientos internaciona-
les.

Riesgo: eventualidad de un acontecimiento futuro, incierto o
de plazo indeterminado, que no depende exclusivamente de la
voluntad de las partes y puede causar la pérdida de un objeto o
cualquier otro dafio.

Siniestro: es la manifestacion concreta del riesgo asegurado,
que produce los dafios garantizados en la péliza en la cual se ha
establecido el monto a pagar por el asegurador al aseguradooa
terceros. Es el acontecimiento que, por originar dafos
concretos cubiertos en la pdliza, hace aparecer el principio
indemnizatorio del contrato.

Suministros: son los materiales que, sin integrar un producto,
posibilitan la realizaciéon del proceso de elaboracién o su
comercializacion.

RSE: el concepto de la Responsabilidad Social Empresaria nace
junto con la nocién de empresa moderna. Hace referencia a
una nueva manera de hacer negocios, en la cual las empresas
tratan de encontrar un estado de equilibrio entre la necesidad
de alcanzar objetivos econdmicos, financieros y de desarrollo y
elimpacto social o ambiental de sus actividades (concepto de la
Organizacion Internacional de Trabajo). La RSE no se trata del
desarrollo de actividades sociales o de filantropia, sino del
desarrollo de una nueva estrategia de la empresa que se
complementa con su modelo de negocios y que refleja sus
valores.

Verificacion Independiente: para garantizar calidad y
transparencia, los Reportes de Sustentabilidad son auditados
por una organizacién independiente que verifica que se haya
cumplido con los objetivos y distintas etapas del proceso de
RSE.
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Este es el octavo Reporte de Sustentabilidad del Grupo
Sancor Segurosy corresponde a un nuevo Ciclo del Proceso

ALCANDCE Y de RSE, que cubre el periodo de julio de 2012 a junio de
2013 (correspondiente al ejercicio econémico del Grupo

LINEAMIENTOS en Argentina).

La informacidn de este Reporte comprende a todas las

DE ESTE REPORTE entidades del Grupo Sancor Seguros en Argentina. Las

empresas de Uruguay, Paraguay y la recientemente creada

en Brasil alin no se han incorporado con resultados en el

Reporte de Sustentabilidad. Actualmente, estamos

iniciando en 2013 una etapa de capacitacion, para integrar

] progresivamente a las filiales del exterior en el Proceso de

Reporte ha sido externamente RSE. En el préximo Reporte mostraremos avances de esta

verificada segln el estdndar gestion.

AA1000AS. Asimismo, para determinar el alcance de este Reporte, se
ha realizado el Analisis de Materialidad presentado al
inicio, incluyendo en el mismo a toda la esfera de
influencia.

La informacién contenida en este

Para realizar este Reporte nos hemos basado en la Norma
Internacional ISO 26000 como guia para integrar la
responsabilidad social en nuestros valores y practicas.
Asimismo hemos utilizado los principios de AccountAbility
(los estandares AA1000SES y AA1000AS), aplicando los
principios de materialidad, participacion de los grupos de
interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad.

Como novedad, hemos realizado la migracion a la nueva
Guia G4 de GRI (Iniciativa de Reporte Global), cumpliendo
el criterio “In accordance” de esta Guia y alcanzando la
opcion Core.

Como cada afio, presentamos los criterios de la
Comunicacion para el Progreso (COP) en su nivel
avanzado, demostrando nuestro continuo apoyo al Pacto
Global de Naciones Unidas. Hemos considerado también
las recomendaciones del documento “Estableciendo la
Conexién”, que relaciona los 10 Principios del Pacto Global
con los indicadores de la Iniciativa de Reporte Global (GRI),
asi como los documentos que hacen referencia a la
relacion entre la Norma ISO 26000 con Pacto Global y GRI.

Dialogo abierto con nuestros grupos de interés

Derechos humanos Sobre 1SO 26.000: www.iso.org/iso/social_responsibility

Asunto 4. Resolucion de Reclamaciones

» Sobre GRI: www.globalreporting.org

» Fax - linea sin cargo: 0800-444-2850 e Sobre AA1000SES: www.accountability.org/aa1000ses

Correo electroénico a:

RSE@gruposancorseguros.com e Sobre AA1000AS: www.accountability.org/aa1000as

* Correo postal:  Sobre Pacto Global de Naciones Unidas:

www.pactoglobal.org.ar

Area Responsabilidad Social Empresaria
Grupo Sancor Seguros

Ruta Nacional N2 34 Km 257

CP 2322 — Sunchales

Santa Fe — Argentina



CONOZCA MAS SOBRE NOSOTROS EN

 Nuestro sitio web www.gruposancorseguros.com

* Nuestros Reportes de Sustentabilidad anteriores:

n)

SOBRE ESTE REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

Formato: este Reporte de Sustentabilidad 2012/2013 se pre-
senta a los lectores en triple version: completa, resumida
(en castellanoyeninglés) y on-line.

Distribucion: es gratuita y de alcance a todos los grupos de
interés que lo requieran.

Acceso: el documento en formato electrénico y en su
versiéon on-line, se encuentran disponibles en
WWWw.gruposancorseguros.com. Los formatos impresos
pueden ser solicitados a RSE@gruposancorseguros.com
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