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El 70% de las empresas sigue encontrando obstaculos para
contratar personas con discapacidad

IV INFORME DIRECTIVOS Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

e Entre las principales barreras destacan 2 intangibl  es: desconocimiento y temor,
por falta de experiencias previas.

e Soélo un 25% de los directores de Recursos Humanos p  revé reforzar la politica de
contratacion de personas con discapacidad en 2014.

e Sin embargo, un 92% de los encuestados coincide en gue la Responsabilidad
Corporativa se mantendra (49%) o se vera reforzada  (43%) el proximo ejercicio.

e« La politica de calidad y medioambiente, la formaci6 n a los empleados y el
voluntariado corporativo seran los elementos que ma s se desarrollaran.

« La colaboracién publico privada y la conciliacion s on algunos de los aspectos
gue tendran un menor desarrollo.

« Un 70% de las empresas augura una congelacién de su plantilla en 2014: no
habra despidos ni contrataciones. Sin embargo, un 1 6% cree que habra nuevas
incorporaciones, una cifra doblemente optimista que el pasado afo, cuando se
situé en un 8%.

e La polivalencia y la actitud positiva seran los ele  mentos que mas tendran en
cuenta a la hora de contratar. Ademas, cada vez se  valora mas el lado humano.

Madrid, 21 de octubre de 2013.- Un afio mas, la Fundacion Adecco presenta el informe
Directivos y Responsabilidad Corporativa: una encuesta a 150 directores de Recursos
Humanos, cuyo objetivo es extraer informacion sobre sus previsiones de empleo de cara a
2014.

En esta ocasién, ademas, hemos querido indagar en un elemento clave en la gestion de la
diversidad y los Recursos Humanos: la contratacion de personas con discapacidad. A este
respecto, una conclusién parece clara: aunque se han dado importantes pasos, ain no existe
una solida cultura corporativa en gran parte de las empresas. Asi, 7 de cada 10
organizaciones declara seguir encontrando barreras para la incorporacién de estos
trabajadores en su plantilla.

Por otra parte, s6lo una cuarta parte cree que podréa reforzar la politic  a de contratacion de
personas con discapacidad en 2014.

Por otra parte, esta encuesta nos ha permitido conocer y analizar otros aspectos de gran
interés en materia de Responsabilidad Corporativa: como evolucionaran las plantillas en el
proximo ejercicio, qué competencias seran mas demandadas en los candidatos o cuales seran
las politicas sociales veran un mayor desarrollo.

Los “intangibles, principales enemigos de la integr acion

El nimero de parados con discapacidad se ha duplicado en el dltimo lustro, alcanzando, la cifra
de 131.514 personasl a finales de 2012.

Esta cifra no se ha visto compensada por un incremento en el volumen de contrataciones: si en
agosto de 2012 se registraron 48.878 contratos a personas con discapacidad, en 2013 se
contabilizaron 45.1355, un 8,2% menos.”

! Informe Ministerio de Empleo y Seguridad Social
http://www.empleo.gob.es/es/sec_bep/estudios/ficheros-estudios/0002944F.PDF
% Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal




La presente encuesta ha querido identificar si, al margen de la crisis econdmica, existen otras
justificaciones que expliquen este retroceso en la contratacion. Y es que, 7 de cada 10
encuestados afirma encontrar obstaculos a la hora d e incorporar trabajadores con
discapacidad.

Pero ¢qué tipo de obstaculos encuentran? El mas repetido ha sido el desconocimiento, que
encabeza la lista con un 32%. Este porcentaje afirma no saber donde reclutar a trabajadores
con discapacidad o cémo abordar los procesos de sel eccion con estas personas.

Por detrds del desconocimiento, encontramos la razén econdmica: un 20% declara no
disponer de presupuesto para abordar la contratacién. Segun Francisco Mesonero, director
general de la Fundacion Adecco : “hemos de percibir la contratacion de personas con
discapacidad como una inversién y no como un gasto. Es erréneo el estereotipo de que son
trabajadores mas caros. No sélo existen desgravaciones al incorporarlos, sino que ademas ven
reforzados valores como el esfuerzo, o el sacrificio, que se traducen en resultados. En definitiva,
son trabajadores muy rentables para cualquier empresa”.

Ademas, un 10% reconoce tener temor a la contratacion , por no haber tenido apenas
experiencias previas con trabajadores con discapacidad. Por ultimo, destaca un 6% que
encuentra problemas por falta de accesibilidad en s  us instalaciones; y un 2% que
encuentra otro tipo de obstaculos, como la peligros idad de las tareas o el tamafio de la
empresa.

Segun Francisco Mesonero: “Llama la atencion el hecho de que, entre las principales
barreras, encontremos intangibles como el desconocimiento o el temor. Precisamente son los
prejuicios y los estereotipos sociales los que crean una nebulosa que lastra la plena integracion
de las personas con discapacidad. Por ello, urge impulsar politicas que incidan en el aspecto
cualitativo, incluso por encima del cuantitativo”.

Principales barreras en la contratacion de personas con
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Fuente: Encuesta Directivos y RC- Fundacién Adecco

En esta misma linea, tan so6lo una cuarta parte de los encuestados (25%) intensificara en 2014
la politica de contratacion de personas con discapacidad. Frente a ellos, un 75% no impulsara
ninguna iniciativa que fomente la incorporacion del colectivo.



La Responsabilidad Corporativa, en auge

A pesar de que la contratacién de personas con discapacidad pone de relieve importantes
sombras, la presente encuesta también arroja crecientes luces en materia de Responsabilidad
Corporativa. Asi, un 92% afirma que no reducira las iniciativas responsables en 2014 (49%), o
que incluso, las reforzara (43%).

Este resultado revela que la Responsabilidad Corporativa es la mejor respuesta e n
tiempos dificiles y el Unico camino para que una empresa sea sostenible y perdure en el
tiempo.

Segun Francisco Mesonero, director general de la Fundaci6  n Adecco : “La Responsabilidad
Corporativa no es una varita magica que obra milagros de la noche al dia, pero es la
herramienta mas eficaz para sortear la crisis y conseguir efectos positivos en un medio-largo
plazo. Algunas de las consecuencias colaterales de adoptar un comportamiento responsable
son la apertura hacia nuevos mercados con su consiguiente captacién de clientes, la mejora de
la relacion con todos los grupos de interés o el incremento del orgullo de pertenencia. Por ello,
es légico que las empresas apuesten mas que nunca por ser responsables”.

La Responsabilidad Corporativa en 2014...
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El medio ambiente y la formacion, en el TOP de lar esponsabilidad

La encuesta realizada por la Fundacion Adecco ha planteado a los directores de RRHH
diferentes opciones que han valorado del 1 al 5, siendo 1 “muy bajo desarrollo” y 5 “muy alto
desarrollo” para dar respuesta a la pregunta ¢qué acciones prevé desarrollar con mas
énfasis en el ambito de la Responsabilidad Corporat  iva en 2014?

Los resultados arrojan que las iniciativas que experimentaran un mayor impulso son las que
tienen que ver con la politica de calidad y medio ambiente y con la forma cién a los
empleados (en ambos casos, un 52% ha seleccionado 4 6 5). También ha obtenido una alta
valoracion el voluntariado corporativo : un 42,9% de los directores de Recursos Humanos
prevé un alto desarrollo de esta préactica en 2014.



Segun Francisco Mesonero, director general de la Fundacié6  n Adecco : “en tiempos dificiles,
resulta mas légico que nunca que las empresas inviertan en la formaciéon de sus empleados y
en voluntariado corporativo. En concreto, esta Ultima practica ayuda a que los trabajadores
desarrollen habilidades de liderazgo, trabajo equipo y creatividad, a la vez de reportar
innumerables beneficios a la sociedad”.

Destaca también el trabajo en [+D+l. Asi, 4 de cada 10 directores de Recursos Humanos
vaticina un alto impulso de practicas de investigacion, desarrollo e innovacion en el afio que se
avecina.

También con un 40%, nos encontramos la eleccion responsable de proveedores . Francisco
Mesonero destaca que: “aunque un 40% representa menos de la mitad de los encuestados, la
tendencia es a incorporar la responsabilidad en toda la cadena de valor. Asi, cada vez mas
empresas estan apostando por un sistema de homologacion de proveedores, que apueste por
aquellos que certifiguen su responsabilidad y excluya a los que vulneren alguna norma
esencial”.

Un 77,4% no preve avances significativos en concili acion

Y cudles seran los puntos débiles de la Responsabilidad Corporativa? A la cola nos
encontramos con la colaboracion publico-privada: tan s6lo un 16,3% ref  orzard sus
relaciones con la Administracion.  Tampoco el tercer sector recibird demasiadas ayudas por
parte de las empresas: s6lo un 21,6% impulsara en gran medida su colaboracién con ONGs y
asociaciones en 2014,

La conciliacién también se queda atras, con un 22,6%. Dicho de otro modo, un 77,4% de las
empresas no prevé ningln avance significativo en co nciliacion en el afio venidero. A
este respecto, Mesonero comenta que: “la flexibilidad en los horarios sigue siendo el Talén de
Aquiles de la Responsabilidad Corporativa. En nuestro pais sigue muy arraigado el estigma de
gue conciliar va en detrimento de la productividad y es una creencia errénea, ya que tiempos
demasiado extensos en el puesto de trabajo pueden traer consigo horas muertas, estrés y en
definitiva, menores resultados. Por el contrario, la conciliacion permite a los trabajadores sacar
lo mejor de si mismos”.

Muy alto desarrollo

(®)

Politica de calidad edioambiente 9,3% 9,3% 29,2% 38,4% 13,8%

ormacion empleado 3% 21,5% 23% 50% 2,5%
Beneficios sociales 7,90% 22,2% 46% 20,6% 3,1%
Conciliacién 26,0% 34,8% 16,6% 16,6% 6%
Colaboracion con tercer sector 11,60% 28,3% 38,3% 18,3% 3,3%

Voluntariado corporativo 13,8% 18% 25% 26,3% 16,6%

Contratacion trabajadores con discapacidad 17,9% 25,1% 31,7% 22,8% 2,5%

1+D+l 12,9% 12,9% 33,8% 35,4% 4,8%
Proveedores responsables 14,2% 17,4% 28,4% 25,3% 14,7%
Colaboracion con Admén Publica 18% 24,5% 40,9% 14,7% 1,6%

Fuente: Encuesta Directivos y RC- Fundacién Adecco

7 de cada 10 empresas congelara su plantilla

A pesar de los primeros sintomas de recuperacion de la crisis, la mayoria de los directivos no
cree que su empresa genere empleo en 2014. En efecto, un 70% augura una “congelacion”
de su plantilla en el afio venidero: no se realizard n nuevos despidos pero tampoco se
reclutardn profesionales. Frente a ellos, un 14% declara que la plantilla se reducira. Como
nota optimista, un destacable 16% incrementard su nimero de empleados con futuras



contrataciones, cifra que se ha duplicado con respecto al afio pasado, cuando sélo un 8% de
los encuestados asi lo creia.

En efecto, si comparamos las respuestas de los directivos de un afio a otro, observamos una
inversiéon en la corriente de opinion, a pesar de que la mayoria sigue mostrandose prudente al
augurar una congelacién de su plantilla. Asi, si el aflo pasado habia una mayor proporcién de
encuestados que creia que sus trabajadores decrecerian (un 12% frente a un 8%), este afio se
invierte la tendencia y los que prevén un crecimiento son mas que los que vaticinan un
retroceso. En concreto, un 16% piensa que su plantilla crecerd, frente a un 14% que opina que
disminuira.

Asi pues, y aunque la mayoria sigue pensando que su empresa no generara empleo, se
adivina una tendencia mas optimista en cuanto a la contratacién, que nos da buenos presagios
sobre el empleo en los préximos afios.

Previsiones en la contratacion 2014 Previsiones en la contrataciéon 2013
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Cualidades del candidato estrella en 2014

A pesar de esta mejora en la percepcién de los directivos sobre su plantilla, parece que 2014
aln no sera el afio del empleo (no olvidemos que 7 de cada 10 anuncia una congelacion de su
plantilla). Habra pocas vacantes y por ello, los candidatos tendran que tener muy claro qué
cualidades deben reunir si desean ser seleccionados.

Las respuestas revelan que habrd 3 aspectos esenciales. En orden de importancia, éstos son
la actitud personal, seguida de la experiencia y ésta de la formacion.

Dentro de la actitud personal, podemos identificar las siguientes variables, que se han repetido
constantemente en las respuestas:

- Polivalencia y flexibilidad: Son las virtudes mas deseadas por los directores de
Recursos Humanos, ya que un trabajador capaz de realizar tareas diversas tiene un
valor afiadido. No se trata de tener conocimientos especificos en muchas areas, sino
de tener predisposicion a realizar funciones diferentes a las determinadas para el
puesto, adaptarse a las necesidades y “estar abierto” a aprender.

- Positivismo: Actitud optimista a la hora de relacionarse con los demas y afrontar los
conflictos. Una actitud positiva proyecta una buena imagen hacia el exterior y mejora el
clima laboral a nivel interno.

- Iniciativa: Ser& otro de los aspectos mas valorados. Se traduce en la capacidad del
candidato para proponer, implementar mejoras o idear nuevos proyectos.

- Motivacién: Es un aspecto esencial. Los candidatos que se muestren ilusionados con
el puesto, daran lo mejor de si mismos y las empresas son conscientes de ello.

- Capacidad de superaciéon: Se acabaron los tiempos en los que se buscan candidatos
que “estén de vuelta de todo”. Sea cual sea su experiencia, las empresas quieren



profesionales que estén dispuestos a aprender, a seguir superandose a si mismos y
gue se atrevan a innovar.

Ademas, llama la atencion el hecho de que las empresas dejan de sobrevalorar aspectos como
la formacion o a la experiencia profesional, para centrarse en el lado mas humano de la
persona . En este sentido, un 34% considera muy importante que el demandante de empleo
realice voluntariado en su vida personal y un 9% lo considera muy importante.

Sobre Fundaciéon Adecco

Constituida en julio de 1999, la Fundacion Adecco es fruto de la responsabilidad social que asume la firma
Adecco como lider mundial en la gestidn de recursos humanos. Su principal objetivo es la insercién en el
mercado laboral de aquellas personas que, por sus caracteristicas personales, encuentran mas
dificultades a la hora de encontrar un puesto de trabajo.

La Fundacién Adecco lleva a cabo programas de integracion laboral para:

« Hombres y mujeres mayores de 45 afios parados de larga duracién

e Personas con discapacidad

*  Mujeres con responsabilidades familiares no compartidas y/o victimas de violencia de género
e Deportistas y Ex deportistas de alto rendimiento
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