construyendo un mundo
mas equilibrado.

conocer
servir
confiar

promover

- randstad
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nota de la
directora ejecutiva

Una vez mas esta llegando a sus manos nuestro
reporte social, con la alegria que nos produce
saber que hemos elegido el camino correcto en
materia de sostenibilidad. Cada vez nos resulta
mas visible y conectada nuestra gestiéon de sus-
tentabilidad con la estrategia de la organizacién,
probablemente por tres grandes motivos.

Primero nuestra integracién como empresa glo-
bal nos nutre de avances para ponernos a la van-
guardia en esta materia. A escala global somos
una de las organizaciones que ha decidido inte-
grarse al programa piloto de Reporte Integrado,
que senala el camino para el futuro de los repor-
tes corporativos.

Segundo la vocacién de hacer de la sostenibilidad
una disciplina transversal, conecta cada vez mas
intensamente a las operaciones con la estrategia
de desarrollo sostenible.

En tercer lugar nuestro modelo de sostenibilidad
y la estrategia global de la organizacién nos da un
marco de accién que nos permite medir impactos
y resultados de nuestra gestion.

Tenemos una gran oportunidad y responsabilidad
en generar impacto en nuestros clientes, colabo-
radores, empleados y comunidades desde nues-
tra experiencia en el mundo del empleo. Por eso
nuestro modelo de sostenibilidad se concentra en
cinco aspectos como los mas relevantes, sobre los
cuales compartimos algunos hitos.

Respecto a nuestro programa de colaboradores
("El mejor empleo para nuestros colaboradores”)
hemos logrado objetivos clave como la reduccién
de la accidentalidad que sigue bajando afio a afio,
logrando ademas que alrededor del 90% de los
colaboradores tenga una visién positiva de su ex-
periencia de trabajo con Randstad.

construy
elm ur"{f

Respecto a nuestro programa relacionado a
las comunidades, (“Experiencia para una socie-
dad mejor”) nuestro ya emblematico programa
Jardines de Cosecha obtuvo un reconocimiento a
nivel mundial por el secretariado del Pacto Global
para inversion responsable, nombrando al pro-
grama como uno de los 50 mas salientes entre
todos los firmantes del Pacto Global. Estos resul-
tados nos hacen renovar nuestro compromiso con
el Pacto Global de Naciones Unidas.

En materia de nuestros empleados, nuestro pro-
grama "El mejor empleador para nuestros em-
pleados” logré lo mas importante: mejoras sus-
tanciales en la satisfaccién de los empleados en la
encuesta de clima interno. Esto muestra la madu-
rez y flexibilidad de nuestros empleados ya que
en un afo de grandes desafios como el cambio
de marca se logré una mejora en la identificacion
con la compaiiia.

En materia de avances en los aspectos basicos de
sustentabilidad logramos dar un paso adelante
con el compromiso de nuestros proveedores.
Sabemos que este es un gran desafio pero a base
de didlogo y buenos sistemas de gestién logra-
remos contagiar nuestro espiritu de desarrollo
sostenible a toda nuestra cadena de valor.

Este modelo de sustentabilidad nos llevara a
alcanzar nuestras visiones para el largo plazo,
identificadas como “visién 2020” a lo largo del
reporte.

Andrea Avila. CEO



Nuestro reporte de sustentabilidad 2012 ha incorporado
algunos aspectos que esperamos contribuyan a explicar a
nuestros grupos de interés cdmo hemos construido este
reporte. En la seccién Modelo de creacion de valor de
Randstad se puede encontrar nuestro modelo de susten-
tabilidad con la definicién de los temas mas relevantes,
y en la seccién Mecanismos de didlogo con las partes
interesadas damos un detalle respecto de cdmo hemos
tratado de llevar adelante los didlogos necesarios para
entender nuestras responsabilidades e impactos.

Para poder describir los impactos, desafios y oportu-
nidades hemos introducido al inicio de cada seccion
relacionada con nuestro modelo un detalle de nues-
tros enfoques de gestion para cada uno de nuestros

programas, que intentan resumir los aspectos mas
relevantes de nuestra gestion.

Cada una de estas secciones se describen asi:

Vision
2020

Objetivos

De esta forma podemos dar claridad a nuestro abordaje
y evaluar nuestra gestion.

A continuacion, resumimos en un breve repaso nuestros
compromisos/desafios y los niveles alcanzados, asi como
los objetivos para el préximo periodo.

Que el comportamiento de nuestros clien-
tes indique que nuestros valores funda-
mentales y nuestros conceptos innovado-
res nos diferencian y que nos prefieren por
encima de los demas.

Que el comportamiento de los colaborado-
res y las encuestas muestren que somos los
preferidos gracias a nuestra capacidad de
proporcionarles el mejor empleo.

Que los resultados de las encuestas de em-
pleados muestren que ofrecemos un am-
biente seguro, saludable y de aprendizaje,
con iguales oportunidades para todos.

Que seamos reconocidos como un actor cla-
ve en los debates publicos sobre el empleo.

Somos lideres en la gestion de la sostenibi-
lidad en nuestra industria.
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Elevamos el nivel de satisfaccion de los
clientes con un puntaje de 8,2/10, lo que
nos posiciona por encima de la industria.
Alcanzamos el promedio de satisfaccion
global mas alto de la serie histérica, supe-
rando por primera vez los 8 puntos.

Reducimos los accidentes laborales en toda
la organizacion: se alcanzé la menor TAcc
(11,13%). El 87,25% de los colaboradores
tienen una percepcion positiva de nuestra
compafiia seguin la encuesta de satisfaccion
laboral.

Aumentamos los niveles de satisfaccion
interna logrando un puntaje general de
8.3/10 y puntajes mayores a 8 en cada as-
pecto (compromiso, satisfaccion, recomen-
dacién, orgullo y retencion).

Fuimos finalistas del premio “Pioneros en in-
version social” del Pacto Global de Naciones
Unidas. Foco en la prevencion del traba-
jo infantil. Desarrollo de VSO Argentina.
Liderazgo como referentes en RSE.

Alcanzamos el reporte B+, siendo nuestro
cuarto reporte.

o™

Elsa Zorrilla. Gerente de Desarrollo Sostenible

Mantener como base los
niveles 2012.

Continuar con la tendencia
decreciente de la TAcc.

Mantener como base los
niveles 2012.

Participacién en el
PioneerAwards de Pacto
Global y en otros estudios
comparativos locales.

Mejorar nuestros procesos
de mediciény reporte para
lograr su publicacién en el
primer trimestre del afo.



randstad, la compania

estrategia y motores

del crecimiento

Nuestra organizacion se basa en un modelo de
creacion de valor que simboliza la estrategia glo-
bal. Nuestros pilares estratégicos -conceptos sélidos,
las mejores personas, excelente ejecucién y marcas
superiores—, representan nuestra respuesta a los
factores clave para el crecimiento y a las tendencias
del mercado. Creemos que los siguientes motores
de crecimiento externos definiran los servicios de
Recursos Humanos en las décadas por venir: necesi-

dad de flexibilidad, aspectos demograficos, regula-
ciéon/desregulaciony clientes buscando una solucion
completa. Mediante la combinacién de estos dos
bloques, creamos valor para nuestros grupos de in-
terés, lo que nos permite seguir desarrollando nues-
tro negocio a partir de nuestros cinco conceptos de
servicios —Search & Selection, Staffing, HR Solutions,
Inhouse y Professionals- y asi cumplir nuestros obje-
tivos estratégicos.

Estrategia y motores del crecimiento

Pilares
estratégicos

-Conceptos sélidos
-Las mejores personas
-Ejecucién excelente
-Marca superior

Objetivos
de ventas y mejora de producto

- Solida posicion financiera

Inhouse

- Resultados antes de impuestos, intereses y amortizaciones del 5,5 al 6%, mediante crecimiento

- Incremento de participacion de mercado en los segmentos rentables

Motores del
crecimiento

-Necesidad de flexibilidad
-Aspectos demogréficos
-Regulacién/desregulacion
-Clientes buscando una
solucién completa
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En julio de 2012 adoptamos el nombre Randstad,
marca con la que opera el holding en los mas de
40 paises en los que esta presente. Como un hito
fundamental en la trayectoria de la empresa, este
cambio de nombre fue el resultado de un proce-
so de integracién que viene desarrollandose desde
hace ya cuatro afios; momento en que SESA Select
se incorpora a Randstad a partir de la fusién inter-
nacional Randstad/Vedior.

El conocimiento del mercado argentino producto de
los 32 afos de trayectoria de la compafiia en el pais,
sumado a la experiencia internacional de Randstad
para interpretar las transformaciones de un mundo
laboral cada vez mas dindmico, son condiciones que
nos otorgan una posicién de privilegio para encarar
la expansién que proyectamos.

Contamos con una red de 38 sucursales, en donde
mas de 390 empleados gestionan una ndémina diaria
de 11.000 trabajadores.

- randstad

Integramos el grupo de las empresas del grupo
Randstad en la Region de Latinoamérica (LATAM) y
operamos a través de las siguientes razones sociales
a nivel nacional: SESA Internacional S.A., Trading
Internacional S.A., International Career Program
S.A., Rest Division Servicios S.A., Rest Personal
Eventual S.A., Desarrollo Humano S.A., Sapphire
Internacional S.A., Trading Agronegocios S.A. La
aplicacién de las mismas depende del cumplimiento
de las normas legales vigentes y de las necesidades
planteadas por cada operacion del mercado. Cada
una de estas empresas posee el respaldo econémico
del Grupo Randstad, como asi también el respaldo
internacional de Randstad.



Nuestra estructura de gobierno cuenta con perso-
nas de amplia experiencia en la industria y marcada
trayectoria gerencial. Los roles clave de la organi-
zacién son:

Presidente (Chairman): Omar Avila

Chief Executive Officer (CEO): Andrea Avila
Chief Financial Officer (CFO): Maximiliano Schellhas
Chief Marketing Officer (CMO),
Communication, Recruitment and Selection:
Regina Avila

Human Capital Director (HC): José Tarzia
Staffing, S&S Director: Viviana Melatini
Outsourcing & Business Development Director:
Jorge Figueroa

RIS Manager: Alberto Torrisi,

Sustainable Development Manager: Elsa Zorrilla

Adicionalmente a su equipo de conduccién, la orga-
nizacién cuenta con tres (3) directores no ejecutivos.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Gran Buenos Aires: Avellaneda; Moroén; San Isidro;
San Miguel; Quilmes.

Provincia de Buenos Aires: Bahia Blanca;
Campana La Plata; Mar del Plata; Pilar; Mercedes.
Regién Litoral: Rosario; San Lorenzo; San Nicolas;
Venado Tuerto; Gualeguaychu; Rafaela; Santa
Fe, Resistencia.

Regién Centro Cuyo: Cérdoba; Mendoza;
Tunuyan; Lujan De Cuyo; San Juan; San Luis;
Villa Mercedes.

Regién Sur: Catriel; Comodoro Rivadavia; Cutral
Co6; Neuguén; Rincédn de los Sauces.

Region Noa: Tucuman; Salta.

Uruguay.

Mas informaciéon sobre nuestras sucursales y
puntos de contacto en www.randstad.com.ar/
quienes-somos/sucursales.
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presencia global

Somos el segundo grupo mas grande a nivel mun-
dial en servicios de RRHH. Con mas de 50 afios de
experiencia en el mercado internacional, contamos
con un equipo de 29.320 empleados que proveen
Servicios Integrales de RRHH a empresas clientes
en mas de 40 paises. Esta trayectoria nos permite
emplear diariamente a 581.700 colaboradores a tra-
vés de sus 4.496 oficinas distribuidas alrededor del
mundo.

Desde nuestra sede en Holanda, cotizamos en la
bolsa de valores de Amsterdam y nuestras ventas
consolidadas en 2012 alcanzaron los 17.1 billones
de EUROS. Randstad Holding nv es una compaiiia
listada en el NYSE EuronextAmsterdam Exchange.

Escala de la organizacion

Nuestra compania presenta un informe global de
sus estados contables sin realizar una exposicion de
las operaciones individuales de cada uno de los pai-
ses donde esta presente. Esta decision responde a
razones estratégicas. No obstante, el reporte anual
de la compaiiia, donde se presenta la informacion
sobre sus subsidiarias, es de acceso publico y puede
consultarse en http://www.randstadannualreport.
com/. En este sitio se pueden encontrar los procesos
relacionados con la evaluacién, remuneraciény pro-
mocién de los ejecutivos en la organizacién.

Junto a otras 85 empresas en el mundo, nos he-
mos sumado al Programa Piloto de Reporte
Integrado, una iniciativa global conducida por
el International Integrated Reporting Commitee
(http://www.theiirc.org/) cuyo objetivo es dar trans-
parencia a los reportes de las compadias en térmi-
nos de estrategia, gobierno, performance y pers-
pectivas futuras con vistas a la creacion de valor en
el corto, mediano y largo plazo. Mas informacion
sobre el programa piloto puede encontrarse en
http://www.theiirc.org/companies-and-investors/
pilot-programme-business-network/

- randstad
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servicios

Dentro de nuestra propuesta
integral de soluciones en Recursos
Humanos se encuentran los
siguientes servicios pensados para
lograr mejoras de productividad y
eficiencia para nuestros clientes.

Staffing

Brindamos apoyo profesional y eficiente para que
las compaiiias dispongan de una plantilla de perso-
nal flexible que se adecue segun sea la necesidad
de cubrir vacaciones, ausencias, picos estacionales
o cualquier demanda de personal resultado de ini-
ciativas productivas o comerciales extraordinarias y
expansiones subitas.

Ademas, nos ocupamos integramente de aquellos
procesos de la empresa que no corresponden al core
de su negocio, orientando a las compafiias a resulta-
dos efectivos que garanticen la optimizacion de los
recursos, la disminuciéon de costos y el aumento de
tu productividad.

Search and Selection

Realizamos los procesos de reclutamiento y selec-
cién del personal que ocupara puestos permanentes
en las compafiias. Nuestro sistema de seleccién se
basa en una doble evaluaciéon que considera tanto
las competencias del candidato como el perfecto
match entre el perfil del puesto, la cultura de la
compaiia y sus expectativas de desarrollo potencial.

Professionals

Nuestra division de Professionals se especializa en
el reclutamiento y seleccién de los mejores talentos
dentro de una gran variedad de disciplinas y espe-
cializaciones, tanto para puestos permanentes como
para proyectos especificos. En un ambiente laboral
cambiante y desafiante como el actual, una de las
claves para una busqueda de profesionales exitosa es
el conocimiento profundo de los distintos mercados.
Randstad Professionals se focaliza exclusivamente en
encontrar profesionales destacados en diversas areas
como las de Ingenieria, Finanzas y Contabilidad,
Capital Humano, Tecnologia y Marketing y Ventas.

Nuestros consultores poseen una vasta experiencia y
una fructifera agenda de contactos en sus respecti-
vos campos de especializacion, que les permite iden-
tificar, evaluar y referenciar a los candidatos cuyas
competencias, experiencia y objetivos profesionales
concuerdan con lo que cada compaiiia necesita para
avanzar. De especialistas a especialistas, ese es nues-
tro diferencial.

HR Solutions

Colaboramos para que las empresas encarne reno-
vaciones profundas y estrategias de alto impacto a
partir de evaluaciones de desempefo, mediciones
del clima laboral, formacién de cuadros de renova-
cién e implementacién de programas de jévenes
profesionales. También realizamos procesos de
outplacement para disminuir el efecto que gene-
ran las desvinculaciones. Nuestra participacion en
estos proyectos permite a las empresas contar con
mayores recursos para concentrarse en lo esencial
de su estrategia de capital humano.

InhouseServices

Desarrollamos un proceso integral en Recursos
Humanos, desde el reclutamiento y la seleccién
hasta el planeamiento, la introduccién y la gestion
de altos volumenes de personal. Lo caracteristico de
este concepto es la inclusién del rol de un Gerente
de Procesos, especializado en el disefio e implemen-
tacion de procesos orientados a optimizar la gestion
de los Recursos Humanos y el de un Especialista de
Cuenta que trabaja en las mismas instalaciones del
cliente.




mercados
verticales

Nuestra experiencia

nos permite conocer en
profundidad la problematica

de distintos mercados

verticales, posicionandonos
competitivamente para ofrecer
soluciones reales y a la medida de
sus necesidades a los siguientes
sectores:
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e Agronegocios

® Trade Marketing & Promociones
e Energia, Petréleo y Mineria

e Sales Force

e Industria

¢ Hoteleria y Gastronomia

e Information Technology

e Health Care

e Banking&Finance

e Contact Centers



Nuestra misién es ser lideres
en la construccion del mundo
del trabajo y aportar valor a

la sociedad por eso, damos

a nuestros candidatos y
colaboradores ese empleo que
le permita desarrollar su talento
y buscamos y encontramos
para cada cliente el empleado
gue mejor se identifica con su
organizacion.

Nuestra identidad como compaiiia se basa en 5
principios empresariales que son el fundamento de
nuestro éxito, nuestra capacidad de cumplir con la
misién y nuestra reputacién de integridad, servicio
y profesionalismo.

1.

Conocer. Somos expertos. Sélo podemos pro-
mover los intereses de nuestros candidatos,
clientes, colaboradores, proveedores, staffy ac-
cionistas, si conocemos qué los moviliza y cuales
son sus objetivos.

Servir. Nuestro espiritu de servicio nos permi-
te sobrepasar los requerimientos de nuestra
industria.

Confiar. El compromiso con nuestros grupos de
interés se basa en la confianza mutua que nos
permite construir relaciones duraderas.

4,

Buscando la perfeccion. Pretendemos mejorar
e innovar nuestros procesos para satisfacer a
nuestros clientes y colaboradores.

Promover todos los intereses simultaneamente.
Consideramos que nuestro negocio debe siem-
pre beneficiar a la sociedad en su totalidad, en
este sentido, asumimos nuestra responsabilidad
con la comunidad, el vinculo que nos une con
nuestros proveedores y los intereses de nues-
tros accionistas.

Los valores que compartimos sirven de brujula para
todos los que formamos Randstad, ya que guian
nuestro comportamiento y representan el funda-
mento de nuestra cultura, convirtiendo a la empresa
en el lugar en el que elegimos desarrollarnos profe-
sional y personalmente.



Anticorrupcion, transparencia y sobornos
Porque si queremos un pais con menos corrupcion,
debemos empezar por erradicarla del mundo de los
negocios, Nos comprometemos a:

Conducir nuestra actividad comercial de forma
justa, honesta y transparente.

No pagar ni ofrecer sobornos, ya sea directa o
indirectamente, para conseguir ventajas comer-
ciales o econémicas.

No aceptar sobornos, tanto directa como indi-
rectamente, para conceder ventajas comerciales
0 econémicas.

Prohibir expresamente la practica de pagos o
gratificaciones especiales que tengan como ob-
jetivo facilitar negocios e influenciar decisiones
en beneficio personal y/o de nuestras empresas.
No aceptar regalos y atenciones costosas o lu-
josas proveniente de proveedores o potenciales
proveedores y/o clientes o potenciales clientes,
que tengan la intencién indebida de generar
una ventaja comercial.

Evitar hacer negocios con quienes no acepten
nuestros valores o puedan perjudicar nuestra
reputacion.

Establecer nuestros propios procesos para evitar
el soborno, ya sea directo o indirecto, respetan-
do y respaldando nuestros valores.

Llevar registros claros y actualizados de las ges-
tiones y transacciones comerciales.

Asegurar de que todos en nuestra empresa, al
igual que nuestros clientes y proveedores, co-
nozcan nuestros Principios.

Respetar estos Principios aun en las situaciones
dificiles.
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randstad adhiere a

los 10 Principios Eticos
Universales declarados
por el Pacto Global de

las Naciones Unidas
www.unglobalcompact.org

Ambito Laboral
Porque creemos en la dignidad del Trabajo, nos com-
prometemos a:

Respetar la legislacion que prohibe el trabajo no
registrado.

Promover el entrenamiento, capacitaciéon y de-
sarrollo de nuestro personal.

Promover condiciones de trabajo dignas vy
razonables.

Colaborar en la prevencién y erradicacion del
trabajo infantil.

Promover la inclusién laboral de personas con
discapacidades.

Promover la equidad de género dentro y fuera
de la empresa.



modelo de creacidon de valor

de randstad

Un enfoque para el
desarrollo sostenible

Nuestro modelo de creacién de valor engloba a los
valores fundamentales y los pilares estratégicos de
la organizacion junto a los motores de crecimiento
detectados en funcion de analisis de riesgos y opor-
tunidades de largo plazo. Este modelo permitié de-
finir un marco de sostenibilidad global basado en

Todas las partes interesadas

S6lo podemos promover los intereses de los grupos
con quienes interactuamos si los conocemos bien
porque eso nos permitird construir una relacion de
confianza mutua, que se refuerza brindando servi-
cios de calidad y apoyando los intereses de nuestro
entorno dentroy fuera de los limites de la compafiia.

Mecanismos de didlogo con las partes
interesadas

cinco pilares estratégicos de gestion. Las partes interesadas son definidas por la Direccion

Ejecutiva y el area de Desarrollo Sostenible en fun-
Los siguientes capitulos del reporte se estructuran g de: (a) la experiencia adquirida en la gestion y
alrededor de los cinco aspectos estratégicos para la  en |3 confeccién de los tres reportes anteriores en el
gestion de nuestra comparia. marco GRI, (b) los intereses estratégicos y (c) el marco
de sostenibilidad global de Randstad. Cada una de
las partes interesadas de nuestra organizacién esta
estrechamente vinculada con alguno de los pilares
estratégicos de nuestro modelo de sostenibilidad.

1. La mejor fuerza de trabajo para nuestro clientes
2. El mejor empleo para nuestros colaboradores

3. Experiencia para una sociedad mejor

4. El mejor empleador para nuestros empleados

>. Fundamentos de sustentabilidad El 4rea de Desarrollo Sostenible es la encargada de

verificar y promover que se lleven a cabo los meca-

Modelo de creaciéon de valor
Los principios de negocios de randstad: conocer, servir y confiar busqueda de la perfeccion
y promover todos los intereses simultdneamente

todas las partes interesadas
Motores del

crecimiento

Pilares

estratégicos la mejor

fuerza de
trabajo para
nuestros
clientes

el mejor
empleo
para nuestros _
colaboradores - Necesidad de

flexibilidad

- Datos demograficos

- Conceptos solidos
- Las mejores personas

- Ejecucion excelente experiencia
para una

sociedad

el mejor
empleador
para nuestros
mejor empleados

. - Desregulacién
-Marca superior

- Clientes que buscan
un total ofrecimiento

fundamentos de sustentabilidad
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Usar nuestra experiencia

Empleabilidad en beneficio de la sociedad

Salud y seguridad
en empresas usuarias .

(]
o] Mercados Satisfaccion de
© de trabajo -
o J Facilitar el empleo los colaboradores
§ IcorreCtO para Satisfaccion
as personas i
P Diversidad de clientes
. y equidad
Didlogo en
foros clave

Cadena de suministros
responsable

Proteccion del
medio ambiente

Los mejores
colaboradores
para nuestros clientes

Los mejores
empleados

. Gobierno
corporativo

Bienestar laboral

Programas de nuestro modelo
de desarrollo sostenible

B La mejor fuerza de trabajo para
nuestros clientes

El mejor empleo para nuestros
colaboradores

B Experiencia para una
sociedad mejor

El mejor empleador para
nuestros empleados

| Aspectos basicos de
sustentabilidad

Satisfaccion
de empleados

Didlogo
con clientes

Influencia

nismos de didlogo con las partes interesadas de ma-
nera de fortalecer sus vinculos con la organizacién.
Los principales actores durante 2012 fueron: colabo-
radores, empleados, gerentes, directores, clientes,
actores del gobierno y la sociedad civil.

Por otra parte, el area de Capital Humano fue res-
ponsable de entablar el didlogo con el personal
interno mientras que el area Comercial enfoco sus
acciones en desarrollar los programas dirigidos a
clientesy colaboradores para mantener un contacto
estrecho con ellos.

Para medir y evaluar la evolucién de las relaciones
con los grupos de interés, el area de Marketing rea-
liz6 encuestas entre los clientes y el personal interno.

Las acciones que realizamos tienen diferentes im-
pactos sociales e influyen de distintas maneras sobre
nuestras partes interesadas.

- randstad

El grafico muestra los asuntos que hemos identifica-
do alo largo de nuestras conversaciones con los gru-
pos de interés, presentados en funcién de nuestra
capacidad de generar un cambio en estos asuntos
(influencia) y del impacto que podemos lograr en
las partes interesadas. En cada seccién del reporte
damos tratamiento a estas necesidades con nuestros
programas de sustentabilidad.



Ayudamos a nuestros
clientes contar con

una fuerza de trabajo
balanceada, con
empleados que tengan
habilidades, competencias
y se ajusten a la cultura
de su organizacion.
Asumimos un rol
importante en la gestion
de los activos clave de
nuestros clientes: su gente

diversidad

dialogo

satisfaccion

los mejores
colaboradores

Vision 2020

Somos el socio lider en solu-
ciones de Recursos Humanos
porque ayudamos a nuestros
clientes a crear una fuerza

de trabajo balanceada, a ser
empleadores atractivos y a
convertirse en organizacio-
nes eficientes.

Objetivos

Que nuestros clientes nos
prefieran porque nuestros
valores y conceptos innova-
dores nos diferencian del
resto de las compainiias.




reporte social

Mediante la red Club de
Empresas Comprometidas
(CEC) promovemos la inclusion
laboral de personas discapaci-
tadas tanto fuera como dentro
de laempresa. Durante el 2012
se crearon los CEC's en Buenos
Aires, Rosario, Cérdoba y Mendoza. Ademas conti-
nuamos implementando el programa de Equidad
de Género, oportunamente certificado por el INADI.

diversidad

No se recibieron denuncias ni sanciones por trato
discriminatorio durante el afio 2012.

Impulsamos las practicas de
gestion "a puertas abiertas”
como herramienta de mana-
gementy gestioén de personas.

Se entiende por tal la apertura
(fisica y filosofica) de los luga-
res de decision jerarquica de la compapiia, eliminan-
do las barreras burocraticas y promoviendo el acceso
de todo el personal a las Gerencias y Direcciones;

- randstad

asi como también el fomento del didlogo abier-
to, respetuoso y franco en todos los niveles de la
organizacion.

Estos conceptos se gestionan con dos

lineas de accién claramente definidas:
Linea directa: se establece un canal formal de comu-
nicacion directo con la Directora Ejecutivay con losy
las Directores/as para informar o proponer ideas en
forma inmediata. Cualquier persona puede concer-
tar una reunién, mandar un e-mail a un/a Gerente/a
o Director/a sin recurrir a su superior directo o pedir
permisos especiales.

“Caminar lento entre la multitud”: se estimula la
visita y caminata por los pisos y escritorios de cada
empleado/a, para facilitar el didlogo informal con
el personal. Es parte de la filosofia Management by
Walking Around, donde se espera que quién es res-
ponsable por la gestion de un equipo esté cerca de
los empleados cuando se realizan las operaciones.



Durante 2012 alcanzamos el
promedio de satisfaccion glo-
. o bal mas alto de la serie histori-  FREFNTSTIE
satisfaccion ca, superando por primeravez PO P T Ty
los 8 puntos. Con un promedio
de 8,2 puntos se consiguio un
ascenso de 0.4 décimas respec-
to del afo anterior.' El 97% de los clientes nos otor-
g6 una calificacion de entre 7 y 10 puntos. (Dato
afno 2011: 90%).

Nuestro nivel de recomendacién es superior al de
los lideres del mercado y al que obtuvimos en el pe-
riodo anterior.

En 2012 Randstad alcanza el promedio de satisfaccion

global mas alto de la serie histérica. Con un ascenso de
0.4 décimas, se ubica por primera vez por encima de los
8 puntos. 82

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Numero total de clientes que respondieron a encuestas de satis-
faccion de clientes: Fueron entrevistados 189 contactos de 161
empresas cliente seleccionados por su representatividad en la
operatoria de todas las sucursales y regiones a nivel pais.

1 Estudio de satisfaccion y potencialidad de negocios realizado por SEL consultores. Diciembre de 2012.



en la concepciéon de la )
Responsabilidad Social o
Empresaria desde una u

perspectiva de valores k

como la ética y el dialo-

go social. La agenda de aspectos priorizados
en los dmbitos publicos y privados tienen mas

puntos en comun de lo que frecuentemente
se sostiene en el imaginario colectivo.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de la provincia de Santa Fe viene compar-
tiendo con Randstad Argentina al menos
dos objetivos prioritarios establecidos en la
Agenda de Trabajo Decente: la prevencién

y erradicacién del trabajo infantil en sus dis-
tintas formas; y la generacién de condiciones
de igualdad de trato y oportunidades en el
mundo del trabajo.

Los valores de participacion y didlogo son
fundamentales para consolidar politicas pu-
blicas desde una perspectiva integral, y esto
lo hemos corroborado en las distintas expe-
riencias ya implementadas como los Centros
de Cuidado Infantil en zonas de cosecha a lo
largo de toda la provincia de Santa Fe.

Julio Genesini
Ministro de Trabajo y

Seguridad Social de la
Provincia de Santa Fe
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6 6 En Frimetal EWE
S.A. traba- i
vl L

jamos con Randstad

como proveedor de - \
servicios de personal M’ (
eventual desde hace L A ‘
mas de 20 afos; soste-

niendo una relacion comercial responsable
y proactiva.

Una de las razones por la cual hoy seguimos
eligiendo trabajar con Randstad es por el
hecho de compartir ciertos valores corpo-
rativos, como es la importancia y valoracion
del Capital Humano.

Por otro lado, en nuestra compaiia hemos
desarrollado un Plan de RSE que ya estamos
poniendo en practica. Ante la necesidad
de ampliar el campo de accién del mismo
Randstad nos ofrecié su apoyo y nosotros
sabemos que en caso de necesitarlo pode-
mos contar con él.

Shirli Perozzi
Frimetal S.A. ’ ,




Nuestro compromiso es
favorecer el acceso de

nuestros colaboradores

a un empleo que les

salud y

permita desarrollar su ~ seguridad
laboral

talento y mejorar su

empleabilidad, asi como

de asegurarnos que
trabajen de manera
segura y saludable.

Ademas, nos moviliza

la misidn de llevar

gente del desempleo al
empleo contribuyendo

positivamente a
la sociedad.

Visién 2020

Proveemos acceso al em-
pleo a la mayor cantidad de
personas para que puedan
desarrollarse en igualdad

de oportunidades, respe-
tando su salud e integridad.
También asumimos un rol
central en dar empleo a gen-
te desocupada.

facilitar el
empleo
correcto

Objetivo

Que nuestros colaboradores
nos prefieran gracias a nues-
tra capacidad de proporcio-
narles el mejor empleo.

satisfaccion de
colaboradores




Implementamos un plan de
prevencion de riesgos para
bajar el indice de accidentes
entre los colaboradores, que
incluye controles sobre la eje-
cucion de los procesos y char-
las de capacitacion para el per-
sonal dirigidas a mejorar la gestién de la seguridad
en su lugar de trabajo. Nos enfocamos en disminuir
la tasa de accidentalidad en la cosecha del citrus tra-
bajando en conjunto con un proveedor especialista
en seguridad y salud ocupacional.

salud y

seguridad
laboral

Evolucién de accidentes

Se muestra a continuacion la evoluciéon de la
tasa de accidentalidad (TAcc) entre nuestros
colaboradores. En 2012 se alcanzé la menor
TAcc (11,13%) desde el inicio del Programa de
Reduccién de Siniestralidad y se estima que la
misma continuara descendiendo

Tasa de Accidentalidad
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Del desempleo al
empleo, insercién
laboral.

empleabilidad

Cuando publicamos avisos
graficos de busqueda laboral, nos aseguramos
que cumplan las disposiciones generales respecto
a criterios de inclusién y las sugerencias propuestas
por el Instituto Nacional contra la Discriminacién,
la Xenofobia y el Racismo (INADI). También
indicamos el numero de asociado a la Federacion
de Empresas de Trabajo Temporario (FAETT),
dando transparencia de nuestra pertenencia a las
organizaciones del sector.

reporte social 2012 - randstad

Somos conscientes de la existencia de colectivos so-
ciales que tienen dificultades para acceder al mer-
cado de trabajo. En este sentido, llevamos a cabo
proyectos de insercién laboral con una formacién
orientada al desarrollo de habilidades para integrar
o reintegrar a estas personas al mercado laboral.

Durante el 2012 se fortaleci6 el proyecto Taller Mi
Empleo reforzando las alianzas con organizaciones
civiles en las diferentes localidades del pais.

A su vez se continué trabajando en la inclusion la-

boral de:

¢ Pueblos originarios: continuacion del proyecto
con la comunidad Qom de La Travesia. Alianza
con Inicia y ProNifo Rosario.

¢ Adultos Mayores.

¢ Personas con discapacidades.

e Personas Refugiadas: dictado del Taller Mi
Empleo; entrevistas a las diferentes comuni-
dades; trabajo con ACNUR: visitas conjuntas a
empresas para la inclusion de estas personas en
Rosario y Mendoza.

21



Proyecto de Insercion Laboral

Desarrollamos talleres de
capacitacion con el objetivo de
dar herramientas y guiar a los
jovenes para su insercion
laboral asi como a grupos

1690 personas capacitadas
- Mejora de las posibilidades de
insercion laboral de grupos de
jévenes en riesgo social.

- Capacitacion en oficios y

vulnerable como ser jovenes
institucionalizados, personas en
situacion de refugiados,
inmigrantes, personas con
discapacidades y adultos
mayores.

contribucion a la insercion de
técnicos en el mercado laboral.
- Recepcién de 849 CVs

- Entrevistas a 344 candidatos.

\ ¢QUE —>

LOGRAMOS?

(QUE
HICIMOS?

Taller
MI PRIMER
EMPLEO

<COMO
LO HICIMOS?

v

Participaron 25 voluntarios
corporativos.
Socios estratégicos: Fundacion Pescar, Fric

Identificamos que uno de
los principales problemas
para acceder al primer

empleo es la falta de . N s
conocimientos y ¢DONDE , Rot, Programa Doncel, Fundacion IRSA,
habilidades de muchos LO HIAIMOS? Fundacion Mensajeros de la Paz, Colegio
. Pringle Morgan, Escuela Internacional de
END [P ENEILL E el i Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
proceso de ingreso al Mendoza, Instituto Tecnolégico del

mercado laboral.

Comahue, Asociacion Pais de Rosario,

22

Santa Fe, Rosario, Buenos Aires,
Gualeguaychu, Mendoza,
Neuquén, Comunidad Qom
(Rosario), San Juan, Venado
Tuerto, Salta, Villa Gobernador
Galvez, Funes, Pérez, Alvear, San

Lorenzo, Pueblo Esther,
Baigorria, Arroyo Seco, Villa
Constitucidn, Carcarana, Zavalla,
Capitan Bermudez, Ramallo.

Universidad Nacional del Litoral, Universi-
dad Tecnolégica Nacional, Escuela Técnica

N° 450, Escuela Técnica N°288, Escuela
Técnica N°392, Escuela Técnica de Guale-
guaychu, Colegio del Verbo Encarnado,
Fundacién Cuatro Vientos, Instituto
Politécnico, EPET N°1 Ingeniero Rogelio
Boero
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El 94,90% de nuestros colabo-
radores y colaboradoras esta
cubierto por un convenio co-
lectivo de trabajo. (94,07% en
2011).

Respecto a la equidad de gé-
nero, en 2012 el andlisis de las compensaciones arro-
j6 que los varones perciben en promedio un 4,68%
de remuneracién bruta mayor a igual categoria,
pero durante el 2011 las mujeres percibieron un
4,77% de remuneracién bruta mayor. Estos montos
muestran que si bien de un afio a otro puede haber
variaciones menores al 5%, estas se compensan en
el tiempo, validando el punto de que en Randstad
a igual categoria profesional no hay diferencia sa-
larial entre varones y mujeres.

En promedio, durante 2012 se empled a 9.717 co-
laboradores por semana (en 2011 esta cifra fue
10.673).

No hemos tenido incidentes como denuncias o re-
clamos en nuestras comunicaciones de marketing in-
cluyendo la promocion, la publicidad y el patrocinio.

En todo el afio se trabajaron 17.967.064 horas (in-
cluye horas extras y excluye vacaciones). El 91,46%
de los colaboradores trabajo full time (en tanto el
92,9% lo hizo en 2011).

Algunos proyectos de intervenciéon social, como la

Red de Intermediacién Laboral, contribuyen a faci-
litar el empleo correcto.

- randstad

Medicion de
satisfaccion

La totalidad de nuestros cola-
boradores activos a octubre de
2012 (8.782 personas) fueron
invitados a dar su opinién en
las encuestas de satisfaccion de empleo, de los cua-
les 1.616 dieron su testimonio. El 87,25% respondié
satisfactoriamente a la pregunta “;Recomendaria a
Randstad?” (porcentaje de colaboradores que res-
pondié con 6 0 mas puntos a la pregunta de satisfac-
cion). En 2011, de 1.410 colaboradores encuestados,
el 95% tuvo una respuesta mayor a 6 puntos sobre
10 en calificacién general.

satisfaccion

de colabo-
radores

Beneficios

“Qué bueno es conocerte” es nuestro programa de
beneficios para colaboradores que llevamos adelan-
te desde 2010, afio en el cual fue implementado. Es
nuestra manera de conceder beneficios a nuestra
fuerza laboral, independientemente de nuestras
empresas usuarias.

»

4

gqué

bueno es
conocerte

e

dub de beneficios

wowv mandstind con
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Proyecto de Insercion Laboral

Apoyar la busqueda del primer empleo.
Apoyar la reinsercion laboral. Mejorar
las condiciones laborales

de los trabajadores desempleados y en
actividad proporcionandoles herramien-

tas efectivas de empleabilidad y

progreso ocupacional. Fortalecer las

capacidades de los actores que integran

la red. Desarrollar estrategias tendientes

a detectar y satisfacer las demandas de

los posibles empleadores. Articular

politicas de intermediacién. Consolidar

un sistema de capacitacion y recalifica- 1 (QUE

cion de los trabajadores desocupados y LOGRAMOS?

ocupados. Promover acciones de
difusiéon conjuntas.

(QUE
HICIMOS?

Red de
Intermediacion
Laboral

Identificamos que el nivel
de desocupacion que
aqueja a los jovenes y
adultos es un problema
que del presente que tiene
impacto a largo plazo.

¢DONDE
LO HICIMOS?

h 4

Rosario

24

Desayuno - debate "Gestion del cambio"
donde se presenté ante empresarios el
informe “Buenas practicas empresariales".
* La Red se constituyé como un ambito
institucional abierto, conformado por
actores econémicos, sociales y publicos,
con el objetivo de optimizar el impacto de
las acciones conjuntas relacionadas con la
problematica del empleo y de emprender
estrategias de empleabilidad en la ciudad.
* Proyecto “Buenas practicas empresaria-
les en gestion de recursos humanos”:
participacion de 6 PYMES locales.

¢ Ciclo de desayunos y debates con
empresarios cuyas tematicas giraron en
torno a estrategia de recursos humanos;
seleccion, compensaciones, capacitacion y
comunicacion.

* Participaron 50 personas.

{COMO
LO HICIMOS?

/

Socios estratégicos: Adecco Argentina,
Manpower Argentina, Asociacién Mutual
Israelita Argentina, Servicio de Empleo de
Asociacion Israelita de Beneficencia, Gestion
de Empleo de CARITAS Argentina Rosario,
Consejo de Capacitacion y Formaciéon
Profesional Rosario, Creando Futuro Asocia-
cion Civil, Municipalidad de Rosario, Oficina
de Empleo de la Direccién de Inclusién de
Personas con Discapacidad de la Secretaria de
Salud Publica, Direcciéon de Formacion y Redes
Laborales de la Secretaria de Produccion y

Desarrollo Local, Servicio Municipal de Empleo
dependiente de la Secretaria de Promocién
Social, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de Santa Fe, Area de Juventud dependiente
de la Secretaria de Promocion Social de la
Municipalidad de Rosario.



Nos enfocamos en atraer,
desarrollar y retener a

las mejores personas.
Buscamos talento superior,
sin importar edad,
discapacidad, estado civil,
nacionalidad, raza, religion s mejores
u orientacion sexual. empleados

satisfaccion
de empleados

diversidad
labor

Vision 2020 Objetivo

Deseamos ser un empleador Los resultados de las encues-
atractivo y divrso, con las mis- tas de empleados muestran
mas oportunidades para to- que ofrecemos un ambien-
dos, en un ambiente donde te sequro, saludable, y de

se desarrolle el conocimieto aprendizaje, con iguales
y la confianza, y con la co- oportunidades para todos.
ciencia de que logramso esto

sirviendo a los demas.
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Durante el 2012 se trabajoé con

los resultados de la encuesta

interna del afo anterior para

dar tratamiento a sus resul-

tados. Se realizaron focus

group y se tomaron medidas

para mejorar el clima laboral.

Los ejes tematicos que fueron abordados son los

siguientes:

¢ Comunicacién y distribucion de informacion.

¢ Reconocimiento de los méritos en la asignacién
de proyectos.

e Participacion.

¢ Cuidado de las personas.

¢ Planes de carrera y promocion.

bienestar

Laboral

Seguridad Laboral

Todo el personal recibe la inducciéon a la compafia
a través del Programa de Induccién que se realiza
en forma interactiva. Este programa cuenta con un
modulo sobre el cuidado de la salud y accidentes
laborales.

Asimismo, se actualizé el plan de evacuacién y se
realizé un simulacro de evacuacion, también se brin-
dé entrenamiento a los brigadistas.

Se realizan periédicamente mediciones en las ofici-
nas de: luminosidad, ergonomia, puesta a tierra, so-
noridad, entre otras. También se confecciona anual-
mente El Programa Anual de Prevencion (PAP).

Se realizaron capacitaciones sobre elementos de
proteccion personal, ergonomia; riesgo en la ofici-
na, conduccién a la defensiva en vehiculos livianos,
primeros auxilios y reanimacién cardiopulmonar
(RCP).

En nuestra Casa Central tenemos un comité mixto
que trabaja en la mejora de la siniestralidad en las
empresas usuarias y en la mejora de la seguridad y
salud laboral. El alcance de este comité ad hoc es la
representacién del 100% del personal interno (sélo
para Casa Central).

Los dias perdidos por lesion en 2012 fueron 15 para
el personal interno, sin reportarse accidentes de
gravedad.

Apertura de empleados por
género y region

Nuestra dotacién de personal
interno esta integrada por 301
personas distribuidas en todo

el pais.
L]
? 175
126
Total general E{0)|

Promociones internas

Uno de nuestros principios es cubrir como minimo
el 80% de nuestros puestos gerenciales con promo-
ciones internas, objetivo que volvimos a superar en
2012. Animamos a nuestra gente a definir su propia
carrera profesional a través de la planificacién del
desarrollo individual en la evaluacion de desempe-
Ao, siendo este el punto de partida para su forma-
cion y desarrollo cualquiera fuere su nivel jerarqui-
co en la organizacién. Bajo este principio buscamos
consolidar nuestra cultura y garantizar la continui-
dad y el crecimiento del negocio.



Trabajo en la empresa desde
‘ 6 2007. Desde mi ingreso, me he

desempenado en diferentes fun-
ciones pero siempre relacionadas al drea de
seleccion.
A partir de mis primeros pasos en la
Organizacion, mi crecimiento ha sido cons-
tante. Ingresé como Consultora Sr. en
SelectExecutives Rosario, luego pasé a ocu-
par la Jefatura del area y actualmente me
encuentro coordinando la seleccion de las
regiones Litoral y NOA, dependiendo direc-
tamente del Gerente Regional.
Mi puesto actual me permite conocer y vi-
sitar las once sucursales que componen las
regiones.
Mi historia en la Organizacion me permite
dar cuenta de como se privilegia al personal
interno a la hora de las promociones y el de-
sarrollo de carrera.
También he participado activamente de la
gestion de RSE, liderando y coordinando du-
rante dos afos la administracion del Taller
de Mi Primer Empleo, taller que surgid de
la creatividad y dedicacion de Karina Saley y
quien les habla. Dicho Taller se ha replicado
en numerosas Instituciones del ambito aca-
démico y de desarrollo social.
Me siento fuertemente identificada con la
estrategia de RSE de la organizacion porque
apunta a la inclusion y a la no discriminacion.
Esta politica que en la practica diaria se cum-
plen en un 100%. Adhiero a esta decision
porque es a través de la inclusion como lo-
graremos sustentar y hacer crecer el desarro-
llo social de nuestro pais.

Alicia Cosalli
Coordinadora Regional de

Seleccién Litoral y NOA ’ ’

reporte social 2012 - randstad
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Compromiso: Argentina llegé a
Randstad

Como parte de la su estrategia de rebranding, en
abril de 2012 pusimos en marcha un plan interno
para fomentar el compromiso de la marca con el
objetivo de inspirar a los empleados y otorgarles la
formacion para que puedan transmitir una expe-
riencia de marca Unica, crear lealtad de los clientes
y fomentar el crecimiento del negocio.

Los actos de inauguracion realizados el 25 de abril y
26 en Buenos Aires fueron la piedra angular: bajo el
lema “Argentina lleg6 a Randstad”, Coordinadores
Regionales y Gerentes compartieron reuniones en el
que pusieron su experiencia personal y profesional
juntos y entretejidos para formar una nueva identi-
dad en el mundo del trabajo de Argentina. Paul Van
de Kerkhof (Director General de Randstad Holding)
y Dorothee Pastoor (Directora de Recursos Humanos
e Innovacion para Randstad Holding) fueron invi-
tados a participar de esta experiencia inolvidable.

“Argentina llegé a Randstad” significa que el ser
parte de una empresa es algo mas que un nombre:
representa a su gente, tradiciones e historias per-
sonales. También poner de relieve la diversidad de
culturas e historias que se integran bajo un mismo
nombre, que ahora también incluye la identidad de
Argentina para ayudar a construir una mision fuer-
te, proporcionando los mejores servicios y alcanzar
los objetivos.

El plan se basé en los siguientes aspectos

fundamentales:

¢ Reuniones & Eventos: reuniones “Argentina lle-
g6 a Randstad” para gerentes, y talleres de tra-
bajo para todo el personal.

¢ Comunicaciones: newsletters “Historias compar-
tidas”, look&feel “Gran Abrazo / Big Hug" y re-
vista interna “Punto de Encuentro”.

e Marketing Interno / Marketing “Uno a Uno":
entrega de merchandising a nuestros emplea-
dos, creacién de concursos internos y disefio de
la ambientacion de las oficinas.

¢ Fiesta de lanzamiento de marca para personal
interno: 30 de junio.

Capacitacion

Creemos que capacitar a nuestros empleados es
importante para desarrollar y retener a las mejores
personas. Durante el 2012 cada empleado recibié en
promedio 34horas de formacién.

e Personal Jerarquico (Directores, Gerentes
Nacionales, Gerentes Regionales y de
Especialidades): 123,6 Hs.

e Mandos medios (Gerentes de Sucursales, Coord. de
Seleccion, Responsables y Jefes de CCR): 34,4 Hs.

e Personal de linea CCR, sucursales y especialida-
des: 23,4 Hs.

Los talleres para el proceso de integracién de marca

demandaron 1.213 horas de formacién y entrena-

miento. La inversion en formacion durante 2012 fue

de: $ 801.511.2

Medicion del desempefio
El 100% de los empleados reciben evaluaciones re-
gulares sobre su desempefo y desarrollo profesional.

Retencidon

La tasa de rotacién personal interno de Randstad
Argentina para el afio 2012 fue de 22,8% (en 2011
la tasa fue del 16,8%).

Relaciones del trabajo
Un 52% de los empleados esté cubierto por un con-
venio colectivo de trabajo (en 2011 fue el 63%).

2 Con una cotizacion del Euro de $6 aproximadamente (al 31/12/12) son 133.585 euros.



Encuesta de Clima

Laboral

Esta encuesta esta orientada a
la medicion del nivel de com-
promiso, el que se construye a
partir de cuatro indicadores:
retencion, satisfaccion, orgullo y recomendacion.

los mejores

empleados

Aspecto evaluado 2012 2011

Nuestra compania obtuvo una calificacion de 8.3 en
nivel de compromiso, superior al valor del afio ante-
rior (7.9) y también superando nuevamente el valor
promedio obtenido por el Holding y a un estudio
de benchmark de la industria (7.3). Este valor repre-
senta el mayor valor histérico obtenido por la em-
presa, ubicandonos en el quinto lugar entre todas
las empresas del Grupo Randstad que participaron
en la encuesta.

EL 100% del personal fue convocado a participar en
las encuestas de satisfaccion de empleo que es de
cardcter anénimo y no obligatoria. En 2012 el 88%
respondid la encuesta.

reporte social 2012 - randstad

En 2012 no se registraron in-
cidentes de discriminacion.
Trimestralmente esta infor-
macién se reporta a la casa
matriz.

diversidad

laboral

Trabajamos continuadamente
en la inclusion de grupos vulnerables. A fines del
2012 se encontraban empleadas en la organizacion
4 personas con discapacidad y como iniciativa po-
demos destacar mejoras en el procedimiento de
reclutamiento para la inclusion de personas con
discapacidad.

Reafirmamos el compromiso asumido con en INADI
cuando integramos el grupo de las 10 primeras em-
presas argentinas en obtener la certificacion del
Modelo de Equidad de Género 2009 del INADI.
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Buscamos colaborar para la constitucion de una sociedad mas equilibrada
aportando nuestro conocimiento y experiencia sobre empleo, a través del
dialogo social, el crecimiento socioeconémico y promoviendo desarrollos
gue benefician a los individuos y a la sociedad en general. Hacemos
hincapié en el papel de la industria de servicios de recursos humanos
para ayudar a los jovenes a encontrar su lugar en el mercado laboral.

~ didlogo
~en foros
- claves

aumentar
elrol en la
regulacion
del mercado
de trabajo

remover
barreras a
la movilidad

global

Vision 2020 Objetivos

Deseamos darle forma a una Somos reconocidos como un
mejor sociedad activando actor claro en los debates pu-
nuestro conocimiento y expe- blicos sobre el empleo.
riencia. Esto esta enfocado en

(pero no limitado a) nuestro

conocimiento en el mercado

del empleo. Propugnamos el

desarrollo con beneficios indi-

viduales y para la sociedad en

general.
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La gestion del talen-
to es una prioridad clave.
Desde el Holding, la Frits
Goldschmeding Academy
ofrece diferentes programas
para el desarrollo gerencial.
Estos se crean en colaboracion
con prestigiosas escuelas de negocios internaciona-
les como TIASNIMBAS, INSEAD, IMD y otros lideres
de ensefianza. Su propdsito es apoyar a nuestros
futuros lideres para que puedan desarrollar las ha-
bilidades y capacidades de gestién estratégica que
aseguren sus éxitos en el mundo de los negocios.

remover
barreras a

la movili-
dad global

Solo en el afio 2012, se formaron 375 senior mana-
gers de todo el mundo en 12 diferentes programas
de desarrollo de talento, entre los cuales se encuen-
tran algunos gerentes de Argentina.

L]
Cl?ﬁ
Inte-rn;tio;wal

Confederation of Private
Employment Agencies

Durante 2012 Omar Avila,

Embajador de Relaciones

Publicas de Randstad, se des-
empefd como Representante Regional de América
del Sur en CIETT.

cletisa

Confederacion Latinoamericana
de Empleadores de Trabajadores
Temporales y Afines

En 2012 Randstad ocupd la presidencia de CLETT&A
a través de la figura de Omar Avila.

faett

Alolargodel 2012 Randstad ejercié la Vicepresidencia
| en la Federacion Argentina de Empresas de Trabajo
Temporario, ocupada por Omar Avila.

- randstad

CoPreTI

COPRETI Santa Fe. Somos la Unica empresa que
esta en la comisién cuatripartita del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de la Provincia de Santa
Fe y trabajamos por la replica en la provincia del
programa “Jardines de Cosecha” bajo el nombre
de “Casitas”.En el 2012 se realizaron replicas en:
Coronda (2), Desvio Arijon (1) y en Cayasta (1).

9 conaeti

Claves 2012

Somos miembros de la

Comisién Directiva de la Red
de Empresas contra el Trabajo Infantil que es presi-
dida por la Comision Nacional para la Erradicacion
del Trabajo Infantil (CONAETI). Formamos parte de
la comisién de capacitacién y somos promotores
del programa mas exitoso de esta red, Jardines de
Cosecha. Uno de los logros obtenidos en el 2012 es
la replica del programa en Santa Fe y el cierre de un
acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Social para
realizarlo en la provincia de Misiones. También se
fortalecié el programa en Salta y Jujuy, logrando
extender la edad de participacién de los nifios y au-
mentando la cantidad de beneficiarios (en Salta 354

nifios y en Jujuy, 246).
.-;@};}1
W Formamos parte del cuerpo de gobierno
de la red argentina del Pacto Global de

Naciones Unidas. A su vez, integramos la comisién
de catedra del Pacto Global que acompafa las ca-
pacitaciones en diferentes provincias.

Nuestros compromisos son:

- Promover y difundir los principios del Pacto
Global y la labor de la red local.

- Sensibilizar y capacitar a los miembros de la red
local y otros interesados en la responsabilidad
social.

- Promover la presentacion de Comunicaciones
de Progreso y mejorar la calidad de las mismas.
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Derechos Humanos:

Principio 1. Las Empresas deben apoyar y res-
petar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Principio 2. Las Empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son complices de la
vulneraciéon de los derechos humanos.

Estandares laborales:

Principio 3. Las Empresas deben apoyar la li-
bertad de asociacién y el reconocmiento efec-
tivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4 . Las Empresas deben apoyar la eli-
minacién de toda forma de trbajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

Principio 5. Las Empresas deben apoyar la
erradiccion del trabajo infantil.

Principo 6. Las Empresas deben apoyar la abo-
licion de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion

Medio ambiente

Principio 1. Las Empresas deben mantener un
enfoque preventivo quefavorezca el medio
ambiente.

Principio 3. Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor respon-
sabilidad ambiental.

Principio 9. Las Empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias res-
petuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion:

Principio 10. Las Empresas deben trabajar en
contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.

Mowz@

- T ——T § 45 T

Randstad es miembro fundador
de MoveRSE y ocup6 la presidencia de la organiza-
cion durante 2011y 2012 mediante nuestra Gerencia
de Desarrollo Sostenible. Somos socios activos en
la difusion de la gestidn ética y el fomento de las
alianzas entre organizaciones de diferentes sectores
para programas relacionados con las actividades de
nuestros socios.

P Vo

‘(‘“/*‘\:__} Somos miembros fundadores de
= la Red Argentina de RSE (RARSE)
rsnesie—y promotores de su desarrollo,
pues trabajamos convocando a redes empresarias
para que difundan el desarrollo sostenible de las
organizaciones en diferentes partes del pais.

Dialogo

Porque estamos convencidos de la importancia
de que las empresas cuenten con una estrategia
de RSE, participamos activamente en organismos
y asociaciones tales como Pacto Global, MoveRSE,
Red Nacional de RSE, entre otras y en caracter de
invitados disertantes en diferentes congresos, foros,
catedras y seminarios tanto a nivel nacional como
internacional.

Otras organizaciones en las cuales

participamos son:

Asociacion de Dirigentes de Relaciones Industriales
del Litoral (ADRIL); Asociacién de Dirigentes de
Personal de la Zona Sur; Asociacion Civil MOVERSE;
Asociacién Civil Valos; Cadmara Argentina de la
Industria Plastica; CAmara Argentina de Servicios
Empresariales (CASEEC); Camara de comercio
Argentino-Holandesa; Camara de Comercio de
los E.U.A. en la Republica Argentina (AMCHAM);
Camara de Comercio, Industria Y Produccion de
Resistencia; Camara de Comercio, Industria y
Servicios de San Lorenzo; Cdmara empresaria del
Parque Industrial Pilar; Comision Provincial por la
Erradicacion del Trabajo Infantil Santa Fe (COPRETI);
Comision Nacional por la Erradicacion del Trabajo
Infantil (CONAETI); Federacién Argentina de
Empresas de Trabajo Temporario (FAETT); Federacion
Industrial de Santa Fe; Fundacion del Tucuman;



Fundacién Libertad; Grupo Polo Tecnolégico
Rosario; Grupo Trascender S.C.; Instituto para el
Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA);
Instituto Argentino del Petréleo y del Gas (IAPG);
Union Industrial de Avellaneda; Centro Comercial e
Industrial de Rafaela; Pacto Global de las Naciones
Unidas y Club de Empresas Comprometidas

Jardines de Cosecha

Cada afio desde 2008, hemos
trabajado en programas es-
peciales de cuidado de nifios
en provincias rurales en todo
el pais. El programa se llama
“Jardines de Cosecha” y se
ejecuta durante la temporada de cosecha, propor-
cionando a los trabajadores rurales un lugar seguro
para dejar a sus hijos durante el dia. El programa
también concientiza sobre trabajo infantil y busca
garantizar la permanencia de los nifios en las escue-
las. En 2012, mas de 700 nifios participaron en el
programa. En areas donde los Jardines de Cosecha
han sido activos, el 100% de los hijos de los traba-
jadores de campo han mantenido sus niveles de
asistencia a la escuela durante la temporada de co-
secha. Ademas, los padres no estaban preocupados
por dénde dejar a sus hijos al irse a trabajar y podian

experiencia
en bene-

ficiode la
sociedad

centrarse en sus puestos de trabajo durante todo el
dia, lo que aumenté su productividad.

Este proyecto fue uno de los 50 finalistas del
PioneerAwards del Pacto Global, una competencia
a escala mundial sobre principios de inversién social
que revisé proyectos de distintas organizaciones
de todo el mundo (http://p4si.org/). Con gran ale-
gria recibimos la noticia de que nuestro programa
Jardines de Cosecha fuera elegido entre los mas rele-
vantes del mundo, ante la mirada experta del Pacto
Global por medio de su Secretaria para los Principios
de Inversién Social.

Los diagramas a continuacion describen los princi-
pales aspectos de los proyectos de prevencion del
trabajo infantil.

reporte social 2012 - randstad
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Proyecto de Prevencion de Trabajo Infantil

- En Salta participaron 354 chicos y en Jujuy, 246.
- Cuarta edicién del proyecto.
- Brindamos contencién a 663 nifios de entre 1y
8 afnos en Salta y Jujuy.

Los jardines tuvieron como - Trabajamos con 531 familias rurales en ambas

objetivo prevenir el trabajo provincias. : :
infantil en la cosecha de ; Cons_fcltmmos 10 equipos ?e trabajo y

- capacitamos recursos para la préxima
taba,co en Saftaly Jujuy, a implementacién alcanzando a 112 personas.
traves d.e: - Se observo la mayor inscripcion inicial para que
la creacion r:ie centros de los nifos participen del programa, lo que
contencion infantil y de demuestra cdmo se insert6 en la sociedad de
garantizar la permanencia de cada localidad.
los chicos, de entre 4y 8 aios, 1 (QUE -Se recibi6 un constante interés de padres y
en las escuelas. LOGRAMOS? tutores por participar del programa
desde reuniones hasta charlas formativas.
- Se cred el programa Capacitacion en Oficios en
respuesta a las numerosas solicitudes de los
Y padres por capacitarse.

-Se identificd un cambio de actitud de padres,
tutores, productores y la comunidad en general
. ¢QUE

frente al Trabajo Infantil.

HICIMOS? Jardines
de Saltay

Jujuy {COMO
LO HICIMOS?

Identificamos que las

madres de la cosecha del Socios estratégicos: Adecco Argentina,

tabaco no cuentan con Camara Tabacalera de Salta, Ministerio

una persona que cuide a ; DONDE de Desarrollo Social de la Nacion, de

sus hijos por lo que los o Hiamos? Salta y Jujuy (SENAF), Ministerio de

dejan a cargo del Educacion de Salta.y Jujuy, !\/Ii.n,isterio de

hermano mayor o son Salud de Saltay JUW,V' radEden

trasladados al campo de Con(:|e:nC|§, Fundguon Pepsico, Talsium

. S.A., Limpiolux, Linser, Telecom,
trabajo. Mastellone Hnos., Cooperativa de
de Salta productores Tabacaleros de Salta,
: Massalin Particulares, CAmara del Tabaco

En 3 escuelas de Jujuy y Cooperativa de Productores

de Jujuy. de Jujuy, Equipos técnicos de OIT, SENAF
y CONAETI. Costo total: $20.000 (Aporte
de Randstad).

En 7 escuelas
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Proyecto de Prevencion de Trabajo Infantil

El objetivo del proyecto fue prevenir el

trabajo infantil doméstico de los hijos - 55 nifos asistieron al CCl de Coronda.

de los cosechadores de frutilla y - 30 nifos asistieron al CCl de Cayasta.
zanahoria de la provincia de Santa Fe a - 40 nifos asistieron al CCl de Desvio Arljén

través de la creacion de 4 Centros de

- En la segunda edicion del proyecto se

Contencién Infantil (CCl) y de garanti- ijrc)ﬁl;\é su alcance a Cayasta y Desvio

el desdc_e los mismos la eIl - Los hermanos de los nifios de 0 a 5 afios
de los chicos, de entre 0y 5 afios, en las mantuvieron su escolaridad en un 100%.
escuelas. Esto posibilitd que los - Los padres trabajaron mas tranquilos
hermanos mayores de los nifios aumentando su productividad.

recuperen su escolaridad y estén - Los padres recibieron capacitacion sobre la
liberados de responsabilidades (QUE nutricion adecuada para los nifios.
laborales en su hogar que no son LOGRAMOS? - Los nifos tuvieron control médico

acordes a su maduracion, asi como que [FEGEITRE,

los padres de los nifos trabaien - Los nifios recibieron estimulacion
p ) adecuada acorde a su edad.

més tranquilos. - Se crearon 16 puestos de trabajo.

¢QUE .
HICIMOS? CaSItaS
de Santa Fe

¢POR QUE
LO HICIMOS? "
{COMO

LO HICIMOS?

Identificamos la necesidad
de realizar proyectos Socios estratégicos: Ministerio de Trabajo y
dirigidos a prevenir el Seguridad Social de Santa Fe, Gabinete Social de
Santa Fe, COPRETI Santa Fe, Loteria de Santa Fe,
Asociacién Unién Tamberos (Milkaut), La Caja de
Ahorro y Seguro, Makro, Czerweny, Mafralac
(Lacteos Franz), Extrutec, Culzoni, Mercado de
Productores y Abastecedores de Santa Fe,
Camara de Fruteros y Afines de Santa Fe,
2 Ccl en Coronda ACINDAR, Federacion Agraria Argentina.
(Cosecha de frutilla), Empresas cliente de Randstad: Casino Puerto de
. . Santa Fe SA, Celulosa Moldeada SA, Gervasoni
1€l Cayasta Ingenieria SRL, Compania Regional de Lacteos
(Cosecha. de Argentina (CORLASA), Jerarquicos Salud,
zanahoria), 1 CCl Federacion Agraria Argentina, Nestlé Purina
Desvio Arijon Argentina SA, San Cristobal Seguros Generales,
(Cosecha de frutilla). Drogueria del Sud, Johnson Acero, SNA (Bahco).
Costo total: $4.795 (Materiales de construccion).
Profesionales empleados: 6. Docentes emplea-
dos: 10..

trabajo infantil, que es - DONDE
garantia de permanencia tO HICIMOS?
de los nifios en las

escuelas.

reporte social 2012 - randstad
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VSO

Tercer ano de ejecucion
del programa VSO.

Volunteering Service OverSeas es una organiza-
cién internacional sin fines de lucro que impulsa
programas de voluntariado para lograr desarrollo
sustentable en algunas de las regiones mas po-
bres del planeta. VSO llega a Argentina a través de
Randstad, que patrocina sus proyectos en todo el
mundo. Los voluntarios de VSO realizan un acerca-
miento “persona a persona” focalizandose mas en
el desarrollo sustentable que en una ayuda de corto
plazo. Trabajando en sociedad con la gente local,
comparten sus habilidades y conocimientos con una
comunidad a los que se les beneficiara aun después
de terminado el proyecto.

Proyecto de Prevenciéon de HIV

Se inform¢, sensibilizé y
capacité a la comunidad acerca
de la prevencion del VIH,
promocién y proteccion de las
personas que viven con VIH y/o
afectadas por el VIH. Ademas
se posibilitd la realizacion
gratuita de tests de deteccién
de VIH. Por otro lado, re doné
a SAISIDA reactivos de -Se brindé asesoramiento pretesteo

diagnéstico para realizar los y postesteo con el fin de conocer
tests. elementos de riesgo y predisposi-
cién y evacuacion de dudas
posterior a la entrega del

_> resultado.

- 3.733 personas realizaron
gratuitamente su test de deteccién
en un lapso de 8 horas.

- Se donaron a SAISIDA 120 reactivos
de diagnostico por un monto de
$1845,25.

- Se facilité que 3.733 personas
realizaran de forma gratuita,
anénima y segura, el test de
deteccion del virus de VIH.

(QUE
LOGRAMOS?

(QUE -
HICIMOS? Campaﬁa
"Una Prueba

;POR QUE -
L por la vida"

LO HIIMOS? ;COMO
LO HICIMOS?

|

¢DONDE Participaron 13
LO HICIMOS? voluntarios

l corporativos que
donaron 126 horas de
11 puntos

Identificamos la
necesidad de ser
proactivos en la

prevencién del
HIV/ SIDA.

trabajo. Socios

estratégicos: Sociedad
Argentina Interdiscipli-
naria de SIDA.

enla
Ciudad de
Rosario.

una ‘;rueba ’ y
por la vida ,ﬂ

Convenio de Adhesién con
Fundacién Huésped

Nos sumamos a los objetivos de
Cero nuevas infecciones por VIH,
Cero muertes por SIDA y Cero
Discriminacion.

Nos comprometemos a que la per-
cepcion real o supuesta de que un
empleado vive con VIH no influen-
ciara su ingreso, permanencia o
promocion en nuestras empresas.
Nos comprometemos, en la me-
dida de nuestras posibilidades, a
proveer informacion, sensibilizar
y brindar capacitacion a nuestros
empleados sobre la prevencion
del VIH y la promocidn y protec-
cién de los derechos humanos de
las personas que viven con VIH y/o
que son afectadas por el VIH.
Durante el 2012 se difundid den-
tro de la compania nuestro com-
promiso con la respuesta al VIH/
SIDA, se ampliard profundamente
el campo de accion en este senti-
do junto a Fundacion Huésped
durante 2013.



Inclusién.

Por ser intermediarios entre la oferta y la demanda
de empleo, conocemos las necesidades de las em-
presas y las capacidades de los trabajadores. Esta
posicion estratégica nos permite generar acciones
tendientes a mejorar la empleabilidad de aquellos
colectivos de dificil insercion laboral.

Comunidad Qom
Segunda version del Programa Nodo Tau.

Proyecto de Coordinaciéon y apoyo técnico y eco-
noémico con Nodo Tau para clases informaticas en
diferentes salas, con talleres para nifios y adolescen-
tes en centros comunitarios con el fin de facilitar el
acceso a las tecnologias de la informacion y resolver
casos practicos en el uso de estas herramientas que
puedan ayudarlos en un futuro cercanoy en lo in-
mediato a sus padres.

Iniciativas para reducir la brecha

digital en la sociedad:

e Comunidad Qom: Programa Nodo

Tau + donacion de 12 equipos.

* Preparacion de equipamiento en desuso para
escuelas y otras organizaciones: 123 equipos donados.

Proyecto de Mejoramiento de la empleabilidad

Capacitamos a jovenes y
adultos en el uso de
herramientas de comunica-
cion e informacion desde la
propuesta peda?égica dela
educacién popular. Esta
metodologia que propone
multiplicar la experiencia ;QUE
en la comunidad convirtien- ¢

do a los jovenes y adultos
participantes en agentes
socializadores.

HICIMOS?

¢PORQUE
LO HICIMOS?

Identificamos que los ¢DONDE
jovenes y adolescentes, LO HICIMOS?
en particular a aquellos I

h 4

que desertaron de la
escuela por falta

de recursos econémicos,
se ven afectados por la
desocupaciony la
ausencia de espacios de
contencion.

reporte social 2012 - randstad

LOGRAMOS?

;QUE Programa
Nodo Tau

Centro Cultural del
Barrio Los Pumitas

y Salita Poriajhu de
Barrio Copello en
Capitan Bermudez.

30 personas beneficiados.

- Mantenimiento de las PC, incluyendo
reparacion de algunos equipos.

- Inclusiéon de la PC como herramienta para
alfabetizacion.

- Capacitacion en el uso de la PC e Internet
como instrumentos para la visibilidad y
posibles soluciones a los problemas
existentes en el barrio.

- Posibilidad de usar Internet como puente
para restablecer vinculos y generar nuevos
con otras comunidades Qom en la
provincia de Santa Fe y la provincia de
Chaco (provincia de origen de los
integrantes de la comunidad).

- El trabajo sobre las TIC les mostré una
perspectiva que las concibe como
herramientas de transformacion de la
realidad social.

—

7 -
<COMO
LO HICIMOS?

4

Socios estratégicos:
Nodo Tau

Costo total del
programa: $4.100
(honorarios docentes)

y donacién
de computadoras.
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Otros programas

Proyecto Comunidad Qom

Pusimos en funciona-
miento una Escuela de
Deportes con el objetivo
de ser un espacio de
contencion, recreacion y

aprendizaje de costum-
bres y actividades
saludables para chicos
entre 1y 12 afos.

(QUE
HICIMOS?

{POR QUE

(— LO HICIMOS?

Identificamos la
necesidad de contener
a los ninos en
situacion de riesgo

social presentes en esa
comunidad.

Distrito Norte de
Rosario (entre
Avenida Sabin, al
este; Juan José Paso,
al sur; vias del

Ferrocarril, al
oeste, y Avenida
Génova, al norte).

- Participaron de la escuela de
deportes 54 nifios.

- Participacion de los nifios de la
comunidad en los talleres deportivos
dos veces a la semana.

{QUE -.Prc|>m.olcic'>(;1 dle ha"kzitoijsallgdables e

inclusién de los nifos del barrio.

LOGRAMOS? - Creacion de 5 puestos de trabajo (2
coordinadores y 3 voluntarios de
educacion fisica).

- Permanencia de los nifos en las
escuelas, control médico periédico,
trdmites de documentacion de
personas.

Escuela de
deportes

'\
{COMO
LO HICIMOS?
¢DONDE
LO HICIMOS?

Nos encargamos de la coordina-
cién de proyecto aportando 60
horas de trabajo dedicado a este
proyecto. Socios estratégicos:
MoveRSE, Ministerio de Desarrollo
Social de la Provincia de Santa Fe,
Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social de la Provincia de Santa Fe,
Programa Recrear; Centro de
Salud, Centro de Atencién Familiar
(CAF) y Centro Crecer (todos
radicados en el barrio). Costo total:
$34.849 (honorarios profesionales
a cargo de Randstad).




Proyecto Comunidad Qom

Capacitamos para la
formacién profesional
a los jovenes Qom
mediante cursos de
albanileria y

panaderia-pasteleria

- 30 adultos participaron del programa
de alfabetizaciéon "Yo si puedo”.

- 23 adolescentes y jovenes formaron
parte del taller de "Pinturas y
patinas”.

- 37 jévenes se capacitaron en oficios de
albaiiileria y pasteleria.

que incluyen
emprendedorismo.

(QUE
HICIMOS?

¢POR QUE
LO HICIMOS?

Notamos la alta desocupa-
cién que aqueja a los
jovenes y adolescentes, en
particular a aquellos que
desertaron de la escuela
por falta de recursos

econdémicos, ademas de
que no cuentan con
espacios de contencion
para ayudarlos a superar
esa situacion.

reporte social 2012 - randstad

¢DONDE
LO HICIMOS?

Distrito Norte de
Rosario (entre
Avenida Sabin, al
este; Juan José Paso,
al sur; vias del
Ferrocarril, al

oeste, y Avenida
Génova, al norte).

¢QUE - Formacién de una bolsa de trabajo

LOGRAMOS?_’ con los CV de los jovenes egresados de
los talleres.

- Se incorporaron a Supermercados La
Reina 4 egresadas del taller de
pasteleria.

- Se incorporaron por medio de UOCRA
8 egresados del taller de albaiileria
como empleados de la construccion.

Proyecto

de Insercion

Laboral

{COMO
LO HICIMOS?

Participaron 4 voluntarios corporativos que
brindaron 70 horas de colaboracion. Socios
estratégicos: MoveRSE, Camara Argentina
de la Construccion, Gerencia de Empleo de
la Municipalidad de Rosario, Sindicato de
Obreros pasteleros, sandwicheros,
heladeros, pizzeros y alfajoreros de
Rosario, UOCRA, Inicia, Manuel Tienda
Leon, Programa Andrés, Tersuave,
Cablevision, La Virginia, Supermercados La
Reina, Bolsa de Comercio de Rosario,
Ministerio de Asuntos Aborigenes de la
Provincia de Santa Fe, Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de la Provincia
de Santa Fe, Programa Recrear.

Costo total: $1463,62 (costo de manuales
de los talleres).
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Insercion laboral
Programa conjunto con Junior Achievement

Junior Achievement

Junior
Achicverment

Organizamos el taller “La »
ventaja de permanecer en la - Participaron del taller 213 alumnos.

escuela” con el objetivo de - Comprendieron que la educacion es
que los alumnos compren- un instrumento que permite
dan |a Importancia da la desarrollar las facultades personales

d o P y adquirir erramientas que aplicaran
educacion para su futuro. cuando salgan al mundo laboral.
Ademas se les explicé los

, - Comprendieron la importancia de
costos econémicos y ¢QUE —} disefar y administrar un
personales de la desercion LOGRAMOS? presupuesto personal equilibrado.
escolar. - Supieron deducir los costos

personales y econémicos
involucrados en la decision de
abandonar sus estudios.

- Aprendieron a reconocer sus
habilidades, intereses y valores.

(QUE
HICIMOS? .
) Voluntariado
¢POR QUE

LO HICIMOS? Corporativo ,
¢COMO
LO HICIMOS?

Identificamos que hay

una falta de Socios estratégicos:
conciencia sobre la X Junior Achievement
i i ¢{DONDE Participaron 10
importancia de la {0 HICIMOS? et
corporativos que
donaron 60 horas.
Costo total: $18.000

educacién como
medio de realizacion
personal.

Rosario (EEM
N° 411 -
"Lednidas
Gambartes" y
Escuela N° 49
"J. J. Urquiza").
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Voluntariado Corporativo

El programa de Voluntariado Corporativo surge a
partir de la inquietud por contribuir al concepto de
la construccion colectiva de las sociedades, y fomen-
tar la formacion de futuros lideres sociales dentro

portancia del trabajo solidario de los voluntarios.
Los voluntarios colaboran en programas organiza-
dos por nosotros o en los de las diferentes organi-
zaciones que trabajan en los compromisos que con-
templa nuestro plan de Responsabilidad Social

de la empresa. Participamos en diferentes espacios
a través de los cuales llevamos el concepto de la im-

Proyecto Nuestros empleados en acciéon

Organizamos las
siguientes actividades:
Taller “Mi Primer
Empleo”; Programa
“JuntArte”; Programa
“Jugar para Apren-
der”; Taller “Las
Ventajas de permane-
cer en la escuela”.

¢QUE

Voluntariado
Corporativo

¢POR QUE
LO HICIMOS?

(COMO

LO HICIMOS?
Identificamos que es Buenos Aires, )
necesario motivar a Mendoza, Cérdoba, ¢{DONDE
los jévenes para que Gualeguaychu, LO HICIMOS?

Rosario, Tucuman,
San Lorenzo, Venado
gue aporten Tuerto, Salta, Santa
soluciones a las Fe, Neuquén, San
problematicas Juan, San Nicolas,
sociales. Tucuman.

se involucren en
trabajos solidarios

{—

- 2431 voluntarios que donaron
505,5 horas.

- Nuestros voluntarios participa-
ron en programas propios o en
los de las diferentes organiza-

LOGRAMOS?_} ciones que trabajan los

compromisos que contempla

nuestro plan de Responsabili-
dad Social.

- Aportamos a la construccion
colectiva de la sociedad y
fomentamos la generacién de
lideres sociales dentro de la
empresa.

Participaron 47 voluntarios corporativos, 53
voluntarios del Grupo Lucci e independientes y 10
voluntarios pasantes capacitados.

Socios estratégicos: ADRHA, Camara de Comercio de
Estados Unidos, Camara Holandesa, Club de Empresas
Comprometidas, Corporacién del Desarrollo de
Gualeguaychd, Rotary, Fronteras Rosario, Universidad
Abierta Interamericana, ACNUR, HIAS, CONAETI, Pacto
Global, INTA, Cordén Industrial de San Lorenzo,
Junior Achievement, Valos, Programa Doncel, Red de
Intermediacién Laboral, Universidad Austral,
Universidad Tecnoldgica Nacional, Fundacion IRSA,
Fundacién Mensajeros de la Paz, Fundacion Pescar, Fric
Rot, Colegio Pringle Morgan, Escuela Internacional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de Mendoza,
Instituto Tecnolégico del Comahue, Asociacion Pais de
Rosario, Universidad Nacional del Litoral, Escuela
Técnica N° 450, Escuela Técnica N°288, Escuela Técnica
N°392, Escuela Técnica de Gualeguaych, Colegio del
Verbo Encarnado, Fundacion Cuatro Vientos, Instituto
Politécnico, EPET N°1 Ingeniero Rogelio Boero,
Fundacién Vicente Lucci, MoveRSE, Escuela Primaria
N°1275 (Fray Luis Beltran).

“Desde 2009, afio en que me incorporé a la empresa, hasta el dia de hoy, he tenido la posi-

bilidad de conocer varias de nuestras sucursales y participar activamente en distintos cargos.

Es por eso, que puedo dar testimonio del alcance que tiene, en todos los niveles de la com-
pania, el mensaje de compromiso social que parte desde el Directorio y se hace carne en cada uno de
los empleados de esta empresa.
Desde mi posicion creo que la difusion de las Politicas de RSE y el compromiso del personal con las mis-
mas hacen la unica manera posible de participar del desarrollo sustentable de nuestra sociedad, ya que,
incorporando a nuestra mision diaria de ser lideres en el mercado; la voluntad de respetar la diversidad
de ideas y fomentar cotidianamente la reduccion de las desigualdades sociales; se puede generar un

vinculo de reciprocidad ético y honesto, con todos aquellos con quienes interactuamos.

En lo personal he participado de varios voluntariados ligados a la mejora de la empleabilidad, forman-
do parte de convenios con prestigiosas instituciones de la ciudad para realizar talleres de capacitacion
especifica; buscando de esta manera que la gente que hoy se encuentra sin trabajo obtenga mejores
herramientas para conseguirlo y, a la vez, tratar de cubrir la demanda del mercado en ciertas especia-

lidades. "
Paola Finos
Responsable Centro de Reclutamiento, Capital Humano
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Nuestro objetivo es
contar con un conjunto
de herramientas de
gestién, principios
comerciales y politicas
vigentes que cumplan,
como minimo, con

los estandares de la
industria y permitan la
rendicion de cuentas

dentro de ese contexto.

mecanismos para
salvaguardar
nuestros valores
fundamentales,
principios de
negocios y buena
gerencia.

cadena de
suministros
responsable

limitar huella
ambiental

Vision 2020 Objetivo

Deseamos tener un equipo Somos lideres en la gestion
de herramientas, principios de la sostebilidad de nuestra
de negocios y politicas, que industria.

estén al menos, en linea con

el standard de nuestra indus-
tria y permitan la rendicion
de cuentas dentro de ese

marco.




reporte social

Pautas ejecutivas

Son las bases para la gestién
eficaz de riesgos y oportuni-
dades. Esto se hace mediante
el cédigo de conducta, los me-
canismos de denuncia, proce-
dimientosy durante las reunio-
nes. Nuestras actitudes y comportamientos deben
servir como un buen ejemplo para todos nuestros
empleados.

mecanismos para
salvaguardar
nuestros valores

fundamentales,
principios de
negocios y bue-
na gerencia.

Monitoreo y control

La identificaciény el andlisis de riesgos y oportunida-
des es un proceso continuo. Utilizamos los siguientes
documentos para revisar y controlar en este proce-
so: Key Control Framework (FCC), Registro de ries-
gos (RR), informe de control (IC) y el seguimiento de
las recomendaciones hechas por nuestros auditores
externos.

Mejores practicas, politicas y procesos

Al compartir ejemplos y buenas practicas, se po-
tencian los esfuerzos para mejorar constantemente
los negocios y aprender de cada uno de los éxitos y
errores. Las mejores practicas se identifican y se de-
finen en documentos que se publican en la seccion
‘Valores y Politicas’ en la Intranet.

Estrategia

La estrategia de Randstad esta firmemente arrai-
gada en las operaciones. Se ejecutan actividades
de planificacion empresarial y presentacion de
informes.

Auditoria y actividades de revisidon

Los equipos internos y externos revisan periédica-
mente la eficacia de los riesgos y medidas de control.
Se trabaja estrechamente con los equipos de audito-
ria locales, otras funciones y el auditor externo para
vigilar la aplicacién de politicas, procedimientos y la
eficacia de los controles clave.

- randstad

Cumplimiento de otros indicadores
de la guia GRI que dan transparencia
a procesos relacionados con la
sustentabilidad

2012 2011

Valor total de las
aportaciones finan-
cierasy en especie

a instituciones
relacionadas en
formas de membre-
sias y donaciones.

$262.156,70 $235.046,46

SO2: Porcentaje y numero total de unidades de ne-
gocio analizadas con respecto a riesgos relacionados
con la corrupcién: 100%.

SO3: Porcentaje de empleados formados en las po-
liticas y procedimientos anticorrupcion de la organi-
zacion: 100% (881,25 horas de Induccion - modulo
“mis principios y politicas”- y revisién por llamada
telefénica / Skype).

No recibimos denuncias, reclamos o sanciones por
incumplimientos a la normativa de proteccion de
datos personales o violacion de la privacidad.

No recibimos ni fuimos imputados en acciones por
causas relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia.

No fuimos sancionados ni multados por razones
relacionadas con el suministro y uso de servicios y
productos de la organizacion.

No tuvimos denuncias o reclamos en nuestras comu-
nicaciones de marketing incluyendo la promocién,
la publicidad y el patrocinio.

No recibimos sanciones o multas por incumplimien-
tos a la normativa ambiental.
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Clientes
Nuestro trabajo con clientes es
esencial para desarrollar valor
en nuestra cadena de suminis-
tros. Asi, el trabajo continuado
con la Fundacién Vicente Lucci
nos ayuda a entender la pro-
blematica de una regién y acercarnos a las realida-
des que propone cada lugar del pais.

Proveedores

Nos gusta cumplir con lo que decimos a toda nuestra
cadena de valor, por eso no sélo invitamos a nues-
tros proveedores a sumarse en nuestras iniciativas
de sustentabilidad, sino que continuamos dando
sefales de compromiso.

Nuestros proveedores deben coincidir explicitamen-
te con nuestro cédigo de ética al momento de ins-
cribirse como proveedores en nuestra web, desde
donde responden a ciertas preguntas vinculadas a la
Responsabilidad Social Empresaria pues nos brindan
informacion para saber su nivel de compromiso.

El 100% de nuestros proveedores esta sujeto a
nuestro mecanismo de control de obligaciones de
proveedores y han suscrito nuestro codigo de ética.
La aceptacion del cédigo de ética forma parte del
formulario de alta de proveedores.

Huella ambiental
Nuestra Oficina Verde contem-
pla la educacion del personal
en el consumo responsable de
los recursos naturales y ener-
gias, la promocion de esto mis-
mo en las escuelas en forma de
talleres dictados por nuestros

propios voluntarios y programas de recoleccién

como ECOPAPEL, entre otros.

Ecopapel

A mediados de 2012, implementamos un programa
que consiste en la optimizacién del uso y reciclaje de
papel. En virtud el considerable volumen de impre-

sion, se dispuso un mecanismo de reutilizacion de
papel para impresion. De esta forma, consideramos
gue un gran porcentaje del papel impreso y no utili-
zado para fines laborales, es posible re administrarlo
para nuevas necesidades. El objetivo es continuar
fortaleciendo esta practica y fomentar la concienti-
zacion del uso racional del papel en cada uno de los
integrantes de la compafiia.

Para el 2013 desarrollaremos un esquema de con-
trol que nos permita cuantificar los resultados del
proyecto implementado y asi obtener controles pe-
riédicos. La idea es llevar adelante un mecanismo
documentado para controlar trimestralmente la
evolucién del proyecto y/o posibles desvios.

Mes / afio Kilos de papeles Kilos de plastico
1/2012 99 0
3/2012 551 6
4/2012 449 5
7/2012 706 4
8/2012 359 2
11/2012 1M 3
Total 2012 2276 22
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En lo que respecta a iniciativas para proporcionar
productos y servicios eficientes en el consumo de
energia o basados en energias renovables, reempla-
zamos170 computadoras de escritorio por equipos
ecolégicos.



Fundacion Vicente Lucci

Establecimos una alianza con la m VlCEN‘i’E
Fundacién Vicente Lucci para la
Y LUC C|

organizacién de los programas:
"Juntarte”, dirigido a nifios de 6
anos para promover las buenas
practicas e insercion en la escuela; de "Jugar para

"Jugar para aprender” dirigido a Aprender" y "JuntArte"
nifios de 8 a 10 afos para que {QUE y 164 jovenes fueron
sepan sobres sus derechos y LOGRAMOS? capacitados con el taller
"Mi primer empleo" para "Mi Primer Empleo".
impulsar la insercién laboral de
jovenes vulnerables.

932 ninos participaron

z -
(COMO
LO HICIMOS?

{QUE .
HICIMOS? Voluntariado

;POR QUE i
(PORQUE Corporativo

Socios estratégicos:
Fundacién Vicente
Lucci.

Participaron 64

voluntarios
corporativos.
Costo total: $38.763.

Se trata de comunidades
rurales de gran vulnerabilidad
que debido a las distancias
geograficas, al nivel sociocultu-
ral y a la escasez de espacios de
recreacion, de organizaciones Alpachiri (Esc. N° 98 Juana Azurduy), Delfin Gallo (Esc. Alfredo Guzmén), La Chilca (Esc. N° 191 El Palancho),

;2 Monteros Tnte. Berdina (Esc. Domingo Faustino Sarmiento), La Cocha (Esc n°245 T.D. Barcelo La Chilca), Tafi Viejo,
de contenaon_ y desarrol IC? Diagonal (Esc. N°255 Los Pocitos), Monte Grande (Esc. Monte Grande), San Pablo, Ohuanta (Esc N° 12 Provincia del
personal, no tienen conoci- Chaco), Colombres- Cruz Alta (Esc. N° 12 de octubre), Arcadia (Esc. N° 186 Pcia de Tucuman), Acheral (Esc. Remedios
miento de sus derechos y no de Escalada), Villa Carmela (Esc Cooperativismo Argentino), San Cristobal (Esc N° 1163 San Cristobal), El Chaiar (Esc.
) . o N°83 Isabel Mena de Mata), Famailla(Esc. N° 261, La Montaiiita), El Rodeo (Esc. Dr. Manuel Cossio), Burruyacu El
estan habituados a recibir Cajon (Esc. N° 30 Rosario Vera Pefalosa), El Timbo / Las Salinas (Esc. Salvador Alfonso), Los Nogales (Esc. M.de
materiales educativos. Azcuénaga N° 393), San Pedro de Guasayan (Esc. N* 213 Pcia. De Salta), Barrio Fatima (Esc. Ramén Paz Posse), Los

Tala/Ambato (Esc. N° 72), El Mojon (Esc. N°770 Dante Franzzini), La Portefa (Esc.N° 214, Quimili), Aerolito (Esc. N°
849 Consejo General de Educacion), El Palomar (Esc. Melinton Camaiio N° 621), Frias (Escuela Normal Repuiblica de
Ecuador), La Ramada (Esc. N° 278 Hipolito Vieytes), Cevil Pozo (Esc. Nueva B® Aeropuerto), La Banda del Rio Sali
(Inmaculada Concepcion), La Banda del Rio Sali (Esc. Soc. C.C. Nuestra Sefiora del Valle), Ciudad de Frias (Esc. Técnica
n°5 Ramén Carrillo), Ciudad de Frias (Escuela Agrotécnica).

(DONDE
LO HICIMOS?

reporte social 2012 - randstad
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nivel de aplicacion griy
referencias a las guias de gri

La organizacién ha decidido mantener el nivel de  dentro del enfoque de GRI la organizacion ha ali-
aplicacién B+, alcanzado el afio anterior. Se pue- neado crecientemente sus esfuerzos, objetivos y
de observar que luego de cuatro afos de gestion  proyectos dentro de su marco de sostenibilidad.

De acuerdo con la versién G3.1 GRI --IE-- A+ |

------
Compropacener ||| |

Este reporte incluye las actividades vinculadas a sos-
tenibilidad de Randstad entre el 1 de enero de 2012
y el 31 de diciembre de 2012. El Gltimo reporte se
publicé el 31 de diciembre de 2011. Esta comunica-
Cién se realiza de manera anual. La compaiia ha
decidido contar con Crowe Horwath como una ter-
cera parte independiente para la evaluacion externa
del reporte utilizando como criterio la guia G3.1 de
GRI, de acuerdo a la autodeclaraciéon realizada por
la compainia.

La Casa Central de Randstad en Argentina se en-
cuentra en Sarmiento 991, Rosario, Provincia de
Santa Fe, Argentina.

Punto de contacto para cuestiones relativas a este
reporte y su contenido:

Elsa Zorrilla, Gerente de Desarrollo Sostenible
ezorrilla@randstad.com.ar

Estrategia
y anélisis

Perfil de la 2.1
organizacion

1.1 Declaraciéon del maximo érgano de gobierno. n
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 5, 14-15

Nombre de la Organizacién _
2.2 Principales marcas, productos y servicios _

2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, en-
tidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién “
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica _

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece 8, 10-11
y los tipos de clientes/beneficiarios).

2.8 Dimensiones de la organizacion inform

9-11,
23,26-27

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaiio,
estructura y propiedad de la organizacién, incluidos

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.




Parametros
del reporte

Gobierno,
compromisos
y participacion
de los grupos
de interés

reporte social 2012 - randstad

3.1

3.2
3.3
34
3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12
3.13

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo,
ejercicio fiscal, afno calendario).

[Focha de a memori aterior mésredents Glaubiersr |45 |
o delroporto Grud, biania,ete) |5 |
[Purts da ot para cestiones s a ramrao s nianidor | 45|

Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrenda-

das, negocios conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo sobre la Cobertura
de la memoria de GRI, para mas informacién.

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.
(Consultese el principio de exhaustividad para una descripcion sobre el alcance).

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventu-
res), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadasy otras entida-
des que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos
y/o entre organizaciones

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las
hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion
de indicadores y demas informacién de la memoria

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perte-
neciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha
reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos in-
formativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura
o los métodos de valoracién aplicados en la memoria

Tabla que indica la localizacién de las Contenidos basicos en la memoria.

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de
la memoria

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maxi-
mo érgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la
estrategia o la supervision de la organizacién

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccién de la organizaciény las
razones que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara
el niumero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean indepen-
dientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo 6érgano de gobierno

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y
el desempefio de la organizacién (incluido su desempefio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
6rgano de gobierno.

Procedimientos de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de con-
ductay principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social,
y el estado de su implementacion.

Procedimientos del méximo 6rgano de gobierno para supervisar la identi-
ficacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econémico,
ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
cédigos de conducta y principios.
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Gobierno, 410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de go

compromisos bierno, en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social
y participacion . , "y . o
de los grupos 4.1 Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio
de interés de precaucion.
412 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados ex- | 4, 24, 33, 36,
ternamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o 38-39,45
apruebe
413 Membresia de asociaciones (como las asociaciones industriales) y asociaciones 31-33

414 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 14-15

415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la orga- 14-15
nizaciéon se compromete

4.16 Enfoques adoptados para la inclu de los grupos de interés, incluidas la fre- 14-15
cuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de 14-15
la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la
organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.

Desempefio EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes | 9 (parcial)
econémico de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la
- General comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a

gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades
de la organizacién debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debido a programas de be-
neficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
reportado

Desempefio EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local
econdémico - en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
Presencia en — — » -
el mercado EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos pro- | No material
cedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas .
Desempefio EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios pres-
Econémico - tados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comer-
Impactos Eco ciales, pro bono, o en especie .
Indirectos

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significati-
vos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

Ambiental EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen No material

- Materiales

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados No material
Ambiental EN3 “Consumo directo de energia desglosado No
- Energia por fuentes primarias.” reportado

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias
reportado

EN5 Ahorro de energia debido a la conservaciéon y a mejoras en la eficiencia. No material

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de

energia como resultado de dichas iniciativas

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logra- No
das con dichas iniciativas. reportado
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Ambiental EN8
- Agua
EN9
EN10
Ambiental EN11

- Biodiversidad

EN12
EN13
EN14
EN15
Ambiental EN16
- Emisiones,
vertidos y
residuos EN17
EN18
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24
EN25
Ambiental EN26
- Productos
y servicios
EN27
Ambiental - EN28
Cumplimiento
normativo
Ambiental EN29
- Transporte
Ambiental EN30
- General

Captacion total de agua por fuentes. No material

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captaciéon | No material
de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No material

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales pro- | No material
tegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion
y el tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de
alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios | No material
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados
de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados. No material

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos | No material

sobre la biodiversidad

Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas | No material
en la Lista Roja de lalUCNy en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones seglin el grado de amenaza de la especie.

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. \[o)
reportado

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso

(o]

reportado

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las re-
ducciones logradas. o]

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.
reportado

NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.
reportado

Vertimiento total de aguas residuales segun su naturaleza y destino No material
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. No material
Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. No material

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se | No material
consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, Il,
lll'y VIll'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

Identificacion, tamafo, estado de proteccidn y valor de biodiversidad de recur- | No material
sos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos
de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante .

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccion de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recu-
perados al final de su vida util, por categorias de productos.

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes \[e}
y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del | reportado
transporte de personal.

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. \[e}
reportado

reporte social 2012 - randstad
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Practicas la-
borales y ética
del traba|jo

- Genera

PLYET -
Relacion
empresa/
trabajadores

Practicas
laborales y
ética del tra-
bajo - Salud
y seguridad
en el trabajo

Practicas la-
boralesy ética
del trabajo

- Formacion

y educacion

PLYET -
Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Derechos
Humanos -
Diversidad e
igualdad de
oportunidades

DH - No-
discriminacion
DH - Libertad
de asocia-
ciény cc

DH -
Explotacion
intantil

DH - Trabajos
forzados

LA1

LA2

LA3

LA15

LA4
LA5

LAG

LA7

LA8

LA9
LA10

LA

LA12

LA13

LA14

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por 23, 26-27
region.

Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por
grupo de edad, sexo y region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofre-
cen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad
principal.

Las cuotas de regreso al trabajo y retencion despues de un permiso parental,
por género.

23,26
No
reportado

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 23,28

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo
si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud
y seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a con-
trolar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves .

No material

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos No material

Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria
de empleado.

Programas de gestioén de habilidades y de formacion continda que fomenten
la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de
sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo y
de desarrollo profesional.

Composicion de los nos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado p
sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

26
21
28

\[o)
reportado

Relacion entre el sueldo base de un hombre a una mujer por categoria de
empleados. reportado

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan
cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia
de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido obje-
to de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia.

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de
explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episo-
dios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir
a su eliminacion.

reportado

No material

No material



DH - Practicas HR8

de Seguridad
DH - Derechos  HR9
de los
indigenas
DH HR10
- Evaluacion
Derechos HR11
Humanos
- Remediaciéon
Sociedad SO1
- General
SO9
SO10
Sociedad SO2
- Corrupcion
SO3
SO4
Sociedad - SO5
Politicas
Publicas SO6
S- SOo7
Competencia
desleal
S - Cump. SO8
normativo
Responsa- PR1
bilidad de pro-
ducto - Salud
y seguridad
del cliente
PR2
Responsa- PR3
bilidad de
producto
- Etiquetaje
de producto PR4
y servicio
PR5
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Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes | reportado
para las actividades.

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los | No material
indigenas y medidas adoptadas.

Porcentaje y numero total de operaciones que estan sujetas a revisiones de No
derechos humanos y/o evaluaciones de impacto. reportad

Numero de quejas relacionadas con el campo de derechos humanos, atendidas
y resueltas mediante mecanismos formales de quejas.

=
(e]

Q
o]

reportado

I '
o

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y ges- 33-35, 45
tionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,

operacion y salida de la empresa .

Operaciones con impactos negativos significativos potenciales o actuales en la N
comunidad local re

Acciones preventivas y de mitigacion implementadas en operaciones con im-
pactos negativos actuales o potencialmente significativos en las comunidades
locales.

(e]

reportado

B

Porcentaje y niUmero total de unidades de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcion.

B
w

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-co-
rrupcion de la organizacion.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a instituciones relacio-
nadas a poliicas publicas, por paises (Nota: Randstad no realiza aportaciones a
partidos politicos)

31-32

N
w

N =2
w w w w o |g
Q
(]

5

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas
y contra la libre competencia, y sus resultados.

B

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones
no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones .

\[¢}

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalian, para en
reportado

su caso ser mejorados, los impactos de [os mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos
a tales procedimientos de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal
o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los | No material
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos.

No material

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios | No material
relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribui-
dos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes .

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del cliente.
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Responsa-
bilidad de
producto

- Comunica-
ciones de
mercadotecnia

Responsa-
bilidad de
producto -
Privacidad del
consumidor

RP - Cump.
normativo

PR6

PR7

PR8

PR9

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos vo-
luntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relati-
vas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promociony
el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con
el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
enrelacién con el suministroy el uso de productosy servicios de la organizacion.




informe de evaluacion externo
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Crowe Horwath.

Informe de Evaluacién externo,
Al Directorio de RANDSTAD

Hemos sido contratados para realizar una
evaluacién Independiente del Reporte. de
Responsabilidad Social Empresaria (Reporte
Social), para el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2012
de Randstad' para sus operaciones e
instalaciones en la Repiblica Argentina.

Hemos realizado una recopllacidn de evidenclas
sobre los siguientes aspectos:

- Indicadores clave de gestién durante e efercicio

- Informacion pravista por el drea de RSE de la
firma

- iInformacion de los Sistemas de Gestion de s
firma

El Directorio de Randstad es responsable tanto
por 1a informacién Incluida en el reporte asi
como de los criterios de evaluacion.

Nuestra responsabilidad ha sido reportar de
manera Independiente sobre ia base de
nuestros procedimientos de andlisis de |a
informacion. Actualmente no se identifican
requerimientos ‘estatutarios ni regulatorios

! Randstad Hoiding NV, una compaila- holding  constitulde
ba)o las leyes dei Reino de los Paises B3jos; astd presante an
Argentine o través de diferantes sociededes anbnimas de
copital privado consttuidas bajo las leyes de la Repiblica
Argenting, sobve las que eierce fa mayora acdonaria,

Oparando comerciaimenta bajo 1a denominacion SESA Select
y/o Randatad, fas entidades )uridicas controfadas por
Randstad Holding NV son: SESA Internacional 54, TRADING
Internacional S6, International Career Program. SA, Rest
Divisién Serviclos SA, Rest Personal Eventual SA, Desarvolio
Humano  SA,  Saspphire Technologhts SA y  TRADING
Agronegocios SA.

Informe de evaluacion externo

debidamente reglamentados © normativas
generalmente  aceptadas en |2 Republica
Argentina relacionadas: con a8 revision o
evaluacidn de los contenidos de reportes de
Responsabilidad Soclal Empresaria, aplicables al
conjunto de empresas definido 2n este reporte
como Randstad.

Sin  embargo, existen iniciativas para |[a
reglamentacion y una resolucion técnica (RT36)
de la FAPCE que Intenta dar marco a este tipo
de reportes a partir de los ejercicios iniciados a
partir del 1 de enero de 2013.

Hemos tomado como guia las practicas
sugeridas por 1ISAE3000 (International Standard
On Assurance Engagements 3000).

Nuestros procedimlentos para la seleccién de
evidencias y criterios de evaluacidn incluyeron:

Comprobacion del alineamiento con los
contenidos bdsicos recomendados para
elaboracién de memorias de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (GRI) versidn 3.1
para un nivel de aplicacion B+.

Criterios para fa Comunicacién de Progreso del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Realizacidn de pruebas sustantivas disefiadas
para evidenciar, sobre ia base de muestreo, la
razonabilidad y consistencia de las bases y
criterips  de preparacion del Reporte de
Responsabilidad Soclal Empresaria.

Revisién de  documentacién  relevante,

incluyendo politicas: corporativas, estructura de:

H.L. Consulting SA - Corresponsales de Crowea Horwath en Argentina - Member of Crowe Hoewath Internationat
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink - Torre ARa PO.OF, 1y 4, szoxssw:~ Rosario, Sonta Fo, Argenting
Tel: (54341) 445 1650 - www.crowehorwath.com.ar
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Crowe Horwath..

la organizacién y programas de Responsabilidad
Social.

Entrevistas en profundidad con el personal
refevante de fa firma.

Informacién proveniente de partes Interesadas
identificadas por ia compafia dentre de su
esfera de Influencia,

Nuestro equipo de trabajo ha Incluido
profesionales caiificados en 3 evaluacion de
aspectos. de sustentabifidad, acorde a los
lineamientes sugeridos por GRI.

Seguin nuestra opinion, basada en el trabalo
descrito en  este informe, la informacion

contenida en el Reporte Social para el afio fiscal
2012 de Randstad da una representacion

Rosario, 10 de setiembre de 2013

e

CP Marcelo Navone
Socio

H.L. Consalting SA - Corresponsaies de Crowa Horwath en

Informe de evaluacion externo

aquitativa del desempefio y las actividades
realizadas. por I8 firma en materia de
Sustentabilidad. Las politicas, documentes,
indicadores y otra informacion Incluida en el
citado reporte de la firma estan razonablemente
soportados  por  documentacion,  precesos
internos y actlvidades, e informacion provista
por las partes interesadas.

El procesc de revision nos permitid Identificer
una serie de asuntes, que presentamos en un
documento separado a la Direccion de
Randstad, e cual contiene nuestrz opinion
independiente sobre dreas de mejora.

Ing. Luls Diego Piacenza

na - Memver of Crowe Horwath Intecnational

; Argentil
nnmdnmmzsamayo:nza ~ Edificio Nerdiink = Torm Alta 79 Of. 1 y 4. S20135WJ- Rosarlo, Santa Fe, Arg o
: Tel; (54 341) 446 1650 - www.Crowehorwath com.ar




Este reporte social es producto del
trabajo conjunto, el didlogo y la
articulacién de consensos de todos
los que dia a dia nos ayudan a
Construir el Mundo del Trabajo.

direccion

Regina Avila
Mariano Marzini
Elsa Zorrilla
Randstad

disefio y diagramacién
Tandem Publicidad
y Servicios

contenidos

Adrian Gonzalez A6n
Eugenia Ruc
ID_comm [Identidad
+ Comunicacion]

evaluacion externa

CP Marcelo Navone

Ing. Luis Diego Piacenza
Crowe Horwath
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