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Carta del Presidente

El affio 2013 se ha caracterizado por la inestabilidad econdmica. Comenzd con una crisis que mostraba sus ultimas sefales,
para dar paso, en la segunda mitad, a los primeros sintomas de recuperacién. Nos encontramos por tanto en un momento en
el que se hace mds necesario que nunca apoyar la creacién de valor en el largo plazo a través de un crecimiento responsable
y sostenible.

A lo largo de sus casi 90 aflos de historia, Banco Popular ha construido un modelo de negocio basado en la actividad responsable
y comprometida con accionistas, clientes, empleados, proveedores y con la sociedad en general. Se trata de un modelo en el
gue la Responsabilidad Corporativa tiene un papel transversal, que afecta a todas las dreas de actividad del Grupo y que se
articula a través del Plan Director Horizonte 2020. Nuestro modelo de negocio compagina asi las sefias de identidad propias
de Banco Popular -eficiencia, rentabilidad y solvencia- con los mas exigentes criterios sociales, medioambientales y de buen
gobierno.

Con el fin de demostrar nuestro desempeio al respecto, tengo el placer de presentar el primer Informe Integrado de Banco Popular, un
reporte que trasciende a la cuenta de resultados y relaciona los objetivos estratégicos con el capital financiero, intelectual e industrial,
humano, social y natural de nuestra empresa. El presente informe refleja nuestro convencimiento de que el éxito empresarial implica una
interaccién directa con el entorno, los recursos utilizados y el impacto generado. Gracias a esta vision, seremos capaces de conocernos
mejor, anticiparnos a los retos y potenciar nuestras fortalezas, para continuar aportando valor a nuestros grupos de interés y a toda la
sociedad en su conjunto.

Para llevar a cabo nuestro proyecto empresarial, el Grupo se sustenta en un modelo de gobierno corporativo asentado en una
estructura adecuada que garantiza el buen funcionamiento de los drganos de direccién. Con el objetivo de reforzar nuestra
estructura organizativa, durante este ejercicio, hemos afianzado ademads nuestras buenas practicas en materia de gobierno
corporativo, de acuerdo con nuestra politica de constante adaptacién a los mas altos estandares de Buen Gobierno.

Desde el punto de vista econdmico, durante 2013, Banco Popular ha demostrado que es y seguira siendo el Banco de las PYMEs
y los emprendedores, la fuerza laboral mas importante de Espafia. La contribucién de Banco Popular a la economia queda
patente tras haber conseguido ser, por segundo aflo consecutivo, lider absoluto del sistema financiero espafol en concesién de
préstamos ICO, con una cuota del 22,2 por ciento.

Este sélido modelo de negocio, que situa al cliente en el centro de su actividad, ha sido un factor muy valorado para llegar a una
alianza estratégica con el grupo financiero mexicano BX+. Nuestra rentabilidad y la recurrencia de nuestros ingresos, siempre
guiados por los criterios de responsabilidad, serdn el motor de un plan de expansién y crecimiento que implementaremos en
México junto con BX+.

En el plano social, Banco Popular se siente orgulloso de haber preservado al maximo su capital humano, un conjunto de
personas altamente implicadas en la consecucién de resultados. En su dia a dia, nuestros profesionales demuestran que el
trabajo en equipo y la excelencia en el servicio siguen siendo principios de gestion fundamentales de nuestra empresa.

Por lo que respecta al terreno ambiental, durante 2013, se ha aprobado el Plan de Ecoeficiencia del Grupo para el periodo 2014-
2020. Se trata de una iniciativa ambiciosa, pero a la vez realista, con la que confirmamos nuestro compromiso con la reduccién
de nuestra huella ambiental, tanto directa como indirecta.

Deseo, por ultimo, agradecer a todos los que habéis depositado vuestra confianza en Banco Popular. Sabemos que los retos
gue tenemos por delante son importantes pero también sabemos que los superaremos siendo fieles a nuestra principal sefa de
identidad: la generacién de valor a largo plazo con la persona en el centro de nuestra actividad.

Angel Ron
Presidente
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Banco Popular en cifras

Resultados antes
de impuestos

164.224.417 |459.471

Miles de euros

Activos totales
gestionados

Miles de euros

Datos en miles de euros

DIMENSION ECONOMICA

VOLUMEN DE NEGOCIO

Resultados antes
de provisiones

1.953.859

Valor econdmico

generado

Miles de euros

31.12.2013

31.12.2012

4.670.448

Activos totales gestionados 164.224.417 172.259.038 4,7)
Activos totales en balance 147.851.693 157.618.118 (6,2)
Fondos propios 11.925.494 10.797.878 10,4
Pasivos asociados a la clientela 84.908.447 83.052.413 2,2
Créditos a la clientela - bruto - 109.939.270 117.298.902 (6,3)
SOLVENCIA

Core capital EBA (%) 11,20 10,06

Tier 1 (%) 11,98 10,25

Ratio BIS 12,26 11,03
Apalancamiento Basilea Ill fully loaded (%) 6,08 -
GESTION DEL RIESGO

Riesgos totales 148.332.106 | 155.582.005 4,7)
Deudores morosos 21.225.441 13.976.733 51,9
Provisiones para insolvencias 8.524.616 9.146.044 (6,8)
Ratio de morosidad (%) 14,31 8,98

Ratio de cobertura de morosos sin amortizados (%) 40,16 65,44

Ratio de cobertura con garantias (%) 99,21 15,16
RESULTADOS

Margen de intereses 2.447.083 2.718.756 (10,0)
Margen bruto 3.706.650 3.777.816 (1,9)
Margen tipico de explotacién -Resultado antes de provisiones- 1.953.859 2.016.374 30
Resultado antes de impuestos 459.471 (3.491.719) >
Resultado atribuido a la entidad dominante 325.299 (2.461.023) >
RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

RORWA 0,38 (2,6)

ROA (%) 0,21 (1,63)

ROE (%) 2,98 (23,01)
Eficiencia operativa (%) 43,18 42,48
GOBIERNO CORPORATIVO

NuUmero de Consejeros 17 20 15)
Consejeros Ejecutivos (%) 18 15
Consejeros Dominicales (%) 47 45
Consejeros Independientes (%) 29 30

Mujeres en Consejo de Administracién (%) 18 15

Banco Popular en cifras
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109.939.270 (11,20% 3.706.650

RORWA

0,38%

Datos en miles de euros 3112.2013 3112.2012| VAR. %
DIMENSION ECONOMICA

ACCIONISTAS

Numero de accionistas 265.060 316.050 asn
Ultima cotizacion (euros) ! 4,385 2,930 49,7
Capitalizacién bursatil 2 9.296.310 5.956.649 56,1
Numero de acciones diluidas 2.120.025 2.032.986 4,3
Beneficio por accién (euros) 3 0,175 (3,010) >
Valor contable por accién (euros) 4 6,01 5,86 2,5
Precio/Beneficio (anualizado) 25,06 17 >
Precio/Valor contable 0,73 0,50
CLIENTES

Numero de clientes 7104.790 7.733.916 (€D}
indice global de satisfaccion ® 8,9 9 an
Cuota de mercado - volumen de negocio - (%) 6,78 6,61

Cuota de crédito a empresas (%) 1,19 10,16
PROVEEDORES

Nuevos proveedores evaluados con criterios ASG (%) © 100 100

indice de satisfaccion de proveedores 8,3 8,4 an
DIMENSION SOCIAL

DIMENSION SOCIAL INTERNA - EMPLEADOS

NuUmero de empleados 16.027 16.501 (2,9
Mujeres en plantilla (%) 37 36

Mujeres directivas (%) 18 20

NuUmero de empleados promocionados 1.000 1.034 (3,2)
Horas de formacion por empleado 17,92 17,32 3,4
indice de rotacidén (%) 1,6 0,5 216
indice de absentismo - Indicador GRI G4 - LA6 2,73 2,08 31,25
Inversion "Plan Concilia” 3.200 2.600 23,1
DIMENSION SOCIAL EXTERNA - COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Inversion social 5.300 9.050 41,4)
Valor econémico generado - Indicador GRI G4 - EC1 4.670.448 3.972.570 17,6
DIMENSION AMBIENTAL

DIMENSION AMBIENTAL INTERNA - GESTION MEDIOAMBIENTAL

Consumo electricidad (Gj/empleado) 22,2 30,00 (26)
Consumo papel (toneladas/empleado) 0,10 0,10 1,7
Consumo agua (m3/empleado) 19,2 20,16 4,7)
CO, emitido (toneladas/empleado) 1,06 1,67 (36,5)
DIMENSION AMBIENTAL EXTERNA - COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

Inversion medioambiental (euros) 8.984 2175 | 313

(1) Las cotizaciones anteriores al contrasplit de junio 2013 (1x5) se han ajustado para que la serie sea homogénea.
(2) Calculada con la cotizacion de la accidn sin ajustar por el contrasplit de junio 2013 (0,586€ a 31/12/12).

(3) Calculo realizado con nimero medio de acciones diluidas.

(4) Ajustado por el contrasplit de junio 2013 (1x5). El célculo incluye el importe de las obligaciones necesariamente convertibles y acciones diluidas.

(5) La escala utilizada para evaluar este dato comprende valores que van de O a 10.
(6) ASG: Ambientales, Sociales y de Gobierno.
NOTA: Para ampliar informacién sobre resultados, consultar /nforme Anual 2013.
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Banco Popular ha sido una referencia en el sector bancario
a lo largo de su historia...

5°
grupo bancario

en Espafa por
capitalizacion (*)

(*) Capitalizacion: 9.296 millones de euros
a 31 de diciembre de 2013 (incluye BSOCs).

1 banco matriz
Banco Popular Espafiol

TPresencia nacional de Grupo Banco Popular - 2013

6 bancos

Banco Pastor

Popular Banca Privada
Targobank
bancopopular-e

Banco Popular Portugal
Totalbank (Florida)

GALICIA T. NOROESTE
TARGO ;X BANK B 236 @ o
B X 19 T. NORTE
Banco Pastor -9 & 181
X 17
/ - 5
POPULAR BANCA PRIVADA T- CATALUNA
Y BALEARES
bancopopular-e.cnm‘ T. CENTRO 1. 352
Pt s seyelivios a 352 X 36
X4 ~3
-4
— 1
T. ANDALUCIA
OCCIDENTAL T. LEVANTE
& 193 06
X 14 X 17
1 -3

T. ANDALUCIA
ORIENTAL
@183

X 8

3

AN

= La division de las distintas Direcciones Territoriales aplica, Unicamente, a las oficinas de Banco Popular. Esa misma division se ha utilizado para el resto de entidades, si
bien sus oficinas no tienen dependencia de la Direccion Territorial en la que se encuadran

= Todas las oficinas de Banco Pastor se ubican, exclusivamente, en la Comunidad Auténoma de Galicia

= Canarias pertenece a la Territorial Centro; Ceuta y Melilla pertenecen a Andalucia Occidental y Andalucia Oriental respectivamente

= En relacion a Targobank, el mapa muestra la totalidad de sucursales que esta entidad tiene en Espana, siendo el 50% de las mismas pertenecientes a Banco Popular.

1929 1950-1960

Inicio de la cotizacion
en la Bolsa de Madrid

1926

1947

Modificacién de

su denominacion
a Banco Popular
Espafol

Fundacion bajo
el nombre de
Banco Popular de
los Previsores del
Porvenir
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Fuerte expansion en Espaia.
Desarrollo de la red de sucursales en Francia

2003

Adquisicion del Banco
Nacional de Credito en

Portugal

1988 2000
Alianza Desarrollo
estratégica con del negocio
Allianz de gestion
patrimonial

2010 2012
Creacion de | Adquisicion de
Targobank Banco Pastor

2007 2013
Adquisicion Alianza

de Totalbank estratégica BX+
(Florida)
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.. CON suU Marca propia y estableciendo alianzas estratégicas
con socios a largo plazo en todas sus ubicaciones.

16.027....... 751 .cccccn. | 2.244...

14179 en Espana en 13 paises: Europa, Asia, 2.045 en Espana
1.848 en el Extranjero América y Africa 199 en el Extranjero

TPresencia internacional de Grupo Banco Popular - 2013

Frankfurt
Munich

Ginebra

Varsovia

Londresl

Paris @

.’Mra'n

‘ ® Shangai
México @ Santo Domingo

Dubai
Estambul
@ Rio de Janeiro
® Sao Paulo
Santiago @

@12 oficinas de representacion
@ 3 despachos de colaboracién
Joint-venture con Lanzamiento con Alianza estratégica
Allianz- Popular en Targobank de con BX+ para
seguros y gestion de Joint-venture desarrollar el modelo
activos para el negocio de PYMEs en México
= La comparia de cajeros en Espafia = Modelo de negocio

aseguradora mayor = Lider en el sector especializado con

de Europa bancario francés posicionamiento en
= Top 20 de las » Cuota de mercado particulares y PYMEs

corporaciones a del 17,3% en créditos = Historia de

nivel mundial vy 12,7% en depdsitos crecimiento,
= Top 5de las = 23,8 millones de solvencia y

compafiias de | clientes s rentabilidad

gestion de activos

s a nivel mundial

n
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Logros e iniciativas relevantes
en 2013

ESTRUCTURALES

ECONOMICOS

SOCIALES

AMBIENTALES

LOGROS 2013

Potenciacion de alianzas
estratégicas

DESCRIPCION CUALITATIVA

El Grupo ha llevado a cabo diversas alianzas estratégicas con el fin de potenciar la especializacion

de sus socios, siendo las mas significativas:

= Alianza con el grupo mexicano BX+ para impulsar el negocio de las PYMEs y familias en México
y Latinoamérica.

= Acuerdo con Véarde Partners y Kennedy Wilson para la gestion de su negocio inmobiliario.

s Refuerzo de la alianza con Crédit Mutuel para la gestion de cajeros del Grupo.

Mas informacion, pag. 18 y 19.

Integracion tecnoldgica de
Banco Pastor

Actualmente no hay ninguna diferencia tecnoldgica u operativa con Banco Pastor.
Mas informacion, pag. 94.

Creacion y segregacion de
Banco Pastor

Creacion y segregacion del negocio en Galicia a favor del nuevo Banco Pastor para culminar el
proceso de integracion llevado a cabo entre Banco Popular y el antiguo Banco Pastor.
Mas informacion, pag. 71.

Adquisicion del 100% de Popular
Banca Privada

Durante 2013, Banco Popular ha establecido las bases para llevar a cabo la opcidon de compra sobre
el 40% del capital social de Popular Banca Privada, su filial de banca privada. La operacion se ha
materializado finalmente en enero de 2014.

Mas informacion, pag. 92.

Implantacion del Plan Director
de RC, Horizonte 2020

Se ha implantado el Plan Director de RC, Horizonte 2020 que establece un orden de prioridades
de actuacion en materia de Responsabilidad Corporativa, asi como unos objetivos concretos y
medibles que permitan valorar la eficacia de la gestion responsable del Banco.

Mas informacion, pag. 55-56.

Resultados econdmicos

Se han alcanzado los siguientes logros de negocio en el ejercicio 2013:
= Margen de intereses: 2.447 millones

= Margen de explotacion: 1.954 millones

s Beneficio neto: 325 millones

Mas informacion, pag. 67.

Apoyo continuado a PYMEs y
auténomos

Por segundo ano consecutivo, Banco Popular ha sido la primera entidad financiera en concesién de
lineas ICO, alcanzando 57.300 operaciones con un volumen de 3.085 millones de euros.
Mas informacion, pag. 69 y 88-91.

Apoyo a emprendedores y
fomento empresarial entre
estudiantes

Se han desarrollado diversas actuaciones al respecto:

= Firma de un acuerdo de colaboracion con el Instituto Europeo para el Emprendimiento.

= Disefio de una oferta comercial destinada a financiar el inicio de la actividad de los
emprendedores.

= Promocion del espiritu empresarial entre alumnos de centros educativos.

= Apoyo a la 82 edicion del Desafio Junior Empresarial, en colaboracion con ES/C-Business &
Marketing School.

Mas informacion, pag. 106.

Adopcioén e implantacion de los
Principios de Ecuador

Banco Popular integra en su sistema de gestion del riesgo aspectos sociales y medioambientales,
aportando una mayor exhaustividad al proceso de evaluacion del riesgo de las operaciones de
mayor importe. Mas informacion, pag. 102.

Actualizacion y difusion del
Codigo de Conducta de
Proveedores y aceptacion por
su parte

El Codigo de Proveedores se ha actualizado y difundido entre los principales proveedores del
Grupo, habiendo sido aceptado por el 100% de los nuevos proveedores de 2013.
Mas informacion, pag. 108.

Fomento de la vinculacion de
los accionistas con la politica de
Responsabilidad Corporativa

Se mantienen los Planes y Proyectos Impulso, dos iniciativas por las que Banco Popular financia
planes formativos y programas que favorecen la insercion laboral de personas con discapacidad de
la mano de los accionistas.

Mas informacion, pag. 21.

Refuerzo del “Plan de Igualdad”
a través de la formacion y
sensibilizacion de la plantilla.

La accion formativa ha estado dirigida a todos los profesionales de la Entidad, con el objetivo
de introducirles en la Igualdad de Oportunidades, no solo en el dmbito laboral sino en todas las
facetas de la vida cotidiana.

Mas informacion, pag. 114.

Impulso del Programa de
Créditos a la Excelencia

Incremento del 29% del crédito otorgado a los beneficiarios del Programa.
Mas informacion, pag. 129.

Promocion de la educacion
y formacion profesional para
colectivos en riesgo de exclusion

La inversion en educacion y formacion ha continuado centrando los esfuerzos de capacitacion de
personas con alto potencial y limitados recursos econémicos.
Mas informacion, pag. 129.

Definicion e implantacion del
Plan de Ecoeficiencia del Grupo

El Plan de Ecoeficiencia 2014-2020, principal pilar de la dimensién medioambiental del Grupo,
detalla el conjunto de acciones previstas para disminuir el impacto medioambiental de la actividad
bancaria.

Mas informacion, pag. 135.

Compensacion del 100% de las
emisiones directas de Banco
Popular

Banco Popular se convierte en la primera empresa del IBEX 35 en compensar el 100% de sus
emisiones directas.
Mas informacion, pag. 134.

Objetivos e iniciativas relevantes en 2013
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A continuacioén, se presentan los principales retos previstos para el ejercicio 2014, vinculados con sus respectivas lineas

estratégicas que aparecen descritas en el capitulo 4 del presente informe.

RETOS 2014

Incorporacion de nuevos requerimientos de

FECHA PREVISTA ‘ VINCULACION CON LINEA ESTRATEGICA

n Primar el Buen Gobierno y el cumplimiento

reguladores externos 2014 normativo
&
a ) . :
é Desarrollo de alianzas estratégicas que potencien 2014 H Aprovechar las oportunidades de diversificacién
= el desarrollo del negocio y especializacion
t
a Profun_d\zacw_on en la politica de acercamiento al 2014-2016
=8 accionista e inversor
0
w n Fomentar la creacion de valor compartido
Implantacion de un Sistema de Reporting Integral 2014
de Responsabilidad Corporativa
Mantenimiento de un balance saneado:
m  [Fortaleza en capital
= Control de la morosidad y solidez de sus 2014 E Potenciar la fortaleza financiera
coberturas
= Estabilidad en liquidez
Adaptaciéon de la oferta comercial a clientes 2014-2016 B Sl i L
o particulares a las nuevas condiciones del entorno B Potenciar el negocio con clientes particulares v
8 familias
5 )
g Profundizacion en la personalizacion financiera 2014-2016 B Ser un banco de clientes
rof| Para PYMEs y autonomos n Continuar siendo un banco de referencia para
3 PYMEs y auténomos
Potenciacion de productos de Inversion
Socialmente Responsable en la cartera de la 2014
Entidad
Seguimiento de la inclusiéon de criterios de
Inversion Socialmente Responsable en el Plan de 2014 ﬂ Asegurar el desarrollo responsable de la
Pensiones de Empleados actividad
M\mm!zaaon del riesgo de la cadena c:,ie 2014-2016
suministro de Banco Popular en Espafa
Adecuacion de la politica retributiva del Banco a 2014
las directrices ESMA
n Desarrollar el capital humano de la organizacion
9| Desarrollo del Plan de Formacion Transversal de 2014-2016
H Responsabilidad Corporativa 2014-2016
<
(8] . ., . .
el IMmpulso de la inclusion de colectivos en riesgo de
a i 2014
exclusion en el mercado laboral
n Fomentar la creacion de valor compartido
Promocién de la formacidn de colectivos en 2014
riesgo de exclusion
o L ) . )
i Implantamon de las acciones ﬁjadas en el primer 2014-2016
:tl periodo del Plan de Ecoeficiencia
= ) )
4 m Promover el comportamiento ecoeficiente de la
B Compensacion de las emisiones directas organizacion
g derivadas de la actividad de Banco Popular en 2014
=8 Espana
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Premios y reconocimientos

Premios v reconocimientos

La ampliaciéon de capital de Banco Popular, premiada por la revista The Banker. E| Banco llevd a cabo
dicha ampliacion de capital, en un momento especialmente complejo para la economia espafola, contando
con el apoyo mayoritario del Consejo de Administracion y de sus accionistas.

Banco Popular, premiado como Proyecto Tecnholégico del Ao por la revista ComputerWorld. El premio es
un reconocimiento al esfuerzo realizado por la integracién tecnoldgica de Banco Pastor en Banco Popular
y por el proyecto de transformacién del modelo de provisidén de servicios de Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion (TIC).

El proyecto de comunicacion “Nos mueve lo mismo?”, galardonado por el Observatorio de Comunicacién
Interna e Identidad Corporativa. El proyecto fue puesto en marcha en el marco de la integraciéon con
Banco Pastor para mantener informados a los empleados y fomentar los valores compartidos entre ambas
entidades.

Allianz Popular, elegida tercera mejor gestora de Espaiia y Portugal por Thomson Reuters Extel. Gracias
a la votacion de diversos inversores y empresas la entidad ha pasado, de ocupar el puesto 14 al 3, en dicho
ranking.

Angel Ron, reconocido por la revista Cambio 16 por su éxito en la gestion del Banco tras culminar
satisfactoriamente la ampliacion de capital llevada a cabo en 2012 por 2.500 millones de euros.

Angel Ron, galardonado empresario gallego del afio, por la Asociacién de Empresarios Gallegos en Madrid
(AEGAMA), por ser uno de los personajes mas importantes e influyentes del panorama empresarial espanol.

&o%AL Co

1,
EQUATOR g € MATERIALITY MATTERS
\ @G?‘:;' ing
PRINCIPLES N Reporting cowcny

FTSE4Good

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

EL INFORME INTEGRADO, UN SALTO CUALITATIVO EN EL REPORTE DE
BANCO POPULAR

Banco Popular defiende que los informes corporativos deben convertirse en una comunicaciéon de valor sobre
el modelo de negocio de una empresa, haciendo hincapié en su sistema de gobierno, estrategia, desempeno,
perspectivas y entorno, a fin de mostrar cdmo prevén la creacion de valor en el corto, medio y largo plazo.

A partir de este convencimiento y con la intencidon de dar respuesta a las demandas cursadas por diferentes
grupos de interés, Banco Popular ha decidido comunicar sus resultados conforme a las directrices marcadas
por:

El enfoque proporcionado por el International Integrated Reporting Council (IIRC), alianza compuesta por
reguladores, inversores, empresas, profesionales de contabilidad y organizaciones gubernamentales.

El Global Reporting Initiative (GRI) en su nueva guia G4 y en el suplemento sectorial financiero.



= PBP Fondos de Autor, premiado por Actualidad Econémica como una de las 100 Mejores Ideas del afio.
Se trata de un fondo de fondos que invierte en gestores Unicos y que, en su primer afno, ha alcanzado 20
millones de euros de patrimonio con una rentabilidad del 10%.

= Banco Popular, reconocido con el distintivo “lgualdad en la Empresa” del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad por su compromiso con el principio de garantizar la igualdad de oportunidades en la
organizacion.

= Microfinanzas en Paraguay, reconocida como una de las mejores practicas en los premios “Responsabilidad
Social Corporativa con Emprendedores”. El programa de Microfinanzas consiste en la concesidon de
microcréditos a pequefios comerciantes y agricultores de algunas regiones de Paraguay.

= Renovacion del sello Madrid Excelente. Banco Popular renueva la marca de garantia Madrid Excelente, sello
de calidad impulsado por la Comunidad de Madrid que se otorga a las organizaciones que apuestan por la
calidad, la innovacidn y la excelencia en su gestion y contribuyen al aumento de la competitividad.

= Banco Popular, primera entidad financiera espaiola en compensar la totalidad de sus emisiones directas
de CO,, a traves de la financiacion del proyecto “Scolel te” de reforestacion en Chiapas, México.

= Certificacion LEED Oro para el edificio Abelias, la otorgada por el USGBC (Consejo de la Construccion
Verde de Estados Unidos). La obtencidén de esta certificacion reconoce y distingue al edificio como una
construccion sostenible que cumple con las medidas de eficiencia energética mas innovadoras.

Banco Popular 2014
Emisiones directas

4
Bevpresa exceteNce -

De este modo, la estructura y orientaciones del Informe se adecuan a las directrices de IIRC y de GRI, tanto
en el enfoque de su contenido como en lo referente a la definicion y calidad de la informaciéon. Asimismo,
su contenido refleja los hechos mas relevantes relacionados con cambios estructurales ocurridos en 2013,
asi como aquellos que se fraguaron en ese mismo afo pero no se hicieron efectivos hasta el inicio de 2014.

Ademas Banco Popular, como empresa signataria de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
ha integrado en el Informe los requerimientos de informaciéon relativos a su actuacion en relacidn a los
diez principios de conducta en materia de Derechos Humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Finalmente, tras la verificacién de los auditores externos, el presente Informe ha obtenido la calificacion “de
conformidad-exhaustiva” de GRI segun sus directrices G4. Dicha valoracién indica que se incluyen tanto los
elementos fundamentales de una memoria de Responsabilidad Corporativa como una descripcion detallada
del desempeno relativo a los aspectos materiales.

15
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Grupo Banco Popular, proveedor de productos y servicios financieros, es el quinto grupo bancario espafol por

capitalizacion bursatil. Su modelo de negocio se centra en el mercado minorista, donde la banca comercial y,
en especial la banca de empresas, suponen un gran peso en el margen de explotacion.

Aproximadamente, el 74% de los activos son inversiones crediticias frente al 60% de la banca europea. Esta
diferencia permite a Banco Popular contar con una clara ventaja competitiva, en un entorno caracterizado por
la vuelta a la banca comercial tradicional.

Banco Popular canaliza su negocio a través de mds de 2.000 sucursales en el territorio nacional, cerca de
200 en el extranjero, y mas de 16.000 empleados, que forman parte fundamental de un modelo de negocio
centrado en el cliente y alta calidad del servicio. De este modo, Banco Popular se ha consolidado desde hace
décadas como la Entidad de referencia para las PYMEs espafolas.

En definitiva, Grupo Banco Popular lo conforman Banco Popular, sus entidades filiales y el conjunto de grupos
de interés que contribuyen a su progreso. Por eso, accionistas, clientes, empleados y proveedores del Grupo
son considerados parte integrante del mismo, influyendo en el desarrollo de la actividad bancaria como parte
relevante de su estructura.

1.1. VISION, MISION Y VALORES

Banco Popular considera que las empresas son agentes principales en la transformacién socioecondémica del
entorno en el que operan, no solo por lo que hacen sino por cdmo lo hacen. Desde ese punto de vista, se
considera que las entidades financieras son parte importante de la dinamizacién econdémica espafiola, debido
a la funcién que desarrollan pero también a su modelo de gestién y de negocio.

Sobre la base de este convencimiento y gracias al impacto de la cultura corporativa en la actividad de la
empresa, Banco Popular persigue ser un grupo econémico gue centre su actividad en un modelo de negocio
responsable con su actividad y con su entorno, armonizando el éxito empresarial con una actuaciéon respetuosa
y comprometida con sus grupos de interés.

Asi, la misién del Grupo es la creacién de valor sostenido a largo plazo para sus accionistas a través del
desarrollo de un modelo de negocio responsable. Manteniendo su orientacidn hacia la calidad de servicio, la
rentabilidad y la eficiencia, ejerce su actividad con el maximo respeto a valores corporativos como la excelencia,
eficiencia, transparencia y rigor.

De este modo, Banco Popular pretende dar respuesta a las expectativas de sus accionistas, compaginando la
integracion de demandas del resto de grupos de interés en un modelo de negocio responsable y comprometido
con su entorno. Estos principios de actuacidon hacen posible que el Grupo cuente con la confianza de accionistas,
clientes y empleados, que representan los pilares fundamentales del negocio.
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TCuItura corporativa y principios de actuacién de Grupo Banco Popular

VALORES PRINCIPIOS DE ACTUACION

= Excelencia = Cultura de servicio al cliente

= Eficiencia = Desarrollo sostenible de la Entidad

= Transparencia »  Respeto a las personas y a su diversidad
= Rigor = Compromiso con el desarrollo del talento

BANCO POPULAR, COMPROMETIDO CON SU ENTORNO Y SU ACTIVIDAD

En 2013, Banco Popular ha demostrado ser una entidad clave en la reestructuracion del sector financiero, como parte del
compromiso que mantiene con su entorno y su actividad. En este sentido, la compra de Banco Pastor en 2012, asi como la
contribucion al Fondo de Garantia de Depdsitos y a la SAREB, han convertido a Banco Popular en participante activo de la
remodelacion y reforzamiento del sector financiero espafiol. Cabe destacar que todo ello se ha llevado a cabo a través de sus
propios medios.

Aun teniendo en cuenta los esfuerzos que Banco Popular ha tenido que realizar como consecuencia de las nuevas exigencias
del sector, ha mantenido siempre su compromiso con las familias y las empresas. Una muestra de ello es que ha continuado
apoyando las necesidades reales de las familias y favoreciendo el crédito a las PYMEs, con el objetivo de promover el desarrollo
del entorno y del tejido empresarial espafol.

1]
>
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1.2. ESTRUCTURA

1.2.1. Estructura operativa: bancos y sociedades operativas

Grupo Banco Popular se compone de un banco matriz -Banco Popular Espafiol- y seis bancos, de los cuales
cuatro operan en Espana (Banco Pastor, Popular Banca Privada, bancopopular-e y Targobank, participada al
50%), uno en Portugal (Banco Popular Portugal) y otro en Estados Unidos (Totalbank).

Como continuacién de esta diversificacion geografica, durante 2013, Banco Popular ha desarrollado las
acciones oportunas para aumentar su expansion internacional en el medio plazo. En ese sentido, destaca la
alianza estratégica que ha llevado a cabo con el grupo financiero mexicano Ve Por Mas (BX+).

ALIANZA ESTRATEGICA CON EL GRUPO FINANCIERO
MEXICANO VE POR MAS (BX+)

Banco Popular y el grupo financiero BX+ han concretado una alianza estratégica a través de
la cual ambas entidades buscardn desarrollar el mercado de atencién a PYMEs y particulares
en México y Latinoamérica.

Banco Popular ha acordado adquirir durante 2014 el 24,9% del grupo mexicano, mientras
que la familia del Valle -accionistas mayoritarios de BX+ que cuentan con una contrastada
trayectoria empresarial y financiera- junto a otros empresarios mexicanos de primer nivel, han
invertido 450 millones de euros en el capital de Banco Popular. De este modo, han adquirido
de forma conjunta acciones representativas en torno al 6% del capital social de la Entidad.

Como consecuencia de esta operacion, Banco Popular exportard su modelo de negocio de
PYMEs a Latinoamérica y vera reforzado su balance, alcanzando un core capital EBA del
11,20%. Se consolida, asi, como uno de los bancos mas capitalizados de Espafia.

Durante 2013, Banco Popular ha aumentado el nimero de acuerdos corporativos suscritos con distintos socios
para el desarrollo de negocios especializados. Estas joint-ventures realizadas con diferentes compafias han
implicado a diversas areas del Banco: cajeros automaticos con Crédit Mutuel, negocio inmobiliario con Varde
Partners y Kennedy Wilson y gestidén de recobros con EOS. Ademas, se han mantenido e intensificado los
acuerdos ya existentes referidos al negocio asegurador con Allianz Popular, Eurovida Portugal y Pastor Vida.

A 31 de diciembre de 2013, el Banco cuenta con oficinas de representacion y despachos de colaboraciéon
en otros 13 paises y mantiene acuerdos con diferentes entidades financieras con el objetivo de fomentar el
comercio exterior. Entre dichas entidades destacan el Banco de Crédito e Inversiones y UniCredit, asi como
el Banco Asiatico de Desarrollo, el Banco Europeo para la Reconstruccién y el Desarrollo y la Corporaciéon
Financiera Internacional dependiente del Banco Mundial.

Asimismo, el Grupo cuenta con otras sociedades filiales y mantiene participaciones en otras entidades que
complementan el negocio financiero, cuyo detalle pormenorizado se especifica en el Informe Anual.
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TEstructura de Grupo Banco Popular por entidades - 2013 (G4-17)

BANCOS
= Banco Popular Espafiol OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS
= Banco Pastor
= Totalbank = Popular de Factoring
= Banco Popular Portugal = Popular Factoring (Portugal)
= Popular Banca Privada = Popular Gestién Privada
= bancopopular-e = Popular Bolsa S.V.
®  Pastor Servicios Financieros

S BANCO

P POPULAR

OTRAS SOCIEDADES DEL
GRUPO ©

m  Eurovida (Portugal)
= Popular Seguros OTRAS SOCIEDADES
= Pastor Vida PARTICIPADAS
= Popular de Renting = Targobank
m  Grupo La Toja Hoteles = Allianz Popular
Finisterre = Aliseda S.G.I.
= Universal Pay
= |beria Cards

(*) Principales sociedades

Centros Operativos Internacionales

Desde que en 2004 la Comisién Ejecutiva del Banco, actualmente Comisién Delegada, estableciera la politica
en relacién con los establecimientos off-shore, se mantiene el compromiso de reducir paulatinamente su
actividad como paso previo al cese de la misma en aquellos casos en los que fuera viable. A cierre del ejercicio
2013, tan solo queda un establecimiento off-shore, lo cual ha producido una disminucién de establecimientos
del 50% respecto a 2012 y supone un 0,005% respecto a la totalidad de activos.

BANCO POPULAR CREA UNA JOINT-VENTURE
PARA LA GESTION DEL NEGOCIO INMOBILIARIO

Banco Popular Espafiol ha alcanzado un acuerdo con la firma estadounidense
Véarde Partners y Kennedy Wilson para la venta de la gestion de su negocio
inmobiliario por 815 millones de euros. El valor neto contable de los créditos
gue gestionara la nueva sociedad es aproximadamente de 9.350 millones de
euros y el de los activos adjudicados rondara los 6.500 millones.

La gestion del negocio inmobiliario se realizard a través de una sociedad en
la que participara Banco Popular, con control por parte de Varde Partners y
Kennedy Wilson, quienes aportardn su amplia experiencia en la gestion de este
tipo de activos. Asi, Banco Popular podra rentabilizar al maximo la gestién
de su negocio inmobiliario, centrando su actividad en la banca minorista de

PYMEs y familias, sobre la que se asienta su modelo de negocio.

19 Grupo Banco Popular



1.2.2. Estructura accionarial

A 31 de diciembre de 2013, el nimero de accionistas del Grupo ha alcanzado la cifra de 265.060, frente a los

316.050 accionistas del ejercicio 2012.

TComposicic’)n del accionariado - 2012/2013

265.060 316.050

accionistas en 2013 accionistas en 2012

Consejo de Administracion residente! 14,39% Consejo de Administracion residente 12,29%
Consejo de Administracion no residente? 7,22% Consejo de Administracion no residente 13,02%
Institucional residente 2,52% Institucional residente 5,59%
Institucional no residente 45,04% Institucional no residente 24,09%
Retail residente 29,65% Retail residente 441%
Retail no residente 1,18% Retail no residente 0,90%

(M Incluye el 0,69% de diversas familias, representadas por
varios consejeros con caracter habitual

(2) Incluye el 4,41% del Grupo Crédit Mutuel, representado por
Alain Fradin con carécter habitual

El Consejo de Administracién del Banco controla 409,8 millones de acciones, el 21,61% del capital frente al
25,31% en el pasado ejercicio, incluyendo las acciones de propiedad directa o indirecta de los administradores
y las representadas por éstos con cardcter habitual. Por su parte, los accionistas que son a la vez empleados
del Grupo son 10.882, suponiendo el 4,11% del total cuya participacidon agregada significa el 1,19% del capital.

MAXIMA COMUNICACION Y CERCANIA EN LA RELACION CON
LOS ACCIONISTAS

Banco Popular, consciente de la importancia de trasladar el valor de la Entidad a uno de sus
grupos de interés prioritarios, mantiene canales de comunicaciéon adecuados que favorecen el
trato personalizado y la cercania con sus accionistas.

El contacto directo con el accionista cobra su mayor representatividad en la celebraciéon de la
Junta General de Accionistas, donde se ofrece un servicio de atencién personalizada desde
el momento en que se convoca la misma. Ademas, en la web corporativa se puede acceder a
toda la documentacion relativa a los puntos propuestos del orden del dia. De hecho, la Oficina
del Accionista ha gestionado mas de 540 correos electronicos y cerca de 3.000 llamadas
telefdnicas, durante el mes previo a la celebracién de la Junta.

Junto a la atencion presencial, telefénica y telematica, Banco Popular pone a disposicion de
los accionistas e inversores en la web corporativa un apartado especifico con informacion
relevante sobre el Grupo (informacién financiera, presentaciones e Informe del Accionista,
entre otros...) donde se puede acceder on-line a la retransmisién tanto de los resultados

trimestrales como de las Juntas de Accionistas.

20
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Accionistas minoristas

A través de la Oficina del Accionista, el Banco mantiene un trato personalizado, celebrando reuniones
presenciales con accionistas y manteniendo un servicio de atencién, tanto telefénico como a través de correo
electrénico. Por medio de estos canales de comunicacion, el accionista puede realizar consultas o recibir
informacion sobre datos significativos del Grupo y de la accidn de Banco Popular Espafiol. Durante 2013, las
preguntas mas frecuentes de los accionistas han girado en torno a la evolucion de la Entidad, asi como a los

dividendos.

Accionistas institucionales

La Oficina de Relacidon con Inversores tiene como principal cometido canalizar la relacién tanto con los
inversores institucionales como con los analistas financieros. Es por tanto la responsable de generar confianza
en la comunidad inversora a través del desarrollo de una correcta estrategia de comunicacion. Para ello, estd en
continuo contacto con analistas financieros e inversores institucionales, tanto nacionales como internacionales.

Este contacto se materializa en conferencias, road shows y reuniones, potenciando el interés del mercado por
el Banco y trasladando el feedback obtenido internamente. En 2013, se ha participado en 9 conferencias y 9
road shows en ciudades europeas y americanas. Ademads se han mantenido numerosas reuniones con mas de
430 inversores y la treintena de analistas que cubren la accién de Banco Popular.

SEGUNDA EDICION DE PLANES Y PROYECTOS _
IMPULSO: DOS INICIATIVAS EN MATERIA DE g
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DIRIGIDAS A I

ACCIONISTAS

Durante 2013, el Banco ha llevado a cabo la segunda edicidon de Planes y
Proyectos Impulso con el fin de avanzar en la gestion de las expectativas
de su base de accionistas y, simultdneamente, contribuir a la integracion
sociolaboral de personas con capacidades diferentes.

A través de “Planes Impulso” se han financiado programas de formacion
articulados por Fundacién ONCE cuyo fin es la integracién laboral
de personas con discapacidad intelectual, haciendo posible que diez
accionistas del Banco, o sus familiares directos, puedan mejorar su

capacitaciéon y empleabilidad.

Mediante “Proyectos Impulso” se han financiado tres proyectos sociales,
gestionados por entidades del tercer sector, que actuan a favor de la
integracion laboral de personas con discapacidad y que necesariamente
han contado con la vinculacién con un accionista del Banco. En la edicion
de 2013, las tres entidades ganadoras y sus respectivos proyectos han sido

los siguientes:

= ASIEM - “Formacidén ocupacional en huerto-escuela E/s Hortets”.

= FUNDACION PREVENT - “Aula de emprendedores para personas con
discapacidad”.

= ASSOCIACIO ESCLAT - “Nueva Linea de actividad en Esclatec: El Taller
de Estampacion”.
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1.3. LA ACCION DE BANCO POPULAR

1.3.1. Evolucion de la accidon de Banco Popular

El afio 2013 ha sido positivo para los indices de renta variable de todo el mundo. A nivel geografico, cabe sefalar
el buen comportamiento de los indices americanos, -el NASDAQ avanzaba un 38,32% y el S&P 500 un 29,6%-,
frente a los europeos, donde el selectivo aleman DAX subia un 25,48% y el EuroStoxx un 17,95%. En el caso
espanol, el selectivo IBEX-35 ha cerrado el aflo con una revalorizaciéon del 21,42%, tras tres aflos consecutivos
de retrocesos. Estas subidas se han producido principalmente en la segunda mitad del afo, tras la mejora de
las perspectivas econémicas y el apoyo incondicional del Banco Central Europeo a la continuidad del euro.

De este modo, 2013 ha servido para superar las dudas existentes en los mercados acerca de la posible ruptura
de la Unidn Europea o la necesidad de un rescate de Espafa por la imposibilidad de pagar la deuda emitida.
Esto ha permitido que las Bolsas europeas tengan importantes subidas, apoyadas en unos mercados de renta
fija donde se ha producido una relajacion importante de los indicadores de riesgo, plasmada en la caida de la
prima de riesgo espafola hasta el entorno de 220 p.b.

Respecto a la accidon de Banco Popular, la revalorizacion anual se situaria en un 49,66%, tras cerrar a 4,385
euros. Hay que destacar la fuerte subida observada en el valor desde los minimos de cierre, en junio a 2,355
euros, lo que supone cerca de multiplicar por dos la cotizacién al finalizar el afio.

BANCO POPULAR REPARTIRA DIVIDENDO EN 2014

El Consejo de Administracion de Banco Popular acordd, en diciembre de 2013, la reanudacion
del pago de dividendo, repartiendo a sus accionistas un dividendo de 0,04 euros brutos
por accién en febrero 2014. El pago se instrumentalizard a través del sistema de retribucion
flexible denominado “Dividendo Banco Popular: Un dividendo a su medida”, que da opcidon
al accionista a elegir entre efectivo o acciones de nueva emisién. Ademas, con esta medida,
Banco Popular reafirma el compromiso con sus accionistas y la apuesta de futuro de su modelo
de negocio rentable y eficiente.

TEvqucién del precio de la accidon de Banco Popular vs. el resto de bancos espafoles - 2012/2013

%)\ AV, ol
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UNA POLITICA DE AUTOCARTERA SIEMPRE
ADAPTADA A LOS REQUERIMIENTOS DE LA CNMV

La politica de autocartera de Banco Popular se adapta a la normativa exigida
por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), siguiendo desde
el primer momento las Ultimas recomendaciones efectuadas sobre operativa
discrecional con autocartera, de fechajulio de 2013. Los objetivos encomendados

a la actuacion con autocartera en Banco Popular son los siguientes:

m  Facilitar la adecuada liquidez y profundidad a los inversores en la
negociacion de los valores, asi como minimizar eventuales desequilibrios
temporales entre la oferta y demanda en el mercado.

»  Aprovechar, en beneficio del conjunto de los accionistas, precios reducidos
de las acciones en relaciéon con las perspectivas de evolucién a medio plazo.

»  Ejecutar programas de recompra de acciones propias aprobados por el
Consejo de Administracién o cubrir obligaciones del Banco derivadas de
la entrega de acciones, de emisiones de valores convertibles o canjeables
en acciones u otros acuerdos del Consejo de Administracion o de la Junta
General de Accionistas.

= Evitar variaciones en el precio cuya causa no sea la propia tendencia del

mercado.

A lo largo de 2013, se han producido diversos eventos que han incidido en el capital, tal y como se muestra en

la tabla que se expone a continuacién.

{ Capital Social - 2013

S OPERACION CAPITAL SOCIAL @
N¢ acciones N¢ acciones
31/12/12 - - 8.408.550.227
26/03/13 Canje Voluntario BSOC 11/2012 241.458 8.408.791.685
26/04/13 Canje BSOC I y Il /2012 158.563.488 8.567.355.173
13/06/13 Contrasplit 5x1 1.713.471.034
25/06/13 Canje Voluntario BSOC 11/2012 43.605 1.713.514.639
24/09/13 Canje Voluntario BSOC 11/2012 46.669 1.713.561.308
18/10/13 Canje BSOC Iy lll /2012 67.290.544 1.780.851.852
13/11/13 Vencimiento ONCs 1/2009 1.743.460 1.782.595.312
18/12/13 Canje Voluntario BSOC 11/2012 32.598 1.782.627.910
19/12/13 Entrada de inversores mexicanos 113.924.050 1.896.551.960
31/12/13 1.896.551.960

(1) Fecha de inscripcion de las acciones.
(2) El valor nominal de las acciones pasa de 0,10 euros a 0,50 euros tras el contrasplit.

Entre ellos destacamos la realizaciéon de un contrasplit, consistente en la agrupacién y cancelacién de las
acciones en que se dividia el capital social para su canje por acciones de nueva emision, en proporcidon de una
accién nueva por cada cinco preexistentes (1x5), con elevacién del valor nominal de las acciones desde 0,10€
a 0,50¢€.
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1.3.2. El rating de Banco Popular

En 2013, la evoluciéon de las calificaciones crediticias ha estado marcada por los recelos despertados por la
situacidn macroecondmica espanola y el cambiante marco regulador. Sdélo a finales de afio, se han empezado a
percibir signos de estabilizaciéon en el riesgo soberano que se han materializado en la mejora de las perspectivas

de los ratings de Espafia, segun han confirmado las principales agencias, elevando la calificacién de “negativo”

a “estable”.

Los analistas han coincidido en poner en valor la sdélida franquicia de Banco Popular, su tradicion de elevada
rentabilidad y eficiencia, el reciente refuerzo de la solvencia y las coberturas, asi como la muy favorable
evolucidén de la posicidn de financiacidn y liquidez y la importancia sistémica de la Entidad. Adicionalmente, se
ha valorado positivamente la alianza estratégica anunciada en México que permite a Banco Popular continuar
reforzando su capacidad de absorcidon de pérdidas en un entorno de crecimiento econémico débil y presién

en los ingresos.

TCaIificaciones asignadas a Banco Popular por diferentes agencias de rating - 2013

A LARGO PLAZO

A CORTO PLAZO

PERSPECTIVA

Moody s Ba3 NP Negativa
Standard & Poor’s BB- B Negativa
Fitch BB+ B Estable
DBRS A (low) R1 (low) Negativa

De cara a 2014, se espera un cambio de tendencia en lo que respecta a las apreciaciones de las agencias, que
tomaran en cuenta la mejora del entorno operativo. En relacion a Banco Popular, se espera igualmente un cambio
por el que se valoren las medidas adoptadas recientemente relativas a la mejora de la fortaleza financiera, el
refuerzo del capital, el mantenimiento de la ventaja comparativa en términos de rentabilidad y eficiencia, la
mejora del perfil de financiacién con la caida de la ratio de préstamos sobre depdsitos vy la reduccién del recurso

al Banco Central Europeo, entre otras.

S BANCO BANCO
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1.4. NUESTRO ENTORNO DE ACTUACION

Banco Popular presenta a continuacion una breve descripcion de su entorno de actuacion desde el punto de
vista econdmico, social y ambiental, haciendo hincapié en aquellos aspectos que mas pueden impactar en su
actividad y en su capacidad para crear valor a medio y largo plazo.

1.4.1. Entorno econdmico y financiero

Produccion

El afno 2013 quedard marcado por la salida de la recesién iniciada en Espafa en la segunda mitad del 2011.
Tras nueve trimestres consecutivos de contraccion, el PIB crecid un 0,2% en el cuarto trimestre, poniendo fin
al segundo periodo de recesién desde que se inicid la crisis financiera en 2008.

En la eurozona, la tendencia también varié positivamente; tras la caida del PIB de un 0,2% en el primer
trimestre, el PIB crecié un 0,3% y un 0,1% en el segundo y tercer trimestre respectivamente.

T Evolucidn trimestral del Producto Interior Bruto real en Espaia y Eurozona - 2012/2013
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Empleo, salarios y costes

Esta mejora ha venido acompafiada, ademas, por una ligera reduccién de la tasa de desempleo espafola
gue, pese a mantenerse en niveles muy elevados, muestra desde el primer trimestre de 2013 un cambio en la
tendencia de crecimiento que mostraba el indicador desde 2007.

De este modo, en el cuarto trimestre la tasa se situa en un 26,03%, habiéndose reducido 1,13 puntos
porcentuales desde el pico alcanzado en el primer trimestre del aflo (27,16%) y manteniéndose practicamente
invariable con respecto al 26,02% de cierre del ejercicio 2012. En la eurozona la tasa de desempleo se ha
mantenido alrededor del 12%, niveles superiores a los registrados en periodos anteriores, si bien lejanos con
respecto a la situacion laboral de Espaia.
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TEvqucio’n de la tasa de desempleo en Espafia y Eurozona - 2008/2013
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La remuneracioén por asalariado, que cerrd 2012 con una reduccidn de un 3%, -principalmente por la supresion
de la paga extraordinaria a los empleados del sector publico-, ha mantenido una evolucién positiva durante
2013, moderando la contraccién y situdndose en zona de crecimiento en la segunda mitad del afio con un 0,1%
en el tercer trimestre. Este hecho ha dado lugar a una moderacidn de la caida de los costes laborales unitarios
que, en términos interanuales, se reducian un 1,9% en el tramo final del afio.

Evolucion de los precios

En Espana, 2013 ha sido un afio marcado por una desaceleracion en el incremento de precios, que han caido
desde niveles que superaban el 2,5% a principio de afo. Este hecho se ha dejado notar también en el entorno
europeo, donde la evolucidn de precios ha sido similar.

Asi, el dato de diciembre de variacion anual de la inflacidn en la eurozona situaba ésta en 0,8%, principalmente
lastrado por la variacidn de precios en energia, que si bien mejora las cifras de retroceso registradas en octubre
(-1,7%), cierra el ejercicio sin crecimiento. Este hecho, junto con la prevision de baja inflacion en el préoximo
periodo, ha propiciado una rebaja por parte del Banco Central Europeo de los tipos de interés hasta alcanzar
el 0,25%.

TEvqucién anual del IPC en Espafa y Eurozona - 2013
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Cuentas Publicas y capacidad de financiacién de la economia

En mayo de 2013, la Comisidn Europea establecié nuevos objetivos de déficit para Espafa, sin tener en cuenta
las ayudas a la banca, situandolos en 6,5% para 2013, 5,8% para 2014 y 4% en 2015, con el objetivo de alcanzar
el 3% establecido en el Pacto de Estabilidad y Crecimiento en 2016. Conforme al ultimo dato disponible de
noviembre, el déficit se situd en el 5,44%.

En cuanto al endeudamiento de las Administraciones Publicas, el Plan Presupuestario de 2014 establece unos
objetivos sobre PIB de 94,2% para 2013 y de 98,9% para 2014. El ultimo dato ofrecido por Banco de Espafa
situaba en 93,1% el endeudamiento y, pese a la creciente evolucién durante el afo -cerrd 2012 en 86%-, el
indicador se mantiene por debajo del objetivo fijado para final de aflo, habiendo contenido el crecimiento en
los ultimos meses.

Asi, la necesidad de financiaciéon de la economia espafiola en su conjunto se ha ido reduciendo en los ultimos
afos. A excepcion del primer trimestre, en 2013 la economia espafola registra capacidad de financiacion,
siendo ésta de 5.758 millones en el tercer trimestre.

Evoluciéon financiera

Pese a la mejora apreciada en algunos indicadores econdmicos, el ajuste sigue reflejdndose en otros ambitos.
Entre estos, el crédito privado, que mantiene la contraccion iniciada a finales de 2009 y que, practicamente
desde entonces, muestra una evolucién negativa. En el conjunto del afo, la tasa interanual media ha sido de
-6,0% con respecto al crédito a empresas, mientras que en el caso de los hogares la reduccidn ha sido de 4,3%
en media.

En Europa, por su parte, las sociedades no financieras han mantenido el proceso de desapalancamiento iniciado
a mediados de 2012, que durante 2013 se agravo, alcanzando en el ultimo trimestre del afio una contracciéon
cercana al 3%. En el caso de los hogares, la evolucién del crédito ha sido plana durante, practicamente, todo
el ejercicio 2013.

TEvqucién reciente del crédito privado - 2011/2013
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Durante 2013, se ha registrado ademads un aumento en el deterioro del crédito. De este modo, el afo comenzaba
con un repunte en la morosidad del sistema (10,78%) tras la disminucién generada por el efecto de traspasos de
activos a la SAREB. Esa tendencia alcista se ha mantenido durante el ejercicio, superando el 13% en noviembre.

Por su parte, la evolucién del bono espanol a 10 afos refleja la percepcién de una mejoria en la situacién
econdmica espafola. De este modo, 2013 cerrd con la prima de riesgo en el entorno de los 220 puntos bdasicos,
siendo éste el nivel mas bajo desde junio de 2011.

TEvqucic’m del bono espaiol a 10 afios y la prima de riesgo - 2013
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Finalmente, destacar que el euro ha mantenido una tendencia positiva frente al ddlar en el segundo trimestre
de 2013, cerrando en niveles maximos en el afo (1,38 euros por ddlar), impulsado en el ultimo mes del afio por

la ausencia de aplicacion de medidas de politica monetaria expansiva en Europa.

{Evolucion del tipo de cambio Euro-Doélar americano

128

129

ERN2VAY,

127
E F M A M J J A S (¢] N D

Fuente: Reserva Federal



30

20

HH

13

INFORME INTEGRADO

El sistema financiero espanol

Durante 2013, y tras la exigente reforma de 2012, la banca espafola ha realizado diversos esfuerzos para lograr
mejorar su nivel de saneamiento y disponer de mejores ratios de solvencia. Los bancos han provisionado
250.000 millones de euros -14% del total de préstamos-, consiguiendo 130.000 millones de euros de capital
desde el 2008.

En noviembre de 2013, la Comisién Europea ha dado por terminado el proceso de recapitalizacion de algunas
entidades financieras espafiolas, tras utilizar 41.333 millones de los 100.000 millones que facilitaba la Unién
Europea en el marco del MoU. Por ello, el sector financiero no tendrd que someterse a la vigilancia de la
Troika (UE, BCE y FMI) cuyos inspectores, tras el cuarto examen del Programa de Asistencia, destacaron los
siguientes aspectos:

= |a codmoda situaciéon de solvencia que tiene el sector tras la recapitalizacion realizada
= el efecto de la transferencia de activos a la SAREB

= |os buenos resultados que, en general, se han obtenido en el afio

Tras haber terminado con éxito el programa de asistencia financiera, se ha avanzado en la reduccién del niumero
de entidades y se ha generado confianza en los mercados internacionales. A su vez, esta reestructuracion ha
permitido distinguir entre entidades con capacidad de afrontar las crisis por si mismas y aquellas que necesitan
de apoyo publico.

Banco Popular, en este sentido, ha sido muy activo en el proceso de reestructuracion del sistema financiero

espaiol cumpliendo con el programa de exigencias regulatorias del sector e integrando otra entidad -Banco
Pastor- por sus propios medios.

1.4.2. Entorno social

La etapa de crisis econdmica que atraviesa Europa y que se ha dejado sentir con especial intensidad en
Espafia, se ha situado en el centro de todas las cuestiones de dmbito social. Reflejo de la misma ha sido la
reduccioén del gasto publico que, en determinados casos, ha generado protestas sociales.

TEvqucién la tasa de desempleo en Espafia - 2012/2013
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Entre los numerosos efectos de la crisis, destaca el elevado nivel de paro, principal preocupacién para la
sociedad espafola. El alto nivel de desempleo ha contribuido al aumento de los desahucios, convirtiendo a
estos en una preocupacion a nivel nacional. Este fendmeno y determinados procesos judiciales han dafado la

imagen del sector financiero.

No obstante, las diferentes medidas adoptadas por las entidades financieras para intentar paliar los efectos de
la crisis, junto a las mejoras en los temas relacionados con la proteccién del consumidor y la reestructuracion
del sistema financiero estan contribuyendo a fortalecer la percepcién sobre el sector.

Por otro lado, durante la pasada década, la poblacién espafola crecié aproximadamente en 6 millones de
personas, en parte gracias a un elevado flujo inmigratorio que contribuyd a mejorar el equilibrio de la pirdamide
de poblacién (incremento medio de 482.000 extranjeros al afio durante la década). En contraste, 2010 fue el
primer afo en el que se registré un mayor volumen de emigraciones, impulsadas por la situaciéon econdémica
espafola y la ausencia de oportunidades de trabajo para los jévenes -tasa de paro de 54,4% entre menores de
25 afos-. Como muestra, algunos estudios concluyen que el 65% de los espafoles entre 18 y 24 aflos estaria
dispuesto a cambiar de pais por un puesto de trabajo, lo que aumentaria la presién de la pirdmide de poblacién.

TFIujo migratorio en Espafa (en miles) - 2008/2012 (*)
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M Inmigracion M Emigracién Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y EuroStat.

(") A fecha de publicacion de este informe, no existen datos correspondientes al cierre del afio 2013.

1.4.3. Entorno medioambiental

En 2006 Espafa adoptd el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico, una estrategia de coordinacién
de los esfuerzos de las Administraciones Publicas para hacer frente a la evaluacidn de los impactos, la
vulnerabilidad y las opciones de adaptacion al cambio climatico en una serie de sectores y recursos naturales
reconocidos como potencialmente afectados.

A pesar de dichos avances en la gestion del impacto medioambiental del cambio climéatico, Espafia serd uno de
los paises que incumpla en mayor medida sus propios objetivos de porcentaje de renovables en el afo 2020,
segun un informe publicado por la Comisidn Europea para analizar la situaciéon de los Estados miembros en
relacidn a la transposicion de la Directiva de Energias Renovables (2009/28/CE). Este hecho parece indicar
gue Espafia deberia apostar por sistemas productivos y energéticos que minimicen su huella ambiental.

Sin embargo, en 2013, el sector energético se ha visto impactado por reformas mediante las que el Gobierno
pretende acabar con el déficit tarifario y establecer retribuciones a cada tipo de energia. Debido a estos
cambios normativos, la incertidumbre del sector energético puede afectar al objetivo de negocio de las
entidades financieras.
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1.5. POSICIONAMIENTO EN EL SECTOR FINANCIERO

2013 ha sido muy complejo para el entorno econdmico y financiero espafol, si bien se ha detectado una clara
mejoria a lo largo del ejercicio, especialmente en su segunda parte. A pesar del dificil entorno marcado por la
crisis econdmica y los constantes cambios regulatorios, Banco Popular ha mantenido sus sefias de identidad
intactas: importante rentabilidad operativa, prudente gestion de la liquidez, fortaleza de su base de capital y
solvencia hasta niveles de liderazgo, a pesar de haber realizado saneamientos masivos.

A cierre de 2013, el modelo de negocio de Banco Popular se ha reafirmado como el mds adecuado para un
entorno tan competitivo y complejo como el actual. Banco Popular ha seguido liderando el mercado espafiol

en rentabilidad del negocio minorista y se ha mantenido en el primer puesto en el ranking de eficiencia.

TMargen de intereses sobre activo - 2013 (*)

Mejores niveles
de rentabilidad
que la banca
europea
doméstica

Banco Popular Italia Gran Bretana Francia Portugal Espana Alemania

1,7% 1,4% 1,2% 1,1% 1,0% 0,9% 0,8%

Fuente: European Central Bank. Banking Structure Report y BAE (bancos domésticos ex-Espana).

(*) Datos de Banco Popular a diciembre 2013, resto a junio 2013. Datos de Espafa, agregado de entidades de depdsito a septiembre 2013
anualizados y activos totales medios desde enero a noviembre 2013.

Durante 2013, Banco Popular ha llevado a cabo un ejercicio de anticipacién y prudencia cuya gestion se resume
en los siguientes logros:

= Mayor fortaleza de los ingresos. El Grupo ha sido lider del sector en margen de explotacion, ingresos tipicos
bancarios asi como en la ratio de eficiencia, siendo también lideres en el sector bancario europeo con un
43%, muy por debajo del 63% de la media a diciembre de 2013. Al cierre del ejercicio, se ha mantenido el
liderazgo en PYMEs -1 de cada 5 PYMEs es cliente del Banco-, llevando al Grupo a ser la primera entidad en
disposicion de lineas ICO por segundo afo consecutivo. Esta capacidad de generaciéon de ingresos del Grupo
ha permitido la obtencién de un beneficio de 325 millones de euros, muy por encima de las estimaciones del
mercado. En base a lo anterior, el Grupo ha decidido recuperar su politica de reparto de dividendos.

TRatio de eficiencia (Gastos de explotacién/margen bruto) - 2013 (*)

Liderazgo
en eficiencia
en Espana
y Europa

Banco Popular Espafa Gran Bretana Italia Francia Portugal Alemania Austria
43,0% 49,4% 60,4% 60,8% 67,8% 70,4% 70,9% 75,8%
(*) Datos de Banco Popular a diciembre 2013, resto a junio 2013. Fuente: European Central Bank. Banking Structure Report 2013.

31
Grupo Banco Popular



Mejora de la posicién de liquidez. Se ha visto sustentada por una eficaz gestién comercial y por la
confianza de los mercados mayoristas. Desde el punto de vista comercial, la mayor captacién de pasivos
de la clientela ha permitido mejorar el GAP comercial hasta 9.002 millones de euros, con una reduccién de
8.694 millones de euros en el ejercicio (un 48% del total). Con este resultado, la ratio créditos/depdsitos
mejora hasta el 110%, frente al 121% en el ejercicio anterior. La gestién y solvencia del Grupo ha merecido el
respaldo de los inversores institucionales y se han colocado 4.404 millones de euros de nuevas emisiones.
El Grupo ha continuado mejorando la estructura de financiacién y ha reducido voluntariamente la apelacién
al BCE en 15.500 millones de euros en el afio, hasta unicamente 3.500 millones.

{Estructura de la financiacién ajena - 2013

Financiacion minorista 64,9%

Financiacién mayorista 14,7%

Cdmaras y cesiones al mercado

Apelacién Banco Central Europeo 2,6%
Apelacién al Tesoro 57%
Resto de organismos oficiales 0,1%

Mayor saneamiento del balance. Banco Popular ha destinando 2.719 millones de euros a provisiones en
2013. Adicionalmente, el Grupo tiene registrados a 31 de diciembre 4.127 millones de euros de dudosos
subjetivos -al corriente de pago- en anticipacién a un eventual pase a mora.

Reforzamiento de la base de capital. En 2103, se ha alcanzando una ratio de core capital EBA del 11,20%,
con una mejora de 114 puntos basicos respecto al ejercicio anterior. Esta mejora incluye, entre otras medidas,
la entrada de nuevos accionistas por 450 millones de euros en diciembre de 2013. Ademas, el Grupo ha
realizado una emisién de 500 millones de euros de bonos perpetuos contingentemente convertibles para
reforzar el Tier | y de cara a la aplicaciéon de las nuevas normas de solvencia (Basilea Ill). Banco Popular ha
logrado ser lider en el sector alcanzando en 2013 un ratio de apalancamiento del 6,08%.
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TEvqucién de la ratio Tier 1 (BIl) entre 2009 y 2013 (p.b.)

Banco Popular Eurozona

300 240

Fuente: Fuente: European Central Bank. Banking Structure Report.

Mejora de la estructura comercial. Siempre con el objetivo de mantener al cliente como el eje central del
negocio, en 2013, se culmind la integracion con el Banco Pastor que, en adelante, operard en Galicia con
dicha marca. En este ejercicio, se ha reforzado el negocio de banca privada al adquirir la participacién del
40% gue poseia Dexia, convirtiéndose asi Banco Popular en el Unico accionista. También se ha creado un

servicio de gestion y asesoramiento de rentas altas.

Adicionalmente, se hanreforzado alianzas estratégicas con operadores especializados en diferentes sectores,
como es el caso de la joint venture con Varde Partners y Kennedy Wilson para acelerar la disposicion de
activos procedentes del negocio inmobiliario.

Finalmente, se han dado nuevos pasos en la diversificacion internacional del negocio, llegando a un acuerdo
para adquirir un 24,9% del grupo financiero BX+ de la familia del Valle en México. Esta toma de participacion
se enmarca en una alianza por la que un grupo de inversores mexicanos encabezado por los accionistas de
control de BX+ alcanza un 6% de Banco Popular.

El reconocimiento de los mercados a la fortaleza de Banco Popular en solvencia, rentabilidad, eficiencia

y, especialmente, la valoracidn internacional al modelo del Banco, han permitido terminar el aflo con una

participacion de los inversores institucionales extranjeros del 53% en el capital del Grupo.

Como reconocimiento a esta gestidn, se ha observado un mejor comportamiento de la accién gracias a la

mejora de las perspectivas econdmicas y el incremento de la confianza de los inversores, aprecidndose en

especial en el segundo semestre del afo, con una recuperacién anual del 50%.

Mayor refuerzo
de la solvencia
durante la crisis




2. Gobierno Corporativo

La cultura societaria de Banco Popular, fruto de una tradicidon firmemente asentada en afos de experiencia,
ha conformado un modelo propio de gobierno corporativo que establece la correcta estructura y el buen
funcionamiento de los érganos de gobierno, salvaguardando los intereses de todos sus grupos de interés y

maximizando de forma sostenida el valor econémico de la Entidad.

Se trata de un modelo de gobierno corporativo que integra las buenas practicas adecuandose constantemente
a las mejoras a través de recomendaciones en la materia. Gracias a esta integracion de buenas practicas en el
sistema de gobierno del Banco, se profundiza en un modelo de direccién basado en la transparencia, la gestion
ética del negocio vy la rendicion de cuentas mediante mecanismos de control y verificacion interna y externa.

2.1. ORGANOS Y MECANISMOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo del Banco se ejerce, ademas de por la Junta General de Accionistas, por el Consejo de
Administracién y sus cuatro comisiones, cuyo reglamento establece que “el criterio que ha de presidir en todo
momento su actuacién es la maximizacién del valor del Banco a largo plazo, asegurando su viabilidad futura y
la competitividad.” Tanto el Consejo de Administracion como sus cuatro comisiones desempefan sus funciones

con total transparencia, unidad de propdsito e independencia de criterio.

TOrganos de gobierno de Banco Popular - 2013

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

’ Comisién Delegada } CONSEJO DE ADMINISTRACION

Angel Ron

®=  Preside el Consejo de Administracion

= |mpulsa la estrategia general del Banco
m  Coordina las politicas globales

PRESIDENTE

> Comision de
Auditoria y Control

’ Comision de Riesgos

Comision de
Nombramientos y
Retribuciones

CONSEJERO DELEGADO |

Francisco Gémez
= Preside el Comité de Direccion
= |mpulsa la gestién diaria

COMITE DE DIRECCION

Control y Secretaria General Gabinete de Direccion Intervencion
Auditoria Técnica Presidencia Financiera General
Riesgos Recursos Negocio Banca Direccion de Comunicacién, Marca y
Técnicos y Clientes Minorista Participadas Relaciones Corporativas
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Entre las funciones de la Junta General de Accionistas se encuentra la aprobacion de las cuentas anuales
individuales y consolidadas, la gestion del Consejo de Administracién y la propuesta de aplicaciéon del
resultado. Ademas, su aprobacién es necesaria para el nombramiento de Consejeros, asi como para la politica
de remuneraciéon de Consejeros y miembros de la Alta Direccion. Finalmente, la Junta de Accionistas también
participa en el control de Banco Popular puesto que su apoyo es obligatorio para el nombramiento, reeleccion

y sustitucion de los auditores de cuentas externos.

En 2013, se celebrd una unica Junta General de Accionistas, a la que pudieron asistir fisicamente los accionistas
titulares de un minimo de 1.000 acciones. Para prdoximas Juntas podran asistir fisicamente los accionistas
gue dispongan al menos de 200 acciones. Aquéllos con un numero inferior de titulos pueden delegar su
representacion en otra persona, aunque esta no sea accionista, asi como ejercitar sus derechos a voto y

representacion por medios de comunicacién a distancia.

El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidon estd compuesto por una amplia mayoria de Consejeros externos, totalmente
ajenos al equipo directivo -14 miembros que representan el 82%- y por 3 Consejeros ejecutivos (18%). Los
Consejeros externos se dividen en 8 Consejeros dominicales, 5 Consejeros independientes y un Consejero
incluido en la categoria “Otros Externos” por haber sido Consejero ejecutivo hasta 2009.

Las propuestas de nombramiento y reeleccidn de Consejeros se realizan a propuesta de la Comisiéon de
Nombramientos y son sometidas por el Consejo de Administracidon a la consideracion de la Junta General
de Accionistas. Los nombramientos de Consejeros recaen en personas que, ademas de cumplir los requisitos
legales y estatutarios que el cargo exige, poseen los conocimientos y experiencia profesionales adecuados al

ejercicio de sus funciones y buen gobierno.

TConsejo de Administracion de Banco Popular - 2013

(]
( X ) Angel Ron (XX ]
Francisco Gémez Presidente

Luis Herrando

C j Delegad! i i
onsejero Delegado Vicepresidente

Roberto Higuera
Vicepresidente

José Maria Arias
Vicepresidente

Francisco Aparicio
Secretario Consejero

Allianz SE
(Jan-Olof Richard)
Consejero

Maianca Inversion, S.L., .
(José Gracia) Alain Fradin
Consejero Consejero

Sind. Accionistas BPE
(Miguel Angel Solis)
Consejero

Union Europea de Inversiones, S.A.
(Vicente Pérez)
Consejero

Fundacion Pedro Barrié de la Maza Vicente Tardio

(Ana José Varela) Consejero
Consejero
. . José Ramoén Rodriguez
Ana Maria Molins Consejero
Consejero
Helena Revoredo o0
Consejero

Jorge Oroviogoicoechea
Consejero
@ Comisién Delegada @ Comision de Nombramientos @ Comision de Auditoria @ Comisidn de Riesgos
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El Consejo de Administracion estd formado por 17 miembros, de los cuales el 41% tienen menos de 55 afos, el
47% entre 56 y 70 y el 12% restante mas de 71. El 82% son hombres y el 18% mujeres, mientras que el 35% son
personas juridicas y el 65% personas fisicas. Asimismo, el 12% son de nacionalidad extranjera.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las funciones del Consejo de Administracién, se han
constituido cuatro comisiones a las que se confia el seguimiento permanente de areas de especial relevancia
para el buen gobierno del Banco. Se trata de las siguientes:

= Comision Delegada

= Comision de Auditoria y Control

= Comision de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses
= Comisidn de Riesgos

Las disposiciones del Reglamento relativas al funcionamiento del Consejo de Administracidn se aplican a las
Comisiones del Consejo para desarrollar sus funciones.

TEstructura de gobierno del Consejo de Administracion - 2013

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comision Delegada

Comisién de Riesgos

ORGANO EJECUTIVO

PRINCIPALES FUNCIONES:

Tomar las decisiones relativas a la gestién
diaria del Banco bajo la delegacién de
funciones derivadas del Consejo de
Administracién, al que informa de sus
decisiones.

ORGANO EJECUTIVO
PRINCIPALES FUNCIONES:

= Velar por el riesgo de crédito, de mercado y
operacional de la actividad del Grupo.

= Evaluar el riesgo global asumido, su
diversificacion y el grado de cobertura
aconsejable para preservar el nivel de
solvencia, proponiendo en cada momento
las politicas mas adecuadas para obtener
estos objetivos.

m  Evaluar las peticiones de crédito y avales
que superen las atribuciones delegadas de
otras unidades del Grupo.

Comision de Nombramientos, Retribuciones,
Gobierno Corporativo y conflicto de intereses

Comisién de Auditoria y Control

ORGANO CONSULTIVO

PRINCIPALES FUNCIONES:

Velar por la integridad del proceso de
seleccion de los Consejeros y altos
ejecutivos del Grupo, evaluando la
idoneidad de los candidatos.

Proponer al Consejo de Administracién la
politica de retribucion de los Consejeros y
altos directivos velando por la observancia
de la politica retributiva aprobada por la
Junta General de Accionistas.

Supervisar el cumplimiento de las reglas de
buen gobierno y hacer propuestas para su
mejora.

Detectar y gestionar los posibles conflictos
de intereses entre los Consejeros o altos
directivos y el Banco.

ORGANO CONSULTIVO
PRINCIPALES FUNCIONES:

m  Supervisar el proceso de elaboracion de la
informacién financiera.

m  Proponer la designacion del auditor externo
y supervisar los servicios de auditoria
interna.

m  Supervisar la eficacia del control interno
y los sistemas de gestion de riesgos del
Banco.

= Vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta
aplicacion de los principios de contabilidad
en las cuentas anuales.
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TCIasificacién de Consejeros de Banco Popular y su participaciéon en las comisiones - 2013

CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISION COMISION DE COMISION DE | COMISION DE

DELEGADA NOMBRAMIENTOS | AUDITORIA RIESGOS

Consejeros Angel Ron |

ejecutivos Francisco Gémez | [ ]
Francisco Aparicio |

Consejeros Allianz

dominicales - -
Alain Fradin |

Fundacion Barrié
José Maria Arias | |

Maianca Inversiéon

Sindicatura de Accionistas BPE

Unioén Europea de Inversiones [ |

Vicente Tardio

Consejeros Luis Herrando | | | |
independientes Jorge Oroviogoicoechea | ] | |
Ana Maria Molins |
Helena Revoredo
José Ramdn Rodriguez [ |
Otros externos Roberto Higuera | |
NUMERO 17 6 3 4 4

Evaluacion

El Consejo de Administracion tiene implantadas pautas de autocontrol y examina con periodicidad anual la
calidad y eficiencia de su propio funcionamiento y el de sus Comisiones, asi como el desempefo de sus
funciones por el Presidente del Consejo y por el Consejero Delegado.

Con ocasion de la aprobacién del Informe Anual de Gobierno Corporativo, previo informe de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses, el Consejo de Administraciéon
examina el cumplimento de las recomendaciones de buen gobierno y la aplicacién por el Consejo y sus
Comisiones de las reglas contenidas en los Estatutos Sociales, en su propio Reglamento y en el Reglamento
de la Junta General. Asimismo, la citada Comisién evalla anualmente el grado de aplicacién del Reglamento
de la Junta y el adecuado funcionamiento de las Juntas Generales del Banco, de cuyos resultados informa al

Consejo de Administracion.

En linea con la evaluacidn continua del Consejo y de la Alta Direccién, en 2013, el Consejo de Administraciéon
ha aprobado la politica de evaluacién de la idoneidad de Consejeros, Directores generales o asimilados,
responsables de funciones de control interno y otros titulares de puestos clave para el desarrollo diario de la
actividad bancaria. Esta politica tiene como objeto establecer los procedimientos internos y criterios previstos
por Banco Popular para llevar a cabo la seleccidn y evaluacién de los puestos que se consideran clave para el

desarrollo de su actividad.

En este sentido, durante 2013, Banco Popular ha llevado a cabo la evaluacién de la idoneidad del Consejo
de Administracion y de sus miembros, cuyos resultados han sido comunicados al supervisor. Con el fin de
seguir profundizando en la formacién continua del Consejo, en la web del Consejero se han incluido capsulas
formativas en diversas materias tales como Prevencién de Blanqueo de Capitales, LOPD y Cumplimiento
Normativo o formacidn corporativa general para nuevos miembros del Consejo. Asimismo, en el Plan Transversal
de Formacion en Responsabilidad Corporativa para el periodo 2014-2016, se han incluido acciones formativas

especificas para Consejeros en esta materia.
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Retribucion

La politica de retribucion de los Consejeros ejecutivos, altos directivos y de aquellos empleados que realicen
actividades profesionales que puedan incidir de manera importante en el perfil del riesgo de la Entidad, estd en
linea con los valores corporativos, la estrategia de negocio y los objetivos a largo plazo del Banco. La aplicacién
de estos criterios supone que las remuneraciones se establecen bajo principios de moderacién, transparencia

y proporcionalidad entre la remuneracién fija y variable.

Banco Popular tiene establecidos sistemas de retribucion variable a medio y largo plazo para su abono de
forma gradual a lo largo de varios afos, con el fin de adecuar la creacién de valor a largo plazo y adaptarla
al horizonte temporal del riesgo. En el calculo de la retribucién variable, se tiene en cuenta el desempefio
profesional de las personas, la consecucién de objetivos previamente establecidos y su alineamiento con una
gestion prudente de los riesgos, asi como las oficinas en las que se integran y el conjunto del negocio del
Grupo.

El peso de los rendimientos del Banco en la fijacion de las retribuciones a los Consejeros ejecutivos tienen un
especial reflejo en la politica de retribuciones de la Entidad, sin perjuicio de los criterios generales de retribucion
del resto del personal del Banco y sus sociedades filiales. Dicha politica tiene en cuenta los criterios habituales
de mercado vy, en particular, del sector financiero. En caso de contribuciones negativas de la Entidad durante
cualquier afo de los incluidos en el periodo de aplazamiento, las partes de la remuneracién no sometidas a

diferimiento estaran sujetas a clausulas de recuperacion.

Finalmente, conviene sefalar que el desempeno del cargo de Consejero no se retribuye directamente, ni a
través de dietas especificas por participacion en el Consejo de Administracién y sus Comisiones. Tan sélo los
Consejeros ejecutivos son remunerados porque desempefan otras funciones y servicios en la Entidad.

TRetribucién percibida por los miembros del Consejo de Administracion - 2013 (*)

CONSEJEROS ATENCIONES TRIBUCIONES

EJECUTIVOS ESTATUTARIAS

RETRIBUCION RETRIBUCION VARIABLE
En E En En
efectivo acciones efectivo acciones
Angel Ron - 1.234 68 68 68 68 1.506
Francisco Gomez - 800 39 39 39 39 956
Francisco Aparicio - 585 32 32 32 32 713
TOTAL - 2.619 139 139 139 139 3.175

(*) Datos en miles de euros
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En cuanto al procedimiento de aprobacién de la politica de retribuciones de los Consejeros y de la Alta
Direccion del Banco, es el Consejo de Administracion, previa propuesta de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, quien se encarga de su aprobacion anualmente. Cabe destacar que la politica de retribucién se
somete a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia y con caracter
consultivo.

De este modo, se establece el importe de los componentes fijos, junto con los conceptos retributivos de
cardcter variable, las principales caracteristicas de los sistemas de prevision aplicables y los condicionantes que
establecen la posibilidad de ocurrencia. Este procedimiento de aprobacién garantiza una amplia transparencia
en la informacién de las retribuciones de los miembros del Consejo de Administracion.
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La Direccion Ejecutiva

En enero de 2013, Banco Popular recuperd la figura del Consejero Delegado nombrando a Francisco Goémez
para desempefar dicho cargo. Asi, existe una clara separacion de funciones entre el Presidente y el Consejero
Delegado, siendo el primero el Presidente del Consejo de Administracion y el encargado de la estrategia global
del Banco, mientras que el segundo se focaliza principalmente en la operativa diaria de la gestién del negocio.
La existencia de los dos cargos y sus distintos cometidos estdn en linea con los mejores estandares de buen
gobierno corporativo y asegura el adecuado funcionamiento de la Entidad, evitando la excesiva acumulaciéon

de funciones en una misma persona.

La labor del Consejero Delegado se apoya en el Comité de Direccidon, compuesto por 1 director general, 6
directores generales adjuntos y 4 subdirectores generales, correspondientes a las siguientes areas:

m  Gabinete de Presidencia m  Secretaria General Técnica

= Riesgos = Control y Auditoria

= Intervencion General = Recursos Técnicos

= Direccién Financiera = Direccién de Participadas

= Negocio y clientes = Comunicacioén, Marca y Relaciones Corporativas

= Banca minorista

Cada uno de los componentes del Comité de Direccidon tiene delegadas amplias facultades a su favor en el
ambito de sus respectivas competencias. El Comité de Direccidén analiza y decide sobre las propuestas de
las distintas dreas de negocio dotando a la Direccion General de una visién mas rica y amplia de las mismas,
encargandose de la puesta en funcionamiento y de la aplicacién practica de las politicas establecidas por el

Grupo.

UNA DIRECCION MODERNA PARA LIDERAR UNA
NUEVA ETAPA

Con el objetivo de reforzar su estructura organizativa, Banco Popular
ha implantado desde principios de 2013 un conjunto de cambios en la
organizacién, encabezados por la incorporaciéon de la figura del Consejero

Delegado en el organigrama en la persona de Francisco Gémez. -
Una vez que el Banco ha consolidado su capacidad para sortear la crisis — jesssss=
y sentar las bases de su crecimiento futuro, el Presidente y el Consejo de

Administraciéon consideraron adecuado recuperar la figura del Consejero
Delegado cuya misién principal es guiar el crecimiento organico de la
Entidad. Coordinar las lineas del negocio en el dia a dia del Banco y continuar
potenciando el modelo de banca espafola de PYMEs y familias es parte
fundamental de la labor del Consejero Delegado.

En 2013, se ha ampliado ademas el Comité de Direccién, de forma que todas
las dreas que impactan de manera relevante en la cuenta de resultados estén
representadas en este érgano de gobierno. De este modo, se mantiene una

permanente vision global del Banco que favorece la toma de decisiones.
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2.2. PRINCIPIOS DE ACTUACION

El modelo de gobierno corporativo, basado en los valores de Banco Popular incluye los diversos capitales y
las relaciones con los grupos de interés. Tal y como se muestra en el grafico que se presenta a continuacion, la
gestion de los capitales basada en valores de excelencia, eficiencia, transparencia y rigor tiene como resultado

un modelo de negocio sostenible y respetuoso con su entorno.

TReerjo del modelo de gobierno corporativo en el uso de los diferentes capitales' y su efecto

VISION / MISION
Creacion de valor sostenido a largo plazo para los accionistas
a través del desarrollo de un modelo de negocio responsable

VALORES CORPORATIVOS
Excelencia Eficiencia Transparencia Rigor

GOBIERNO CORPORATIVO

Buenas practicas Principios de actuacién
Capital financiero Capital industrial e intelectual

m  Crecimiento rentable m  Organizacion centrada en el cliente

m  [Elevada eficiencia operativa m  Empleo intensivo de tecnologia

m Maxima sanidad del balance m  Transparencia informativa

m  Rigor en la gestion de riesgos m  Promocion de accesibilidad y bancarizacion

Capital humano Capital social y relacional Capital natural

m  Gestion activa de talento m  Escucha activa ante las expectativas m  Comportamiento ecoeficiente
= Trabajo en equipo de GGllI?e integracion en el modelo = Compromiso con el entorno natural

m  Disposicion al cambio de negocio
= Compromiso con el desarrollo social

(1) Para méas informacion sobre la definicion de capitales en el modelo de negocio de Banco Popular, ver pag. 51.
(2) Banco Popular considera que sus grupos de interés son accionistas, clientes, empleados y proveedores, junto con los principales actores publico-
privados sociales y medioambientales de su entorno. Estos grupos de interés son parte integrante del Banco, influyendo en el desarrollo de la actividad

bancaria como parte relevante de su estructura
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2.3. BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

En 2013, Banco Popular ha afianzado sus buenas practicas en materia de gobierno corporativo, de acuerdo con
su politica de constante adaptacion a los mas altos estandares de buen gobierno. Durante este ejercicio, se han

adoptado los siguientes acuerdos en la materia: 9 I o/

= Tamafo del Consejo de Administracion. Se ha acordado llevar a cabo la reduccion a 15 del nimero maximo -
de Cumplimiento

de las
se efectuard de manera progresiva hasta la Junta General Ordinaria de 2014. Recomendaciones

de Buen Gobierno

de miembros que compondran el Consejo de Administraciéon. Esta disminuciéon del numero de Consejeros

= Limitacién de la edad del cargo de Consejero a 75 aios. Se ha limitado la edad maxima de permanencia en
el cargo de los Consejeros a dicha edad, salvo en el caso de Consejeros dominicales.

= Separacion de funciones del Presidente del Consejo de Administracién y el Consejero Delegado de la
Entidad. Se ha recuperado la figura del Consejero Delegado, designando a Francisco Gdmez con plenas
funciones ejecutivas, estableciendo asi un ambito distinto de competencias y reparto de funciones, en el
gue se ha considerado la naturaleza del negocio y la creciente complejidad y especializaciéon que exige la
actividad financiera y la presencia internacional del Grupo.

= Consejero independiente coordinador. Para los supuestos de acumulacién en una misma persona de
los cargos de Presidente y Consejero Delegado, Banco Popular cuenta con la figura del Vicepresidente
independiente del Consejo de Administraciéon. Esta persona estd facultada para solicitar la convocatoria
del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y hacerse eco de las
preocupaciones de los Consejeros externos y para dirigir la evaluacion del Presidente por el Consejo.

= Constitucién del Consejo Asesor Internacional. Se han sentado las bases para crear este érgano cuya funcién
es colaborar con el Consejo de Administracion en el disefio, desarrollo y puesta en marcha de la estrategia
de negocio a nivel global, mediante la aportacién y sugerencia de ideas, contactos y oportunidades de
negocio.

Estas mejoras introducidas en materia de gobierno corporativo han sido definidas y adaptadas al modelo de
Banco Popular durante el ejercicio 2013, si bien la implantaciéon definitiva de alguna de ellas se producird de
manera progresiva.

BANCO POPULAR ADHERIDO AL CODIGO DE
BUENAS PRACTICAS TRIBUTARIAS

Una correcta gestion tributaria por parte de las empresas y una mayor
seguridad juridica en materia fiscal conlleva una mayor fortaleza en sus
resultados econémicos, minorando sus riesgos, incluyendo los reputacionales.
Por ello, desde 2011, Banco Popular se adhirié al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias que contiene recomendaciones, voluntariamente asumidas por la
Administraciéon Tributaria y las empresas.

El objetivo de este codigo es mejorar la aplicacidon del sistema tributario a
través del incremento de la seguridad juridica, la cooperacidon reciproca
basada en la buena fe y confianza legitima entre la Agencia Tributaria y las
propias empresas. La adhesiéon de Banco Popular, aprobada en el seno del
Consejo de Administracion, ha permitido llevar a cabo recomendaciones,

adaptandolas a las caracteristicas propias de la Entidad.
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2.4. SISTEMAS DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL

2.4.1. Control externo

La actividad del Grupo estd sujeta a la supervision de las instituciones competentes, entre otras, el Banco
de Espafa, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y la Direcciéon General de Seguros y Fondos de
Pensiones dependiente del Ministerio de Economia, asi como el Servicio Ejecutivo de Prevencion y Blanqueo
de Capitales (SEPBLAC). El cometido de estos organismos es proteger a los consumidores de los servicios
financieros, velando por la estabilidad del sistema financiero y por la transparencia y eficacia de los mercados.
Grupo Banco Popular colabora permanentemente con las autoridades supervisoras en el cumplimiento de
sus funciones, especialmente en lo que respecta a su compromiso por la transparencia en la informacioén al

mercado.

En 2013, no se han recibido sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa reguladora de la libre
competencia y practicas monopolisticas, ni derivadas del incumplimiento de la normativa vigente.

2.4.2. Control interno

Para garantizar que todas las actividades se ejercen dentro del estricto cumplimiento del ordenamiento
juridico y de los criterios de negocio fijados por la Direccidn, el Grupo dispone de diversos sistemas internos
de cumplimiento y control. Las funciones de cada uno de ellos, se describen detalladamente en el /nforme
Anual y el Informe de Gobierno Corporativo.

TPrincipaIes organos de gobierno y control - 2013

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

COMISIONES DEL CONSEJO

ORGANO DE DIRECCION
Comision Delegada

Comision de Auditoria y Control
Comision de Riesgos

Comision de Nombramientos y
Retribuciones

= Comité de Direccion

ORGANOS DE
GOBIERNO Y
CONTROL

ORGANOS DE CONTROL Y TRANSPARENCIA OFICINAS DE CONTROL

Auditoria Interna
Cumplimiento Normativo
Seguimiento del Riesgo
Control Operativo
Riesgo Operacional
Seguridad Informatica

= Organo de Vigilancia del Reglamento Interno de
Conducta en el ambito de los Mercados de Valores

= Organo Interno de Control en el dmbito de la
Gestion de Activos

m Comision de Comunicacion y Control

m  Comité de Proteccion de Datos de Caracter
Personal

m  Unidad de Vigilancia del Codigo de Conducta
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Auditoria interna

El drea de auditoria interna trabaja en base a los principios de independencia, objetividad e imparcialidad.
Su responsabilidad parte directamente de la Alta Direccion del Grupo y estd estratégicamente enfocada a la
deteccidn, supervisidon y control de los principales riesgos del Grupo, a través de la auditoria financiera, de
cumplimiento, operativa y de gestidon. Sus principales objetivos son la contribucién al buen gobierno de la
Entidad mediante la evaluacién y adecuacion de las actividades desarrolladas por las distintas unidades del
Grupo, asegurando la existencia de un sistema de deteccion del fraude y la confiabilidad de la informacion
financiera. Sus actividades comprenden, entre otras, la elaboracidn de un plan de auditoria basado en el riesgo,
examen y evaluacion de la informacién disponible, asi como la comunicacion de los resultados y el seguimiento
de las recomendaciones.

En 2013, el 36,42% del total de sucursales y el 17,78% del total de sociedades han sido auditadas; 841 de un

total de 2.309 y 16 de un total de 90, respectivamente. Adicionalmente, se han llevado a cabo 50 auditorias
de informatica y riesgos, con las que el Banco ha supervisado aspectos como, los modelos internos de riesgo

de crédito y operacional, la gestiéon del ciclo de vida de infraestructuras y sistemas informaticos, asi como la auditorias internas

proteccion de los activos de informacion, entre otros. durante 2013

TTipoIogl’a y nimero de auditorias - 2011/2013

TOTAL AUDITORIAS SERVICIOS CENTRALES SOCIEDADES SUCURSALES
2013 2012 20m 2013 2012 20M 2013 2012 20M 2013 2012 201
928 987 922 71 49 83 16 15 13 841 923 846

Cumplimiento Normativo

La funcién de Cumplimiento Normativo se desempefa con caracter transversal, al evaluar los mecanismos
de control sobre los riesgos normativos que afectan al conjunto de actividades y negocios desarrollados o
por el Grupo. Se encarga de detectar cualquier riesgo de incumplimiento y formular, en su caso, propuestas 1 o 0 /o
de mejora y de seguimiento sobre las posibles deficiencias. Para conseguir sus objetivos, Cumplimiento de sucursales
Normativo elabora informes de evaluacion sobre los distintos riesgos detectados e informa periddicamente analizadas
de sus actividades a la Alta Direccidn, a la Comision de Auditoria y Control y al Consejo de Administracidn. cada 2,5 anos

En el dmbito de los mercados de valores, cobra especial interés el trabajo desarrollado con el Organo de
Vigilancia del Reglamento Interno de Conducta que asegura el cumplimiento por parte de los empleados de
las normas internas de actuacién en los mercados de valores. Asimismo, el darea de Cumplimiento Normativo
identifica y evalua los riesgos de incumplimiento asociados con las actividades de negocio del Banco, incluso
los relacionados con el desarrollo de nuevos productos y practicas de negocio, velando por el respeto de la
normativa de transparencia y protecciéon de la clientela.
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En materia de prevencién del blanqueo de capitales, se trabaja con las autoridades competentes, analizando y
comunicando, si procede, las operaciones que pudieran presentar indicios de su relacién con dicha actividad
al SEPBLAC. Ademas, Banco Popular se preocupa de difundir internamente las medidas establecidas contra el
blanqueo, entre las que destaca la seccién de Intranet que recoge informacidn y normativa sobre la materia. La
documentacion incluye el Manual de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, que
detalla tanto las obligaciones como los procedimientos dirigidos a prevenir la utilizacién de las entidades del
Grupo vy, en general, del sistema financiero para el blanqueo de capitales. Durante 2013, Banco Popular no ha
sido sancionado en materia de prevenciéon de blanqueo de capitales.

Seguimiento y control del riesgo

Los diferentes riesgos implicitos en la actividad bancaria que desarrolla Grupo Banco Popular se gestionan
con criterios de prudencia, preservando permanentemente los objetivos bdasicos de solvencia, rentabilidad,
eficiencia y adecuada liquidez. La politica de riesgos constituye una sintesis de criterios estrictamente
profesionales en el estudio, valoracién, asuncidon y seguimiento de riesgos por parte de todas las entidades
que componen el grupo financiero, conducentes tanto a optimizar el binomio riesgo/rentabilidad inherente al
riesgo crediticio y de mercado, como a minimizar el resto de riesgos financieros y operativos.

Los procedimientos internos de seguimiento y control del riesgo, que son conocidos y aplicados por todas las
adreas de negocio del Grupo para lograr una gestion y control integral de los riesgos, estan contenidos en el
Manual de Politicas de Inversion aprobado por la Direccidn, quien vela por la efectividad de su cumplimiento.
Entre las actividades desarrolladas durante 2013 destacan la implantacion de herramientas para responder a
las exigencias derivadas de la implantacion de Basilea lll, el incremento de la actividad de Auditoria Interna y
el establecimiento de medidas para prevenir el fraude. No obstante, las politicas y procedimientos establecidos
por el Grupo para el seguimiento y control del riesgo también se recogen con detalle en el Informe Anual y el
Informe de Gobierno Corporativo.

Proteccion de Datos de Caracter Personal y Seguridad de la Informacion

Para proteger eficientemente la informacién desde un enfoque preventivo, reactivo y dindmico, el Grupo ha
adoptado normas internas de actuacién bajo la denominacién de Politica de Seguridad de los Sistemas de
Informacion. Como culminacion de esta politica, disefiada para minimizar los riesgos de incumplimiento y
asegurar la coordinacion entre las distintas areas afectadas, se credé el Comité de Proteccién de Datos de
Caracter Personal. Este Comité se reune periddicamente para analizar, asegurar y verificar que todas
las directrices establecidas en la Ley Orgdnica de Proteccidon de Datos (LOPD) se cumplen conforme a lo
establecido.

En la Intranet, los empleados disponen, ademas, de un area que presenta la normativa, tanto de caracter legal
como interna, que regula el tratamiento de la informacién que se recibe de los clientes en la prestaciéon de
servicios por parte del Grupo. Este apartado contiene también una circular que incluye criterios practicos para
adecuarse al cumplimiento de la LOPD. Se asegura asi que los empleados conozcan las medidas necesarias

para proteger correctamente los datos de cardcter personal de los clientes.



UN PROGRAMA GLOBAL DE CONDUCTA
CORPORATIVA

Desde 2012, el Banco Popular ha puesto en marcha un programa global de
conducta corporativa para establecer el diagndstico de riesgos en la materia,
junto con el establecimiento de medidas y controles para la validacion de su
cumplimiento. Este programa, recogido en el Cddigo de Conducta, establece
los principios, normas generales y pautas de actuacion, asi como su aplicaciéon
practica.

Con el fin de garantizar el cumplimiento del Cddigo de Conducta, Banco
Popular dispone de un Organo de Control que se encarga de la supervision
y fijacion de lineas de actuacion en materia de corporate defense; en
dependencia directa de éste se encuentra la Unidad de Vigilancia del Cédigo
de Conducta que coordina el Canal de denuncias. Este canal es el sistema
a través del cual Administradores, personal de Alta Direccién y empleados
en general, pueden poner en conocimiento de la Unidad de Vigilancia de
manera confidencial las infracciones del Cddigo de Conducta, que hubieran
sido cometidas por cualquier empleado o entidad sujeta a su cumplimiento.
En 2013, las denuncias recogidas mediante el Canal de denuncias han sido
2, si bien tan sdélo una de ellas afectaba directamente al objeto del Cddigo
de Conducta, siendo resuelta en tiempo y forma segun lo establecido en la
normativa del mismo.

Asimismo, existe un Codigo de Proveedores, que tiene por objeto garantizar
que sus proveedores ejercen su actividad empresarial respetando las
estipulaciones del Pacto Mundial. Desde 2005, a propuesta del Presidente,
Banco Popular manifestd su compromiso con los principios contenidos en el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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3. Modelo de negocio

El modelo de negocio de Banco Popular refleja la misién y cultura corporativa de la Entidad, haciendo que

Un modelo de . o . : . ) )
valores como la excelencia, eficiencia, transparencia y rigor se trasladen no sdélo al Gobierno Corporativo

negocio:
de la organizacidn, sino también a su operativa diaria y a su relacién con sus grupos de interés. Por ello, el
= Solvente, rentable ) o o )
y eficiente impacto de la cultura corporativa se materializa en el desarrollo de un modelo de negocio orientado al cliente,

= Orientado al cliente puramente minorista y especializado en PYMEs, que es responsable con su actividad y con su entorno, tal y

= Minorista,
especializado en
PYMEs = Un modelo de negocio solvente, rentable y eficiente, que gestiona su balance de manera responsable

como se describe a continuacion:

L = Responsable e independiente, sobre la base de una politica conservadora de saneamientos y una gestién del riesgo
prudente, disciplinada y diversificada. Sin hacer uso de ayudas publicas y afrontando la integraciéon con
Banco Pastor por sus propios medios, Banco Popular ha contribuido con sus recursos a la reestructuraciéon

del sistema financiero espanol.

El importante esfuerzo realizado en 2012 y 2013 por Banco Popular en materia de saneamientos ha
permitido centrar esfuerzos para seguir desarrollando su modelo de banca minorista, con margenes sélidos

y liderazgo en eficiencia.

= Un modelo de negocio orientado al cliente, pilar central de la actividad del Banco, con el compromiso de
ofrecer un servicio de calidad que integre sus necesidades y mantenga altos niveles de satisfaccion. Por
ello, en momentos de incertidumbre como los actuales, Banco Popular ha reforzado su condicién de refugio

seguro para familias y empresas.

En Banco Popular los clientes son el eje fundamental del modelo de negocio y la razén de ser de todas
sus actividades. Por ello, el Banco se ha esforzado en conseguir una estructura organizativa flexible,
descentralizada y horizontal que le permita estar préoximo al cliente y conocer en todo momento las
necesidades financieras que debe solventar, priorizando la rapidez de respuesta y la resolucién de las

consultas que el cliente pueda plantear.

= Un modelo de negocio puramente minorista que apoya la economia real, poniendo el crédito a
disposicion del tejido productivo y no de estrategias especulativas. Aun teniendo en cuenta el proceso de
desapalancamiento del sector financiero, Banco Popular continla apostando por los clientes particulares y
por las empresas, con un alto nivel de especializacién en PYMEs, aumentando el crédito y ampliando cuota
de mercado.

En 2013, aproximadamente el 33% de la inversion crediticia de Banco Popular estd formada por PYMEs:
se han facilitado 6.900 millones de euros en créditos y se ha mantenido el liderazgo en la financiacion
de empresas con fondos ICO. Banco Popular ha apoyado a las PYMEs, a través de un modelo de negocio
centrado en las necesidades del cliente, donde su principal ventaja es el conocimiento del sector y la

cercania en la relacion.
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= Un modelo de negocio responsable, al ser consciente de que la estimulacién de relaciones duraderas con

sus grupos de interés redunda en una mayor competitividad y en mejores recursos para adaptarse a los

retos de un mercado global y cambiante. De este modo, Banco Popular ha reforzado sus vinculos con sus

principales grupos de interés integrando sus expectativas en la gestion diaria de su negocio.

Cabe destacar que debido al compromiso con las personas, uno de los principales objetivos de Banco

Popular durante 2013 ha sido preservar al maximo el capital humano del Grupo. Ha logrado ser una de

las entidades financieras que no ha llevado a cabo ningun Expediente de Regulacion de Empleo desde el

comienzo de la crisis financiera, a pesar de haber asumido la integracién con una entidad de dimensiones

importantes como Banco Pastor.

Estos rasgos definitorios del modelo de negocio de Banco Popular, que situa al cliente en el centro de su

actividad, junto con la capacidad de la red comercial para generar ingresos y una cultura de control de costes,

permiten obtener ratios de rentabilidad y eficiencia superiores a la media nacional y europea.

3.]. MODELO DE NEGOCIO UNICO Y DIFERENCIADOR

A lo largo de los afos, la Entidad ha centrado sus esfuerzos en adquirir un factor diferencial respecto a la

competencia mediante la busqueda constante de la mejora en la prestacidon del servicio al cliente. La firme

defensa de su estrategia, junto a la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno, ha hecho que el modelo

de negocio de Banco Popular sea uUnico y dificil de replicar.

TModeIo de negocio de Grupo Banco Popular

e innovacién

GESTION
COMERCIAL

Responsable

Gestion
del impacto
en el entorno

GESTION DE
PRODUCTOS

Apoyo economia
real

Gestion activa
del talento

CULTURA CORPORATIVA

Gestion del cambio

GOBIERNO CORPORATIVO Y CUMPLIMIENTO!

Solvente
y rentable

GESTION
OPERATIVA

Gestion
del riesgo

M Principios de gestion
transversal

M Principios de gestion
del modelo de negocio

Caracteristicas del
modelo de negocio
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3.1.1. Principios de gestion transversal

Tanto la cultura como el modelo de gobierno corporativo de Banco Popular se encuentran presentes en su
modelo de negocio. Para poder llevarlo a cabo, la Entidad toma en consideracién los siguientes principios de
gestion que le ayudan a preparase ante los riesgos y oportunidades cambiantes del entorno:

= Gestion del cambio e innovacidn. La capacidad de adaptacién al cambio y la innovacién son dos aspectos
claves que permiten que el modelo de negocio de Banco Popular sea solvente y sostenible en el tiempo.
Por eso, la innovacién se conforma como un aspecto transversal a todas las dreas de negocio, permitiendo
a la Entidad estar en constante desarrollo y evolucion.

= Gestion del riesgo. Banco Popular ha potenciado formas de comportamiento y sistemas de toma
de decisiones basados, principalmente, en sofisticados procesos de control y gestion de riesgos, en la
estrategia de proximidad y conocimiento del cliente y en la especializacion de los profesionales que integran
la Entidad. Esta prudencia en su comportamiento permite identificar, prevenir y gestionar los riesgos y
oportunidades de manera disciplinada y diversificada. Ese estilo de gestion permite poner en practica lo
evidente: la permanente necesidad de compaginar la disciplina financiera con la diversificacion del riesgo.

= Gestidon activa del talento. Cada una de las personas que conforman Banco Popular son una pieza clave
para la Entidad, ya que gracias a su profesionalidad hacen que el modelo de negocio sea unico, sostenible
y diferenciador. Por eso, el compromiso con las personas y la vinculacién del talento es un aspecto de
relevancia para el Banco.

= Gestion del impacto en el entorno. El desarrollo de la actividad bancaria y la interactuacion con los
grupos de interés generan una serie de impactos en el entorno que el Banco debe de gestionar de manera
responsable, tomdndolos en consideraciéon e integrandolos en el modelo de negocio con el objetivo de
crear valor compartido de forma sostenible en el tiempo.

3.1.2. Principios de gestion del modelo de negocio

Banco Popular lleva a cabo un modelo de negocio orientado al cliente, puramente minorista y con una alta
especializacion en PYMEs, que tiene en cuenta unos principios de gestién que hacen que sea un modelo
solvente, eficiente, responsable y orientado al cliente.

TPrincipios de gestion del modelo de negocio

GESTION COMERCIAL GESTION OPERATIVA GESTION DE PRODUCTOS

m  Cercania y proximidad m Gestion centralizada y m  Captacion y vinculacion
en la relacion comercial eficiente de las a través de una amplia

m  Orientacion al cliente en operaciones gama de productos
todos los canales m  Rapidez en la resolucion m  Soluciones

m  Sistematica comercial de incidencias personalizadas para
que facilita la gestion m  Multicanalidad y centros cubrir las necesidades
y dinamizacion del epecializados apoyando del cliente
negocio alared m  Maximizacion de la

rentabilidad del cliente




13

INFORME INTEGRADO

Gestion Comercial. La gestion comercial de Banco Popular se caracteriza por implementar la banca
relacional, estableciendo vinculos profesionales y de largo recorrido con los clientes. Se genera un
conocimiento transversal del negocio y se desarrollan medidas de actuacidon necesarias para mantener una
relacion comercial adaptada a cada cliente por cualquier canal elegido.

Asimismo, se define la politica de ventas y marketing adaptada a la normativa legal y a las necesidades de
mercado, ofreciendo a los clientes propuestas comerciales de valor. Mediante la sistematica comercial se
organiza la actividad de los canales, garantizando la eficacia de los contactos a través de las herramientas
comerciales adecuadas que faciliten la gestién y dinamicen el negocio.

Gestion Operativa. El modelo de negocio de Banco Popular persigue la gestion centralizada y eficiente
de las operaciones, priorizando la rapidez de respuesta y la resolucién de incidencias que el cliente pueda
trasladar. En este sentido, la Gestidén Operativa del modelo de negocio comprende tres partes:

— Centrosespecializados,comoapoyoalaredde sucursales: el Grupo cuentaconunidades especializadas,
como los Centros de Empresa, que realizan las gestiones oportunas para la identificacién, contacto y
captaciéon de nuevos clientes.

— Banca multicanal: se trata de uno de los principales entornos de actuacién de Banco Popular. La
multicanalidad con los clientes tiene como principal funcidn evolucionar y crear entornos capaces de
dar respuesta a clientes con necesidades de interacciéon cambiantes marcadas por la inmediatez, la
necesidad de informacioén, la personalizacion y la seguridad.

— Gestidn de incidencias y soporte a la red comercial: la répida y eficiente respuesta en la resolucion
de incidencias del canal sucursal supone una firme apuesta por dar un servicio que garantice el
correcto funcionamiento de las sucursales y repercuta en una mejor calidad de servicio al cliente ante
cualquier anomalia o consulta.

Gestion de Productos. La priorizacidn de la accidn comercial para la captacion de clientes a través de una
amplia gama de productos, permite iniciar la relaciéon con el cliente, aumentar el conocimiento y sentar
las bases 6ptimas para desarrollar la relaciéon comercial. La gestion de productos en Banco Popular esta
enfocada a la creaciéon de soluciones personalizadas tanto en la variedad de oferta de productos como en
precios, siempre en funcion de las necesidades y riesgos del cliente.

En el caso del segmento de particulares, Banco Popular se ha enfocado en la creacion de nuevas soluciones
y canales financieros con los que competir en el mercado, proporcionando asi un aumento de las
oportunidades de eleccidn de los clientes. En relaciéon al segmento de empresas, el objetivo es conseguir
que los clientes dispongan siempre de todos los recursos necesarios para el desarrollo de su negocio y, por
ello, se ponen a su alcance las herramientas y productos mas avanzados.

POPULAR
ESPANOL |
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3.1.3. Modelo de negocio conforme a IIRC

En base al enfoque proporcionado por el International Integrated Reporting Council (IIRC), Banco Popular
define de la siguiente manera su modelo de gestion.

TModeIo de negocio de Grupo Banco Popular, segun requerimientos de IIRC

ENTORNO
VISION / MISION
Creacion de valor sostenible a largo plazo para los accionistas
a través del desarrollo de un modelo de negocio responsable Capital
financiero
VALORES CORPORATIVOS
Excelencia Eficiencia Transparencia Rigor
GOBIERNO CORPORATIVO
Capital
Buenas practicas Principios de actuaciéon |}ndustr|a| ©
intelectual

MODELO DE NEGOCIO

El cliente,
eje del modelo de negocio

Capital

ENTRADAS

GESTION 5 GESTION DE humano
COMERCIAL ‘Ss— GESTION DE ® OPERATIVA
PRODUCTOS

UN MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE, UNICO Y DIFERENCIADOR

Capital
social y
relacional
Gestion del i6
bi Gestion del Gestién activa . LD IC
cambio e A L. del talent impacto en el
innovacién A= el talento entorno
Capital
natural

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Banco Popular identifica una serie de capitales que tiene en cuenta para el desarrollo de su modelo de negocio,
asi como pararesponder alos retos y oportunidades del entorno. El Grupo define como “capitales” los diferentes
recursos gue utiliza en sus procesos internos de creacion de valor. Todas las actividades que desarrolla implican
a uno o mas capitales, que estan interrelacionados y en constante transformacion. Siguiendo lo establecido
en el IIRC, y en funcién de la definicidn de aspectos materiales de Banco Popular, la clasificacion de capitales

para Banco Popular es la siguiente:
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Capital financiero: Recursos econémicos y financieros con los que cuenta la Entidad y que obtiene a través

de una estrategia de captacion de fondos, para después gestionarlos y hacer que su modelo de negocio

resulte solvente, rentable y eficiente.

ENTRADA

= Fondos propios / Inversiones
®m  Financiacion mayorista
= Financiacion minorista

Capital
financiero

SALIDA

= Solvencia
»  Liquidez
m  Fortaleza financiera

Capital industrial e intelectual: Activos tangibles a disposicion de Banco Popular para el desarrollo de su
actividad (red de oficinas y sistemas informaticos) y activos intangibles relacionados con el know-how de
la organizacién que se utilizan para desarrollar un modelo de negocio que prima la calidad comercial, la

seguridad y proteccidén de las operaciones, asi como la atencidon de PYMEs y particulares.

ENTRADA

= Know-how de la
organizacion

m  Arquitectura y sistemas
informaticos

m  Red comercial con ofertas
personalizadas

Capital industrial
e intelectual

SALIDA

m  Modelo centrado en la calidad
comercial

m  Seguridad, proteccion y
control de las operaciones

m | iderazgo en PYMEs y
crecimiento en particulares

Capital humano: Conjunto de aptitudes, capacidades, conocimiento y experiencias que aportan los
empleados de Banco Popular y que, junto con la cultura corporativa de la organizacién, hacen que el modelo
de negocio fomente la profesionalidad de los empleados y el compromiso con el talento.

ENTRADA

®  Recursos Humanos

m  Cultura Corporativa

m  Sistema de desarrollo
del talento

Capital
humano

SALIDA

m  Desarrollo y vinculacion del
talento
m  Profesionalidad y trabajo en

equipo

m  Compromiso con las personas

Capital social y relacional: Las relaciones que el Banco mantiene con sus grupos de interés y la gestion

gue hace de sus expectativas, generan un valor compartido que supone una aportaciéon para el negocio.
Asimismo, el desarrollo de la actividad bancaria genera un impacto en la sociedad que hace que la Entidad
mantenga el compromiso de actuar de manera responsable con el entorno en el que opera.

ENTRADA

= Plataforma de gestion
de grupos de interés

= Fondos destinados a
accioén social

SALIDA

Capital
social y relacional

= Escucha activa ante las
expectativas de grupos de
interés e integracion en el
modelo de negocio

m  Compromiso con el desarrollo
social

Capital natural: Para el desarrollo de su actividad, el Banco necesita de una serie de materiales y suministros
que utiliza de manera ecoeficiente, demostrando asi su compromiso con el entorno natural que le rodea.

ENTRADA

= Sistemas de ecoeficiencia
= Consumo de suministros
= Uso de materiales

SALIDA

Capital
natural

m  Comportamiento ecoeficiente
m  Compromiso con el entorno
natural
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Actividad por lineas de negocio

La actividad desarrollada por Banco Popular puede segmentarse en base a cuatro lineas de negocio que
recogen de manera global la gestidn llevada a cabo por la Entidad. A continuacidn, se mencionan las principales
caracteristicas de cada segmento, proporciondndose un mayor detalle en el Informe Anual:

= Banca Comercial. Este segmento es el nucleo del negocio de Grupo Banco Popular, cuya actividad se
centra en la prestacion de servicios financieros a empresas y particulares. Engloba la actividad realizada
por la red de sucursales en cuanto a operaciones tipicas de inversién, captacién de recursos, asuncién de
riesgos de firma y suministro de todo tipo de servicios financieros.

= Gestion de Activos y Seguros. Por un lado, comprende la actividad de gestion de activos, asi como la
administracion de instituciones de inversion colectiva -gestion de fondos de inversiéon y de carteras de
fondos de pensiones-. Por otro lado, engloba la actividad realizada en materia de seguros de vida y seguros
generales por las entidades portuguesas Popular de Seguros, S.A. y Eurovida, S.A, asi como la actividad de
seguros en Espafia que se realiza a través de Allianz Popular, S.L. en la que el Grupo participa en un 40%.

= Area Inmobiliaria. Este segmento recoge tanto la actividad desarrollada por las sociedades inmobiliarias
del Grupo, como la actividad inmobiliaria llevada a cabo por las entidades financieras de Grupo Banco
Popular. Dicha actividad, se gestiona de forma integrada para propiciar una gestion adecuada de los activos
inmobiliarios.

m  Actividad institucional y de mercado. Bajo esta denominacién se incluyen el resto de actividades
realizadas, entre las que destacan las operaciones activas y pasivas con entidades de crédito, las carteras de
las entidades bancarias de negociacién, los activos financieros disponibles para la venta, los derivados de
cobertura de activo y pasivo, la cartera de inversién a vencimiento y participaciones, los saldos de activos y
pasivos derivados de pensiones, asi como la captaciéon de recursos en mercados mayoristas por emisiones.

Como puede observarse en la siguiente tabla, con respecto a 2012, se mantienen los pesos de las lineas en

cuanto a la estructura de activo, no siendo asi, en relacion al resultado aportado por las distintas areas.
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TSegmentacic’)n por areas de negocio (datos en %) - 2012/2013

BANCA GESTION DE AREA INSTITUCIONAL
COMERCIAL ACTIVOS INMOBILIARIA Y DE MERCADOS
Y SEGUROS

Margen de Intereses 97,4 79,6 1,9 1,0 (16,3) (4,6) 17,0 24,
Margen Bruto 82,7 75,8 3,8 2,1 ,3) (3,0) 24,8 25,1
Margen de explotacion 85,4 65,2 59 2,6 (24,8) (7,9) 33,6 40,1
antes de provisiones

Resultado de |a actividad de 62,5 (124,5) 16,4 2,0 (71,6) (7,0 92,6 29,4
explotacion (*)

Resultado antes de impuestos 1271 (84,8) 29,0 1.4 (180,6) (35,9) 124,6 19,3
TOTAL ACTIVO 66,6 67,1 0,9 0,8 6,3 4,8 26,3 27,3

(*) Los pesos de los segmentos se muestran con el signo de su aportacién.

Banca Comercial representa casi el 67% del total del activo y aporta el 127% del resultado consolidado antes de
impuestos, lo que refleja el perfil de banco comercial del Grupo, centrado casi exclusivamente en la actividad
bancaria tipica.

El segmento de Gestidon de Activos y Seguros es el menos significativo en términos absolutos desde el punto
de vista del activo total, alcanzando un 0,9%. Sin embargo, ha registrado resultados positivos en el ejercicio
gue equivalen al 29% del resultado consolidado antes de impuestos.

Por su parte, el Area Inmobiliaria incrementa un 1,5% su peso relativo y disminuye un 181% el resultado del
Grupo, debido a que en este segmento se localizan las provisiones por deterioro de inmuebles.

Por ultimo, el segmento de Institucional y de Mercados es el segundo por importancia tanto en peso relativo
respecto al total de activo (26%), como en aportacioén al resultado (125%).

EE———
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3.2. CREACION DE VALOR COMPARTIDO

3.2.1. Aportacion de valor a través del desarrollo del negocio

La principal aportacién de Banco Popular al desarrollo econdmico y social se define por los impactos que, con
su actividad empresarial, genera de manera directa e indirecta en las comunidades en las que actua.

De forma directa, el desarrollo de la actividad de negocio del Banco comporta la generacién de un valor
econdmico que incide directamente en el sistema en el que opera y que repercute en sus principales grupos

de interés y en el conjunto de la sociedad, tal y como se muestra a continuacién.

TVanr econdémico generado, distribuido y retenido (miles de euros) - 2011/2013 (*)

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (VEG)

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)

Margen Bruto 3.706.650 3.777.816 2.996.634
Resultado baja de activos 948.945 150.134 506.853
Ganancias activos no corrientes 14.853 44.620 -7.252
TOTAL 4.670.448 3.972.570 3.496.235

Empleados: gasto personal 946.661 949.734 778.756
Proveedores: gastos generales de administracion 527127 548.772 394193
Administraciones Publicas: impuestos sociedades y tributos 252.922 -933.609 36.668
Accionistas: dividendos - - 68.419
Sociedad 5.436 9.181 13.629
TOTAL 1.732.146 574.078 1.291.665
VER=VEG-VED 2.938.302 3.398.492 2.204.570
Provisiones 2.458.186 5.702.847 1.682.938
TOTAL 480.116 -2.304.355 521.632

(*) Calculo realizado segun requerimientos GRI-4 para el indicador EC1. En 2013, se ha realizado una modificacion en la metodologia que
refleja el ajuste de los resultados econdmicos procedentes de la enajenacion de activos, tanto en el Valor Econdmico Generado como
Distribuido en el ejercicio. Esta adaptacion permite informar sobre un Valor Econdmico Retenido ajustado que refleja de manera mas fiel
la creacién de valor para los grupos de interés de Banco Popular.

Consciente del impacto directo de su actividad, Banco Popular ha apostado por el desarrollo de los sistemas
productivos de aquellas economias en las que estd presente a través de la financiacion de su tejido industrial.
En este sentido, la Entidad considera que el futuro de la recuperacién econdémica en Espafia pasa, en una gran
parte, por la financiaciéon de PYMEs, auténomos y emprendedores. Por ello, el apoyo a los mismos continuard
siendo en 2014 una de las prioridades del modelo de negocio de Banco Popular.

Por otro lado, se generan una serie de impactos indirectos que derivan de la relacién del Banco con el resto de
agentes econémicos y sociales del entorno. Estos efectos, que van desde la actividad econdmica que estimula a
sus clientes hasta la contribucién a la solidez y dinamismo del sistema econdmico, el apoyo al entramado social
del pais o la proteccion del medio ambiente, se producen a través de:

= Apoyo econémico a PYMEs, auténomos, emprendedores y negocios relacionados con la 1+D+i.
»  Contratacion, directa e indirecta, de personas con discapacidad.

m  Consumo de bienes y servicios ofertados por terceros locales.

m  Concesiéon de ayudas para la formacion de colectivos desfavorecidos.

»  Bancarizacién de personas con dificultades de acceso al sistema financiero.

= Financiacion de empresas del sector de las energias renovables.
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3.2.2. Aportacion de valor a través de un modelo de negocio
sostenible, Plan Director de RC Horizonte 2020

Partiendo de la misién y visidn del Banco, se ha definido el Plan Director de RC Horizonte 2020, hoja de ruta
qgue permitird desplegar la estrategia de Responsabilidad Corporativa del Grupo en el periodo 2013-2020.
El objetivo principal es la creacién de valor compartido tangible e intangible, a través del desarrollo de la
actividad del Banco de manera responsable, atendiendo a las expectativas de los diferentes grupos de interés
y gestionando los riesgos y oportunidades del entorno.

Las lineas de actuacion definidas dentro de este Plan Director abarcan la practica totalidad de las areas de
actividad del Banco y se engloban en cuatro dimensiones: estructural, econdmica, social y medioambiental.
Su implantacién se fijard anualmente en funcidn de la materialidad de los asuntos, teniendo en cuenta las

necesidades del Banco y las expectativas de sus grupos de interés.
Con el Plan Horizonte 2020, se ha conseguido encuadrar la estrategia de Responsabilidad Corporativa del

Grupo en un programa plurianual que engloba la totalidad de su gestiéon empresarial, afianzado el modelo
de negocio del Banco en una gestidn sostenible de los recursos y respetuosa con el entorno en el que actua.

TEstructura del Plan Director de Responsabilidad Corporativa Horizonte 2020

Apoyar la creacién de valor
sostenido a largo plazo para
los accionistas a través del
desarrollo de un modelo de
negocio responsable

Diagnéstico Identificaciéon y

Plan Director RC
Horizonte 2020

priorizacién de los

interno y externo GGlI

Dimensidén Dimensidén Dimensién
econdémica social medioambiental

Dimensién estructural \

Andlisis de

Reflexién
estratégica

materialidad
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3.2.3. Aportacion de valor a través de la gestion de grupos de interés
(G4-25; G4-26)

El Grupo ha construido su cultura empresarial basdndose en el desarrollo de su actividad de forma responsable
y comprometida con todas aquellas personas fisicas o juridicas que, de alguna manera, influyen o se ven
influenciadas por las actividades que desempefa el Banco y que contribuyen a su progreso, es decir, sus
grupos de interés.

Durante 2013, Banco Popular ha llevado a cabo un proceso de identificacidon, segmentacion y priorizacion de
sus grupos de interés. De este modo, en base a las caracteristicas especificas de cada colectivo, se han fijado
diversos objetivos y se han definido las diferentes actuaciones que el Grupo desarrolla para dar respuesta a las
demandas de cada uno de ellos.

TMapa de identificacion y segmentacién de los principales grupos de interés
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TGrupos de interés: canales de comunicacion y frecuencia de la misma

Accionistas e inversores Clientes Empleados

= Junta General de Accionistas = Comunicados comerciales

= Road show = Comunicados contractuales
= Informes trimestrales y anuales
= Reuniones con inversores

= Convenciones especiales

= Red de oficinas = e-Boletin Canal Popular
= Servicio de atencion al cliente
= Oficina del accionista = Pagina web

= Oficina de relacidn con inversores
= P3gina web

= Intranet
= Portal del empleado

= Revista corporativa Mas Popular

= Buzdn de sugerencias y del empleado

Proveedores Sociedad

. .. n
= Encuestas de satisfaccion Informes anuales

= Portal de voluntariado corporativo con tu ayuda
= Buzon de RC
= Pagina web

= Fichas de evaluacioén
= Foros

Analistas Organismos reguladores Medios de comunicacién

= Reuniones informativas

Reuniones especificas = Notas de prensa

. . - (
= Road Show Zar;clcgaa'mon en grupos = Entrevistas y encuentros con
. e trabajo -
= [nformes trimestrales ! periodistas
. . . . . . N
Cuestionarios Comunicados especificos = Pagina web
= P3agina web = Redes sociales
= Oficina de relacion con inversores = Blog corporativo

B Comunicacion periédica ® Comunicacion permanente

Asi, el objetivo principal de la politica de Responsabilidad Corporativa es permitir la integracion y gestiéon de
las expectativas de los principales grupos de interés en las decisiones de la organizacioén, con vistas a potenciar
el crecimiento econdmico y sostenible del negocio, maximizando la creacién de valor compartido con todas

las partes implicadas.

La competencia general para la fijacion de la politica del Grupo en materia de Responsabilidad Corporativa
depende de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses,
constituida en el seno del Consejo de Administracién. La Oficina de Responsabilidad Corporativa, que depende
directamente de la Secretaria del Consejo de Administracién, se encarga de definir la estrategia en esta materia
y dinamizar su implantacién, como un elemento transversal a todas las acciones de la organizacién, asi como

de reportar periédicamente ante la Alta Direccién los avances conseguidos.

A continuacién, se muestran las diferentes tipologias de grupos de interés que el Banco ha identificado vy
seleccionado como principales, asi como los objetivos y actuaciones que se han definido para dar respuesta

a sus expectativas.
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TGrupos de interés: objetivos y principales actuaciones (G4-24; G4-27)

GRUPOS DE TIPOLOGIA

INTERES

Accionistas
minoristas

Accionistas e
inversores

Accionistas
institucionales

Particulares

Clientes

Empresas

Empleados En activo

Prejubilados y
jubilados

Proveedores
residentes

Proveedores

Proveedores no
residentes

Analistas Financieros

Sostenibilidad
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OBJETIVOS

Facilitar la participacién de los accionistas en
las decisiones relevantes

Transmitir de manera transparente toda
la informacidén corporativa y financiera
relevante

Fortalecer la relacién establecida con los
accionistas mediante una oferta de valor no
financiera vinculada a la RC

PRINCIPALES ACTUACIONES

Conferencias financieras, encuentros y reuniones
con inversores y analistas

“Planes Impulso”
“Proyectos Impulso”

Prestar un servicio préximo y personalizado

Modelo de calidad comercial
Popular Optima

Accesibilidad web

Atencion a través de Redes Sociales

Apoyar el desarrollo de las PYMEs

Ofrecer productos y servicios adecuados a
sus necesidades

Apoyar la expansion internacional

Plan auténomos

Lineas de financiacién preferente para empresas:
ICO, ICEX, BEI

Colaboracién con Bancos Internacionales de
Desarrollo: Banco Asiatico, BERD, CFI (Banco
Mundial)

Encuentros con empresarios y participacion en
foros

Contribuir a su capacitacion mediante la
formacion y su desarrollo profesional

Atraer y mantener el talento
Promover la igualdad y diversidad

Conciliar vida laboral y personal

Cdodigo de Conducta

Acciones vinculadas al Plan de Igualdad
Programa Impulsando Talento
Programa Ejerce

Programa de Desarrollo de Directivos
Portal de Formacién

Portal del Empleado

Guia de beneficios sociales

Programa de Voluntariado Corporativo

Beneficiar al colectivo de ex-empleados
del Banco con condiciones preferentes
vinculadas a la vida en activo

Mantener el vinculo con el Banco de un
colectivo que ha contribuido al desarrollo de
la Entidad

Club Popular
Guia de beneficios sociales

Garantizar la igualdad de oportunidades, la
accesibilidad y la transparencia en la gestion
de la cadena de suministro

Promover y difundir una actuacién
responsable con proveedores

Codigo de Conducta de Proveedores
Sistema de homologaciéon
Modelo de gestion de compras

Transmitir al mercado de manera
transparente toda la informacioén financiera
relevante

Establecer una relacion fluida, constante y
permanente con analistas

Presentaciones de resultados financieros
Reuniones especificas con analistas

Road show nacionales e internacionales
trimestrales

Mostrar el comportamiento responsable
del Banco para que los analistas mejoren su
valoracién

Promover la inclusiéon en indices e iniciativas
de sostenibilidad

Respuesta continua a diversos cuestionarios de
sostenibilidad

Conference calls con diferentes analistas
Presencia en FTSE4Good Ibex35
Firmante del Carbon Disclosure Project (CDP)




TGrupos de interés: objetivos y principales actuaciones (G4-24; G4-27)
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GRUPOS DE
INTERES

Organismos
reguladores

Medios de
comunicaciéon

Sociedad

TIPOLOGIA

Locales
Nacionales
Europeos

Internacionales

Generalistas

Especializados

Entorno
socioeconémico
espaiiol

Comunidades
en economias
emergentes

Colectivos
en riesgo de
exclusién

Medio ambiente

Tercer sector

OBJETIVOS

Garantizar el cumplimiento de la norma en
cada uno de sus ambitos de actuacién

Anticipar las tendencias regulatorias para
optimizar el posicionamiento del Banco

Mantener una actitud colaboradora y

participativa con los organismos reguladores
para contribuir a maximizar el beneficio de la
regulacion sobre todos los grupos de interés

PRINCIPALES ACTUACIONES

Analisis de propuestas normativas y evaluacién
del impacto para definir planes de actuacion
Control del cumplimiento normativo y
participacion en proyectos transversales: EMIR,
Dodd Frank y FATCA

Codigo de Buenas Practicas Fiscales
Participacion en consultas publicas, grupos

de trabajo y conferencias: FSB, BIS, Comision
Europea, ECB, EBA, ESMA, EIOPA, reguladores
nacionales y locales

Gestionar la comunicacién en un entorno
cambiante, con impactos en la actividad y
reputacién del Banco

Permanente interaccion con los medios de
comunicacion

Informacién e interaccidén instantdnea e
inmediata con la comunidad digital, en redes
sociales y mundo on-line

Desarrollo de ruedas de prensa y reuniones con
Medios

Publicacion de articulos y tribunas

Encuentros con el Presidente/CEO y entrevistas
con directivos del Banco

Presencia en las principales redes sociales:
Twitter y Facebook

Blog corporativo

Crear valor econémico y mantenimiento del
empleo

Valor econémico generado: 4.670 millones de
euros

Apoyo financiero a sectores econémicos clave

Apoyar la cooperacién al desarrollo en
paises econdmicamente deprimidos

Microcréditos para personas emprendedoras sin
recursos

Construccién y equipamientos de centros
sanitarios y formativos

Ayudas para la formacion y capacitacion
profesional

Promocidn socioeducativa de la mujer

Favorecer la integracidn social y econémica
de colectivos con necesidades especificas

5,3 millones de euros destinados a Inversion
social

Apoyo a programas de trabajo a favor de la
discapacidad con entidades expertas del tercer
sector

Preservar el medio ambiente y el cuidado del
entorno

Politica medioambiental
Plan de Ecoeficiencia 2014 - 2020
Compensacion de emisiones de CO,

Participar en foros y asociaciones vinculadas
con el negocio

SpainSIF

Asociacion Espafola de Banca

Emisores Espafoles

Fundacién de Estudios de Economia Aplicada
Asociacion Espafola de Calidad

AENOR

Observatorio de INVERCO

AERCE

Colaborar con agentes promotores de
actividades de desarrollo socioeconémico

Pacto Mundial
Entidades especializadas del tercer sector

Fomentar el voluntariado corporativo entre
empleados del Grupo y su red social a través
de con tu ayuda

Oportunidades de voluntariado promovidas por
Banco Popular

Oportunidades de voluntariado promovidas por
diversas entidades del tercer sector
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4. Lmeas estrateglcas

y desempeno
EESI ) ==

Banco Popular establece sus lineas estratégicas manteniendo su cultura corporativa y su modelo de negocio
centrado en la creaciéon de valor sostenido. Para el desarrollo de dichas lineas estratégicas y la asignacion de
recursos que influird en su desempeno, se toman en cuenta igualmente las conclusiones derivadas tanto de su

analisis de materialidad como de su modelo de gestiéon del riesgo.

4.1. ANALISIS DE MATERIALIDAD (Ga-18)

La identificacidon de los aspectos relevantes que Banco Popular gestiona con sus grupos de interés se ha
realizado en base a un andlisis de materialidad que ha tenido en cuenta las directrices marcadas por el Global
Reporting Initiative (GRI) y el International Integrated Reporting Council (IIRC).

{ Matriz de materialidad de Banco Popular - 2013
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Baja Media Alta

Relevancia para Grupo Banco Popular
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En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis externo para identificar los asuntos generales de mayor interés.
Para ello, se ha recurrido a la informacion publica relevante y se ha establecido una prioridad inicial en base a
un estudio comparativo del sector y a la opinidn de los principales prescriptores en la materia. Posteriormente,
se ha determinado la importancia que tenian los temas seleccionados para los diferentes grupos de interés.

En segundo lugar, se ha realizado un analisis interno para conocer la importancia que Banco Popular otorgaba
a cada uno de los asuntos anteriores. En este sentido, se han revisado las lineas estratégicas de la Entidad, la
informacion interna relevante y se ha mantenido un didlogo interno con las diferentes dreas implicadas en el
desarrollo de los aspectos identificados.

Como resultado, se ha definido una matriz de materialidad que muestra los aspectos mas significativos por
orden de relevancia, clasificados por dmbito econdmico, social y medioambiental, tal y como se muestra en
la pagina anterior.

Se trata de un ejercicio dindmico que permite a Banco Popular, por un lado, conocer el nivel de relevancia que
los grupos de interés otorgan a los principales aspectos de gestién y, por otro, decidir dénde concentrar los
esfuerzos para mejorar la aportacion de valor a los mismos. Por eso, los aspectos identificados en la matriz
de materialidad estan en constante revision y se actualizan anualmente con el fin de preparar al Banco ante
posibles cambios y nuevos acontecimientos, asi como para asegurar una capacidad de respuesta adecuada
en cada momento.

ASPECTOS MATERIALES DISTRIBUIDOS POR AMBITO DE ACTUACION

AMBITO ECONOMICO AMBITO SOCIAL

n Cultura y Gobierno Corporativo m Gestion del capital humano

e Cumplimiento y control m Oferta comercial con especial beneficio social
a Fortaleza financiera @ Inclusién financiera

n Gestion del riesgo m Compromiso social

a Gestion del cambio e innovacion

a Servicio centrado en el cliente AMBITO MEDIOAMBIENTAL

n Transparencia en la relacion comercial

a Gestion de la calidad m Gestion medioambiental

a Estrategia comercial de PYMEs y autonomos @ Oferta comercial con impacto ambiental positivo
m Estrategia comercial de particulares @ Compromiso con el medio ambiente

m Diversificacion del negocio
m Gestion de grupos de interés

@ Gestion de la cadena de suministro
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4.2. MODELO DE GESTION DEL RIESGO

El modelo de gestion del riesgo de Banco Popular identifica un conjunto de riesgos que superan la concepcién
de los estrictamente financieros, incluyendo también riesgos que impactan a nivel corporativo. De este
modo, los riesgos exclusivamente implicitos de la actividad bancaria se recogen en detalle en las politicas y
procedimientos establecido por el Grupo para el seguimiento y control del riesgo, expuestos en el Informe

Anual y el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Mapa de riesgos

Desde el punto de vista corporativo, se han identificado una serie de riesgos diferenciando su nivel de
procedencia en funcién de si es un riesgo originado a nivel externo o interno. Por un lado, los riesgos de
origen externo son aquellos que, en caso de materializarse, afectarian a todo el sector por ser fruto de las
circunstancias del entorno actual. Por otro lado, los riesgos de origen interno comprenden aguellos implicitos

tanto en la actividad estrictamente bancaria como en la corporativa.

TMapa de riesgos de Banco Popular - 2013

Alta

Probabilidad de ocurrencia
Media

(3]

Baja Media Alta

Impacto sobre Grupo Banco Popular
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Se trata de un proceso de identificacidon en constante revisidon, con un horizonte temporal en el corto y medio

plazo gque se actualiza anualmente, con el fin de prevenir nuevos riesgos y adecuar la capacidad de respuesta

del Banco ante eventuales cambios del entorno.

El mapa gue se presenta a continuacién posiciona los riesgos identificados para la Entidad teniendo en cuenta

los siguientes criterios:

= Probabilidad de ocurrencia: se analiza la probabilidad de que el riesgo se materialice.

= Impacto sobre Grupo Banco Popular: se analiza el impacto que el riesgo puede tener sobre el balance

y los resultados, el modelo de negocio y los procedimientos del Banco. Para ello, ademas se valoran los

procesos y sistemas de gestién y control de los que dispone la Entidad para afrontar la materializacién de

dicho riesgo.
= Nivel de gravedad de los diferentes riesgos:

— Grave: su materializacion obligaria a modificar la estrategia del Banco

— Asumible: su materializacién podria obligar a modificar los objetivos del aflo o adaptar las lineas

de accion

— Aceptable: su materializacion obligaria a adaptar los procedimientos internos de gestion

— Reducido: su materializacién no conllevaria modificar la gestion del Banco de forma significativa

Se han identificado un total de 15 riesgos potenciales que, a su vez, estan relacionados con unos determinados

capitales. Con el fin de gestionarlos, Banco Popular despliega una serie de acciones que se detallan a

continuacion.

RIESGOS CORPORATIVOS DISTRIBUIDOS POR PROCEDENCIA Y NIVEL DE GRAVEDAD

ORIGEN EXTERNO

n Cambios regulatorios en el sector financiero
Desarrollo de las nuevas tecnologias
Nuevas demandas de los clientes

a Reactivacion de la crisis soberana

a Evolucion competitiva del mercado

a Cambios en el entorno social
Cambios en el entorno medioambiental

B Prolongacion de la recesion en Espaia

Entrada de nuevos agentes/sustitutivos

. Grave .Asumible

ORIGEN INTERNO

@ Requerimientos de accionistas e inversores
m Decisiones estratégicas y de inversion

m Riesgos financieros

@ Riesgos operacionales

m Riesgos reputacionales

Cambios en el desempeno profesional

. Aceptable Reducido
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TRespuesta de Banco Popular a los riesgos identificados

RIESGO
IDENTIFICADO

DESCRIPCION

RESPUESTA DEL GRUPO

CAPITALES
RELACIONADOS

Cambios
regulatorios en el
sector financiero

Apariciéon de nueva regulacién
financiera

Aumento de la presidn regulatoria

Desarrollo de procesos internos

y adaptacioén de la estructura
organizativa que den respuesta a los
cambios y controles regulatorios
Colaboracién con organismos
reguladores

Capital financiero

Capital social y
relacional

Desarrollo de

Cambios tecnoldgicos que

Desarrollo de nuevas aplicaciones

Capital financiero

predecir y satisfacer las demandas de
los clientes

Modelo de calidad comercial dirigido a
clientes actuales y potenciales
Desarrollo de nuevos productos y
servicios

las nuevas pudieran afectar al negocio tecnoldgicas (banca multicanal) = Capital industrial e
tecnologias bancario = Penetracion en el entorno 2.0 intelectual
= Obsolescencia de los equipos y de | m Verificacion del estado de los equipos y | = Capital social y
los sistemas actuales sistemas vy actualizacion relacional
Nuevas = Cambios en las expectativas de los | = Plan Director de la Direccion Comercial | = Capital financiero
demandas de los clientes actuales y potenciales » Proyecto Plataforma Cliente para = Capital industrial e
clientes intelectual

Capital humano

Reactivacion de
la crisis soberana

Reaparicion de dudas sobre el
futuro de la eurozona
Deterioro de la percepcion de
solvencia de los Estados

Prudencia en la concesion de riesgos
Diversificacion del negocio y de los
riesgos

Generacion de colchones de capital y
provisiones

Equilibrio de las fuentes de financiacién
Diversificacion del riesgo de inversion

Capital financiero
Capital social y
relacional

Evolucion
competitiva del
mercado

Presion en volumenes de negocio
y margenes por el avance de la
competencia

Cambio en la percepcioén

de inversores por aspectos
diferenciales de la competencia.

Desarrollo de productos y servicios que
den respuesta a las demandas de los
clientes e inversores

Comparativas con los peers y analisis
para la busqueda de oportunidades de
mejora

Relacién continuada con inversores

y analistas para conocer sus
expectativas: reuniones, road shows,
respuesta a cuestionarios, etc.

Capital industrial e
intelectual

= Capital humano
= Capital social y

relacional

Cambios en el
entorno social

Cambios demograficos y sociales
con especial atencion a los
derivados de la crisis

Reducido nivel de bancarizacion
de los colectivos en riesgo de
exclusion social

Incremento de las demandas
sociales de los grupos de interés

Desarrollo de productos y servicios con
especial beneficio social

Promocion del acceso a los servicios
bancarios a colectivos en riesgo de
exclusion

Apoyo al desarrollo de proyectos
sociales

= Capital financiero
= Capital industrial e

intelectual
Capital social y
relacional

Cambios en
el entorno
medioambiental

Aparicion de nueva regulacién en
materia medioambiental
Incremento de las demandas
medioambientales de los grupos
de interés

Desarrollo de productos y servicios con
especial beneficio ambiental

Apoyo al desarrollo de iniciativas de
caracter ambiental

= Capital financiero
= Capital industrial e

intelectual
Capital natural

Prolongacion de
la recesién en

Caida del PIB
Incremento del paro

Prudencia en la concesion de riesgos
Diversificacion del negocio y de los

Capital financiero
Capital social y

nuevos agentes/
sustitutivos

financiacion

Adecuacion de la oferta comercial a las
necesidades de los clientes

Espafia = Reduccion de la inversion riesgos relacional
extranjera en el pais = Generacion de colchones de capital y
provisiones
= Equilibrio de las fuentes de financiacion
Entrada de = |ntroduccion de nuevas formas de » Adaptacion del modelo de distribucion | m Capital financiero

Capital social y
relacional

Capital humano
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RIESGO
IDENTIFICADO

Requerimientos
de accionistas e
inversores

DESCRIPCION

m Deterioro de la percepcion de
accionistas e inversores sobre
Banco Popular

RESPUESTA DEL GRUPO

= Atencion especializada de las

demandas a través de la Oficina del

Accionista

Desarrollo de la Junta General de

Accionistas

m Respuesta a las demandas de

informacién de inversores

Desarrollo de road shows y reuniones

especificas

= |nformacidén anual y trimestral de la
evolucion del Banco

CAPITALES
RELACIONADOS

= Capital financiero

m Capital social y
relacional

= Capital humano

Decisiones
estratégicas y de
inversion

= Consecuencias derivadas de la
toma de decisiones que afecten
negativamente al posicionamiento
del Banco

m Procedimientos internos de seguimiento

y control relativos a la materializacion
de los riesgos de la toma de decisiones
estratégicas y planes de contingencia
asociados

= Capital financiero

operacionales

gestion inadecuada de los riesgos
operacionales

m Riesgos m Pérdidas derivadas de una m Procedimientos internos de gestion y = Capital financiero
financieros gestion inadecuada de los riesgos control relativos a la materializacion de
financieros este riesgo
Riesgos m Pérdidas derivadas de una = Plan de Continuidad de Negocio = Capital financiero

Medidas de colaboracién interbancaria
para la prevencion del fraude

» Procedimientos internos de gestiony
control relativos a la materializacién de
este riesgo

m Capital industrial e
intelectual

= Capital humano
m Capital natural

Riesgos
reputacionales

= |mpacto negativo en la reputacion
de la Entidad por el desarrollo de
una accion o evento

m» Procedimientos internos de gestion y
control relativos a la materializacion de
este riesgo

= Capital financiero

= Capital industrial e
intelectual

m Capital social y
relacional

= Capital humano

= Capital natural

Cambios en
el desempefio
profesional

m Respuesta inadecuada ante nuevas
demandas de los grupos de interés

= Gestion del capital humano
Atraccién y vinculacion del talento

= Capital industrial e
intelectual
= Capital humano

4.3. NUESTRA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

El desarrollo de las lineas estratégicas que a continuacién se detallan, ofrece una visién integrada y concisa del desempeno del

Banco en materia econdmica, social, ambiental y de gobierno corporativo, en linea con su compromiso de aportacion de valor

para los grupos de interés. Asimismo, se muestra la interrelacion existente entre los capitales y la estrategia de la Entidad, asi

como su vinculaciéon con los aspectos materiales y el principio de gestion del riesgo, que es clave para el Banco. Finalmente,

se indica en cada linea estratégica los principales grupos de interés afectados por la misma. A lo largo del presente Informe, se

aporta mas informacioén sobre la actuacién de la Entidad en relacién a cada una de las lineas estratégicas.

Tldentificacién de las principales lineas estratégicas

Primar el Buen Gobierno y el cumplimiento en toda la organizacién

Aprovechar las oportunidades de la diversificacién y especializaciéon

Potenciar la fortaleza financiera

Asegurar el desarrollo responsable de la actividad

Desarrollar y gestionar el capital humano de la organizacién

Seguir siendo el banco de referencia para PYMEs y auténomos

Fomentar la creacidon de valor compartido

| Ser un banco de clientes
| Potenciar el negocio con clientes particulares y familias

Promover el comportamiento ecoeficiente de la organizacion
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Linea estratégica - Primar el Buen Gobierno y el cumplimiento en toda la organizacién

Acciones - = Fomento del Buen Gobierno de la organizacidon y adaptacion a las mejores practicas
= Respuesta activa a nuevos requerimientos normativos
= Avance en el desarrollo de los sistemas de control
= Difusion del Cddigo de Conducta de Proveedores

Capitales relacionados - = Capital financiero = Capital industrial e intelectual = Capital humano = Capital social y relacional

Grupos de interés - = Accionistas e inversores = Analistas

= Organismos reguladores = Empleados

= Proveedores = Medios de comunicacion
Materialidad - B Cultura y Gobierno Corporativo

B Cumplimiento y control

Riesgos relacionados - B Cambios regulatorios en el sector @ Riesgos reputacionales
(B Riesgos operacionales

Banco Popular entiende que el Buen Gobierno de la organizacidon es unos de los elementos principales para
cumplir con el objetivo de fomentar la generacion de valor a largo plazo e impulsar tanto la eficiencia como las
ventajas competitivas. En ese sentido, el Banco siempre ha procurado que su modelo de gobierno corporativo
sea transparente y respetuoso con las recomendaciones de los organismos reguladores, como sistema para
salvaguardar las expectativas de los grupos de interés y muestra de diligencia en la gestién diaria de la actividad.

En su afdn de adecuacion constante a los mejores estandares de buen gobierno, en 2013, la Entidad ha
mantenido su interés en las iniciativas que se van produciendo en esta materia, colaborando activamente
en su implementacién. Asi ha ocurrido con el andlisis y futura incorporacidén a la normativa espafnola de
las conclusiones presentadas en el estudio sobre propuestas de modificaciones normativas elaborado por
la Comisién de Expertos en Gobierno Corporativo, en el que se analiza la situacion del buen gobierno de
las sociedades en Espafa y se proponen medidas para mejorar la eficacia y responsabilidad en su gestion.
Igualmente, el Banco ha colaborado activamente en la implementaciéon de las normas relativas a los Informes
de Gobierno Corporativo y de Retribuciones del Consejo de Administracién dictadas por la CNMV.

Cabe destacar la incorporacion de requisitos derivados de la normativa ESMA relativos a aspectos del érgano
de verificacion del cumplimiento de la MiFID, al que se adhirié la CNMV en 2012 y la incorporacién de las
recomendaciones de la EBA e IOSCO. En base a esta normativa, el Banco estd adaptando su estructura
organizativa, funciones y responsabilidades, avanzando en la construccion de un sistema de control del riesgo
de incumplimiento mas completo y robusto, que permita una minimizaciéon de los riesgos en su operativa
diaria.

Program.a,de En esta linea, la unidad de Cumplimiento Normativo esta desarrollando un Programa de Supervision y Control,
Supervision y

Control como e ) ) o ) o ; o
mecanismo de distintas dreas de negocio. Asimismo, la unidad de Auditoria Interna esta elaborando un programa de revisiéon

que permite identificar y evaluar periédicamente los indicadores del riesgo de incumplimiento normativo en las

control del riesgo de los Servicios Centrales de la Entidad, como mecanismos de control interno y evaluacién de politicas y
procedimientos.

Igualmente, siguiendo las mejores practicas de Buen Gobierno, se ha implantado una nueva politica de
retribucion variable plurianual, para garantizar que el proceso de evaluacion se basa en los resultados a largo
plazo de la Entidad. El Plan consiste en la asignacién de acciones a los directivos, en funcion del grado de
cumplimiento de determinados objetivos, una vez hayan transcurrido ciclos de cuatro afios. Este nuevo sistema
retributivo se ha disefado de forma alineada con los intereses de los accionistas, con la gestidon prudente de
los riesgos vy la generacidn sostenible de los resultados en el tiempo, fomentando con todo ello la creacidn de
valor a largo plazo para los accionistas.

Finalmente, destacar que Banco Popular colabora permanentemente con las autoridades supervisoras en el
cumplimiento de sus funciones, como el Banco de Espafa, la CNMV vy la Direccién General de Seguros. Durante
el ejercicio 2013, no se han recibido sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa reguladora de la
libre competencia y practicas monopolisticas, ni derivadas del incumplimiento de la normativa vigente.
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Linea estratégica - Potenciar la fortaleza financiera
Acciones - = Refuerzo de la rentabilidad y la generacién de ingresos recurrentes
= Mantenimiento de los niveles de eficiencia
= Gestion activa de los margenes
= Mantenimiento de la sélida posicién de financiacion y liquidez
= Contencidn y gestidn proactiva de la mora y las provisiones
Capitales relacionados - = Capital financiero = Capital industrial e intelectual
Grupos de interés - = Accionistas e inversores = Analistas
= Organismos reguladores = Clientes
= Medios de comunicacion
Materialidad - B Fortaleza financiera B Gestion del riesgo
Riesgos relacionados - B) Cambios regulatorios en el sector B Riesgos operativos

@ Requerimientos de accionistas e inversores @ Riesgos reputacionales
[B Riesgos financieros

Aun teniendo en cuenta el entorno econémico de 2013, Banco Popular ha obtenido un beneficio neto de 325
millones de euros, frente a los 2.461 millones de euros de pérdidas contables del ejercicio 2012. Tras realizar un
esfuerzo en provisiones, la Entidad se ha posicionado como el Banco doméstico preferido por los analistas.
Asimismo, es importante mencionar que a lo largo de 2013 la accién de Banco Popular se ha revalorizado un
49,66%.

Durante dicho ejercicio, el Banco ha fortalecido aun mas su solvencia, al tiempo que ha consolidado su liderazgo
como la Entidad financiera espafiola que mas financiacién concede a las PYMEs. Todo ello, junto a la fortaleza de
los margenes, posibilitada por un modelo de negocio superior en rentabilidad a sus competidores y la capacidad
de generar plusvalias, le han valido el respaldo de los inversores internacionales, tanto en la inversion en su propio
capital, como en las emisiones de deuda.

Banco Popular ha continuado realizando una gestion activa de los margenes. En este sentido, el margen de
intereses se situd en 2.447 millones de euros, o que le consolida como el primer banco espafiol por margen de
intereses sobre activos totales medios. Asi, continua siendo la Entidad financiera que mejor gestiona la relacién
entre sus créditos y sus depdsitos. En cuanto al margen bruto, se mantiene muy en linea con el mismo periodo
del aio anterior, alcanzando la cifra de 3.707 millones de euros.

Por ultimo, el margen de explotacion, que determina de la mejor forma posible la gestidon bancaria de una entidad,
alcanza los 1.954 millones de euros, un 3,1% menos que en 2012. A este respecto, es importante mencionar que
los gastos se muestran muy contenidos, incluso disminuyendo un 0,3%. Para poder valorar la capacidad real
de generar ingresos que supone este margen de explotacién, hay que sefalar que con un menor numero de
sucursales y de crédito que sus competidores, el Banco es, en términos absolutos, el segundo banco espafiol en
generaciéon de margen de explotacion minorista.

En el transcurso del afio, y de forma ininterrumpida, Banco Popular ha emitido 1.744 millones de euros de deuda
senior y 2160 millones de euros en cédulas. De la misma forma, llevé a cabo una emisién de 500 millones de
euros en bonos convertibles para inversores institucionales, que se colocd en un 98% entre inversores cualificados
extranjeros, llegando a conseguir una demanda que triplicd la oferta inicial. El principal respaldo para acceder a
estos mercados tan competitivos, sobre todo en un entorno econémico tan complejo como el actual, ha venido
determinado por la solvencia de la Entidad y su capacidad para generar beneficios a futuro.

Finalmente, en diciembre de 2013, un conjunto de inversores mexicanos encabezado por la familia del Valle,
suscribidé un incremento de capital de 450 millones de euros, que ha reforzado aun mas la solvencia de Banco
Popular hasta una ratio core capital EBA del 11,20%.

3.707

millones de euros
de margen bruto

11,2%

de core capital EBA
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Linea estratégica - Ser un banco de clientes B

Acciones - = Impulso de una oferta comercial personalizada y centrada en el cliente
= Fomento de la excelencia y la calidad en la relacion comercial
= Proteccion y seguridad de las operaciones
= |mpulso de la multicanalidad del negocio
Capitales relacionados - = Capital financiero = Capital industrial e intelectual m Capital humano
Grupos de interés - = Clientes = Empleados
Materialidad - B Servicio centrado en el cliente
B Transparencia en la relacién comercial
B Gestion de la calidad
Riesgos relacionados - Desarrollo de las nuevas tecnologias
Nuevas demandas de los clientes

7,1

millones de clientes
atendidos por

mas de 16.000
empleados

Maxima calificacion
de Agmetrix

para el canal

movil e Internet
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El modelo de negocio de Banco Popular situa al cliente en el centro de toda su actividad, permitiendo atender
sus demandas cambiantes, asegurando la competitividad y eficiencia caracteristicas del Banco. La relacién con
los clientes se basa en la excelencia y la proximidad, tratando de conocer en profundidad sus necesidades para
ofrecerles un servicio adecuado en cada momento.

El Grupo pone a disposicion de sus 7,1 millones de clientes a mas de 16.000 empleados que prestan sus servicios
a través de las 2.244 sucursales que tiene el Grupo y del servicio de banca multicanal de manera ininterrumpida
las 24 horas al dia durante todo el afio.

La principal via de interaccién con los clientes se produce en la red de sucursales, donde el didlogo y la cercania
priman para establecer una relacién eficiente, duradera y personalizada. Asimismo, el Grupo pone a disposiciéon
de los clientes los servicios de banca multicanal donde la transparencia y la responsabilidad son las bases de
la relaciéon. En este sentido, es importante destacar los esfuerzos de innovacion realizados por el Grupo en los
ultimos afios para adaptarse al entorno 2.0, asi como para impulsar la multicanalidad del negocio, a través de
Internet, movil y teléfono. En este sentido, se han desarrollado nuevas aplicaciones y creado entornos capaces
de dar respuesta a las demandas cambiantes de los clientes marcadas por la inmediatez, la necesidad de

informacion, la personalizacién y la seguridad.

Ademas, para garantizar la prestaciéon del servicio, el Grupo cuenta con un Plan de Continuidad que asegura la
prestacion del servicio a los clientes ante cualquier contingencia y establece una serie de medidas internas y de

colaboracién interbancaria que persiguen la seguridad en la operativa diaria de los clientes.

Banco Popular asume el compromiso de facilitar informacion transparente y veraz de las caracteristicas
y condiciones de sus productos y servicios. Por ello, la publicidad del Banco cumple rigurosamente con las
normativas de los paises donde opera y observa los principios de proteccion de los derechos del cliente, respeto
a la ética publicitaria y la utilidad de la publicidad para sus destinatarios. Ademas, Autocontrol como asociacion
encargada de gestionar el sistema de autorregulacion publicitario espafiol, ha otorgado a Banco Popular
un certificado por el que acredita la actuacidn ética y responsable de la Entidad en materia de informacién
publicitaria.

Todo ello, permite que el servicio ofrecido por Banco Popular a sus clientes se realice conforme a unos niveles
de calidad que buscan obtener la maxima satisfaccion de los clientes. Con el fin de avanzar en este objetivo, el
Modelo de Calidad Comercial persigue identificar y mejorar la percepcion que los clientes actuales y potenciales
tienen del servicio prestado por el Banco. A través de los canales de banca multicanal, el Banco ha avanzado en la
monitorizacién de la calidad del servicio prestado, habiendo obtenido los canales maévil e Internet la calificacion
“A”, la maxima otorgada por Agmetrix. Por su parte, el Servicio de Atencién al Cliente canaliza las quejas y
reclamaciones de los clientes, que se monitorizan y evallan para definir las acciones correctoras necesarias.
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Linea estratégica - Seguir siendo el banco de referencia para PYMEs y auténomos

Acciones - m Servicio especializado en PYMEs y auténomos
= Apoyo a la internacionalizacion de las empresas

= Mantenimiento del liderazgo en lineas ICO

= Fomento de la relacion comercial con colectivos profesionales
| |

Apoyo a emprendedores

Capitales relacionados = Capital financiero = Capital industrial e intelectual

Grupos de interés = Clientes = Sociedad

Materialidad B Estrategia comercial de PYMES y auténomos

I |d

Riesgos relacionados Nuevas demandas de los clientes

B Prolongacion de la recesion en Espaia

En el marco de la estrategia comercial de Banco Popular, que situa al cliente como eje fundamental de su negocio,
cabe destacar la elevada especializacion de la Entidad en la atencidn de un tipo muy concreto de cliente: las
PYMEs. Por ello, aun teniendo en cuenta el proceso de desapalancamiento que estd viviendo el sector, Banco
Popular ha mantenido su compromiso de estar al lado de las PYMEs, intensificando durante 2013 su esfuerzo
comercial, dedicando mas recursos, aumentando su base de clientes y manteniendo unos niveles crediticios por
encima de los del sector financiero.

Debido a la especializacion en PYMEs, el Banco genera fuertes ventajas competitivas en este segmento y
mantiene una cuota superior a la cuota natural que le corresponderia por tamafo. Este liderazgo se pone de
manifiesto en las cifras de negocio, siendo las mas significativas las siguientes:

= Aumento de la cuota de mercado en empresas

= Mas de 1 millén de PYMEs y auténomos son clientes

= Una de cada cinco PYMEs es cliente de Banco Popular

= Mas de 30.000 millones de euros de financiacion destinada a PYMEs y auténomos en Espaia

= Elevada especializacion de los profesionales, con mas de 700 gestores de empresas en sucursales

Banco Popular es, por segundo afio consecutivo, la primera entidad en Espafa en la financiacién de empresas con
fondos ICO, habiendo desarrollado en 2013 mas de 57.300 operaciones, por un importe de casi 3.085 millones
de euros. De este modo, el Grupo ha alcanzado una cuota del 22,2% en préstamos ICO, lo que le convierte en el
Banco referente de las PYMEs y auténomos.

La Entidad cuenta con una estructura organizativa con un claro enfoque al cliente, siendo uno de sus objetivos
prioritarios la satisfacciéon de las necesidades de los clientes. Junto a esta estructura Banco Popular ha creado un
modelo de distribucidn nuevo en el sistema bancario espafiol basado en el segmento de PYMEs: los Centros de
Empresa. La finalidad es facilitar el acceso de nuevas empresas al Banco, a través de 147 gestores con un perfil
altamente cualificado y cuyo unico fin es la atencidon de potenciales clientes PYMEs y auténomos.

El modelo de gestidn de la Entidad le ha permitido avanzar en aquellas soluciones que mas valora una PYME de
su banco: financiaciéon y oferta personalizada, eficacia en la operativa diaria y confianza a medio y largo plazo
en su negocio.

Como parte de las ventajas que el Banco ofrece a las PYMEs, pone a su disposicién varias lineas de financiacion
preferente a través de la firma de acuerdos de colaboracién con entidades como el ICEX, BEl y CESCE. Asimismo,
cuenta con diferentes productos de prevision, como los Planes de Pensiones de Empleo para PYMEs y el seguro
de vida colectivo Euroriesgo Plus que favorecen la planificacion fiscal de los clientes.

12 entidad en fondos
ICO por segundo
ano consecutivo
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Potenciar el negocio con clientes particulares y familias E

Linea estratégica -
Acciones - = Oferta especifica orientada a las familias
= Captaciéon de pasivo minorista
= Adaptacion de la oferta especifica de las familias a los cambios del entorno
Capitales relacionados - = Capital financiero = Capital industrial e intelectual
Grupos de interés - = Clientes = Sociedad
Materialidad - @ Estrategia comercial de particulares
Riesgos relacionados - Nuevas demandas de los clientes

B Cambios en el entorno social
B Prolongacion de la recesion en Espafa

Creacioén de una
nueva area
dirigida a clientes
de rentas altas

70

Histéricamente, Banco Popular ha centrado su actividad en la financiacion, la gestién del ahorro y los servicios
financieros a particulares, familias y empresas lo que le ha permitido ser una de las entidades lideres en banca

comercial en Espafa.

En estos tiempos de incertidumbre, Banco Popular ha reforzado su condiciéon de refugio seguro para los
particulares y las familias. Por eso, durante 2013, ha desplegado una serie de actuaciones para reforzar su base

de clientes particulares entre las que destacan las siguientes:

= Mayor vinculacién de los clientes particulares, con el objetivo de que Banco Popular sea su banco de referencia.
La vinculacién se considera en el Grupo como una condicién asociada al concepto de cliente, a la que debe

aspirarse y, una vez conseguida, mantenerse y consolidarse.

= Aumento de la cuota de mercado en particulares, fundamentalmente en aquellas zonas geogréficas en las que

el Banco cuenta con fuerte presencia, como por ejemplo en Galicia.

Creacioén de una nueva area dirigida a clientes con rentas altas, con el fin de posicionar a Banco Popular como
su entidad de referencia. Este segmento dispondra de marca propia, una oferta comercial especifica adecuada
a su perfil, asi como una web diferenciada. Para administrar de manera dptima su patrimonio, contardn también

con el asesoramiento profesional de un gestor personal.

Incremento de los depdsitos a plazo, con el objetivo de aumentar la fidelizacion de los actuales clientes asi
como para captar a aquellos que buscan seguridad y estabilidad con una rentabilidad competitiva en el
mercado del pasivo.

= Desarrollo de productos y servicios dirigidos a atender las necesidades reales de las familias. En este sentido,
en 2013 Banco Popular ha lanzado al mercado tres modalidades de préstamos para ayudar a las familias a
costear los estudios de sus hijos: matricula, carrera y master. Dichos préstamos tienen distintas coberturas y

plazos de devolucién, para adaptarse a las necesidades de cada familia.

Fomento de la educacién de calidad a través del incremento del numero de alumnos vinculados al Programa
de Créditos a la Excelencia Académica. El objetivo de dicho Programa es que todo estudiante con talento y
recursos econdmicos insuficientes, pueda acceder a una formacioén de calidad.

Finalmente, conviene destacar el servicio que el Banco ofrece a sus clientes con grandes patrimonios a través
de su entidad especializada Popular Banca Privada. Esta unidad supera los 5.000 clientes con un volumen de
negocio por encima de los 5.500 millones de euros y dispone de 28 sucursales propias en las principales ciudades
espafolas. Los clientes de Popular Banca Privada cuentan con una amplia gama de productos y servicios que les

permite optimizar la rentabilidad de sus inversiones.
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Linea estratégica - Aprovechar las oportunidades de la diversificacion y especializacion
Acciones - = Desarrollo de los planes de diversificacion del negocio

= Vinculacién con el territorio
Capitales relacionados = = Capital financiero = Capital humano = Capital industrial e intelectual
Grupos de interés - = Accionistas e inversores = Empleados

= Clientes = Sociedad
Materialidad - @ Diversificacién del negocio

Riesgos relacionados - B Reactivacién de la crisis soberana
B Evolucién competitiva del mercado
B Prolongacion de la recesion en Espafa
@ Decisiones estratégicas y de inversion

En el entorno internacional, el Consejo de Administracion aprobd en 2013 el Plan de Crecimiento Internacional
cuyo objetivo es la generacion de rentabilidades sostenibles en el tiempo para Banco Popular a través de una
prudente diversificacién geogréfica, aprovechando las ventajas competitivas del Banco, particularmente en los
segmentos de PYMEs y auténomos. Se establecio asi el objetivo de aumentar la diversificacion internacional de
la Entidad en el medio plazo.

En el marco de dicho plan, en diciembre de 2013, se acordd la toma de una participaciéon del 24,9% en el grupo
financiero mexicano Ve Por Mas (BX+) durante 2014. Simultaneamente, se realizd un aumento del capital social
de Banco Popular, por valor de 450 millones de euros, para dar entrada a un grupo de inversores mexicanos
entre los que se encuentran algunos de los accionistas de control de BX+. La ampliacién de capital se enmarca
dentro de los acuerdos de colaboracidn suscritos entre Banco Popular y los accionistas de la Entidad mexicana
para establecer una alianza estratégica con el objetivo de desarrollar y buscar oportunidades de inversiéon en el

sector financiero latinoamericano.

Ademas, desde 2012, el Grupo ha puesto en marcha un plan a dos afios para incrementar su presencia internacional
con la apertura de oficinas de representacion en varios paises, habiéndose inaugurado oficinas en Estambul,

Varsovia, Sao Paulo, Casablanca y Dubai.

En el entorno nacional, en 2011, arrancaba el proceso de integracién de Banco Pastor, dando comienzo a la fusién
de dos entidades con una cultura compartida que situan al cliente en el centro de su actividad. En abril de 2013, el
Consejo de Administracion de Banco Popular aprobaba la creaciéon del nuevo Banco Pastor, por el que ratificaba
la segregacion de activos de Banco Popular a Banco Pastor de la mayor parte del negocio ubicado en Galicia.

De este modo, quedaba constituido el nuevo Banco Pastor como entidad del Grupo Banco Popular, con un
volumen de activos de 10.500 millones de euros y con 236 sucursales repartidas por todo el territorio gallego.
Con esta estructura, Banco Pastor es la primera entidad financiera privada de Galicia y mantiene su sede principal

en A Corufa.

Tras la integracion de Banco Pastor, Galicia se ha convertido en uno de los principales mercados de referencia
del Grupo. Durante 2013, Banco Popular ha continuado intensificando su negocio en Galicia, a través de
acciones como los acuerdos gue ha firmado Banco Pastor con las Confederaciones de Empresarios de A Coruia
o Ferrolterra, o con sectores estratégicos como el agroalimentario, para el que ha nombrado un Director de
Negocio Especializado.

Alianza estratégica
con el grupo
financiero BX+

Creacioén de un
nuevo Banco Pastor
con un volumen de
activos de 10.500
millones de euros
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Linea estratégica - Asegurar el desarrollo responsable de la actividad ﬂ
Acciones - = Desarrollo de una oferta comercial con impacto social y ambiental positivo
= |mpulso de la Inversion Socialmente Responsable
= Fomento de la bancarizacion y de la accesibilidad
= Educacion financiera y emprendimiento
Capitales relacionados - = Capital financiero m Capital industrial e intelectual = Capital social y relacional
Grupos de interés - = Accionistas e inversores = Empleados
= Analistas = Sociedad
= Clientes = Medios de comunicacion
Materialidad - B Oferta comercial con especial beneficio social
Riesgos relacionados - Nuevas demandas de los clientes B Prolongacion de la recesién en Espafa
B Cambios en el entorno social @ Requerimientos de accionistas e inversores
Cambios en el entorno medioambiental

518

sucursales en
zonas de baja
densidad de
poblacién
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Armonizar el éxito empresarial con una actuacidon respetuosa y comprometida con el entorno es una
responsabilidad que Banco Popular asume como propia. Por eso, su actuacidon en materia de Responsabilidad
Corporativa implica un ejercicio de innovacién constante que permite desarrollar nuevas iniciativas que favorecen
la creacién de valor compartido a través del desarrollo del negocio.

Para ello, el Grupo cuenta con diversos instrumentos financieros cuyo principal objetivo es, ademas de lograr
un beneficio econdmico, generar un impacto de caracter social y ambiental. Entre ellos, destacan los siguientes:

= Fondos de inversidn que tienen en consideracion criterios sociales y ambientales. En 2013, FONEMPORIUM, ha
gestionado un patrimonio de 8,8 millones de euros, GAWA MICROFINANCE FUND SCA SICAR, 16,7 millones de
euros y PBP BIOGEN FI 8,9 millones de euros.

m Seguros con especial beneficio social, cuya cuantia en 2013 ha ascendido a 31,9 millones de euros.

Disposicion de medios de pago donde un porcentaje de su consumo se destina a una entidad social. El valor
monetario de estos productos en 2013 ha ascendido a 11,7 millones de euros.

Financiacion de estudios de calidad en condiciones preferentes dirigidas a estudiantes que carecen de los
medios necesarios. En 2013, la cuantia ha ascendido a 2,1 millones de euros.

Financiacion de 46 proyectos de infraestructuras energéticas con impacto ambiental positivo por valor de
799,6 millones de euros.

Ademas, el Grupo entiende la bancarizacién como parte de su contribucidn a la insercién socioecondmica de
colectivos con dificultad de acceso a los servicios financieros. En este sentido, tras el proceso de reestructuracion
que implicé la integracion de Banco Pastor, se han mantenido 518 sucursales en zonas de baja densidad de
poblacién, evitando asi los posibles impactos negativos derivados de los cierres de sucursales en estas
comunidades.

Por otro lado, el Grupo tiene el compromiso de ofrecer sus productos y servicios en igualdad de oportunidades
para favorecer la integraciéon socioeconémica de los colectivos con necesidades especificas. Por ello, favorece
el acceso de personas con movilidad reducida a los servicios financieros a través de la mejora fisica de sus
instalaciones. En cuanto a la accesibilidad del servicio, tiene por objetivo hacer sus canales mas accesibles a
todos los usuarios independientemente de sus limitaciones y circunstancias. Por ello, realiza auditorias y certifica
su web satisfaciendo los requisitos del nivel “Doble-A Technosite + Euracert WCAG 1.0”.

Finalmente, consciente de que una de las claves del progreso econdmico de cualquier pais es disponer de un
tejido empresarial en desarrollo, asi como contar con una sociedad con el conocimiento financiero adecuado, se
han llevado a cabo diferentes actuaciones encaminadas al fomento del emprendimiento y la educacidn financiera,
gue se explican en detenimiento en el Anexo 1. Dimensién Econdmica.
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Linea estratégica - Desarrollar y gestionar el capital humano de la organizacién

Atraccion y seleccién del talento

Gestion de personas

Compensacion, beneficios e innovacion

Formacién y desarrollo

Comunicacién y participacién de los empleados
Promocion del Programa de Voluntariado Corporativo

Acciones -

Capitales relacionados = Capital humano = Capital industrial e intelectual

Grupos de interés = Empleados

Materialidad @ Gestion del capital humano

N R

Riesgos relacionados Cambios en el desempefio profesional

La importancia otorgada a la gestidn del capital humano por parte de Banco Popular manifiesta la vinculacion de
la profesionalidad de sus Recursos Humanos con el éxito de la Entidad, asi como el compromiso del Banco con el
entorno social en el que opera. Respecto a sus empleados, Banco Popular tiene por misién atraer a profesionales
con potencial y contribuir a su desarrollo mediante la formacion y la experiencia del trabajo en equipo. Asi,
atendiendo a méritos y capacidades, la gestién de las personas se rige por criterios de profesionalidad e
independencia, con el maximo respeto a la no discriminacién y a la igualdad de oportunidades. Las personas
gue integran el Grupo aprenden asumiendo rapidamente responsabilidades, adquiriendo un elevado grado de
autonomia en su trabajo diario y comprometiéndose con los proyectos y consecucién de resultados.

La gestidon de Recursos Humanos se basa fundamentalmente en los siguientes principios:

= Desarrollo y vinculaciéon del talento

= Promocidn interna sustentada en criterios de profesionalidad, mérito y capacidad
= Politica de retribucién vinculada al Sistema de Evaluacion del Desempefio

= Plan de formacion alineado con el negocio y expectativas de los empleados

= Conciliaciéon de la vida personal y laboral: Plan Concilia y otros beneficios sociales

Durante la integraciéon de las plantillas de Banco Popular y Banco Pastor llevada a cabo entre 2012 y 2013, se ha
preservado al maximo el capital humano de ambas entidades, alcanzando un acuerdo laboral que ha logrado
minimizar el impacto sobre el empleo, con la negociacidon de prejubilaciones, jubilaciones y salidas naturales. De
hecho, debido al compromiso con sus empleados, Banco Popular es una de las entidades financieras que no ha
llevado a cabo ningun Expediente de Regulacion de Empleo desde el comienzo de la crisis financiera.

Como novedad, en 2013 se ha lanzado el curso de formacién “Sensibilizando en Igualdad”, con el fin de favorecer
la reflexién sobre la diversidad en el entorno de trabajo, poniendo en valor las ventajas y beneficios que conlleva
su gestion en la mejora de la competitividad y la adaptacién a las nuevas necesidades del mercado global.

Del mismo modo, se ha definido el Plan Transversal de Formacion en Responsabilidad Corporativa 2014-2016 dirigido
a todos los empleados, con el doble objetivo de continuar con la formacién en materia de RC y sensibilizarles
sobre las implicaciones del desarrollo de la actividad del Banco en su entorno social y ambiental. De esta manera,
se pretende que estén informados acerca del contenido y los avances de la politica de RC, involucrandose en el
desarrollo de la misma.

Por ultimo, a través del Programa de Voluntariado Corporativo, se anima a los empleados a participar en iniciativas
solidarias organizadas por el Banco o por las principales asociaciones del tercer sector. Todas las acciones se
coordinan a través de con tu ayuda, el portal web creado especificamente para canalizar parte del compromiso
solidario del Grupo a la vez que se promueven valores como la solidaridad, el respeto y la responsabilidad. Se
trata de un Programa en constante evolucion que busca acercar el voluntariado a todos los empleados, asi como
hacerles participes de su desarrollo. Ademas, el Banco considera el voluntariado corporativo como una herramienta
de desarrollo de competencias y habilidades profesionales.

Maxima
preservacion del
capital humano

de la organizacion

en el proceso de

fusion con Banco

Pastor
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Linea estratégica - Fomentar la creacién de valor compartido a

Acciones - = Generacion de valor directo e indirecto a través del desarrollo de la actividad bancaria
= |ntegracién y gestion de las expectativas de grupos de interés
= Aportacion de valor a través del Plan de RC Horizonte 2020
= Posicionamiento ante iniciativas de RC
Capitales relacionados - = Capital financiero = Capital humano = Capital social y relacional
Grupos de interés - = Accionistas e inversores = Empleados
= Analistas = Sociedad
= Clientes = Medios de comunicacion
= Proveedores
Materialidad - B Gestion de grupos de interés

Riesgos relacionados - B Evolucion competitiva del mercado Cambios en el entorno medioambiental

B Cambios en el entorno social

Adhesion a
Principios de
Ecuador

como mejora del
analisis de las
operaciones
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El Grupo ha construido su cultura empresarial basdndose en el desarrollo de su actividad de forma responsable
y comprometida con todas aquellas personas que, de alguna manera, influyen o se ven influenciadas por su
actividad. De este modo, el desarrollo de la actividad bancaria genera una serie de impactos en el entorno en el
gue opera, tanto de manera directa como indirecta, tal y como se muestra en el apartado 3.2. Creacién de Valor
Compartido.

La Responsabilidad Corporativa se configura como un elemento transversal a la organizacion que permite
potenciar el crecimiento econémico y sostenible del negocio a través de la gestion de las expectativas de
los principales grupos de interés, asi como de los riesgos y oportunidades del entorno. El objetivo principal
del desarrollo de la estrategia de Responsabilidad Corporativa es la creacién de valor compartido tangible e
intangible. Por eso, el Grupo ha desplegado su Plan Director en Responsabilidad Corporativa, Horizonte 2020,
con el fin de encuadrar su estrategia en la materia en un plan plurianual que englobe la totalidad de su gestiéon
empresarial e introduciendo esta materia en la agenda del Comité de Direccion.

Asimismo, desarrolla su actividad de forma ética y respetuosa con los principios establecidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, no habiéndose producido en 2013 incidentes que hayan supuesto una
violacién de los mismos. Ademas, el Banco es empresa signataria de los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, ratificando de este modo que la actividad desarrollada se realiza conforme a los diez principios
establecidos por esta iniciativa internacional, basados en los Derechos Humanos, laborales y medioambientales
y de lucha contra la corrupcion.

Adicionalmente, el Grupo durante 2013 ha estado presente en diferentes iniciativas de Responsabilidad
Corporativa, fortaleciendo asi su posicionamiento en la materia:

= Adhesién a Principios de Ecuador, por la que se integran un conjunto de directrices dirigidas a la inclusién y
gestion de riesgos de caracter social y medioambiental en las operaciones de Project Finance, cuyo importe
sea igual o superior a 10 millones de ddlares.

m Presencia activa en SpainSIF, principal foro de encuentro y promocién de la Inversion Socialmente Responsable
en Espafna. En este foro, Banco Popular ocupa una de las vicepresidencias en representacion de todas las
entidades financieras presentes en SpainSIF.

= Participacion en el Carbon Disclosure Project, iniciativa internacional que analiza el modo en que las principales
empresas valoran los riesgos y oportunidades que su actividad tiene para el cambio climatico.

= Colaboracion con otras organizaciones y asociaciones propias de la actividad econémica, destacando entre otras:

— Asociacién Espaiola de Banca

— Fundacién de Estudios de Economia Aplicada

— Asociacién Espafola de Profesionales de Compras, Contrataciéon y Aprovisionamientos (AERCE)

— Observatorio de Inverco (Asociacion de Instituciones de Inversién Colectiva y Fondos de Pensiones)

Asociacion Espafola para la Calidad (AECE)

Foro Inserta Responsable (Fundacién ONCE)
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Linea estratégica - Promover el comportamiento ecoeficiente de la organizacién
Acciones - = Desarrollo del Plan de Ecoeficiencia 2014-2020
Capitales relacionados - = Capital financiero m Capital industrial e intelectual = Capital humano = Capital natural
Grupos de interés - = Accionistas e inversores = Empleados
= Analistas = Sociedad
= Clientes = Medios de comunicacion
= Proveedores
Materialidad - @ Gestion medioambiental

Riesgos relacionados - Cambios en el entorno medioambiental

Banco Popular define en su politica medioambiental las lineas maestras de su compromiso con el medio ambiente.
Mediante un enfoque global de actuacion, se establecen determinadas pautas para la proteccién y conservacion
del entorno natural, que han sido materializadas durante 2013 en el Plan de Ecoeficiencia 2014-2020, con dos
periodos de actuacion: 2014-2016 y 2017-2020.

El Plan de Ecoeficiencia se apoya en unos principios que, en coherencia con la politica medioambiental y la
situacion actual del Banco, han sido establecidos para servir de guia a la hora de definir acciones concretas en
la materia:

= Minimizar consumos de energia eléctrica, papel y agua.

= Fomentar medidas para conseguir emitir cero emisiones directas de CO,,.

= Formar en practicas sostenibles a los empleados de Grupo Banco Popular.

= Potenciar la reutilizacién y el reciclaje, minimizando la produccién de residuos.

= |ntroducir una dindmica de supervisiéon y mejora continua de la gestiéon ambiental.

= Promover la sostenibilidad de los actores de la cadena de valor del Banco.

= Responder positivamente a la normativa y compromisos medioambientales de referencia en el sector.

En este Plan se detallan el conjunto de acciones encaminadas a estructurar las actividades del Banco para reducir
su huella medioambiental, minimizando consumos y posicionandose como empresa comprometida con su
entorno ambiental. Asi, comprende acciones relativas a los principales consumos del Banco -electricidad, papel y
agua- y plantea actuaciones relativas a la generacion de emisiones de CO, junto con otras acciones transversales
de comunicacion y sensibilizacion.

Las acciones previstas afectan exclusivamente a la actividad operativa y de funcionamiento del Banco, planteando
acciones y objetivos principalmente dirigidos a Espaia, si bien se proponen también acciones puntuales para
Portugal y Estados Unidos.

Los objetivos fijados en el Plan de Ecoeficiencia, respecto a 2013, para los dos periodos definidos son:

= Reducir el consumo de electricidad, papel y agua, asi como las emisiones de CO, en un 6% hasta 2020.
= Mantener la compensacion de las emisiones directas de Banco Popular.

= |mplementacion de criterios de sostenibilidad en los procesos de compra.

= Reducir el impacto medioambiental del Banco en otras areas: gestidon de residuos y reciclaje.

Plan de
Ecoeficiencia
2014-2020, el
compromiso de
Banco Popular con
el medio ambiente
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5.1. EVOLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO ESPANOL

AUnN teniendo en cuenta la mejoria de las perspectivas macroecondmicas, se estima que la actividad bancaria
seguird desarrolldndose en un entorno muy exigente, como consecuencia de diversos impactos econémicos
y regulatorios. La intensidad de la crisis y las dudas sobre su duracién, impulsan a ser muy cautelosos,

acumulando provisiones y capital para poder atender los cambios del entorno.

Existen ciertos sintomas de recuperaciéon que parecen indicar que la situacién econdmica espafola se
encuentra mas cerca de la mejora. Entre ellos, la reduccion del déficit en aproximadamente 22.000 millones de
euros, la disminucién de la inflacién en 2013 en torno al 0,2% y el aumento del superdvit comercial, junto con el
incremento de las exportaciones de mercancias, suponen el comienzo de tendencias positivas para el entorno

macroecondmico espafol.

TPrevisiones econdmicas para Espafa - 2013/2014 (*)

PIB real -1,2 0,9
Consumo privado -2,5 0,6
Consumo Administraciones Publicas -1,6 -1,6
Formacién Bruta de Capital Fijo -6,2 -0,9
Demanda nacional (contribucion al crecimiento) -3,0 -0,2
Exportaciones 53 5,8
Importaciones -0,1 3,0
Empleo =31 0,0
Tasa de paro 26,4 25,6

(*) Los datos reflejan las cifras de “CONSENSO (MEDIA)” publicados por la fuente. Se expresan en porcentaje de variacién media anual,
salvo en el caso de la tasa de paro.
Fuente: FUNCAS, Panel de previsiones de la economia espariola, enero 2014

En este contexto, la economia global y nacional tiene todavia que enfrentar retos importantes en 2014. Sobre
la base de la situacién macroecondmica, Banco Popular detecta principalmente dos factores con impacto en el

negocio bancario y que marcaran por tanto la evolucién del sistema financiero espafol:

= En el entorno nacional, destaca la reciente mejora de la situaciéon econémica. No obstante, hay que tener
en cuenta que, en términos generales, se espera que la recuperacion sea lenta ya que el desempleo y el
elevado endeudamiento continuardn lastrando la economia. Respecto a la mora, si ésta sigue el patréon de
otras crisis anteriores debido a su relacién con cierto retardo con el PIB y el desempleo, habrd que esperar
a que, a lo largo de 2014, se modere y alcance su techo. Esta situaciéon de prolongamiento de la debilidad

econdmica del entorno espafol y europeo impactard necesariamente en el negocio bancario.
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La tasa de paro espafola prevista para 2014 se situa alrededor del 26%. Debido a la alta correlacion existente
entre el desempleo y la morosidad, estos datos obligan a la banca a ser muy cautelosa en materia de
provisiones y muy activa en las recuperaciones. En esta situacién, aungque en 2013 se ha visto un primer freno
en la destruccién de empleo, resulta dificil anticipar cudndo se producird el punto mas alto de la morosidad

del sistema.

{PIB vs. Tasa de morosidad

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
Fuente: FMI y Banco de Espafia

Sin embargo, en este contexto de dificultades e incertidumbres, la evolucidn reciente de la economia espafola
-mejora en indicadores de exportaciones, turismo, producciéon de vehiculos y PIB- invita a un moderado
optimismo de cara a 2014. Se espera, por tanto, una mejora de las condiciones para que el crédito fluya.

Aungue el proceso de desapalancamiento y la reestructuraciéon del sector sigan pesando negativamente,
la mejora de las expectativas econdmicas -que afecta positivamente a la capacidad de devolucién de los
clientes- y la propia necesidad de las entidades de impulsar su negocio comercial, deberan contribuir a
mejorar el flujo de crédito.

En el entorno europeo, destaca el nuevo patrén de actuacién con la Unién Bancaria. Las principales

entidades financieras se veran sometidas en 2014 a las pruebas de revisién de la calidad de los activos y
a las pruebas de esfuerzo, test de estrés, antes de que el Banco Central Europeo asuma la supervision de
los bancos de la zona euro, como uno de los pasos necesarios para constituir la Unién Bancaria. Se puede
afirmar con rotundidad que la banca espafiola se encuentra en una posiciéon de fortaleza ante dicho proceso
de unién, por haber superado ya un ejercicio complejo en 2012.

El desarrollo de la Unién Bancaria europea es fundamental y redundara en la estabilidad econémica. Las
entidades financieras serdn supervisadas de cerca bajo una normativa estable y homogénea, con el objetivo

de que el sector financiero lleve a cabo su principal labor: trasladar financiacién a la economia real.

Finalmente, cabe destacar que, en los Ultimos cinco afos, en la gestion de la politica monetaria han
predominado dos tendencias principales que estan interrelacionadas: por un lado, el mantenimiento de bajos
tipos de interés oficiales y, por otro, el importante crecimiento de los balances de los bancos centrales para
apoyar la actividad econdmica. Este apoyo de los bancos centrales, en la medida en que tiene un caracter

transitorio, se ird reduciendo, pero influird en la economia y en los mercados.

En resumen, el principal desafio seguird siendo la evolucion de la tasa de desempleo y coémo este afecta
al consumo interno, asi como el proceso de desapalancamiento que previsiblemente continuard aunque con
menos intensidad en 2014. La mejora del consumo de los hogares en el ultimo trimestre de 2013 es una buena
noticia que necesita continuacién en 2014. A pesar del comienzo de la recuperacion, el entorno es complejo y
las economias de la eurozona siguen siendo vulnerables, recomendando un analisis prudente de la situacién.
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5.2. BANCO POPULAR: VISION DE FUTURO

A la vista de las ultimas previsiones econdmicas, es conveniente mantener un optimismo prudente. La vuelta
a una cierta normalidad se ha retrasado al menos un afo, por lo que 2014 seguird siendo un ejercicio de
transicion, con desafios, pero con crecimiento econémico.

Banco Popular que ha seguido manteniendo sus fortalezas durante 2013, también ha tomado medidas para
hacer de 2014 un afio de mejora. De cara a 2014, se seguird apostando por el modelo de banca comercial

{ Definicién de Retos 2014
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RETOS 2014 FECHA PREVISTA ‘ VINCULACION CON LIiNEA ESTRATEGICA
Incorporacion de nuevos requerimientos de 2014 n Primar el Buen Gobierno y el cumplimiento
ﬂ reguladores externos normativo
]
é
2 Desarrollo de alianzas estratégicas que 2014 n Aprovechar las oportunidades de diversificacion y
15} potencien el desarrollo del negocio especializacion
=
@ - . o X
E erzfcté?grfsatzlcgnir:e:;ag;ohtma de acercamiento 2014-2016
Implantacién de un Sistema de Reporting o1 n Fomentar la creacion de valor compartido
Integral de Responsabilidad Corporativa
Mantenimiento de un balance saneado:
= Fortaleza en capital
= Control de la morosidad y solidez de sus 2014 E Potenciar la fortaleza financiera
coberturas
= Estabilidad en liquidez
Adaptacion de la oferta comercial a clientes B Ser un banco de clientes
particulares a las nuevas condiciones del 2014-2016 _ ) _ )
" <torno E Poter_waar el negocio con clientes particulares y
o familias
O
5
r8 Profundizacion en la personalizacion B Ser un banco de clientes
oM h . 2014-2016 ) )
()| financiera para PYMEs y auténomos n Continuar siendo un banco de referencia para
M PYMEs y autéonomos
Potenciacion de productos de Inversion
Socialmente Responsable en la cartera de la 2014
Entidad
Seguimiento de la inclusion de criterios de
Inversidn Socialmente Responsable en el Plan 2014 n Asegurar el desarrollo responsable de la actividad
de Pensiones de Empleados
Minimizacion del riesgo de la cadena de 2014-2016
suministro de Banco Popular en Espana
Adecuacion de la politica retributiva del 2014
Banco a las directrices ESMA
48 Desarrollo del Plan de Formacidn Transversal 2014-2016 n Desarrollar el capital humano de la organizacion
;:' de Responsabilidad Corporativa 2014-2016
(3] Impulso de la inclusion de colectivos en riesgo
8 de exclusion en el mercado laboral 2014
Promocion de la formacion de colectivos en 2014 ﬂ Fomentar la creacion de valor compartido
riesgo de exclusion
Implantacion de las acciones fijadas en el
) _
ﬂ primer periodo del Plan de Ecoeficiencia 2014-2016
;’.
E Compensacion de las emisiones directas m Promqver‘e/l comportamiento ecoeficiente de la
| derivadas de la actividad de Banco Popular 2014 organizacion
5 en Espafa
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volcada en el cliente que le ha convertido en referente de solvencia, rentabilidad y eficiencia. Su actividad

bancaria se centrard en potenciar el crédito comercial a PYMEs y auténomos, reforzando su rentabilidad. Asi,

2014 debera ser un ano de progresiva vuelta a la estabilidad.

A continuacidén, se presentan los retos de futuro mas relevantes que Banco Popular desarrollard de forma

alineada con su estrategia, poniendo el foco en los aspectos materiales para la organizacién y llevando a

cabo el principio de gestion del riesgo que es clave para la Entidad. Todo ello, persigue mantener la posicion

competitiva de Banco Popular y afianzar su modelo de negocio Unico y diferenciador.

VINCULACION CON MATERIALIDAD

VINCULACION CON RIESGOS

VINCULACION CON CAPITALES

) ) ) ) = Capital financiero
B cultura y Gobierno Corporativo o Camb|os regulatomos en el sector financiero L] Cagita\ industrial e intelectual
e iesgos operacionales :
7] Cumplimiento y control g ; taci “ = Capital humano
o Iesgos reputacionales = Capital social y relacional
< o -
4 B Reactivacion de la crisis soberana v ) !
2 i i i 4 - B Evolucion competitiva del mercado " Cap!ta\ f‘”am“?fo )
=0 @ Diversificacion del negocio = - _ = Capital industrial e intelectual
(§] B Prolongacion de la recesion en Espafia = Capital h
S e o - < apital humano
x B Decisiones estratégicas y de inversion
[
) ) ) )
w - - < B Evolucion competitiva del mercado = Capital financiero
B Gestion de grupos de interés B Cambios en el entorno social = Capital humano _
Cambios en el entorno medioambiental = Capital social y relacional
ambios regulatorios en el sector financiero
B camb lat | sector f
B Fortaleza financiera @ Requerimientos de accionistas e inversores » Capital financiero
) ; B Riesgos financieros [ ; :
B Gestion del riesgo . - = Capital industrial e intelectual
B Riesgos operacionales
@ Riesgos reputacionales
ervicio centrado en el cliente esarrollo de las nuevas tecnologias . ) )
o trad | client D llo de | t : = Capital financiero
ransparencia en la relacién comercia uevas demandas de los clientes o ; :
(7 Iy la rel | N d das de los client
- . . . = Capital industrial e intelectual
173 B Gestion de la calidad B Cambios en el entorno social = Capital humano
8 f10] Estrategia comercial de particulares B Prolongacion de la recesion en Espafia
b8 B Scrvicio centrado en el cliente
g (7] Transparencia en la relacion comercial Desarrollo de las nuevas tecnologias L] Cap@ta\ _ﬁnanc'\ero »
o8 B Gestion de la calidad Nuevas demandas de los clientes = Capital industrial e intelectual
tﬂ a Estrategia comercial de PYMEs y B Prolongacion de la recesion en Espafia = Capital humano
auténomos
Nuevas demandas de los clientes
B Oferta comercial con especial beneficio |B Cambios en el entorno social = Capital financiero
social Cambios en el entorno medioambiental = Capital industrial e intelectual
B Prolongacion de la recesion en Espana = Capital social y relacional
o Reqguerimientos de accionistas e inversores
- ) . . ) = Capital industrial e intelectual
m @ Gestion del capital humano Cambios en el desempeno profesional = Capital humano
|
<
(S
8 B Evolucion competitiva del mercado L] Cap@ta\ financiero
B Gestion de grupos de interés B Cambios en el entorno social . Cap!ta\ humano ‘
Cambios en el entorno medioambiental = Capital social y relacional
7
4
< L] Cap@ta\ _ﬁnanc'\ero »
E B Gestion medioambiental Cambi lent gi biental = Capital industrial e intelectual
& ambios en el entorno medioambienta = Capital humano
g = Capital natural
<
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o. Acerca de este informe

P

6.1. DESCRIPCION DEL ALCANCE (64-22: 64-23)

El presente Informe recoge todas las actividades de interés relacionadas con Banco Popular Espafol, S.A.
y el grupo econdmico al que pertenece, denominado en este Informe el Grupo o Grupo Banco Popular, en
el periodo que abarca desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2013. Dicho Informe refleja los datos
mas relevantes relacionados con los cambios estructurales del Grupo acaecidos en 2013 y aquellos, que aun
haciéndose efectivos al inicio de 2014, se han estado preparando en 2013. Entre ellos, destacan los siguientes:

= Alianzacon el grupo mexicano BX+ paraimpulsar el negocio de las PYMEs y familias en México y Latinoamérica.
= Acuerdo con Varde Partners y Kennedy Wilson para la gestiéon del negocio inmobiliario de Banco Popular.

s Refuerzo de la alianza con Crédit Mutuel para la gestiéon de cajeros del Grupo.

= [ntegracidn y posterior segregacion de Banco Pastor con el objetivo de fortalecer el negocio en Galicia.

= Establecimiento de las bases para llevar a cabo la opcién de compra sobre el 40% del capital social de

Popular Banca Privada. La operacion se ha materializado en enero 2014.

Desde 2005, los Informes de Responsabilidad Corporativa han sido verificados, de acuerdo con la Guia para
la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative, por la firma independiente
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. que, asimismo, audita los datos financieros del Grupo. En el ejercicio
2013, tal y como se especifica en el Anexo 5, la informacidn contenida en el presente Informe ha sido verificada
igualmente por dicha firma. De este modo, se pretende dar una imagen fiel, completa y transparente de la
actuacion del Grupo en todos los dmbitos de actuacién. Asimismo, el Informe Integrado ha sido sometido a la

aprobacion del Consejo de Administracion de la Entidad.

6.2. PRINCIPIOS Y ORIENTACIONES DEL INFORME (G4-22; 64-23)

Para la elaboracion del actual Informe, se han tenido en cuenta las sugerencias de los diferentes grupos de

interés del Banco, asi como las directrices establecidas por:

= El Consejo Internacional de Informes Integrados (IIRC), coalicién global de reguladores, inversores, empresas,
reguladores de estdndares, profesionales de la contabilidad y organizaciones no gubernamentales.

s E| Global Reporting Initiative (GRI) en su guia G4 y en el suplemento sectorial financiero, del mismo modo
gue se hizo con el ultimo Informe de Responsabilidad Corporativa publicado por el Grupo en 2012.

Por este motivo, los principios y orientaciones del presente Informe Integrado se adecuan a las directrices de
IIRC y GRI, tanto en el enfoque de su contenido como en lo referente a la definicidon y calidad de la informacién.

Ambos aspectos se detallan en la tabla que se expone a continuacion.
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TPrincipios de IIRC y GRI para la definicion del contenido y la calidad, junto con su reflejo en el presente Informe Integrado

CONTENIDO

CALIDAD

PRINCIPIOS DEL G4

Materialidad: Presentar aspectos
que reflejen los impactos
significativos -sociales, ambientales
y econdmicos- de la organizacion.

REFLEJO EN EL INFORME

Informacion sobre politicas,
estrategias y datos que afectan a
la organizaciéon y su entorno de
manera trascendente.

PRINCIPIOS DEL
INFORME INTEGRADO

Enfoque estratégico y orientaciéon
futura: Permitir entender mejor

la estrategia de la empresa y
como ésta se relaciona con su
capacidad de crear valor a corto,
medio vy largo plazo, asi como

su vinculacién con el uso de los
capitales y el efecto que tiene
sobre ellos.

Participacién de los grupos de
interés: Identificar sus grupos de
interés y describir como se ha dado
respuesta a sus expectativas e
intereses razonables.

Equilibrio entre la informacién
presentada para los diferentes
grupos de interés: accionistas,
clientes, empleados, proveedores
y comunidad social y
medioambiental.

Sostenibilidad: Informar del
desemperio dentro del contexto
mas amplio de la sostenibilidad.

Presentacién de las medidas que
contribuyen a preservar el contexto
social y medioambiental del
entorno de influencia del Grupo.

Exhaustividad: Indicar el alcance,
cobertura y tiempo del Informe.

Exposicion de las actividades

desarrolladas por el Grupo con el
mayor detalle posible en cuanto a
su contenido y periodo temporal.

Capacidad de respuesta a los
grupos de interés: Permitir
entender la calidad de las
relaciones de la empresa con sus
grupos de interés clave, ademas
de cémo la empresa entiende y
da respuesta a las necesidades,
expectativas e intereses legitimos
de éstos.

Conectividad de la informacion:
Mostrar la combinacion,
interrelacion y dependencias
entre los componentes que son
relevantes para la capacidad de la
empresa de crear valor a lo largo
del tiempo.

Equilibrio: Reflejar aspectos
positivos y negativos del
desempefo de la organizacion para
facilitar una valoracién general.

Presentacion que permite apreciar
las tendencias de los datos y analizar
los cambios experimentados por la
organizacion en el tiempo.

Puntualidad: Mostrar la informacion
a tiempo y siguiendo un calendario
periddico.

Publicacion del Informe en el
primer trimestre del aflo posterior
al reportado.

Comparabilidad: Presentar la
informacién de manera consistente,
facilitando su comparabilidad.

Informacién elaborada de manera
consistente y presentada por afios
naturales.

Coherencia y comparabilidad:
Garantizar que la informacion

es coherente a lo largo del

tiempo y permitir que se realicen
comparaciones con otras empresas
en la medida en que sea relevante
para la creacion de valor.

NYY)
y

Claridad: Ofrecer informacién de
manera comprensible y
accesible a los grupos de interés.

Contenido ordenado
sistematicamente sobre las
distintas iniciativas del Grupo.

Fiabilidad e integridad: Incluir
todos los asuntos relevantes tanto
positivos como negativos de
manera equilibrada y sin equivocos
significativos.

Precision: Reportar informacion
precisa y suficientemente detallada,
de forma que permita valorar el
desempefo de la organizacion.

Descripcion detallada y precisa de
la informacidn, haciendo referencia
a otros documentos publicos de la
organizacion para mas informacion.

Fiabilidad: Garantizar que la
informacion ha sido recopilada,
registrada, compilada, analizada y
presentada de forma que pueda
estar sujeta a examen.

Veracidad de los datos del
Informe y precision de los
mismos, certificados a través de la
verificacidon de auditores externos.

Relevancia y concisién:
Proporcionar informacidn concisa
que sea relevante para evaluar la
capacidad de una empresa para
crear valor a corto, medio y largo
plazo.
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6.3. INTEGRACION DEL PRINCIPIO DE MATERIALIDAD SEGUN
GRI-4 (G4-19; G4-20; G4-21)

Grupo Banco Popular ha relacionado sus aspectos materiales con la informacion especifica sobre los enfoques
de gestion, siguiendo las directrices marcadas por el Global Reporting Iniative (GRI) en su guia G4.

De este modo, cada Disclosure on Management Approach (DMA) que comprende cuestiones relevantes
para el Grupo ha sido relacionado con los aspectos materiales identificados en la matriz de materialidad
corporativa incluida en el capitulo 4. Para cada uno de estos DMA se establece ademas su nivel de “cobertura”,
especificando si el &mbito de impacto de cada materia es interno, externo o mixto sobre la base de los grupos
de interés repercutidos. Asimismo, se determina su “alcance” en funcidn de si su tratamiento es relevante y por
tanto se da informacion detallada para todo el Grupo o sdélo para algunas entidades pertenecientes al mismo.

Por ultimo, el Banco publica en el presente Informe otros aspectos que, si bien no estdn relacionados
directamente con los DMA o no se consideran materiales segun las directrices de GRI-4, han sido incluidos en
el Informe por ser relevantes para sus grupos de interés y/o importantes para explicar el desempefio llevado a
cabo durante el ejercicio por la Entidad.

TMateriaIidad de la informacién incluida en el Informe Integrado - 2013

INFORMACION IMPORTANTE PARA BANCO POPULAR

INFORMACION RELEVANTE PARA LOS GRUPOS DE INTERES

INFORMACION MATERIAL SEGUN GRI 4

IMPORTANTE

INFORME ANUAL
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CATEGORIA

Impacto de
productos y
servicios

Dimension
econdémica

Desempeiio
ambiental

Practicas

laborales y
trabajo digno

Derechos
humanos

Sociedad

Responsabilidad
sobre productos

DISCLOSURES ON @SRESTID

MANAGEMENT APPROACH (DMA) CONIL?’LEF?AI«?IIRIO el (LN
Lista de productos 9,10, 15, 19 Externa Grupo - Espafia
Auditoria 2 Mixta Grupo - Espafia
Propiedad activa 1,15,19 Interna Grupo - Espafia
Etiquetado de productos y servicios 4,6,7 8,16 Externa Grupo - Espafia
Desempeio econdmico 3,4,14 Mixta Grupo - Espafia
Presencia en el mercado 14 Interna Grupo
Consecuencias econdmicas indirectas 9,10,13,16 Externa Grupo - Espafia
Practicas de adquisicion 13 Externa Grupo - Espaia
Materiales 18 Interna Grupo - Espafa y Portugal
Energia 18 Interna Grupo - Espafa y Portugal
Agua 18 Interna Grupo - Espana
Biodiversidad No material No aplica No aplica
Emisiones 18 Externa Grupo
Efluentes y residuos 18 Externa Grupo - Espafa
Productos y servicios 18 Interna Grupo - Espafia
Cumplimiento regulatorio 2,18 Mixta Grupo - Espafia
Transporte 18 Mixta Grupo - Espafa
General 18, 20 Mixta Grupo - Espafia
Evaluacion ambiental de los proveedores 13 Externa Grupo - Espafa
Mecanismos de reclamacion ambiental 2,12,18 Mixta Grupo - Espafia
Empleo 14 Interna Grupo
Relaciones entre los trabajadores y la direccion 14 Interna Grupo
Salud y seguridad en el trabajo 14 Interna Grupo - Espafia
Capacitacién y educacioén 14 Interna Grupo - Espafia
Diversidad e igualdad de oportunidades 1,14 Interna Grupo
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres 1,14 Interna Grupo
Evaluacion de practicas laborales de proveedores 13 Externa Grupo - Espaia
Mecanismos de reclamacioén sobre practicas laborales | 2,12, 14 Interna Grupo - Espafia
Inversién 1, 4,14 Mixta Grupo - Espaia
No discriminacion 1,14 Mixta Grupo - Espafia
Libertad de asociacién y negociacion colectiva 1,13,14 Mixta Grupo
Trabajo infantil No material No aplica No aplica
Trabajo forzoso No material No aplica No aplica
Medidas de seguridad No material No aplica No aplica
Derechos de la poblacién indigena No material No aplica No aplica
Evaluacion 2 Mixta Grupo - Espafia
Evaluacion de proveedores en derechos humanos 13 Externa Grupo - Espafia
Mecanismos de reclamacién en derechos humanos 2,12 Mixta Grupo - Espafia
Comunidades locales 14,17 Mixta Grupo
Lucha contra la corrupciéon 1,214 Mixta Grupo
Politica publica 1,7 Externa Grupo - Espafia
Practicas de competencia desleal 2 Interna Grupo - Espafia
Cumplimiento regulatorio 2 Interna Grupo - Espafa
Evaluacidn de la repercusion social de proveedores 13 Externa Grupo - Espafia
Mecanismos de reclamacion por impacto social 2,12 Externa Grupo - Espafia
Salud y seguridad de los clientes 2,6 Externa Grupo - Espafia
Etiquetado de los productos y servicios 2,6,7,8 Externa Grupo - Espafia
Comunicaciones de mercadotecnia 2,7,12 Externa Grupo - Espafa
Privacidad de los clientes 2 Externa Grupo - Espafia
Cumplimiento regulatorio 2 Externa Grupo - Espafia
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6.4. INTEGRACION DE CONTENIDOS DEL IIRC

Con el fin de exponer de modo claro y conciso los aspectos relevantes que afectan a la capacidad de la Entidad

de crear y mantener valor en el presente y en el futuro, a continuacidn, se indican donde se pueden encontrar

los diferentes aspectos solicitados por el International Integrated Reporting Council (IIRC).

TAspectos incluidos en el Informe Integrado, segun los requerimientos de contenidos del IIRC

Descripcion de
la organizacién
y del entorno

Gobierno
Corporativo

Modelo de
Negocio

Oportunidades y
riesgos

Estrategia y
asignacion

de recursos:
desempeio

Perspectivas de
futuro

Acerca de este Informe

ASPECTOS SOLICITADOS PAGINAS

Descripcién general 8-16

Visién, misién, valores 16-17
Estructura 18-21
Posicionamiento en el sector financiero 31-33
Descripcion del entorno 25-30
Organos y mecanismos de gobierno 34-39
Procesos de toma de decisiones 34-45
Reflejo de la cultura en el uso de los capitales y su efecto 40

Remuneracioén y creacion de valor 38

Cadena de valor 46-53
Materialidad 60-61
Grupos de interés: identificacion, seleccidn y gestion 56-59
Creacion de valor compartido 54-59
Identificacidon de oportunidades y riesgos 62-65
Probabilidad de ocurrencia y oportunidad de mejora 64-65
Objetivos y actuaciones desarrolladas para conseguirlos 65-75
Asignacién de recursos 65-75
Medicion logros y metas 12-13
Expectativas de la organizacion sobre el entorno y efecto en la organizacién 76-77
Preparacion de la organizacion respecto a las perspectivas de futuro 78-79
Objetivos fijados por cada capital 78-79
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6.5. INTEGRACION DE CONTENIDOS DEL PACTO MUNDIAL

Banco Popular, como empresa signataria de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, se
compromete a informar anualmente sobre su desempefio en relacién a los diez principios de conducta y
accién en materia de Derechos Humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

En 2013, el Grupo ha dado respuesta al Informe de Progreso integrando los requerimientos de informacion
en el presente Informe. A continuacidn, se indican las pdginas donde se encuentran las actividades mas

directamente relacionadas con los diez principios del Pacto Mundial.

TAspectos incluidos en el Informe Integrado, segun los requerimientos de contenidos del Pacto Mundial

ASPECTOS SOLICITADOS PAGINAS EQUIVALENCIA EN GRI

Derechos 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los 45, 94,102, | G4-HR1, G4-HR-12, G4-
Humanos Derechos Humanos fundamentales, reconocidos 127-128 SO1, G4-S02
internacionalmente, dentro de su dmbito de actuacion.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son 45,102 G4-HR1, G4-HR12
cémplices en la vulneracion de los Derechos Humanos.
Normas 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el 124 G4-11, G4-LA4, G4-HR4
laborales reconocimiento efectivo del derecho a la negociaciéon colectiva.
4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de 106, 108, G4-HR6
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién. 10-120
5. Las empresas deben apoyar la erradicacidn del trabajo infantil. 106 G4-HR5
6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de 34, 45,108- | G4-10, G4-HR3, G4-LA1 a
discriminacién en el empleo y la ocupacion. N2, 116-119, | G4-LAl16
121-126
(LI LI 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que 97,138,140 | G4-EN1, G4-EN34

favorezca el medio ambiente.

8. Las empresas deberdn fomentar las iniciativas que promuevan | 97,138,140 | G4-EN1, G4-EN34
una mayor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las | 97,138,140 | G4-ENT1, G4-EN34
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcién 10. Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas 43, 92-93 G4-503, G4-506
sus formas, incluidas extorsion y soborno.
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T

1.1. BANCO POPULAR, UN BANCO DE CLIENTES

1.1.1. El cliente, eje del modelo de negocio

El cliente es el pilar central de la actividad del Banco vy, por ello, se mantiene el compromiso de ofrecer un
servicio de calidad que responda a sus necesidades actuales y potenciales, con el fin de alcanzar el maximo
nivel de satisfaccion.

A través de la estrategia comercial, alineada tanto con los objetivos corporativos como de negocio, y junto
con una gestion integral del cliente, el Banco ha logrado obtener un mayor conocimiento analitico de sus
necesidades. Esto le ha permitido desarrollar politicas comerciales mejor dirigidas con el fin de ofrecerles un
servicio de calidad. Ademas de la excelencia en el servicio, la cercania y la eficiencia son aspectos prioritarios
en la relacién con los clientes que ayudan a mantener su confianza.

El disefio y desarrollo de la politica comercial se gestiona desde una éptica de segmentos, diferenciando a los
clientes entre particulares y empresas. Bajo este enfoque se establecen los criterios de carterizacion, asi como

la propuesta comercial necesaria para ofrecer el mejor producto y servicio a cada cliente.

En 2013, tras la integracion definitiva de los sistemas de informacién de Banco Pastor, se ha ajustado y
consolidado la cifra total de clientes del Banco que asciende a 7,1 millones entre personas fisicas y juridicas.

TSegmentacio’n de clientes de Grupo Banco Popular en Espafa - 2013

ToTAL DE cLIENTES 7.104.790

PERSONAS FiSICAS PERSONAS JURIDICAS

6.490.730 614.060

®  Banca masiva m  Microempresas

= Banca de particulares m  Pequefas empresas

= Banca personal = Medianas empresas

m  Usuarios de servicios no bancarios = Grandes empresas

= Auténomos = Entidades no mercantiles
= Comercios
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Para mantener la confianza de los clientes también es importante gestionar de manera eficiente aspectos
clave como la proteccién de datos, la transparencia publicitaria o la financiacion responsable. Asi, desde la
concepcién de todos los productos o servicios hasta su comercializacién y postventa, se contemplan los
requisitos normativos y administrativos que redundan en la protecciéon de la salud y seguridad de los clientes,
no habiendo existido incidentes ni sanciones derivados del incumplimiento legal o de cdédigos voluntarios

durante el ejercicio 2013.

TEI cliente como eje del modelo de negocio

FINANCIACION AD: ZTS\ON
RESPONSABLE NECESIDAD
® o

CONFIANZA
SATISFACCION

TRANSPARENCIA

SEGURIDAD Y PUBLICITARIA

PROTECCION DE
OPERACIONES

SERVICIO
DE CALIDAD

TCaracterl'sticas de la gestion del ciclo de vida de los productos y servicios de Grupo Banco Popular

= Diseio de productos y servicios atendiendo a la politica y estrategia comercial de forma que garantice:

- El cumplimiento de los objetivos estratégicos fijados, atendiendo a criterios de viabilidad econdmica,

juridica y operativa.

- La diferenciacion de la oferta comercial de productos y servicios, en funcién de la segmentacién de

clientes.

- EIl seguimiento estricto de la normativa en vigor, ademas de por los sistemas de control, gestion y
transparencia del Grupo, con el fin de que el desarrollo de productos y servicios se realice de forma que

el cliente pueda disponer de una informacioén veraz y justa.

= Adecuacidon de la comercializacién al ciclo vital del cliente, a su perfil financiero y a su capacidad para
asumir riesgos, de forma que comprenda las caracteristicas y riesgos de las inversiones que realiza (MiFID).
= Campafias sometidas a érganos independientes de revision (Autocontrol), cédigos de conducta (Cédigo

Inverco) y politica comercial del Grupo:

- Proteccidon de los derechos y seguridad del cliente.
- Respeto a la ética publicitaria.

- Utilidad de la publicidad para sus destinatarios.

= Subordinacién de las gestiones comerciales a los sistemas de control, gestidn y transparencia del Grupo.
= Andlisis y seguimiento de los datos recogidos en el Servicio de Atencion al Cliente y en el Area de Calidad

Comercial que mejore la seguridad y la satisfaccion del cliente.

= Anadlisis y seguimiento de la calidad de los productos y servicios de cara a una posible redefiniciéon que

mejore sus prestaciones.
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| EMPRESAS

Todo nuestro

RESPALDO

Seguimos dando crédito-
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PYMES Y AUT01N0MOS
en 2012y 2013

i NCo.
i tienes una idea, aqui tlenes tu ba

11.2. Apoyo a las PYMEs

La banca de empresas es uno de los nucleos principales del negocio de Banco Popular: gestiona cerca
de 1.285.500 clientes, cifra que supone que 1 de cada 5 PYMEs en Espafia sea cliente, aportando mas de
30.000 millones de euros a su financiacién. Dentro de este segmento se incluyen grandes empresas, PYMEs,
auténomos y comercios y empresas no mercantiles, siendo el segmento de PYMEs, junto con los auténomos y
comercios, aguellos de mayor peso en los resultados del Banco.

Aun teniendo en cuenta el proceso de desapalancamiento que estd viviendo el sector, Banco Popular ha
mantenido su compromiso de estar al lado de las PYMEs intensificando su esfuerzo comercial, dedicando mas
recursos, aumentando su base de clientes y manteniendo unos niveles crediticios por encima del sector. En
este sentido, en 2013, Banco Popular puso a disposicidon de sus clientes PYMEs y auténomos mas de 6.900
millones de euros.

‘ LIDERAZGO EN LA CONCESION DE LINEAS ICO

Durante 2013, Banco Popular ha mantenido su liderazgo en la financiacion de empresas con fondos
ICO, habiendo desarrollado 7 convenios, que suponen mas de 57.300 operaciones, por un importe de
casi 3.085 millones de euros. Esta linea de actividad ha permitido que mas de 35.372 empresas se
hayan visto beneficiadas, lo que supone el 2,75% del total de empresas clientes del Grupo.

De este modo, el Grupo ha alcanzado una cuota del 22,2% en préstamos ICO, lo que le situa por
segundo afo consecutivo como lider del sistema financiero espafol en la prestacion de este servicio,
convirtiéndose en el Banco referente de PYMEs y auténomos.

Tienen especial relevancia dos convenios que financian inversiones en sectores considerados
sostenibles por contribuir al desarrollo de la sociedad o del medio ambiente:

= |CO EMPRESAS Y EMPRENDEDORES - INVERSION, ha alcanzado casi 16.000 operaciones con
un volumen de 801 millones de euros.

= |CO EMPRESAS Y EMPRENDEDORES - LIQUIDEZ, ha superado las 25.100 operaciones y 1.959
millones de euros.
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Modelo de gestion de PYMEs

Banco Popular cuenta con un modelo de PYMEs y auténomos que le ha permitido avanzar en aquellas
soluciones que mas valora una PYME de su banco: financiacién y oferta personalizada, eficacia en la operativa
diaria y confianza a medio y largo plazo en su negocio. Dicho modelo se sustenta en seis pilares fundamentales:

= Una estrategia de especializacidn, proximidad y conocimiento basada en los clientes actuales y potenciales
a través de una red comercial con elevada autonomia, que canaliza toda la operativa de las PYMEs y
auténomos y proporciona una oferta completa para satisfacer sus necesidades financieras.

= Una relaciéon con clientes basada en una sistematica comercial y en una gestién diferencial que permite

mantener una visién integral del cliente, de sus necesidades y de las mejores soluciones financieras.
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= Unagestion de productos orientada al cliente que cubra sus necesidades financieras con el fin de maximizar
su satisfaccion y rentabilidad global. Esta personalizacion se realiza tras analizar minuciosamente sus
necesidades financieras, su riesgo y las caracteristicas especificas del sector en el que opera.

= Una gestion de riesgos conservadora, rapida y precisa, por un lado, gracias a la especializacién de los
equipos comerciales de Banco Popular y por otro, al sistema de atribuciones disefliado y automatizado a
nivel oficina, territorial y servicios centrales.

= Una gestion de la operativa centralizada y eficiente para dar respuesta rapida y especializada a las
cuestiones gque plantean las PYMEs y auténomos.

= Un equipo de gestores de PYMEs especializado a través de un plan de carrera y un plan de formacién que
se ha constituido como una herramienta clave en la gestion del talento dentro de la Entidad.

Una estructura organizativa al servicio de las PYMEs

Destaca el resultado positivo del modelo de atencién personalizada que se esta llevando a cabo a través de
los 46 directores de empresa ubicados en las Direcciones Regionales y los 752 gestores de empresas de las
sucursales. Junto a esta estructura, adicionalmente se ha creado un modelo de distribucién nuevo en el sistema
bancario espanol basado en el segmento de PYMEs: los Centros de Empresa. El objetivo es facilitar el acceso
de nuevas empresas a Banco Popular, a través de 147 gestores especificos con un perfil altamente cualificado
y cuyo unico fin es la atencién de potenciales clientes PYMEs y auténomos.

TBanca de empresas: cercania y calidad en el servicio al cliente

8 ©

Centros de Empresa
(1 en cada Direccidn
Territorial)

s con 147 gestores

46 7
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empresas en
las Direcciones
Regionales

752

Gestores

de empresa
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Todo ello, ha contribuido a que este segmento sea el referente de la actividad del Grupo, que en los ultimos
ejercicios ha experimentado como principal fendmeno la desinversiéon en actividades inmobiliarias a favor de
otras actividades productivas. En este sentido, se ha potenciado la inversién en ciertos sectores y colectivos,
mediante la creacién de productos clave ligados a la actividad comercial de las empresas y se ha mejorado
el posicionamiento del Banco en determinados sectores, como el agroalimentario, a través de gestores

especializados y el lanzamiento de nuevos productos.

Por ultimo, se ha impulsado la financiaciéon a PYMEs a través de los acuerdos con Sociedades de Garantia
Reciproca (SGR), siendo Banco Popular una de las entidades financieras espafiolas mas activas en el apoyo al

tejido empresarial espafiol.

BANCO POPULAR, ENTIDAD DE REFERENCIA DE LAS PYMES

Durante 2013, Banco Popular ha realizado Foro PYME en 11 ocasiones a lo largo de toda
la geografia espafola, con una asistencia de mads de 3.000 empresarios. Este nivel de
representacion del mundo empresarial da cuenta del éxito de estos encuentros organizados
en colaboracidn con el medio regional mas representativo de la ciudad en que se celebran.

Foro PYME tiene como principal objetivo fomentar el intercambio de ideas y el debate,
aportando valor a los empresarios asistentes mediante las intervenciones de los diferentes
expertos en temas de gestion o economia, asi como a través de la participacion de empresarios
regionales de reconocido prestigio y trayectoria.

Con el titulo de “Realidad y retos de las PYMESs”, los foros ayudan a las empresas a intercambiar
conocimientos en dmbitos de gestidn, macroeconomia, internacionalizacidn o exportacion.
Al mismo tiempo, estos eventos consolidan al Banco como la entidad de referencia para la

pequeia y la mediana empresa.

Financiaciones preferentes

El Banco pone a disposicion de las PYMEs varias lineas de financiacidon preferente a través de la firma de
acuerdos de colaboracidn con diferentes entidades, tal y como se muestra en la tabla que sigue a continuacion:

TLl’neas de financiacion preferente para PYMEs - 2013

ENTIDAD COLABORADORA | OBJETO DE LA COLABORACION
Instituto Espanol de Comercio Exterior (ICEX) Impulsar el crecimiento internacional de las PYMEs
espanolas.
Banco Europeo de Inversiones (BEI) Financiar los proyectos de inversién y circulante de

empresas y autébnomos.

Crédito a la Exportacion (CESCE) Prestar cobertura ante los riesgos de impago
derivados de las ventas de productos y servicios de
las empresas.

90
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Por otro lado, cabe destacar los productos de prevision de Planes de Pensiones de Empleo para PYMEs y el
seguro de vida colectivo Euroriesgo Plus que favorecen la planificacion fiscal de las PYMEs, bajo criterios de
alta calidad en el servicio y que alcanzan en 2013 un valor monetario de 48,6 millones de euros y 4,1 millones
de euros respectivamente.

Ademas, el Banco fomenta la firma de acuerdos con determinados grupos de actividad homogéneos con
el fin de incrementar las relaciones comerciales con sus clientes y satisfacer sus necesidades de forma
conjunta y de manera mas beneficiosa. Al cierre del 2013, los acuerdos de dmbito nacional para empresas
y auténomos renovados y de nueva creacién alcanzaron la cifra de 41, experimentado un crecimiento en el
volumen de negocio gestionado del 20,07% con respecto al ejercicio anterior. Asimismo, se gestionan desde
las Direcciones Territoriales mas de 120 acuerdos con diferentes asociaciones, organizaciones empresariales
y cooperativas agricolas.

1.1.3. Servicio a los particulares, familias y colectivos

La actividad de Banco Popular se complementa con la Banca de Particulares, area a la que pertenecen casi 6
millones de clientes. La politica de gestidén con este segmento se ha enfocado a satisfacer las necesidades de
cada cliente en funcién de la situacion financiera en la que se encuentre.

Aun teniendo en cuenta la competencia en depdsitos minoristas del ultimo afio, el Banco se ha consolidado
como uno de los principales canalizadores del ahorro de los particulares. La captacion de pasivo minorista se
mantiene como una de sus prioridades en la gestidon. Por ese motivo, el Banco ha suscrito casi 140 acuerdos
a nivel nacional con diversas agrupaciones de particulares, a los que se ofrecen condiciones especiales
principalmente en productos de ahorro.

Por otro lado, en linea con el alto compromiso de atencidén al cliente, el Grupo ha desarrollado un modelo
de atencidn personalizada, via gestor personal, dirigido a aquellos clientes que requieren una atencidn
individualizada. Este planteamiento mejora y evoluciona el modelo de Banca Personal con el objeto de hacer
una oferta y seguimiento mas exhaustivo de los clientes.

CREACION DE UN AREA DIRIGIDA A CLIENTES CON RENTAS ALTAS

Durante 2013, se han establecido las bases para posicionar a Banco Popular como una de las entidades de
referencia de los clientes en el segmento de rentas altas. Por ello, se ha creado una nueva area dirigida a
clientes con un patrimonio estimado entre los 150.000 y 750.000 euros. Este segmento dispondrad de una
oferta comercial especifica adecuada a su perfil, asi como de marca propia y una web diferenciada. Para
administrar de manera éptima su patrimonio, contardn también con el asesoramiento profesional de un gestor
personal.

Por ese motivo, Banco Popular ha creado un plan especifico de formacién para los profesionales que se
encargaran de la gestion de este segmento, cuyo volumen de negocio se espera que crezca entre el 8% y el
10% anual. También dotara a las sucursales de un espacio exclusivo que se destinarad a la atencién personalizada
de estos clientes.

Banco Popular pretende trasladar a este nuevo colectivo la especializacién y liderazgo que su modelo de
negocio ejerce en la actualidad con las PYMEs. El objetivo es alcanzar un mayor crecimiento en la cuota de
mercado de rentas altas a partir de un modelo de gestién Unico y diferenciador.

20%

mas de volumen
gestionado con
acuerdos con

| empresas
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5,5
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de volumen de
negocio en Popular
Banca Privada

Popular Banca Privada

El Banco también ofrece sus servicios a clientes con grandes patrimonios a través de su entidad especializada
Popular Banca Privada. Tras la integracién de Pastor Banca Privada en el ejercicio 2013, esta unidad supera los
5.000 clientes con un volumen de negocio por encima de los 5.500 millones de euros. La Entidad dispone de
28 sucursales propias en las principales ciudades espafiolas, a través de las que presta sus servicios, tanto a

clientes procedentes de la red del Grupo como a clientes directos.

Los clientes de Popular Banca Privada cuentan con una amplia gama de productos y servicios de inversiéon que
son gestionados por un equipo de expertos en materia fiscal, legal, inmobiliaria, finanzas corporativas y otras
inversiones no convencionales. De este modo, se da cobertura a sus necesidades patrimoniales, permitiéndoles

optimizar su rentabilidad y el impacto fiscal de sus decisiones.

BANCO POPULAR ADQUIERE EL 100% DE SU BANCA PRIVADA

Durante el ejercicio 2013, se han puesto las bases para que en enero de 2014 Banco Popular ejecutase por 49,2 millones de
euros la opcién de compra que tenia sobre el 40% del capital social de Popular Banca Privada, porcentaje que desde 2001

estaba en manos del grupo Dexia.

De esta manera, Popular Banca Privada se convierte en el Unico banco independiente perteneciente a un grupo financiero
espaiol, especializado en la gestidon profesional de este colectivo de clientes.

Con efecto en 2014, se ha previsto llevar a cabo una oferta de servicios y productos especificos para este segmento compuesto
por mas de 5.000 clientes, los cuales, cuentan ademas con el asesoramiento personalizado de un grupo de profesionales

expertos en la gestion de grandes patrimonios.

1.1.4. Financiacion de partidos politicos, sindicatos y asociaciones afines

Grupo Banco Popular mantiene una postura respetuosa y transparente ante las diferentes posiciones politicas.
Las peticiones de financiacién realizadas por los partidos politicos, sindicatos y asociaciones afines, son
informadas y dictaminadas por los analistas de manera objetiva a través del procedimiento establecido. Hasta
el 31 de diciembre de 2013 se han realizado 92 operaciones por un importe total de 31,6 millones de euros,

segun el detalle de la tabla que sigue a continuacion.

TFinanciaci(’)n a partidos, sindicatos, asociaciones afines (miles de euros) - 2011/2013

FINANCIACIONES

OTORGADAS OPERACIONES IMPORTE OPERACIONES IMPORTE OPERACIONES IMPORTE
Partidos politicos 47 13.411 70 35.089 80 77.468
Sindicatos 37 16.032 31 15.552 69 19.556
Asociaciones afines 8 2.207 7 1.583 7 2.371
TOTAL 92 31.650 108 52.224 156 99.395
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En las operaciones relacionadas con partidos politicos, organizaciones sindicales e instituciones afines
(fundaciones y ONGs, entre otras) se tiene en cuenta, como con cualquier otro cliente, el riesgo, las garantias, la
rentabilidad y el buen fin de la operacidon. Ademas, las operaciones se formalizan siempre ante fedatario publico
y se notifican notarialmente a los organismos pertinentes. La mayor parte de las operaciones corresponden
a créditos concedidos como anticipos de las subvenciones que los partidos politicos reciben de diferentes
Administraciones Publicas, que han sido o van a ser publicadas en los Boletines Oficiales y siempre que puedan

ser pignoradas a favor de terceros.

Cuando un partido politico solicita financiacion para un proceso electoral, el Banco calcula el limite del crédito
en funcidn de las expectativas de voto y de las correspondientes subvenciones que pudieran corresponderle.
Tras el estudio, la oficina decide si somete o no la propuesta al nivel superior para su aprobacién. Una vez
aprobada la operacién se formaliza tomando las garantias necesarias (pignoraciones, afecciones, cesién de
derechos...) y contando con la intervencién de los Servicios Juridicos del Banco para la confecciéon de los
anexos a las pdlizas. Tras la firma, la oficina hace el seguimiento de la operacidn y la cancelacién de la misma

una vez cobradas las subvenciones correspondientes.

Para la concesién de otros créditos, el Banco decide sobre la base de la capacidad de pago del solicitante
(calculada en base a las cuotas de sus afiliados y subvenciones fijas) y de las garantias adicionales que

presenten (garantia hipotecaria y/o avalistas).

1.2. ATENCION AL CLIENTE

La principal via de interaccién con los clientes se produce en la red de sucursales, donde el didlogo y la cercania
son aspectos fundamentales para establecer una relacién eficiente, duradera y personalizada. Asimismo, el
Grupo pone a disposicion de los clientes los servicios de Banca Multicanal donde la transparencia, la seguridad

y la responsabilidad son las bases de la relacion.

1.2.1. Red comercial

El Grupo cuenta con 2.244 sucursales, estando 2.045 distribuidas en el territorio nacional y 199 en el extranjero,
a las que se afnaden oficinas de representacién y despachos de colaboracién en otros 13 paises.

En Espafa, dispone de una sdlida estructura organizativa para dar soporte a la red, contando con 8 Direcciones
Territoriales, de las que dependen una media de 6 Direcciones Regionales que a su vez tienen como principal
objetivo dar respaldo a las sucursales que operan bajo su dmbito.

Eliminaciéon de barreras fisicas

El Grupo tiene el compromiso de desarrollar su actividad y ofrecer sus productos y servicios en igualdad de
oportunidades para procurar la integracion socioeconémica de los colectivos con necesidades especificas.

En este sentido, busca favorecer el acceso de las personas con problemas de movilidad a los servicios
financieros a través de la mejora de la accesibilidad fisica de sus instalaciones. La construccién de los nuevos
edificios se realiza conforme a las normas de accesibilidad establecidas vy, en las instalaciones ya construidas,
se realizan las adaptaciones oportunas para mejorar el acceso en funcién de las necesidades detectadas.

2.244

sucursales
2.045 en Espana
1 199 en el extranjero
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Eliminacion de barreras financieras: bancarizacion

El Grupo entiende la bancarizacién como parte de su contribucién a la insercién socioeconémica de colectivos
con dificultad de acceso. En este sentido, tras el proceso de reestructuracidén que implicé la integraciéon de
Banco Pastor, la Entidad ha aumentado el nimero de sucursales en zonas de baja densidad de poblacién con
respecto a 2012, alcanzando 518 oficinas, lo que supone un 23,1% del total de sucursales del Grupo. De este
modo, se han evitado los posibles impactos negativos derivados de la limitacion al acceso de los servicios
bancarios ocasionados por los cierres de sucursales en estas comunidades.

TSucursaIes en poblaciones de baja densidad - 2013

POBLACION NUMERO DE PORCENTAJE RESPECTO .
SUCURSALES AL TOTAL DE SUCURSALES EN ESPANA
Entre 10.000 y 5.000 hab. 232 10,3%
Menos de 5.000 hab. 286 12,7%
TOTAL 518 23,1%

Asimismo, Banco Popular cuenta con una dilatada experiencia en la atencién de las necesidades del colectivo
de extranjeros. Muestra de ello es el “Programa Trabex” por el que se asiste a los trabajadores extranjeros
residentes en Espafa, en sus dos vertientes: integracién mediante su introduccidon en el sistema bancario
espanol y facilitacion del mantenimiento de los lazos con sus respectivos paises. Al cierre del ejercicio 2013,
el Grupo cuenta con mas de 1,1 millones de clientes extranjeros que generan un volumen de negocio anual
superior a los 7,3 millones de euros.

Respecto a la bancarizacién en el pais de origen de la poblaciéon inmigrante, destaca el servicio de envio
de remesas Trabex por el que se establecen condiciones preferentes en el cobro de las remesas, si se abre
una cuenta corriente en alguno de los bancos con los que el Grupo tiene acuerdos. Un 84,1% de los clientes
extranjeros han enviado sus remesas a cuentas corrientes de sus paises de origen.

En 2012, Banco Popular resultd adjudicatario del concurso convocado por la Tesoreria General de la Seguridad
Social para realizar el pago de las pensiones a personas desplazadas o residentes en el extranjero hasta 2015.
El Banco ha sido el pagador de estas prestaciones durante los ultimos trece afnos, lo que refleja la confianza del
organismo publico en la calidad del servicio ofrecido. Distintas entidades extranjeras han confiado también a
Banco Popular la gestion del pago de mas de 2,3 millones de pensiones anuales, por un total de 1.152 millones
de euros, a favor de beneficiarios residentes en Espana, Portugal y diversos paises de Sudamérica. Esta labor
de intermediacion pone de relieve la capacidad del Banco de prestar sus servicios tanto dentro como fuera
del territorio nacional.

1.2.1. Banca Multicanal

Banco Popular entiende hoy la relacion con sus clientes de una forma multicanal y, por ello, tiene como principal
funcién evolucionar y crear entornos capaces de dar respuesta a clientes con necesidades de interacciéon
cambiantes marcadas por la inmediatez, la necesidad de informacion, la personalizacién y la seguridad.

En 2013, se llevd a cabo la integracion de los servicios de Banca Multicanal de Banco Pastor en la plataforma de
Banco Popular, adecuando asi las funcionalidades de la Banca por Internet, Banca por Mdvil y Banca Telefdnica
a las del Grupo Banco Popular. También se han replicado los protocolos de atencién, seguimiento y mejora de
la calidad, unificando en su totalidad ambas plataformas. Tras dicho proceso de integracioén, el total de clientes
de Banca Multicanal asciende a 3,24 millones de titulares, segun se detalla en el siguiente grafico.
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{Distribucién de clientes de Banca Multicanal - 2011/2013
2013 2012 20m

3,24 3,16 2,70

millones millones

de titulares de titulares millones

de titulares

— S - S
Personas fisicas 83% Personas fisicas 85% Personas fisicas 84%

. PR 0, H i~ 0,
Personas juridicas  17% Personas juridicas  15% Personas juridicas  16%

Durante el ultimo ejercicio, la Entidad ha continuado desarrollando los canales a distancia con el fin de hacer
accesible la banca a sus clientes. Asi, a través del servicio de Banca Multicanal, los clientes pueden realizar y
consultar el estado de sus operaciones, via Internet, telefonia fija y movil sin restricciones y desde cualquier

hora y lugar.

Con el fin de obtener un mayor conocimiento de las demandas de los clientes y continuar adaptando los
canales a sus necesidades y tendencias de navegacion, el Banco ha realizado las siguientes iniciativas:

= Banca Internet. Con la participacion de usuarios reales, clientes y no clientes, se han realizado una serie de
pruebas orientadas a la deteccién de mejoras en la web publica, entre ellos test de usuarios, “Eye tracking”
y “Card sorting”. Los resultados obtenidos han permitido obtener informacién que luego se ha tenido en

cuenta en la definicidon de nuevos flujos de navegacion.

= Banca Mavil. Igualmente, se han desarrollado diferentes test de usuarios sobre la web publica y privada que
han reportado informacién de valor para el diseflo de nuevas operativas y funcionalidades.

{Distribucién de clientes por canales - 2013

Internet 762.259
Movil 207.301
Telefénico
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1.2.2. Calidad y Satisfaccion

El modelo de negocio del Grupo estd orientado a obtener la maxima calidad del servicio y la mayor satisfaccion
de los clientes. Por ello, el Banco despliega una serie de acciones que redundan en la mejora de la excelencia
del servicio prestado y buscan mantener la confianza de los clientes.

Ademas, Banco Popular es miembro de la Asociacién Espafola para la Calidad (AEC), principal foro de debate
e intercambio de experiencias orientadas a promover en las empresas una cultura de calidad y desarrollo
sostenible.

Modelo de Calidad Comercial

El Modelo de Calidad Comercial del Grupo tiene por finalidad identificar y mejorar la percepcion gue tienen
los clientes actuales y potenciales. Permite conocer, valorar y cuantificar la satisfaccién de los clientes con el
servicio prestado en la red de sucursales, a través de la recogida de diversas variables relacionadas como la
profesionalidad de los empleados, el trato recibido, el asesoramiento dado y la gestidn de incidencias.

Afo tras afo, el Banco ha llevado a cabo diferentes actuaciones para conocer la percepcion de la calidad de
los clientes actuales y potenciales, entre las que destacan:

m  Estudios de mystery shopping por los que se evalla la calidad del servicio prestado por los empleados de
la red comercial.

»  Encuestas telefénicas para conocer la calidad percibida del cliente tras su paso por la sucursal.

»  Encuestas on-line para conocer la proclividad a la contratacion de nuevos productos por parte de clientes
y no clientes.

m  Focus group previos a la comercializaciéon de determinados productos para empresas.

Ademas, en 2013 finalizd el periodo de implantacidon de “El Perfecto Anfitrién”, un proyecto enmarcado en
el Modelo de Calidad Comercial, dirigido a todos los empleados de la red, que establecia los principios de
la relaciéon con los clientes. Basado en el concepto del “perfecto anfitrion”, efectuaba un paralelismo entre la
vida real y el entorno profesional que lleva a cémo un perfecto anfitrion consigue que los invitados (clientes
actuales y potenciales) disfruten de una buena experiencia en su casa (oficina).

Medicidn de la calidad a través de los canales de Banca Multicanal

Canal telefénico

El servicio prestado por este canal permite, a través del desarrollo de encuestas telefénicas, monitorizar la
calidad de la atencidon prestada y, por tanto, identificar los puntos de mejora para incrementar la calidad de
servicio, la disponibilidad y el rendimiento. El resultado de las 64.681 encuestas realizadas en 2013 se expone
en la tabla que sigue a continuacion.

{Resultados de las encuestas telefénicas de calidad - 2013

INFORMACION BANCA MEDIOS DE PAGO bancopopular-e
GENERAL ELECTRQNICA/
TELEFONICA
indice global de calidad de servicio 9,16 9,30 9,46 9,12
Menos de 5.000 hab. 8,94 9,08 9,32 8,82

(*) Escala de valoracion de O a 10
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Canal moévil

Durante 2013, se ha comenzado a monitorizar la calidad del servicio ofrecida por este canal. Como resultado,
Banco Popular

ha recibido, por
primera vez, el nivel
“A” otorgado por

Agmetrix en su
Canal Internet canal mavil

la Banca Movil de Banco Popular ha recibido, por primera vez, el nivel “A” otorgado por Agmetrix, tanto en
lo referente a las capacidades de consulta, operacidon y contratacion, como en lo relativo a disponibilidad,
rendimiento y servicio de atencién al cliente.

Como en afos anteriores, el compromiso con los niveles de servicio prestado a través de este canal situa
a Banco Popular como uno de los referentes del sector de la Banca por Internet, habiendo conseguido el
nivel maximo “A” otorgado por Agmetrix. Esta mencién hace referencia tanto a las capacidades de consulta,
operacién y contratacion, como en lo relativo a disponibilidad, rendimiento y servicio de atencién al cliente.

Servicio de Atencidn al Cliente

El Servicio de Atencidén al Cliente canaliza las quejas y reclamaciones de los clientes del Grupo. La calidad
del servicio es mejorada mediante la clasificacidon y estandarizacién de las quejas e incidencias recogidas, un
sistema constante de evaluacioén, control y seguimiento que permite identificar los origenes y motivos de las
mismas, asi como definir acciones correctoras especificas.

Durante 2013, el Servicio de Atencidn al Cliente ha dado respuesta a un total de 16.559 reclamaciones, quejas
y consultas. El incremento con respecto al ejercicio anterior viene originado principalmente por el aumento
de las reclamaciones de los clientes en relacion a las cldusulas suelo. Por otro lado, tan sélo dos de ellas han
estado relacionadas con la vulneraciéon de los Derechos Humanos y fueron resueltas de manera favorable a la

actuacion del Banco.

Tlncidencias resueltas por el Servicio de Atencidn al Cliente - 2011/2013

| 2013 | 2012 | 2011
Reclamaciones 14150 6.606 4.623
Quejas 1.553 1.434 1.727
Consultas 856 787 767
TOTAL 16.559 8.827 717

BANCO POPULAR ANTE LA ACTUAL SITUACION HIPOTECARIA

Continuando con la practica originada desde el inicio de la crisis econdmica, el Banco ofrece, especialmente a sus clientes con
primeras viviendas hipotecadas, diferentes soluciones alternativas que ayuden a paliar la situaciéon derivada de la incapacidad
transitoria del pago de sus obligaciones. En los casos en los que ha sido imposible el pago de la deuda e inevitable su reclamacién
judicial, Banco Popular no ha procedido al desalojo forzoso de ninguna familia cuya vivienda habitual se hubiera adjudicado en

un procedimiento de ejecucién hipotecaria, alcanzando siempre acuerdos puntuales con sus ocupantes.

En paralelo, el Banco suscribié en enero de 2013 el Convenio para la Creacién de un Fondo Social de Viviendas por el que cede
336 inmuebles. Dichas viviendas se destinan, en régimen de alquiler, a personas que hayan sido desalojadas por impago de la
hipoteca y que se encuentren en circunstancias de especial vulnerabilidad.

De la misma manera, Banco Popular se ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas para la reestructuracion viable de las deudas
con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual y, al amparo del mismo, ha formalizado un total de 235 contratos.
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1.2.3. Innovacidn en la relacidon comercial

Banco Popular mantiene su compromiso con el fomento de actividades de Investigacion, Desarrollo e

Innovacién Tecnoldgica. Por eso, a lo largo de 2013, ha realizado desembolsos por un total de 32,85 millones
de euros para el desarrollo tanto de proyectos de nueva creacién como iniciados en afos anteriores. Los

56

millones de
euros en
inversion I+D

proyectos principales giran en torno a tres ejes:

m  Desarrollo de aplicaciones de gestion
»  Modelos de gestion de riesgos
= Canales de comunicacién y relacién con los clientes

Adicionalmente, en 2013 se han activado gastos por un importe total de 23,99 millones de euros
correspondientes a dos proyectos estratégicos que se estdn desarrollando en el ambito de la contabilidad y

de la informacidn de clientes:

= Proyecto Plataforma Cliente, iniciado en 2011, busca integrar los frontales de atencidn al cliente, de cada
canal, por uno nuevo multicanal que ofrezca una vision on-/line completa y compartida de la situacion del

cliente, sus operaciones y gestiones realizadas o en tramite.
= Proyecto Sistema de Informaciéon Contable y Financiera (SICYF), iniciado también en 2011, trata de

adaptar y mejorar los actuales sistemas contables y de informacién de gestién a los nuevos retos y
necesidades del Grupo.

TDesgIose de los gastos activados en I+D+i (miles de euros) - 2013

GASTOS INTERNOS

GASTOS
G. PERSONAL G. GENERALES SUBTOTAL EXTERNOS TOTAL
Proyecto Plataforma Cliente 1.995 213 2.208 9.393 11.601
Proyecto SICYF 1.996 3N 2.307 10.089 12.396
TOTAL GASTOS ACTIVADOS 3.991 524 4.515 19.482 23.997

BANCO POPULAR EN EL ENTORNO 2.0

La estrategia del Banco en materia de redes sociales tiene como nucleo principal el blog de
Banco Popular (www.blogbancopopular.com). Se trata de un espacio encargado de recoger la
actualidad econdmica, financiera, tecnoldgica y de Responsabilidad Corporativa con impacto en
la actividad de la Entidad. Su contenido, de linea editorial corporativa, tiene por objetivo generar
valor afadido a través de una informacién de interés y calidad.

De forma adicional, los perfiles oficiales del Banco en Twitter y Facebook se encargan de dar
una mayor difusién a los contenidos del blog. Ademas, cada uno de ellos dispone de contenidos
propios y un objetivo diferenciado. Paralelamente, como parte de la continua mejora y

adaptacion de los canales a los habitos cambiantes de los clientes, se habilitd la cuenta de Twiter

Atencitn ol Cliente
En es# caso, olva via de
corinacto que tienes o tu deposicion

g3 i cuania da Tiither de

Atencién al Clanta
H Heda, Patricia. Debas
dirigirie a |ln oficina

o

98
Dimensién econdémica

@PopularResponde, a través de la cual se da servicio al cliente tanto a nivel informativo como
de gestidn de incidencias. El canal cuenta con 606 seguidores y ofrece un tiempo de respuesta
de menos de una hora en el 81% de las consultas realizadas.

Por ultimo, otro de los elementos fundamentales de la estrategia 2.0 es el nuevo espacio de
comunicacion (www.comunicacionbancopopular.com); un canal dedicado en exclusiva a
recopilar toda la informacidn relativa a Banco Popular, que aglutina notas de prensa, presencia
en medios de comunicacién, la actividad de los canales oficiales en redes sociales, imagenes y

videos corporativos.
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1.2.4. Transparencia en la informacion

Banco Popular asume el compromiso de facilitar informaciéon transparente y veraz de las caracteristicas vy
condiciones de sus productos y servicios. Por ello, la publicidad del Banco cumple rigurosamente con
las normativas de los paises en los que opera y observa los principios de proteccién de los derechos del
cliente, respeto a la ética publicitaria. En este sentido, en 2013 no se ha producido ningun incidente que haya
conllevado imposicidn de multa o sancién significativa en relacién con la informacién publicitaria ofrecida
sobre los productos.

Con motivo de la adhesién a Autocontrol, asociacién sin animo de lucro que se encarga de gestionar el sistema
de autorregulacion publicitario espafiol, el Banco estd haciendo uso del sistema de asesoramiento previo copy
advice como herramienta que contribuye al control preventivo de la correccién de la publicidad. La totalidad
de las campanas publicitarias, segun el procedimiento habitual y cuando procede dicho asesoramiento previo,
son revisadas con Autocontrol.

En cuanto a las campafias publicitarias de productos y servicios de inversidén, Banco Popular establece los
procedimientos y controles internos necesarios para garantizar que todas las comunicaciones comerciales son
rigurosas y se adecuan a las normas internas y externas aplicables. Para ello, las diferentes piezas publicitarias
se crean conforme a los procedimientos establecidos en la politica comercial del Banco y se revisan por el
departamento de Servicios Juridicos. En este sentido ademds, cabe destacar la concesion del certificado
de Responsabilidad Corporativa otorgado a Banco Popular por parte de Autocontrol, por el que acredita la
actuacion ética y responsable de la Entidad en materia de informacién publicitaria.

La “Politica de comunicacién comercial para la actividad publicitaria de los productos y servicios bancarios”
responde al interés, tanto del propio Banco Popular como de los distintos reguladores, nacionales e
internacionales, por asegurar la veracidad de la publicidad financiera divulgada a través de los medios de
difusion.

Ademas, el Grupo esta sujeto al Codigo de Conducta Publicitaria de Inverco, que recoge las normas deontoldgicas
de la actuacion publicitaria y asume voluntariamente el compromiso de garantizar rigurosamente la exactitud
de todas sus comunicaciones comerciales.

Por otro lado, la publicidad que, por cualquier medio, realicen las entidades de crédito pertenecientes al Grupo
sobre operaciones, productos o servicios financieros donde se haga referencia a su coste o rendimiento para
el publico, estd sometida tanto a la implantacion interna de la Directiva MiFID, como al régimen de supervision
por parte de las instituciones publicas correspondientes.

Concesion del
Certificado de
Responsabilidad
Corporativa
otorgado por
Autocontrol
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1.2.5. Proteccion y seguridad de las operaciones

Proteccidn de datos

La “Politica de Seguridad de los Sistemas de Informacidn” recoge una serie de normas internas de actuaciéon
con el fin de proteger eficientemente la informacién desde un enfoque preventivo, reactivo y dindmico. Como
culminacion de esta politica, disefada para minimizar los riesgos de incumplimiento y asegurar la coordinacién
entre las distintas dreas afectadas, se cred el Comité de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Sobre la base de esta politica se han adoptado normas y procedimientos para garantizar la seguridad de los
sistemas informaticos y dar cumplimiento a las exigencias legales que establecen la sociedad de la informacion,
el comercio electrénico y el tratamiento de datos de caracter personal. Asimismo, en el clausulado de todos los
contratos se informa al cliente de los derechos que le otorga la Ley Orgdnica de Proteccidon de Datos en cuanto
a la utilizacién de sus datos personales.

A lo largo de 2013, el Grupo ha recibido ocho requerimientos de informacién y ha sido objeto de una
inspeccién de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, consecuencia de una denuncia presentada contra
bancopopular-e S.A.U., que resultd archivada.

Asimismo, se han iniciado dos procedimientos sancionadores a Banco Popular Espafiol S.A. y otro a Pastor de
Mediacién y se han recibido dos resoluciones de archivo en las que se estiman las alegaciones presentadas por
Banco Popular y Pastor de Mediacidn en los procedimientos sancionadores abiertos durante dicho ejercicio.

Finalmente, se han recibido cuatro resoluciones sancionadoras, tres contra Banco Popular y una contra
Banco Pastor (hoy Banco Popular Espafiol). De dichas resoluciones, tres de ellas se refieren a procedimientos
sancionadores iniciados en el ejercicio de 2012 que estan siendo objeto de recurso contencioso administrativo
frente a la Audiencia Nacional. Ademas, la Agencia Espafola de Protecciéon de Datos, sanciond con una multa
de 50.000 euros a Pastor Servicios Financieros E.F.C. S.A.U, por un procedimiento iniciado en el aflo 2012.

Seguridad del cliente

Con el objetivo de prevenir el fraude y garantizar al cliente la seguridad de las operaciones, el Grupo despliega
diversas medidas de seguridad tanto a nivel interno como en colaboracién con otras entidades del sector.

=  Medidas de seguridad de tipo interno: El Banco lleva a cabo una labor de deteccidn y revisién de las
incidencias detectadas en las operaciones cursadas a través de Internet con el fin de evitar operaciones
fraudulentas. Para reducir su incidencia y reforzar las medidas disponibles, existe un equipo especifico
cuyo cometido principal es la deteccién, andlisis y prevencién de este tipo de operaciones y, en su caso, la
verificacion con el cliente de las transacciones dudosas.

Por otro lado, el Grupo dispone de una herramienta informatica que permite cumplir adecuadamente con
las obligaciones de deteccidén y comunicaciéon a la CNMV de operaciones sospechosas en los mercados de
valores.

=  Medidas de colaboracién interna: Destaca la participaciéon del Banco, en colaboracidn con otras entidades
del sector, en comisiones y grupos de trabajo de prevencidn del fraude como:

— El Servicio de Prevencién del Fraude (SEPFRA).

— EI Centro de Observacion del Delito Econdmico.

— La Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF).

— La iniciativa de Documentos Extraviados y Robados (DER) para la prevencién del fraude por
suplantaciones de personalidad.
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ASEGURANDO LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La Oficina de Continuidad de Negocio tiene el objetivo de garantizar la supervivencia del
Banco ante cualquier amenaza que, de suceder, impedirian el desarrollo de su actividad y por
tanto la prestacion del servicio a los clientes.

Para conseguirlo, el Plan de Continuidad establece una serie de procedimientos, infraestructuras
y programas de coordinacion entre diferentes dreas implicadas, en torno a tres conceptos
basicos: resistencia, flexibilidad y adaptacién ante eventos de gravedad extrema.

En este sentido, teniendo en cuenta que los factores tecnoldgicos intervienen de manera
significativa en todo el proceso operacional del Banco, es importante que el Plan de Continuidad
asegure la prolongacién del negocio a través de una respuesta tecnoldgica rdpida y eficaz ante
cualguier amenaza.

A través de un modelo de prevenciéon del riesgo, se establecen cinco posibles escenarios de
emergencia:

= Imposibilidad fisica de acceso al puesto.

= Ausencia de personal clave.

= |ncapacidad de acceso a los sistemas de informacion.
= |ncapacidad de desplazamiento al centro de trabajo.
®m  Error en los sistemas de informacion.

Finalmente, si bien el Comité de Continuidad de Negocio es el érgano ejecutivo responsable
de la toma de decisiones en caso de incidencia grave, todos los empleados son una parte
activa muy importante para el éxito del Plan de Continuidad.
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1.3. DESARROLLO RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

El Grupo lleva a cabo su actividad de forma responsable y comprometida con el entorno en el que opera. Su
actuacion en materia de Responsabilidad Corporativa implica desarrollar nuevos modelos de negocio que
integren las expectativas de los grupos de interés, asi como emprender iniciativas innovadoras que ofrezcan
una vision inclusiva de los colectivos mas vulnerables de la sociedad.

1.3.1. Inclusién de criterios ASG en |la operativa del negocio

Principios de Ecuador

’ En 2013, Banco Popular se ha adherido a Principios de Ecuador, iniciativa impulsada por diferentes entidades

' Enmn del sector financiero en coordinacién con la Corporacién Financiera Internacional, agencia dependiente del
PHIHGIHES Banco Mundial. A través de esta adopcion, la Entidad acepta de manera voluntaria un conjunto de directrices
para la inclusiéon y gestién de riesgos de cardcter social y medioambiental, permitiéndole aportar una mayor

exhaustividad al proceso de evaluacion del riesgo de las operaciones de financiacién de mayor importe.

Para llevar a cabo esta gestién, Banco Popular cuenta con un equipo de profesionales pertenecientes a las
areas de Banca de Inversiéon y de Riesgos que, entre otras responsabilidades, analiza y gestiona los proyectos
relacionados con Principios de Ecuador, rindiendo cuentas ante el Comité de Riesgos como responsable de la
decision de financiacion.

Si bien el Banco ha ratificado su compromiso con Principios de Ecuador en 2013, desde 2008 ha formalizado
un total de 14 proyectos que contemplan Principios de Ecuador. En 2013, ha suscrito 3 operaciones conforme
a Principios de Ecuador, lo que supone el 100% de los Project Finance formalizados en el ejercicio por el drea
de Banca de Inversion.

TCategorizacién de Project Finance conformes a Principios de Ecuador - 2008/2013

PROJECT FINANCE
CATEGORIA NeDE SECTOR NeDE REGION NeDE PAIS EVALUACION
OPERACIONES OPERACIONES OPERACIONES | DESIGNADO | INDEPENDIENTE
- No aplica - No aplica - No aplica No aplica
B 10 Infraestructuras 8 Europa 6 8 8
Ameérica
del Norte
Energia 2 Europa 1 2 2
América 1
del Norte
(of 4 Infraestructuras 2 Europa 4 4 4
Energia 2

Por ultimo, en el marco del Plan Transversal de Formacion en RC 2014-2017, el Banco establece el objetivo de
impartir formacion especifica en materia de gestidén de riesgos sociales y ambientales con el fin de avanzar
en el proceso de evaluacién y gestidon del riesgo. Los principales destinatarios de dicha formacion seran los
especialistas de los equipos de riesgos y de negocio, cuya actividad esta relacionada con Principios de Ecuador.
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Inversion Socialmente Responsable

En 2013, el Grupo ha estado presente en los siguientes fondos de inversién que tienen en consideraciéon los
criterios de caracter social y medioambiental:

= GAWA MICROFINANCE FUND SCA SICAR. Invierte en instituciones de microfinanzas y similares para dar
apoyo a microemprendedores y pequefias empresas, principalmente, en Latinoamérica y Asia, a través de
inversiones en deuda (70% del valor) y en capital (30%). Tiene un doble objetivo: la obtencién de retorno
financiero para los inversores y la inclusién financiera de los colectivos mas desfavorecidos.

= PBP BIOG EN, Fl. Es un fondo de inversién gestionado por Popular Gestién Privada que invierte el 50% en
valores de farmaindustria, un 25% en cuidado de la salud y el 25% restante en biotecnologia. Este fondo
tiene cardacter solidario y cede parte de su comisién a la Fundacion para la Investigacion Médica Aplicada
(FIMA) para el desarrollo de sus proyectos de investigacion. FIMA colabora con Popular Gestiéon Privada en
la seleccidn de valores, sobre todo en el campo de la biotecnologia.

= FONEMPORIUM. Es un fondo de inversion mixta global gestionado por Popular Gestién Privada. Invierte
un 40% en renta variable y el resto en activos de renta fija y monetarios. Fonemporium tiene un caracter
solidario ya que un 0,15% del patrimonio de este fondo se destina cada afo, por partes iguales, a Caritas
Diocesanas de Barcelona, Fundacién ONCE y Fundacion Internacional de Solidaridad de la Compania de
Maria.

Con el propdsito de ampliar su cartera de productos responsables en 2014, Popular Gestion Privada ha
comenzado a establecer las bases para comercializar el fondo InC INCLUSION GLOBAL FUND SCA SICAR. Se
trata de un fondo de inversién de impacto social centrado en la Inclusiéon Global, que invierte en instituciones de
microfinanzas y similares en Africa Subsahariana, Latinoamérica y Asia a través de inversiones en deuda (60%
del valor) y en capital (40%). Esta dirigido a inversores institucionales, privados, fundaciones e instituciones
religiosas. Ademas, el gestor del fondo liga su participacién en beneficios al desempefio social conseguido por
la cartera de inversiones.

Por su parte, la gestora de la Entidad, Allianz Popular, especifica en su Declaracion de los Principios de la
Politica de Inversion del Fondo de Pensiones de Empleados unos criterios éticos de inversiéon. Dichos criterios
establecen la voluntad de excluir de las inversiones del Fondo los activos de sociedades relacionadas con la
explotacioén infantil y la vulneracion de los derechos fundamentales de las personas, asi como los de industrias
armamentisticas o contaminantes que, a juicio de su Comision de Control, se considere que no cumplen con
dichos criterios.

MANTENIMIENTO DEL PAGO DE BONOS Y PARTICIPACIONES PREFERENTES

Banco Popular ha mantenido la retribuciéon de todas sus emisiones de participaciones preferentes y bonos convertibles con

cargo a reservas a pesar del resultado negativo de 2012, derivado de la necesidad de dotacién de provisiones.

Con la finalidad de que dicha circunstancia no afectara negativamente al pago de la remuneracién de los bonos, obligaciones

convertibles y participaciones preferentes de las emisiones en circulacién, el Banco solicitd la celebracion de las Asambleas

de los tenedores de los valores con un doble objetivo: modificar las condiciones de las respectivas emisiones y permitir que la

remuneracién de las mismas se pudiera hacer contra reservas de libre disposicion.

Gracias a esta medida, el Banco ha podido mantener el pago de los cupones que, en caso contrario, tendria que haberse

suspendido.
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1.3.2. Productos con especial beneficio social

El Grupo cuenta con diversos instrumentos financieros cuyo principal objetivo es, ademas de generar un

beneficio econdmico, la creacién adicional de una utilidad de caracter social. Para ello, cuenta con los siguientes

productos y servicios que pone a disposicidon de sus clientes.

TLl’neas de negocio desglosadas por productos de especial beneficio social - 2013

AREA

Financiaciones
preferentes

Particulares

Medios de pago

AREA

Fondos de
inversion

Planes de
pensiones

Seguros
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NOMBRE DEL
PRODUCTO/SERVICIO

BANCA COMERCIAL
DESCRIPCION

BENEFICIARIOS

VALOR
MONETARIO

% RESPECTO
AL TOTAL DEL

AREA
Convenios ICO Lineas de financiaciéon PYMEs y autonomos | 3.085.479.471 € 1,88%
preferente para PYMEs y
sectores especificos.
Programa de Créditos a la Financiacion de estudios Estudiantes 2146.409,48 € 0,001%
Excelencia Académica bajo condiciones especiales.
Particulares extranjeros Servicio de transferencias Personas fisicas 27.794.082 € 0,02%
emitidas por el colectivo de | o personas juridicas
trabajadores extranjeros.
Visa Domund Tarjetas de crédito Affinity, Personas fisicas 1.670.577 € 0,20%
Visa Aldeas Infantiles en las que un porcentaje 0 personas juridicas
Visa Misiones Salesianas de su consumo se destina a
una ONG.

NOMBRE DEL
PRODUCTO/SERVICIO

GAWA MICROFINANCE
FUND SCA SICAR

GESTION DE ACTIVOS

DESCRIPCION

Fondo de inversién en
microfinanzas que favorece
la inclusion en el sistema
bancario de colectivos
desfavorecidos.

BENEFICIARIOS

Instituciones de
microfinanzas y
similares

VALOR
MONETARIO

16.737.000 €

% RESPECTO
AL TOTAL DEL
AREA

0,20%

PBP BIOGEN, FI Fondo de inversion que Empresas de 8.967.669 € oNn%
cede su comision a la investigacion
investigacion cientifica. cientifica, en
especial las
dedicadas a la
Biotecnologia
FONEMPORIUM Fondo de inversion de Asociaciones y 8.841.603 € 0,10%
caracter solidario. fundaciones
Plan de Pensiones de Plan de pensiones PYMEs 48.632.000 € 115%

Empleo para PYMEs

especifico para PYMEs.

NOMBRE DEL
PRODUCTO/SERVICIO

Euroriesgo Plus

ACTIVIDAD ASEGURADORA

DESCRIPCION

Seguro de vida con
cobertura adicional
gratuita.

BENEFICIARIOS

Personas fisicas

VALOR
MONETARIO

4138.480 €

% RESPECTO
AL TOTAL DEL
AREA

Proteccion de Pagos

Seguro gue garantiza el
pago de un préstamo
en caso de desempleo o
incapacidad temporal.

Personas fisicas

3.825.311 €

0,91%

Plan de Ahorro Juvenil

Ahorro a medio o largo
plazo para futuras
necesidades del menor
de edad.

Personas fisicas

24.014.000 €

5,72%
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Plan Estatal de Vivienda

Sigue vigente el acuerdo firmado en 2009 con el Ministerio de Vivienda para la financiacion de actuaciones
protegidas del “Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012”. El objetivo del Plan es permitir el acceso
de los ciudadanos a viviendas tanto de compra como de alquiler, promover la urbanizacidon de suelo para
viviendas de protecciéon oficial y mejorar el parque de viviendas mediante la rehabilitacién. En 2013, se han
formalizado 2 nuevas operaciones por un importe de 5,7 millones de euros y se han subrogado 18 por mas de

1,5 millones de euros.

Colaboracion con Bancos Internacionales de Desarrollo

El Grupo mantiene acuerdos con diferentes entidades financieras con el objetivo de fomentar el comercio
exterior en los paises en vias de desarrollo y facilitar la internacionalizacién de la empresa espafiola en paises
donde, hasta el momento, la relacién comercial era muy limitada y existen sistemas bancarios poco estables. A
31 de diciembre de 2013, estan en vigor acuerdos con el Banco Asiatico de Desarrollo, el Banco Europeo para
la Reconstruccién y el Desarrollo y la Corporaciéon Financiera Internacional dependiente del Banco Mundial.

Jévenes y mayores

Banco Popular mantiene un programa dirigido a jévenes entre 18 y 28 afflos denominado CLUB POP que ofrece
ventajas financieras preferentes, asi como otros descuentos en viajes, ocio o estudios. También cuenta con dos
perfiles en redes sociales, uno en Facebook con mas de 19.000 seguidores y otro en Tuenti con mas de 47.000,
que ofrecen contendidos de ocio, financieros y diversos temas de interés para este segmento.

Asimismo, el programa CLUB SENIOR dirigido a clientes con pensién domiciliada cuya edad sea superior
a 50 anos, ofrece multiples ventajas financieras y servicios diseflados para mejorar su calidad de vida. Sus
miembros pueden beneficiarse, por ejemplo, del anticipo de su pensién o de la exencién de comisiones en
cuenta/tarjeta, ademas de tener acceso a descuentos en los sectores de ocio, salud y viajes, entre otros.
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50

millones de
euros destinados
al apoyo a
emprendedores

Mas de 130.000
euros destinados
a microcréditos
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1.3.3. Fomento del emprendimiento y de la educacion financiera

En 2013, el Grupo consciente de que una de las claves del progreso econdmico de cualquier pais es disponer
de un tejido empresarial en desarrollo, asi como contar con una sociedad con el conocimiento financiero
adecuado, ha llevado a cabo diferentes actuaciones encaminadas al fomento del emprendimiento y la

educacion financiera:

= Apoyo a emprendedores. De la mano del Instituto Europeo para el Emprendimiento, Banco Popular dara
cobertura a sectores especialmente valorados por los nuevos empresarios asesorandoles desde el inicio de
sus proyectos y facilitdndoles una oferta comercial destinadas a financiar el comienzo de su actividad. En
2013, se han sentado las bases para crear la Linea Emprendores con una dotaciéon ampliable de 50 millones
de euros.

= Promocidn del espiritu empresarial entre estudiantes. En esta materia, destacan las siguientes iniciativas:

— El Banco difundird entre sus centros educativos clientes un juego de mesa destinado a niflos entre 12 y
16 afnos por medio del cual se pretende inculcar y detectar el emprendimiento en edades tempranas.

— Apoyo a la octava edicién del Desafio Junior Empresarial, en colaboracién con ES/C-Business &
Marketing School. Se trata de una competiciéon entre grupos de alumnos de diferentes centros
educativos de todo el pais que, con la ayuda de uno de sus profesores, gestionardn un proyecto de
creacion de empresa y constituirdn su propio negocio, a través del manejo de una herramienta de
simulacion de la realidad empresarial. En las tres ultimas ediciones han participado mas de 3.000
alumnos de bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior y 200 profesores, repartidos en mas
de 700 equipos pertenecientes a 500 centros.

= Educacioén financiera. Se ha fomentado la educacidn financiera de colectivos con baja bancarizacién a
través del desarrollo de jornadas formativas enmarcadas en el Programa de Voluntariado Corporativo. Esta
linea de actuacion se ha estado desarrollando desde 2011 por voluntarios del Grupo con el fin de acercar el
lenguaje financiero, asi como otros conocimientos técnicos, a personas con discapacidad intelectual y en

riesgo de exclusion.

Microcréditos. A nivel internacional, Banco Popular contribuye a la bancarizacion de determinados
colectivos en riesgos de exclusion a través de la financiacion de microcréditos. En 2013, esta financiaciéon ha
alcanzado 10s 130.200 euros, lo que ha supuesto el 2,44% de la inversién social del Banco en dicho ejercicio.
Los beneficiarios han sido microempresarios, principalmente mujeres, de Paraguay y Guatemala.

1.3.4. Observancia de los Derechos Humanos

El Grupo desarrolla su actividad bancaria de forma responsable con el cumplimiento de los Derechos Humanos
aplicando este principio de observancia al 100% de los productos y servicios gestionados. Por ello, no ejerce
su actividad en paises donde los Derechos Humanos sean objeto de especial preocupacién por riesgo a su
vulneracion.

En este sentido, cabe destacar la inexistencia tanto de incidentes que hayan supuesto una violacion de los
derechos de las minorias, como de un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil. Del mismo modo,
se constata que no se han producido operaciones susceptibles de ser consideradas episodios de trabajo
forzado o no consentido.

Con el fin de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas, se han
llevado a cabo diferentes acciones para la erradicacion de la pobreza y el hambre participando en programas
de microcréditos en Africa y Latinoamérica, impulsando la mejora de la salud maternal y la reduccién de la
mortalidad infantil, colaborando en la construccién y el funcionamiento de hospitales en paises emergentes y
promoviendo la igualdad entre géneros o la ensefanza universal.
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Ademas, de forma voluntariay con el animo de prevenir posibles incumplimientos, la mayoria de las operaciones
financieras de envergadura se coordinan por el departamento de Banca Mayorista que tiene en cuenta su
observancia a la hora de evaluar sus operaciones. Ademas, en aquellos casos en que cualquiera de las partes
asi lo solicite se incluyen cldusulas contractuales especificas al respecto. En este sentido, se mantienen los
préstamos sindicados, en Estados Unidos y Espafia, en los que se hace especial reconocimiento al derecho a la
salud de las comunidades donde se desarrollan las actividades objeto de financiacion.

1.4. GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

1.4.1. Perfil de proveedores y volumen de compras

La relacién que el Grupo promueve con sus proveedores esta basada en la transparencia y la confianza mutua,
con el fin de garantizar una prestacion de servicios eficiente y de calidad.

Proveedores residentes y no residentes

En 2013, el Grupo contratd productos y servicios a sus proveedores significativos, aquellos con los que se
suscriben contratos relativos a aspectos claves del negocio y cuyos pagos se gestionan desde las oficinas de
Compras e Inmuebles, por 391,89 millones de euros. Asimismo, el Banco realiza la mayor parte de su actividad
en Espafa, siendo el 97,54% de los proveedores residentes, es decir, con domicilio fiscal en Espafia.

Tlnformacién sobre proveedores residentes de Grupo Banco Popular - 2013

2.582 371,75

PROVEEDORES RESIDENTES MILLONES DE EUROS FACTURADOS

97,54% SOBRE EL TOTAL 94,86% DEL IMPORTE FACTURADO

Centros Especiales de Empleo

En linea con el compromiso adquirido por el Banco con la integraciéon sociolaboral de las personas con
discapacidad, se promueve la contratacion de productos y servicios a Centros Especiales de Empleo, empresas
cuya plantilla estad formada mayoritariamente por personas con discapacidad certificada.

La colaboracion mantenida con estos Centros durante 2013 ha permitido al Grupo llevar a cabo, entre otras,
las siguientes actuaciones:

= Revisiéon de la accesibilidad web »  Produccién de material promocional
= Digitalizacion de documentos = Coordinacion de iniciativas corporativas
= Reciclado de téners »  Preparacion y distribucién de material de oficina

El Grupo
promueve la
contratacion

de productos

y servicios a
Centros Especiales
de Empleo
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8,3

valoracion media
de satisfaccion de
los proveedores

1.4.2. Gestion de proveedores

Cddigo de Conducta y Ficha de Evaluacion

El modelo de gestion de compras del Grupo garantiza la igualdad de oportunidades, la accesibilidad y la
transparencia acordes con los principios de actuacion establecidos en el Cddigo de Conducta de Proveedores.
Dicho Coédigo, actualizado en 2013, recoge los criterios de seleccion y actuacion que el Grupo aplica a todos sus
proveedores para su homologacioén, de acuerdo con su cultura corporativa y los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas al que la Entidad esta adherida.

El sistema de homologacién comprende una Ficha de Evaluacion por la que los proveedores declaran aspectos
de caracter econdmico y de gestion, informacidn relativa a medidas medioambientales e indicadores de
desempefo social, asi como la aceptacion del Cddigo de Conducta. La Oficina de Compras ha solicitado la
cumplimentacion de la ficha al 100% de los nuevos proveedores, que en 2013 han sido 121. Ademas, se ha
solicitado la actualizacion y firma de la ficha de homologacién y del Cddigo de Conducta a un total de 876
proveedores.

La seleccion de los proveedores se basa en criterios objetivos para garantizar la maxima profesionalidad,
independencia e imparcialidad, junto con una relacién comercial basada en la confianza y el respeto mutuo.
No obstante, el incumplimiento reiterado de los plazos y condiciones de entrega o la calidad deficiente de
los productos y servicios prestados, son considerados faltas muy graves a dicha confianza. En estos casos,
el proveedor quedaria excluido de futuros concursos, sin perjuicio de ejecutar, en su caso, las acciones y
penalizaciones contempladas al efecto.

Cabe destacar que, durante este ejercicio, no se ha cancelado ningun contrato ni rechazado a ningun proveedor
debido al incumplimiento de alguna de las pautas que se exigen en la citada Ficha de Evaluacion o en el Cddigo
de Conducta.

Canales de consulta y didlogo

Con el objetivo de mantener una relacion fluida y transparente con los proveedores, el Grupo dispone de una
serie de canales generales de consulta y didlogo por el que se incorporan y gestionan las demandas de los
mismos. En este sentido, el Grupo siempre estd dispuesto a escuchar todas aquellas sugerencias que tengan
por objeto mejorar calidades o servicio.

Anualmente, se invita a los principales proveedores a cumplimentar una encuesta de satisfaccion con el fin de
conocer los aspectos mas valorados o susceptibles de mejora en la relacion existente entre el proveedor y el
Banco, asi como en los dmbitos de la negociacioén, atenciéon y facturacion.
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TAspectos mas valorados por los proveedores - 2013

\ |

SERVICIOS TRATO NEGOCIACION
Capacidad de Grado de confianza en el proveedor Confianza depositada en el Grupo
respuesta Atencion y trato recibidos Escucha en las negociaciones

Igualdad de oportunidades Respeto de los plazos de pago

Como puede observarse en los graficos que se muestran a continuacion, aun habiéndose producido un leve
descenso, la valoracidn de los proveedores sigue situdndose en niveles altos de satisfaccion. Ante la situacién
actual de mercado, Banco Popular se preocupa porque las relaciones con los proveedores sean cada vez mas
directas y transparentes. De este modo, se anticipa a posibles contingencias y establece las medidas a tomar
de mutuo acuerdo con los proveedores, bajo una actitud colaboradora y dialogante.

{Valoracién de Grupo Banco Popular en la encuesta de satisfaccién de proveedores - 2011/2013 (*)

VALORACION MEDIA SERVICIO NEGOCIACION TRATO
2013 2012 20T 2013 2012 20T 2013 2012 20T 2013 2012 20T
8,3 8,4 8,3 81 81 8,0 8,2 8,3 8,2 8,6 8,7 8,7

(*) Escala de valoracion de 0 a 10

Entre las medidas adoptadas en 2013, se encuentra la sistematizacion, homologacién e implantacion del sistema
de Convocatoria de Concursos para la adquisicion de bienes y servicios, garantizando asi la transparencia e
igualdad de oportunidades en la concesion de contratos.

Ademas, el Grupo muestra especial empefo en tomar en cuenta los aspectos medioambientales, de
confidencialidad y proteccién de datos, por lo que con regularidad se revisan y actualizan los protocolos

establecidos con los proveedores implicados.
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Anexo 2
Dimension social

2.1.DIMENSIONSOCIALINTERNA:NUESTRO CAPITALHUMANO

La misién de Recursos Humanos consiste en alinear las politicas dirigidas a gestionar el capital humano del
Banco con la estrategia corporativa de la Entidad. Para ello, procura atraer personas de alto potencial y
contribuir a su desarrollo mediante la formacidn y la experiencia del trabajo en equipo, con el fin de aportar
el maximo valor a la organizaciéon. Las personas que integran el Grupo aprenden asumiendo rapidamente
responsabilidades, adquiriendo un elevado grado de autonomia en su trabajo diario y comprometiéndose con
los proyectos y consecucién de resultados.

{Funciones del Area de Recursos Humanos

FORMACION { RELACIONES SINDICALES

PERSONAS

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES RELACIONES LABORALES

} SELECCION - B sl COMPENSACION }

2.1.1. Seleccidén y contratacion

La Oficina de Seleccidn ejerce sus funciones en base a un modelo de seleccién por competencias con el
maximo respeto a la no discriminaciéon e igualdad de oportunidades. En este sentido, el Grupo no ha sido
objeto, durante el ejercicio 2013, de ningun incidente que haya supuesto un episodio de discriminacidn hacia
ningln empleado o cualquier persona afectada por las actividades del Grupo.

La web corporativa cuenta con un site especifico en esta materia, entre cuyas utilidades destacan la posibilidad
de inscribirse en areas especificas de interés, modificar y actualizar el curriculum y darse de alta en las ofertas
de empleo y practicas que mejor se ajusten al perfil del candidato.

Durante 2013, se han llevado a cabo diferentes iniciativas dirigidas a la contratacién directa de personas con
discapacidad. Entre ellas, destaca la continuidad del “Convenio Inserta”, la colaboracién con la Fundaciéon
“Universia”, asi como la publicacidn en las bolsas de empleo de Fundosa y disJob, una web de busqueda de
empleo dirigida a personas con discapacidad.
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Perfil y distribucion de la plantilla

En 2013, el Grupo alcanzd la cifra de 16.027 empleados, cerca de 474 empleados menos que en 2012,
debido al proceso de jubilaciones y prejubilaciones. De esta forma, la gestion de la plantilla del Grupo sigue
caracterizandose por un alto nivel de compromiso, preservando al maximo el capital humano, con descensos
de plantilla fruto de la piramide de edad que la conforma.

16.027

empleados en Grupo
Banco Popular

10.061 hombres
6 5.966 mujeres

Respecto a las entidades financieras del Grupo, donde se concentra el 99% del capital humano, conviene
también sefialar que el 100% trabaja a jornada completa y el 99% cuenta con un contrato indefinido.

TDistribucién de empleados de Banco Popular por sexo y region - 2011/2013

EE.UU

ESPANA PORTUGAL

TOTAL

14.179

Hombres 962
Mujeres 442

Hombres 160
Mujeres 284

8.939
5.240

Hombres

Mujeres

TDistribucién de empleados de las entidades financieras de Grupo Banco Popular por regién y sexo - 2011/2013

{c][o]]
Espafa Norte 3.004 1.735 3.209 1.782 2.368 1.016
Centro 4.077 2.379 4.201 2.371 3.886 1.989
Sur 1.834 1.030 1.933 1.038 1.889 882
Otras zonas (*) - - 9 7 - -
TOTAL 14.059 14.550 12.030
Portugal Norte 327 142 331 141 340 142
Sur 586 245 595 242 605 242
TOTAL 1.300 1.309 1.329
EE.UU. - 160 284 152 269 135 270
TOTAL 444 421 405

(*) Empleados pertenecientes a la plantilla de Espaia que a 3112.2012 no estaban ubicados fisicamente en las zonas Norte, Centro o Sur.

Ademas, el Grupo mantiene e impulsa la diversidad cultural y la integracion del potencial de las personas de
distintas nacionalidades como palancas de desarrollo de la multiculturalidad del Grupo. Banco Popular Portugal,
Totalbank y Targobank contintan siendo el mejor reflejo de la integracién de la multiculturalidad del Banco,
si bien en el Grupo hay empleados de 27 nacionalidades repartidos por las diferentes areas. Portugal, EE.UU,,
Ecuador, Italia, Rumania, Alemania, Francia, Argentina y China son algunos ejemplos de paises representados
en el Grupo.
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‘]’Distribucic’m de los empleados de las entidades financieras de Grupo Banco Popular por contrato laboral y sexo - 2011/2013

Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato

Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Hombres 9.936 52 10.368 60 9.105 19
Mujeres 5.730 85 5.749 103 4.392 148
TOTAL 15.666 137 16.117 163 13.497 267

T Distribucién de los empleados de las entidades financieras de Grupo Banco Popular por categoria profesional, sexo y edad - 2013

<30 ANOS DE 30 A 50 ANOS >50 ANOS

CATEGORIA

PROFESIONAL

Administrativo 175 262 386 460 919 207 2.409
Técnico 197 278 4152 3.828 1.964 293 10.712
Directivo 16 2 1.656 466 523 19 2.682
TOTAL 388 542 6.194 4.754 3.406 519 15.803

T Numero y tasa de nuevas contrataciones en el Grupo Banco Popular distribuidas por edad, sexo y region - 2013

REGION <30 ANOS DE 30 A 50 ANOS >50 ANOS

Espanfa Norte 7 |1029%| 9 |818%| 5 |030%| 2 |014%| - - - - 12 |0,40%| 1 |0,63%
Centro | 42 |2414% | 32 |1553%| 53 |2,08%| 29 |147%| 3 |153%| - - 98 (2,40%| 61 |[256%
Sur 2 | 339% | 4 |476%| 4 |036% 2 |022%| - - - - 6 |0,33% 0,58%
Portugal | Norte 2 |16,67%| 4 [12,50%| - - - - - - - - 2 0,61% 4 2,82%
Sur 2 |690% | 7 [1373%| 1 |020%| 1 |054%| - - - - 3 |051% 3,27%
EE.UU. - 21 |50,00%| 14 |28,57%| 11 |(13,25%| 28 |19,86% 319% | 12 |12,77%| 35 |21,88%| 54 [19,01%
TOTAL 76 [19,79%| 70 (13,16% 74 |1,19% | 62 (1,30%| 6 |116% | 12 |2,31%| 156 |1,56% | 144 |2,48%

TNUmero y tasa de rotacién en Grupo Banco Popular distribuidas por edad, sexo y region - 2013

<30 ANOS DE 30 A 50 ANOS >50 ANOS

REGION

Espafa | Norte 1 0,99% 1 10,60%| 32 | 1,81% n |0,77%| 25 |1,87% 1 0,55%| 58 | 1,81% 13 10,73%
Centro 10 | 4,42% 9 |289%| 27 |108% | 26 |139% | 37 |252%| 4 206% | 74 |176% | 39 |1,64%
Sur 1 1% - - 10 (0,88%| 4 |0,48%| 4 |755% - - 15 1,18% 4 0,24%
Otras (*) - - - - 1 [2500%| - - - - - - 1T 14,29% - -
Portugal | Norte 1 4,55% - - 2 0,71% - - - - - - 3 1 091% - -
Sur 1 3,03% 1 1,47% 3 |0,60% 1 0,61% - - - - 4 10,67% 2 0,83%
EE.UU. - 4 n76% | 12 [21,05%| 13 [14,77%| 12 |9,60%| 2 |6,67%| 8 |920%| 19 [12,50%| 32 |11,90%
TOTAL 18 | 3,56% | 23 [2,89%| 88 |1,40% | 54 |119% | 68 |2,28% | 13 |1,10% | 174 [1,78% | 90 |1,38%

(*) Si bien a 31.12.2013 no habia ninguin empleado ubicado fuera de las zonas Norte, Centro o Sur, el dato aqui representado refleja la baja a 31.12.2013 de un
empleado que a 31.12.2012 estaba ubicado en otras zonas.
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2.1.2. Gestion de personas

La gestion de personas consigue alcanzar un alto nivel de conocimiento y contacto con la plantilla gracias
a una estructura descentralizada que comprende responsables de Recursos Humanos tanto en Servicios
Centrales como en cada Direccidn Territorial y Regional, una sistematica de comunicaciéon continua a través
de entrevistas y la implementacion de herramientas y planes que facilitan la gestion entre empleados y
Banco. Cada responsable de Recursos Humanos gestiona una media de 45 oficinas localizadas en un dmbito
geografico cercano a su propia ubicacion, lo cual facilita el contacto y la comunicacién permanente.

La entrevista de gestidon es la principal herramienta del Banco para profundizar en el conocimiento de la
plantilla. Se trata de una entrevista minuciosa, con una estructura normalizada cuyo resultado se plasma en
un informe electrénico. Esto permite tratar la informacion resultante de la entrevista y actualizar la trayectoria
profesional de cada empleado.

A lo largo de 2013, se han mantenido 7.000 entrevistas de gestion, lo cual supone el 50% de la plantilla
perteneciente a las entidades financieras del Grupo en Espafa. Ademas, se realiza regularmente la evaluacion
del desempefio por competencias a cada empleado, lo cual genera una oportunidad adicional para continuar
conociendo a las personas, sus inquietudes y desarrollo profesional. Esta evaluacién se encuadra dentro del
Sistema de Evaluacion del Desempefo cuyo detalle se expone mas adelante en este anexo.

La diversidad en Grupo Banco Popular

La diversidad es un valor clave en la gestion de los Recursos Humanos del Grupo. Por ello, se continta con la
iniciativa “Somos Diversidad”, que persigue dar a conocer el compromiso adquirido con su integracién como
elemento que hace de los valores, capacidades y diferencias de cada empleado, el principal activo del Banco.
En esta linea, se han definido cuatro lineas de actuacion: igualdad de género, apoyo a la discapacidad, distintas
generaciones y diversas nacionalidades.

TDistribucién de empleados con nacionalidad distinta a la espafiola por categoria profesional, regiéon y sexo - 2011/2013

7.000

entrevistas de
gestion

ESPANA
Administrativo - - 0,8% 3 0,8% 16 3,5% - - - - 21
Técnico - - 4 1,4% 20 0,5% 28 0,7% 1 0,1% - - 53
Directivo 1 6,3% - - 7 0,4% 2 0,4% - - 1 5,3% n
TOTAL 1 0,3% 6 1,1% 30 0,5% 46 1,0% 1 0,0% 1 0,2% 85
PORTUGAL
M

Administrativo 22 12,6% 55 21,0% 90 23,3% 64 13,9% 3 0,3% 3 1,4% 237
Técnico 19 9,6% 28 10,1% 635 15,3% 209 55% 66 3,4% 8 2,7% 965
Directivo - - - - 45 2,7% 15 3,2% 30 57% 2 10,5% 92
TOTAL 141 10,6% 83 15,3% 770 12,4% 288 6,1% 99 2,9% 13 2,5% 1.294

Administrativo 34 19,4% 50 19,1% 16 4% 64 13,9% 14 1,5% 49 23,7% 227
Técnico 10 51% 8 2,9% 39 0,9% 58 1,5% 14 0,7% 37 12,6% 166
Directivo 1 6,3% - - 21 1,3% 9 1,9% 7 1,3% 8 421% 46
TOTAL 45 11,6% 58 10,7% 76 1,2% 131 2,8% 35 1,0% 94 18,1% 439

El Banco es ademas empresa firmante del “Charter de la Diversidad”, iniciativa europea que fomenta el
compromiso de las organizaciones con los principios de inclusion de la diversidad y la antidiscriminacion
laboral, como elementos que garantizan la inclusion social y la eficacia de las organizaciones.
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lgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

La igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres constituye un principio fundamental e
irrenunciable cuya aplicacidn se refleja en todas las politicas y actuaciones del Grupo. Con este objetivo se
firmo en 2008 el Plan de Igualdad que contempla 52 iniciativas:

= 20 medidas de accidn positiva en forma de declaracién de intenciones, cuyo objetivo es seguir impulsando
la igualdad en materia de seleccidn, formacién, promocidon y retribucion.

= 32 medidas de conciliacién, como una férmula de apoyo para la consolidacién de las politicas de igualdad,
divididas en tres bloques: flexibilidad, bienestar y familia.

Ademas de estas medidas, el Plan de Igualdad contempla la creacién de una Comisidn de Igualdad encargada
de velar por su cumplimiento y evaluar su desarrollo. Esta Comisidon se ha reunido durante este ejercicio en
6 ocasiones para tratar, entre otros asuntos, el estado de las medidas y el diagndstico de la plantilla en esta
materia. En este sentido, es importante destacar que el Grupo consensua con caracter periédico su diagndstico
de situacidn con datos desde el punto de vista de género analizando los siguientes epigrafes:

= Datos de la plantilla. Analisis por género, edad, antigledad, tipo de contrato, categoria profesional,
ascensos, retribucién, nuevas incorporaciones, bajas y evolucién por puesto en red comercial.

= Conciliacién de la vida laboral y personal. Evolucién de medidas de flexibilidad, bienestar y familia, asi
como el andlisis de medidas disfrutadas por género y la evolucién de la inversién al respecto.

=  Formacion. Evolucion de la participaciéon en las acciones formativas por género vy tipologia de formacién,
asi como las horas de formacién impartidas.

Por otro lado, en materia de igualdad de oportunidades, Banco Popular es reconocido desde 2010 con el sello
de Excelencia en Igualdad, certificado que el Ministerio de Sanidad y Politica Social otorga a aquellas empresas
que destacan en la aplicaciéon de politicas de igualdad de trato y oportunidades. En 2013, se ha renovado
dicha distincion por tercer aflo consecutivo y se ha entregado la documentacién necesaria para optar a la
nueva concesién por otros tres afos prorrogables de aflo en afo. Igualmente destacan las colaboraciones
con otras entidades locales como el “Directorio de Empresas comprometidas con la igualdad”, que elabora
el Ayuntamiento de Gijén y que reconoce a Banco Popular como “Empresa comprometida con la Igualdad”.

SENSIBILIZACION EN IGUALDAD

En 2013, se ha llevado a cabo el lanzamiento del curso “Sensibilizando en
Igualdad”, incluido en el marco de la medida “Formacidn en materia de
Igualdad”, con los siguientes objetivos:

= Sensibilizar desde la perspectiva de género para conseguir la optimizacion
y la rentabilizacion del capital humano en la empresa.

=  Fomentar la igualdad de oportunidades para evitar situaciones de
discriminacién o exclusion por razén de género.

= Transmitir a todos los empleados del Grupo los logros en materia de
igualdad de oportunidades y diversidad que ha conseguido la Entidad.

= Hacer llegar a todos los profesionales de la empresa las medidas puestas a
su disposiciéon para la conciliacion de la vida personal y laboral.

Gracias a este curso formativo se ha conseguido reflexionar sobre la diversidad
en el entorno de trabajo, poniendo en valor las ventajas y beneficios que
conlleva la gestion de la diversidad en las empresas por su mejora en la
competitividad y la adaptacidon a las nuevas necesidades del mercado global.
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Los criterios sobre los que se sustenta la promocién son de caracter profesional y se basan en el mérito y
capacidad mostrados por el empleado. La mayoria de los directivos son empleados que han desarrollado
su carrera profesional dentro del Grupo y que, por méritos propios, y como consecuencia de la formacion
continuada y la experiencia del trabajo en equipo, han ascendido en su carrera profesional.

]’Distribucic’)n de empleados de las entidades financieras de Grupo Banco Popular en Espafia con promocién

por sexo - 2013

PLANTILLA ASCENSOS
Hombres 8.915 63,41% 584 58,40%
Mujeres 5144 36,59% 416 41,60%
TOTAL 14.059 100% 1.000 100%

Todos los altos directivos que operan en Espafia son de origen local. A 31 de diciembre de 2013, el Grupo
contaba con un total de 2 Directores Generales, 7 Directores Generales Adjuntos y 26 Subdirectores Generales,
todos ellos de nacionalidad espafiola. En cuanto a Banco Popular Portugal, el maximo ejecutivo es de
nacionalidad portuguesa y en el caso de Totalbank, espafol.

Distribucion de empleados de las entidades financieras de Grupo Banco Popular desglosados por categoria
profesional, sexo y edad - 2013

CATEGORIA <30 ANOS DE 30 A 50 ANOS >50 ANOS
PROFESIONAL

Técnico 197 278 4152 3.828 1.964 293 10.712
Administrativo 175 262 386 460 919 207 2.409
Directivo 16 2 1.656 466 523 19 2.682
TOTAL 388 542 6.194 4.754 3.406 519 15.803

La promocién interna responde a una propuesta individualizada que es consensuada entre el responsable
de negocio y Recursos Humanos, quien tiene la decision final con el objetivo de preservar la uniformidad de
criterios. Se valora para ello el potencial del empleado, su evaluacién del desempefio, su movilidad funcional y
geografica y las necesidades de la organizacion, persiguiendo la mejor adecuacion persona-puesto.

Distribucion de empleados de las entidades financieras de Grupo Banco Popular en Espafa desglosados por
categoria profesional, sexo y regiéon - 2013

REGION CATEGORIA ‘ HOMBRES ‘ MUJERES
PROFESIONAL

Norte Administrativo 415 165
Técnico 1.839 1.412
Directivo 750 158

Centro Administrativo 542 313
Técnico 2.673 1.862
Directivo 862 204

Sur Administrativo 344 165
Técnico 1.016 775
Directivo 474 90

TOTAL 8.915 5.144
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Cualquier oferta de empleo dirigida al mercado ha sido publicada previamente de forma interna, a través
del espacio creado a tal fin en el Portal del Empleado, de modo que aquellos empleados que reunan los
requerimientos y competencias del puesto tienen prioridad sobre el candidato externo. De esta forma, se
garantiza que los profesionales que se incorporan del mercado responden a perfiles que Banco Popular no
tiene capacidad de cubrir internamente en el momento. Con ello, ademas de potenciar la transparencia en la
gestion del capital humano, se logra que las posibilidades de crecimiento, desarrollo y movilidad funcional de
la plantilla sean muy amplias.

Aquellos empleados identificados y calificados con alto potencial son segmentados y se lleva a cabo un
seguimiento minucioso por parte de diferentes dreas de Recursos Humanos: Gestion de Personas, Responsables
de Recursos Humanos Regionales/Territoriales, asi como Formacion y Desarrollo. Banco Popular define una
politica de compensacioén especifica para este colectivo (retribucién, beneficios, formacidn, etc..) que procura
asegurar la vinculacion y desarrollo de ese talento.

Desde 2011, el “Programa Impulsando Talento” potencia la creacién de una cantera de futuros directivos de
areas especializadas que se identifiquen y vinculen tanto con el proyecto de desarrollo de la Entidad, como de
sus valores corporativos. Por ello, va dirigido a recién licenciados universitarios con titulacién de postgrado y
sin experiencia profesional, procedentes de distintas universidades y escuelas de negocio, con un expediente
académico destacado y alto nivel de idiomas. Estas personas inician su carrera en el Banco después de un
exigente proceso de seleccion.

Sistema de Evaluacién del Desempefio

Banco Popular cuenta con un modelo de Evaluacion del Desempefio por Competencias que se utiliza para
valorar personas, formarlas y desarrollarlas, con el fin de diferenciar asi su retribucion. Este sistema permite
medir el nivel de desempefo con el que cada profesional ejerce su puesto en una etapa de su carrera concreta
0, si procede, reclasificarlo a una etapa diferente atendiendo a los indicadores resultantes de la evaluacion.
Durante 2013, han sido evaluadas 6.301 personas, lo que supone un 43% de la plantilla de las entidades
financieras del Grupo en Espafia y un aumento de mas de 10 puntos porcentuales respecto a 2012.

TDistribucién de empleados de las entidades finanacieras del Grupo Banco Popular en Espafa evaluados

mediante el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio por categoria profesional y sexo - 2013

CATEGORIA HOMBRES MUJERES
PROFESIONAL ) :

Evaluaciones Evaluaciones
Administrativo 674 51,81% 312 48,52%
Técnico 2.536 45,88% 1.959 48,38%
Directivo 680 32,60% 140 30,97%
TOTAL 3.890 43,43% 2.41 42,62%

Las competencias analizadas en el Sistema de Evaluacion del Desempefio tienen diferentes pesos en su
impacto en el resultado de la evaluacion, pero también se valora en ese resultado los conocimientos de las
diferentes areas del Banco por parte de la persona y su movilidad funcional y geografica, asi como su potencial.
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La evaluacién del desempefio por competencias, que se realiza a través del Portal del Empleado, ademas de
ser una importante herramienta de comunicaciéon de los equipos del Grupo, sirve para:

= Valorar personas, ubicando a cada una en su puesto y correspondiente etapa profesional.

= Formar y desarrollar personas, mejorando la adecuacion persona-puesto en base a los requerimientos del
puesto y al perfil competencial obtenido. También fruto de la evaluacidn se define un plan de desarrollo entre
evaluador y evaluado v, si es necesario, unos itinerarios formativos acordes al desarrollo de competencias
derivado de la evaluacion.

= Retribuir y diferenciar el nivel de contribucién de cada persona, estableciendo el estdndar de desempefio
junto con la posicidn relativa de cada persona respecto a la referencia establecida para su puesto. Esta
informacion también influye en la revision de su complemento voluntario, si procede.

La evaluacion consta de una fase abierta en la que, tanto evaluador como evaluado, pueden compartir opiniones
sobre la misma. Dicha evaluacion servira de referente para adecuar el comportamiento del empleado con lo
que se espera de él, constituyendo asi tanto una herramienta de comunicacién interna de la organizacidn,
como una palanca para la gestion del cambio.

2.1.3. Remuneracidon

La politica retributiva estd alineada con la estrategia de negocio y tiene como objetivo retribuir mejor a cada
empleado, de forma mas equitativa y competitiva. El sistema retributivo, de aplicacion en todos los bancos
y sociedades del Grupo en Espafa incide en el concepto de compensacion total, que supera claramente al
concepto de retribucion.

TCaracteristicas del sistema de retribucion

RETRIBUCION BENEFICIOS

= Beneficios sociales

= Planes de pensiones,
seguros de vida, seguros
médicos

= Retribucién en especie

= Bonificaciones en

préstamos, anticipos...

= Retribucion fija
= Retribucion variable
= Complemento de movilidad

N BANCO
P POPULAR

DESARROLLO ENTORNO

Conciliacién vida laboral
y personal

= Comunicacion

= Responsabilidad

Corporativa

Oportunidades de
desarrollo, proyectos
Formacion

Movilidad
Reconocimientos
Gestion del desempefio

Ademas de la retribucion y sus diferentes variables, se completa la remuneracion dineraria del empleado con
un conjunto de beneficios sociales y financieros que son traducibles en retribuciéon en efectivo. También existe
una parte intangible que se ofrece dentro del plan de compensacién y que funciona como fuente de atraccion
y vinculacion del talento: desarrollo y entorno.

En definitiva, Banco Popular considera que la retribucion debe formar parte importante del conjunto de
elementos que consigan que las personas que trabajan en la Entidad se encuentren altamente comprometidas,
pero no es el factor clave para obtener el compromiso de los empleados.

1nz
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mas de empleados
adheridos al
sistema de
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18
Dimension social

TRatio salario mujer/hombre por categoria profesional y regién - 2013

SALARIO MUJER vs HOMBRE

ya N
< v
Espana Portugal EE.UU.
Directivo 88,75% 74,89% 9511%
Técnicos 83,03% 83,62% 94,63%

Administrativos 82,04% 80,88% 101,85%

ANOS DE ANTIGUEDAD EN LA CATEGORIA EN LA EMPRESA

Directivo 4,46 Directivo 593
Técnicos 5,36 Técnicos 7,49
Administrativos 7,08 Administrativos 13,68

Los salarios base de los empleados para cada una de las categorias profesionales estan regulados por el
Convenio Colectivo, siendo idénticos para hombres y mujeres tanto en la categoria de técnicos como de
administrativos, de modo que no existe ninguna discriminacién salarial por razén de sexo. El salario inicial
para empleados de nuevo ingreso, establecido también en el Convenio Colectivo, es de 1.345,96 euros brutos
mensuales; 2,09 veces mas elevado que el salario minimo interprofesional (645,30 euros mensuales).

La diferencia de ratio de salario mujer/hombre guarda relacion directa con el tiempo de permanencia en la
categoria profesional (directivo, técnico o administrativo). Se trata por tanto de una diferencia salarial derivada
de los complementos y no del salario base, puesto que el salario base por categoria profesional para hombres
y mujeres es igual. Esta relacién igualitaria se mantiene en todas las localizaciones donde el Grupo Banco

Popular mantiene su actividad.

Retribucion flexible

El sistema de retribucién flexible, puesto a disposiciéon de todos los empleados del Grupo en Espafia con
contrato indefinido, ha tenido una acogida muy positiva desde su lanzamiento en noviembre de 2011. Este
sistema, cuya actualizacion es anual, permite al empleado de forma voluntaria, destinar parte de su salario a
comprar o contratar determinados productos o servicios, en funcién de sus necesidades personales y familiares,
con ventajas fiscales y precios mas econdmicos que los del mercado.

La informacidon del Plan de Retribucion Flexible, la descripcion de los productos y proveedores de este sistema,
asi como el simulador que facilita la adhesion al mismo, se presentan en el Portal del Empleado. El periodo
de contratacion masivo se abre en noviembre de cada afo para los 3 productos -seguro médico, compra
de ordenadores y guarderia-, para lo cual se pone en marcha una amplia campafna de comunicacién interna
utilizando canales masivos con el fin de llegar a toda la plantilla. En 2013, se han adherido 3.796 empleados,

786 mas que en 2012, lo que supone un incremento del 26%.
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2.1.4. Beneficios sociales

Respecto a los beneficios sociales para empleados, existe una Guia de beneficios sociales para empleados del
Grupo y sus familiares, que se actualiza y revisa peridédicamente, concediéndose cada medida discrecionalmente
por Banco Popular.

Entre estos beneficios destacan, entre otros, el disfrute de tipos de interés preferentes, tanto en los préstamos
como en la remuneracidon de los depdsitos, exencidn de comisiones en productos y operaciones bancarias,
subvenciones para cursar estudios superiores, asi como los préstamos con tipo de interés preferencial para
cursar estudios de postgrado.

En definitiva, son beneficios que el empleado puede facilmente traducir en ahorro econémico y que suponen
un incremento, en muchos casos significativo, de su retribucidn dineraria. Este tipo de medidas son uno de los
aspectos mejor valorados por los empleados.

Conciliacion de la vida personal y laboral: Plan Concilia

Anticipandose a la Ley de Igualdad de 2008 y promovido por la Alta Direccién, el Banco creé en 2005 el
Plan Concilia, consensuado con la totalidad de los representantes de los trabajadores y pionero en el sector.
Gracias a este plan, el empleado puede solicitar una medida de conciliacién libremente, sin necesidad de
autorizacion por parte de su responsable y recibiendo una atencidn individual y especifica por parte de la
Oficina de Compensacion y Beneficios, si asi lo requiriese.

Los empleados tienen acceso a 32 medidas de conciliacion cuya finalidad es facilitar la conciliacién de su vida
personal y laboral. Las medidas se gestionan por la Oficina de Compensaciéon y Beneficios siendo su concesion,
en la mayoria de los casos, inmediata debido a la automatizacion del proceso. Las medidas mas solicitadas han

sido las siguientes:

= Dias de libranza por fidelidad.
= Cheques guarderia.
= Semanas adicionales retribuidas por maternidad.

Desde 2005, se han gestionado mas de 23.600 peticiones, habiéndose tramitado en este ejercicio 4.792. El

Plan Concilia ha supuesto, en este ejercicio, una inversion de mas de 3,2 millones de euros y mas de 19 millones
de euros desde su puesta en marcha.

°

W
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3,2

millones de euros
invertidos en Plan

Concilia
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en el Plan de
Pensiones de
Empleados del
Grupo
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TPrincipaIes medidas de conciliacién recogidas en el Plan Concilia

]

Ampliacion del disfrute del periodo vacaciones

Cobertura por bajas maternales

Dias adicionales por cesarea

Dias de libranza por fidelidad y vinculacién

Excedencia formativa

Excedencia para el cuidado de familiares

Excedencia para el cuidado de hijo menor de 3 afios

Excedencia solidaria

Licencia no retribuida por adopcién en el extranjero

Licencia retribuida a madres de trillizos o hijos con discapacidad

Semanas adicionales retribuidas

Flexibilidad durante la primera semana del curso escolar
Flexibilidad horaria por hijos menores 6 afios

Horario continuado por hijos hasta los 3 afios

Horario especial en el ultimo mes embarazo
Reduccién de jornada por cuidado de familiares
Sustitucién hora lactancia por licencia

Licencia no retribuida para técnicas de reproduccion asistida

Anticipo para adopciones
Ayuda especial a empleados/as con discapacidad

W

Ayuda familiar para situaciones especiales

Cheques guarderia

Complemento maternidad/paternidad

Anticipo para necesidades de personas dependientes con discapacidad

— 4

_', Formacion en materia de igualdad

Planes de pensiones

Los compromisos para cubrir las contingencias de jubilacion, fallecimiento e invalidez de la plantilla de los
bancos del Grupo en Espafa se encuentran totalmente exteriorizados e instrumentados mediante planes de
pensiones del sistema de empleo y pdlizas de seguro complementarias. Dichos compromisos se recogen en
mayor detalle en la Nota 15p) del Informe Anual 2013.

La existencia de planes de pensiones de empleo en Banco Popular Espafol, Targobank y bancopopular-e
implica la participacion de los trabajadores en su gestioén, a través de sus respectivas comisiones de control.
Europopular Integral es el fondo en el que se encuentran integrados los planes de pensiones de empleo
existentes en el Grupo. Al cierre de 2013, contaba con un patrimonio de 846 millones de euros, 12.934
participes y 2.041 beneficiarios.

Por otra parte, con motivo de la operacion de fusion por absorcidn de Banco Pastor, en mayo de 2013, la
Direccidn del Grupo Banco Popular suscribié con la representacion legal de los trabajadores un acuerdo
para la convergencia y homologacién de todos los compromisos por pensiones instrumentados en el Plan de
Pensiones de los Empleados de Banco Pastor, tras lo que se procedid a su completa integracion en el Plan de
Pensiones de los Empleados de Banco Popular.
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2.1.5. Formacidn

El desarrollo de los profesionales es una pieza clave para hacer frente a los retos de negocio. Por ello, la misién
de la Oficina de Formacién y Desarrollo es potenciar un modelo de mejora profesional continua, teniendo
en cuenta el modelo de negocio, la cultura corporativa y la adaptacion al entorno. Las principales areas de

actuacion del departamento son las siguientes:

= Planes de formacidén segun funcion, puesto y responsabilidad.
= Formacién destinada al desarrollo del negocio y dreas especializadas.
= Formacién dirigida al desarrollo de la carrera y potencial profesional.

La subvencidn recibida en este ejercicio de la Fundacién Tripartita para la Formaciéon en el Empleo, entidad

perteneciente al Sector Publico Estatal, ha sido de 1,57 millones de euros, frente a los 1,41 millones del afo

anterior, habiendo dispuesto hasta diciembre de 0,72 millones de euros en concepto de ayudas para formacion.

THoras de formacién de empleados por categoria profesional y sexo - 2013

OR RO O O
Promedio de horas 65,40 21,78 22,88 25,51 32,34
Total de horas impartidas 127142 208.541 58.064 227403 166.344

-\

P PO ;Pnn

Principales acciones formativas en materia de Responsabilidad Corporativa
Nuevo Plan
Transversal de
Formacion en RC
el objetivo de enmarcar todas las iniciativas formativas que se venian realizando, asi como las previstas para el 2074-2016

En 2010, Banco Popular definié el primer Plan Transversal de Formacion en RC para el periodo 2011-2013 con

futuro, en un programa sistematico y plurianual que trasladase los contenidos vinculados a la politica de RC a

la mayor parte de la plantilla del Grupo.

Con la finalidad de continuar con esta actuacion, se ha definido el Plan Transversal de Formacion en RC 2074-
2016 dirigido a todos los empleados del Grupo, con el doble objetivo de continuar con la formacion en materia
de RC y sensibilizarles sobre las implicaciones del desarrollo de la actividad del Banco en su entorno social y
ambiental. De esta manera, se pretende que estén informados acerca del contenido y los avances de la Politica

de RC del Grupo y se involucren en el desarrollo de la misma.

121



Entre las principales acciones formativas en materia de Responsabilidad Corporativa, destacan las siguientes:

= Codigo de Conducta. En el Cédigo de Conducta se recogen las principales pautas de comportamiento a
tener presente como empleados de Grupo Banco Popular, mas una Guia de Principios de Actuacion para
la prevencion de riesgos penales. A fin de facilitar su conocimiento por parte de los empleados, se ha

habilitado una capsula formativa al respecto.

= Prevencién de blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo. En esta materia, se ha puesto a
disposicion de toda la plantilla materiales formativos a través del Cddigo de Conducta asi como mediante
el Portal de Formacion. La capsula formativa sobre prevencion del blanqueo de capitales difunde aspectos
relevantes sobre la politica de admisidn de clientes del Grupo y las obligaciones de colaboracién y
confidencialidad en esta materia.

Distribucion de los empleados del Grupo Banco Popular en Espafia que recibieron formaciéon en la materia por
categoria profesional y region - 2013

REGION CATEGORIA NUMERO
PROFESIONAL

Norte Administrativo 48 8,28%
Técnico 244 7,51%
Directivo 54 5,95%

Centro Administrativo 36 4,21%
Técnico 153 3,37%
Directivo 35 3,28%

Sur Administrativo 48 9,43%
Técnico 190 10,61%
Directivo 43 7,62%

TOTAL 851 7%

Durante 2013, han recibido formacidn especifica en esta drea 851 empleados, de los que un 7% eran
administrativos y técnicos, mientras que un 6% eran directivos. Todos ellos suponen un 6% de la plantilla
total de Grupo Banco Popular.

= Gestion de la Responsabilidad Corporativa. Desde 2010, se hace llegar a los nuevos empleados un pack de
bienvenida con informacién corporativa donde se incluye un mdédulo sobre la Politica de Responsabilidad
Corporativa y las diferentes actuaciones que el Banco desarrolla en esta materia.

Ademas, en el Programa de Desarrollo de Directivos, se incluye una sesion tedrica y practica en materia
de RC con el objetivo de que este colectivo se sienta informado y participe del compromiso del Grupo con
el desarrollo de su actividad conforme a los principios de la RC, resaltando la importancia de su actuacion
para la competitividad de la Entidad.

= Curso de Educacion Financiera impartido por los empleados. El objetivo es formar a colectivos de baja
bancarizacion, principalmente personas con discapacidad o en riesgo de exclusidn, sobre temas genéricos
de la actividad bancaria. La accién formativa se ha llevado a cabo bajo el Programa de Voluntariado
Corporativo y son los voluntarios quienes elaborardn el contenido de los cursos y los impartirdn a los

beneficiarios.

= Observancia de los Derechos Humanos. Se han desarrollado acciones formativas para 172 personas -un
1,22% de la plantilla-, alcanzando un total de 6.635 horas. Ademas, desde 2011, el Portal de Formacién pone
a disposicion de todos los empleados un video explicativo sobre la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. Finalmente, el 100% del personal de seguridad tiene formacién en aquellos aspectos de los

122 Derechos Humanos que resultan de especial interés en el desempefo de sus labores.

Dimension social
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2.1.6. Comunicacion y participacion

Comunicacion interna

El contacto con los empleados del Grupo es directo, fluido y constante. Se propicia por tanto la comunicacién

a través de canales corporativos internos -Canal Popular, Revista corporativa Mds Popular, Intranet, Portal

del Empleado, Buzén del Empleado...-, pero también a tavés de la comunicacién bidireccional dentro de los

equipos.

L/

N —

El boletin electrénico Canal Popular
Boletin informativo que se distribuye a través del correo electrénico a los empleados en Espafia y que
proporciona informacién de interés sobre la organizacion. Cuenta, ademas, con una seccién especifica

de RC, desde donde se informa de las novedades en esta materia.

Intranet
Permite el acceso y el conocimiento a toda la informacién sobre los asuntos mas relevantes que afectan
a la gestién del Banco como las reuniones de la Direccidon General, los comunicados comerciales o el

lanzamiento de nuevos productos.

La revista Mds Popular
La revista corporativa se hace llegar a toda la plantilla del Grupo en Espafa, Portugal y Estados Unidos
con una periodicidad trimestral. Editada en papel y disponible en versién digital desde 2009, Mas

Popular permite al empleado profundizar en su conocimiento sobre la Entidad.

El Portal del Empleado

Es un canal esencial para la comunicacién con los empleados y sus familias. Dividido en dos areas
-“Personal” y “Club”- ofrece informacion profesional y extraprofesional a la plantilla. El portal cuenta
ademas con una seccidén especifica de RC, ampliada desde 2010 con la iniciativa “Somos Diversidad”.

+ Informados
Foro de discusion en el que los empleados comparten su experiencia profesional y sus propuestas de

mejora, con independencia de las barreras geograficas u organizativas.

El Buzdén del Empleado
Las consultas del Buzon del Empleado tratan, principalmente, sobre temas relacionados con Recursos
Humanos, formacién y administracion de personal. Durante 2013, se han recibido 439 sugerencias en
este buzoén, 391 en 2012.

Club del Popular
Es un espacio en Internet dirigido a un colectivo de mas de 6.000 personas formado por los empleados
jubilados y prejubilados del Grupo. Incluye, igualmente, una seccién especifica de RC cuyo cometido es

informativo y participativo.
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MAS INFORMADOS, LA REFERENCIA INFORMATIVA DE LOS
EMPLEADOS SOBRE LA ACTUALIDAD BANCARIA

Conscientes de la falta de tiempo y la importancia del acceso a las noticias del dia a dia por
m parte de los empleados, se ha creado (+) Informados, un espacio en la Intranet para responder

precisamente a este objetivo primordial.

‘E-li:mmdos z
S THIL “ Este nuevo canal de informacion, se divide en tres secciones diferenciadas:
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= Ultimas preguntas. Se trata de la seccidon mas relevante ya que es en la que los empleados
tienen la oportunidad de formular sus preguntas sobre los temas econdmicos y financieros
que les interesan. Estas preguntas son contestadas por profesionales del Banco expertos
de cada materia.

= Al minuto. Engloba la actualidad informativa del Banco.

= A fondo. Incluye documentos con argumentos corporativos sobre diversos temas de
actualidad.

Relaciones sindicales

La libertad de asociaciéon y afiliacion es un derecho de cada persona. Grupo Banco Popular, consciente del
respeto que debe a sus empleados, facilita los elementos necesarios para que puedan ejercer sus derechos
como tales en todos los paises en los que opera.

El Convenio Colectivo de Banca, de aplicaciéon a toda la plantilla -99,74%-, a excepcién de la Alta Direccién,
establece que “las relaciones laborales de las empresas deben estar presididas por la no discriminacién por
razdn de nacimiento, raza, sexo, religidén o cualquier circunstancia personal o social”. Cualquier modificacién de
las condiciones de trabajo de cardcter colectivo que tuviera la consideracion de sustancial, deberia ir precedida
de un periodo de consultas con los representantes de los trabajadores, cuya duracidén no podria ser inferior a
quince dias, con el objetivo de negociar de buena fe entre las partes y poder alcanzar un acuerdo satisfactorio.

La Direccién del Grupo mantiene contacto continuo y permanente con la representacion sindical, que se
canaliza a través de la Oficina de Relaciones Sindicales, mesa permanente de informacién, negociacion y
contacto en ambas direcciones. Los representantes sindicales pueden plantear ante ella cualquier aspecto
de indole laboral o relacionado con la evolucién del Grupo. Se fomenta asi un didlogo abierto que permite
informar a tiempo y gestionar adecuadamente las posibles diferencias.

El Grupo Banco Popular en Espafa cuenta con 677 representantes sindicales, incluyendo los provenientes de
Banco Pastor, mientras que en Banco Popular Portugal son 3 los representantes sindicales. En Estados Unidos,
los empleados son libres de pertenecer a sindicatos, pero no existe estructura sindical organizada; el tamafo
de Totalbank facilita, no obstante, la participacion e informacidn de sus empleados.

El Comité Estatal de Seguridad y Salud (CESS)

Este comité, de acuerdo con la normativa vigente, estd compuesto con caracter paritario por representantes
de la empresa y de los trabajadores y se encarga del seguimiento en materia de salud laboral y prevencién de
riesgos. El 94,90 % de la plantilla del Grupo se encuentra representada por dicho Comité. Durante 2013, en el
CESS se ha integrado el nuevo Banco Pastor y se ha incorporado un delegado de Targobank.
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2.1.7. Seguridad y salud

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales gestiona todos los aspectos relacionados con la identificaciéon
de estos riesgos en los centros de trabajo, la formacién a empleados, la vigilancia de la salud y la elaboraciéon
de planes de emergencia y evacuacion.

En 2013, se ha aprobado el Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales 2013-2018, que tiene como objeto integrar
todas las actuaciones relativas a esta materia dentro de un marco definido por la politica preventiva del Grupo.
Esta politica se completa con la creacion de un Manual de Gestion de la Prevencion, que incluye procedimientos
de trabajo e instrucciones operativas en prevencién de riesgos laborales. A todos los empleados de nuevo
ingreso se les hace entrega de dicho manual, que figura asimismo en el Portal del Empleado.

Se ha continuado durante 2013 con la labor de implementar los distintos equipos de emergencia y evacuaciéon
de nuestros edificios, con su formacién correspondiente, y los preceptivos simulacros de evacuacion. Con ellos
se pretende que los empleados se habitlen a utilizar las salidas de emergencia y aprendan a mantener unas
normas de conducta que, en caso de emergencia, les permitan efectuar una evacuacion de forma ordenada
y rdpida, asi como comprobar la aplicacion de los planes de emergencia y el correcto funcionamiento de los
medios disponibles.

Evaluaciones de riesgos

En 2013, se han efectuado 244 evaluaciones de riesgo, frente a las 204 del afio anterior. Los datos recogidos
en las evaluaciones se difunden a través del Portal del Empleado. Desde 2006, alo de inicio de aplicacién de
este método de evaluacioén, se han efectuado 2.738 evaluaciones.

Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales

El Plan de Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales se ha aplicado mediante cursos presenciales
distribuidos en un moédulo para nuevos ingresos, impartido en las jornadas de “Sucursal Piloto” y en el mdédulo
para interventores, en los cursos de nuevos interventores y de reciclaje peridédico.

Periddicamente, se imparten cursos de actualizacion para los miembros del equipo de emergencia en los
edificios del Grupo, asi como cursos especificos en materia de primeros auxilios. Durante 2013, 476 empleados
han recibido diferentes tipos de formacidn en esta materia. La formaciéon en riesgos laborales se completa,
desde 2009, mediante una capsula on-/ine incluida en el Portal de Formacion, realizada en 2013 por 454
empleados.

Vigilancia de la salud y accidentalidad laboral

El Grupo lleva a cabo diferentes actuaciones dirigidas a la vigilancia de la salud y la prevenciéon de la
accidentalidad laboral. Desde 2010, Banco Popular es ademas firmante de la Carta Europea de la Seguridad
Vial, plataforma que tiene por objeto disminuir la siniestralidad en las carreteras europeas.

Nuevo Plan de
Prevencion de
Riesgos Laborales
RC 2013-2018
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TReconocimientos meédicos realizados en las empresas de Grupo Banco Popular en Espaia - 2011/2013 (*)

2013 2012 20N

Iniciales 143 Iniciales v Iniciales 440
Periddicos 8.265 Periddicos  10.485 Periddicos 6.647

(*) El aumento de reconocimientos médicos periddicos de 2012 respecto al resto de los afios informados se debe a la inclusiéon
de los reconocimientos realizado a los empleados procedentes de Banco Pastor.

TEmpIeados con derecho a permiso parental - 2013

| HOMBRES | MUJERES

Numero de empleados con derecho a permiso parental 386 342
Numero de empleados que ejercieron ese derecho 365 336
Numero de empleados que, tras ejercerlo, se reincorporaron al trabajo 363 320
Tasa de reincorporacion al trabajo tras ejercer el derecho a permiso parental 99,45% 95,24%
Numero de empleados que, un afio después de una baja parental, siguen en la organizacién 344 354
Tasa de retencion de empleados 88% 100%

TAccidentes de trabajo de empleados de Grupo Banco Popular en Espafa - 2013

HOMBRES MUJERES
Centro Centro
Accidentes totales 38 65 22 125 35 52 21 108 233
Accidentes sin baja 18 41 12 71 17 28 10 55 126
Accidentes con baja 20 24 10 54 18 24 1 53 107

Jornadas laborables

X 879 563 374 1.816 519 532 150 1.201 3.017
totales perdidas

TVqumen y tipologia de absentismo de Grupo Banco Popular en Espafia por sexo y region - 2012

HOMBRES MUJERES

Bajas totales 639 621 348 1608 561 651 373 1585 | 3.93

Nuevas bajas 594 582 325 1.501 522 617 354 1493 | 2.994
Altas 567 553 318 1438 507 597 332 1436 | 2.874
ﬁgtr;aega;‘elsjﬁ’g;asb'es 19.822 18.289 10.016 48126 14199 15.500 9.246 | 38.946 | 87.072
indice de accidentes 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 | 0001 | 0,001
indice de dias perdidos 0,386 0,263 0,332 0,319 0,488 0,373 0,532 0,442 0,364
indice de absentismo 2,895 1,972 2,490 2,391 3,658 2,799 3,994 3,317 2,731
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2.2. DIMENSION SOCIAL EXTERNA: INVERSION SOCIAL

Banco Popular ha continuado asumiendo su cuota de responsabilidad ante la sociedad siendo fiel a sus
principios. A este respecto, desarrolla su actividad con transparencia en la gestiéon de los recursos, aplicando
criterios de calidad y extrapolando su modelo de negocio a los principios de inversién social. La insercién
sociolaboral de las personas en riesgo de exclusién, la igualdad de oportunidades y el apoyo a la mujer, el
desarrollo personal y comunitario y, sobre todo la educacioén, constituyen los pilares basicos de la actividad

social que lleva a cabo el Banco.

Durante el ejercicio 2013, se han destinado a la accién social 5,3 millones de euros, sin contar otras ayudas como
las contribuciones en especie o el coste atribuido a las financiaciones preferentes. La cuantia de la inversiéon
social se ha visto afectada durante los dos ultimos aflos por las circunstancias especiales que ha atravesado
el sector financiero en nuestro pais y que han tenido su reflejo en las cuentas de resultados de Banco Popular.

TDistribucién de la accién social de Banco Popular (miles de euros) - 2013

Acceso a educacion de calidad

1.302  Promocion del progreso cultural y socioasistencial

705 Integracion de personas con discapacidad

2.2.1. Fundacién Banco Popular

La Fundacién Banco Popular canaliza y ordena la accidn social del Banco con total separacion de su actividad
comercial y de acuerdo con la forma en que la entidad entiende que debe llevarla a cabo: sin promover ninguna
iniciativa pero ayudando a quien la promueve. Su labor pasa por contribuir al desarrollo de proyectos sostenibles,
encaminados a reparar el tejido empresarial y a facilitar el acceso a la educacién a aquellas personas que
no puedan hacerlo por falta de recursos, ya que seran ellos quienes asuman a su vez la responsabilidad de

contribuir a la recuperaciéon econdmica.

La Fundacioén sélo actua ante peticion de parte, como ultimo recurso y sin publicidad. Por ello, no contempla
acciones de patrocinio o mecenazgo, ni se sostiene ninguna iniciativa o actividad de forma continuada. Con
el fin de que no se dependa de una ayuda sistematica, se seleccionan proyectos sostenibles y viables en su
funcionamiento econdmico y técnico. Normalmente, las ayudas de la Fundacién se canalizan a través de

préstamos reembolsables.

Las dotaciones que recibe la Fundacion se gestionan de forma auténoma y se destinan en su totalidad al
cumplimiento de sus fines sociales, en la medida en que no soporta ningun gasto de gestidn ni operativo.
El Convenio firmado entre el Banco y la Fundacion en 2008, renovado durante 2013, ha ratificado las lineas
generales de acciéon social que el Grupo ha venido siguiendo durante los Ultimos aflos y ha garantizado los

recursos suficientes para su continuidad.
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TLineas de accion social de la Fundacién Banco Popular

Promocidn del progreso, cultural y socioasistencial.

Dirigida a personas y colectivos en riesgo de exclusion, especialmente en paises en vias de desarrollo. Se
hace efectiva mediante programas de acceso a microcréditos y otras iniciativas encaminadas a mejorar
las condiciones educativas, sociales y sanitarias.

Acceso a educacion de calidad

Orientada a proveer de acceso a la educacién a personas que, con capacidad suficiente, carecen de

medios econdmicos para completar su formacion. Se presta especial atencién a los proyectos que
facilitan la insercién laboral.

[ ] Integracion de personas con discapacidad

R Establecida para fomentar la integracidn sociolaboral de personas con capacidades diferentes a través
< ) de proyectos asistenciales, formacién del voluntariado y sensibilizacion de agentes sociales.

2.2.2. Proyectos mas significativos

A través de la Fundacion Banco Popular, en 2013, se han puesto en marcha 94 proyectos de diverso alcance, 42
de los cuales se han desarrollado en Espafa y 52 en el extranjero -los programas de cooperacion y desarrollo
se han llevado a cabo en Africa y Latinoamérica principalmente-. En Portugal, Banco Popular ha colaborado
en 14 proyectos que van desde la concesion de ayudas a estudiantes excelentes, a la donacién de material
informatico y acciones de voluntariado para organizaciones solidarias.

Por su parte, Totalbank concedid 41.850 ddlares en donativos a diferentes asociaciones benéficas del Estado
de Florida (EE.UU.), participando en proyectos vinculados con la educacion financiera, el desarrollo del espiritu
empresarial del entorno y la defensa de la infancia, minorias étnicas y joévenes emprendedores. Ademas
Totalbank es miembro activo de una decena de organizaciones no lucrativas que, entre otros fines, trabajan
por el desarrollo econédmico, la salud y la igualdad de oportunidades en diferentes condados del sur de Florida.

TMapa de inversion social de la Fundacion Banco Popular - 2013

Espafa
Portugal
EE.UU.
Argentina
Brasil
Colombia
Guatemala
México
Paraguay
Benin
Camerun
Kenia
Republica Dem. del Congo
Rep. Sudafricana

Filipinas

TOTAL
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Se resumen a continuacién algunos de los proyectos mas significativos desarrollados en 2013 con el apoyo de
la Fundaciéon Banco Popular:

= Integracién sociolaboral de personas con discapacidad (Camporrells, Huesca). La Fundacidn Crisdlida se
constituyd en 2009 con la voluntad de ayudar a la integracién de personas con discapacidad intelectual.
Desde entonces ha participado en diversas iniciativas realizando actos culturales, artisticos y deportivos.
Durante 2013, el Banco Popular ha prestado su apoyo a la puesta en marcha de un horno de pan en la
localidad aragonesa de Camporrells, donde estd ubicada la sede de la Fundacién. En el obrador, con la

ayuda de dos monitores, se forman diariamente seis personas.

= Alojamiento y manutencion de mujeres en riesgo de exclusiéon (Bilbao, Vizcaya). En 2007 nace la
Fundacién Osatu como respuesta a la necesidad de contar con un recurso de acogida a mujeres inmigrantes
embarazadas carentes de una red socio-familiar de apoyo. El objetivo es que estas mujeres alcancen una
autonomia que les permita, a ellas y alos menores a su cargo, evitar la exclusiéon social mediante la adquisiciéon
de competencias personales y laborales, facilitdndoles un alojamiento digno desde el que trabajar el resto
de los aspectos carenciales detectados. Banco Popular colabora con Osatu proporcionandole soporte de

liguidez para ajustar cobros y pagos reales.

= Acceso alaeducaciéon de calidad (Akassato, Benin). El proyecto apoyado por el Banco Popular forma parte
de un programa mas amplio de promocidn integral de la infancia y la juventud a través de la educacion.
Estd dirigido concretamente a facilitar a los jévenes el acceso a una formacién académica que favorezca
su insercion en el mundo laboral. En el proceso, se ha procurado fomentar la participacion de las nifias de
manera paritaria con el fin de integrarlas en esta oportunidad educativa para su futuro.

= Formacion profesional de jéovenes y adultos (Lisboa, Portugal). Banco Popular colabord con la Associacéo
Portuguesa de Cultura e Desenvolvimento (APCD) en el desarrollo de un proyecto de recuperacién de
un inmueble en Lisboa, con el objeto de destinar el mismo a la formacién profesional y a la constitucion
de un Banco de Alimentos. El Banco, a través de esta iniciativa, presta su apoyo para que los jovenes
puedan formarse en disciplinas como cocina, restauracién, enologia, nutricién, higiene, geriatria, cuidados
humanos, informatica, inglés, etc., con la intencién de que sean capaces de atender de manera profesional

a aquellas personas mayores que lo necesiten.

Créditos a la excelencia académica

Conscientes de las crecientes dificultades econdmicas de los jévenes para acceder a la formacién universitaria,
Banco Popular ha continuado desarrollando el programa de Créditos a la Excelencia Académica a través
de acuerdos con diferentes Universidades espafiolas y extranjeras, que tiene como objetivo que, aquellos
estudiantes con talento y sin recursos econdémicos suficientes, puedan acceder a una formacidon académica
superior. Se incentiva ademas el rendimiento de los universitarios, de modo que la ayuda que reciba el estudiante
esté relacionada con el mejor aprovechamiento de los estudios iniciados.

Los estudiantes que pueden optar a estas ayudas deberdn contar con una nota de Bachillerato que destaque por
encima de la media, y acreditar que no cuentan con recursos econdmicos suficientes para afrontar sus estudios.
En cuanto a las ayudas econdmicas, la entidad asume los costes de formalizacién de los créditos como, por
ejemplo, la comisién de apertura y subvenciona el 100% de los intereses de los importes concedidos dentro
del Programa a aquellos alumnos admitidos que aprueben todas sus asignaturas dentro de la convocatoria
ordinaria o extraordinaria. En funcion de la nota media de cada curso y de la carrera cursada, al finalizar el afno
académico se amortizara parcialmente el préstamo en un porcentaje que oscila entre el 25 y el 75%.

Durante el curso académico 2012/2013, el programa ha contado con un total de 511 beneficiarios y se han
bonificado sus créditos por importe de 2,1 millones de euros.

193

beneficiarios mas
del Programa
de Créditos a la

| Excelencia

29%

de incremento en
las bonificaciones
de los créditos
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BANCO POPULAR IMPULSA LOS MICROCREDITOS

Banco Popular apoya la bancarizaciéon de determinados colectivos en riesgo de exclusidon a través de los
microcréditos, destinando a su desarrollo 130.200 euros, lo que supone un 2,44% de la inversion social en 2013.
Entre estas iniciativas, durante el presente ejercicio, destacan dos proyectos:

Este proyecto, que se desarrolla a través de FUNDAP, consiste en la organizacién de un grupo de mujeres que,
residentes en una misma comunidad, deseen impulsar una actividad econdmica. Cada mujer desarrolla su
plan de negocio apoyada por los miembros de su familia y por la asesora local de FUNDAP, presentando sus
requerimientos de financiacidon ante su grupo. El plan de inversién es evaluado por la asesora y por el resto
de participantes, de forma gue de manera conjunta se formulen las enmiendas oportunas. Si cada iniciativa
empresarial se califica como viable, el grupo entero formaliza su solicitud de crédito.

Estas mujeres, especialmente aquellas con escasos recursos que residen en el drea rural, no cuentan con
garantias reales que respalden sus solicitudes, por lo que cada una actia como garante del resto. Cuando el
grupo recibe la financiacion correspondiente y cada mujer realiza su inversién, FUNDAP lleva a cabo acciones de
seguimiento, asesoria y capacitacion continua, lo que estimula tanto el crecimiento individual como colectivo.

Banco Popular ha contribuido en 2013 a la concesion de 5 bancos comunales con 114 beneficiarias, por un valor
equivalente a 25.000 euros y un promedio de 22 usuarias por banco. La cartera de microcréditos rotd dos
veces en el afo, con un promedio en la cuantia de los préstamos de 4.900 euros, 20 beneficiarias por banco

Comunal y 250 euros por beneficiaria a un plazo de 6 meses. La tasa de morosidad fue del 1,53%.

El Banco colabora con Fundacion Microsol en el desarrollo de los asentamientos urbanos y suburbanos mas
pobres de Asuncidn, posibilitando que los microempresarios puedan trabajar y sostener a sus familias. De esta
manera, estos focos de eclosidon social, se ven pacificados y proyectados hacia la consecucidn de mejores
condiciones de vida a través del trabajo.

En 2013, se ha incrementado la accidon en las zonas mas pobres de las villas localizadas en los barrios de
Asuncién y zonas aledafas, con pequefios créditos a corto plazo que facilitan el trabajo de muchas familias en
el comercio de comestibles y otros productos de venta masiva. De esta manera son muchas las personas que
solucionan la falta de trabajo y logran el sustento diario.

Durante este ejercicio, el niumero de beneficiarios ha ascendido a 2.616, de los cuales el 53% son mujeres. Se
han concedido 8.257 créditos, por valor de 1.962.312 de euros. La cartera de microcréditos rotd 2,25 veces en
el ano 2013, con un promedio en la cuantia de los préstamos de 237 euros y un plazo de 5 meses. La tasa de
morosidad fue del 4,21%.
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Apoyo a la discapacidad

La apuesta de Banco Popular a favor de las personas con discapacidad se pone de manifiesto a través de
diferentes lineas de actuacidn que, establecidas en 2010 en su Plan Global de Discapacidad, tienen por objeto

su integracién social, econémica y laboral:

= Insercion laboral directa e indirecta

= Compra de productos y servicios a Centros Especiales de Empleo

= Fomento de la accesibilidad universal

= Difusion y sensibilizacion social

= Financiacion de programas desarrollados por entidades especializadas

Ademas, Banco Popular es miembro del Consejo Asesor del Foro Inserta Responsable, espacio de participacidony
de innovacion social sobre la Responsabilidad Corporativa y la discapacidad promovido por la Fundacién ONCE.

2.2.3. Voluntariado corporativo

Banco Popular cuenta desde 2010 con un amplio programa de voluntariado a través del cual anima a sus
profesionales a participar, de manera presencial o virtual, en iniciativas solidarias organizadas tanto por el

Banco como por las principales ONGs y asociaciones destacadas del tercer sector.

Todas las acciones se coordinan a través de con tu ayuda, el portal web creado especificamente para canalizar
parte del compromiso solidario de la red social del Grupo a la vez que se promueven valores como la solidaridad,
el respetoy la responsabilidad. Ademas, con tu ayuda permite difundir el apoyo de Banco Popular a las iniciativas

de diferentes organizaciones no lucrativas.

TE ACERCAMOS CON TU AYUDA -
Durante 2013, Banco Popular ha querido seguir acercando el voluntariado a COH‘m|.'1>/UdR eresu_l

todos los empleados. Para lograr este objetivo, el Banco ha decidido impulsar
“Te acercamos con tu ayuda”, un plan de accidén que tiene por finalidad
aproximar el Programa de Voluntariado Corporativo a todos los empleados,
invitdndoles a ser parte activa del mismo.

Con este plan se pretende llegar de manera mas directa a todo el territorio
nacional, haciendo que la dispersidon geografica de los empleados no sea un
impedimento para participar en las actividades gestionadas desde con tu
ayuda. Una las de las principales iniciativas es “con tu ayuda eres tu” a través
de la cual los empleados tienen la oportunidad de elegir la entidad social
con la que realizar el voluntariado. Ademas, los empleados que consigan que
cuatro companeros mas se animen a colaborar con la actividad, pueden optar
a una donacién de 2.000 euros para la entidad con la que hayan realizado el

voluntariado.
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oportunidades
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promovidas
directamente por
Banco Popular

En 2013, Banco Popular ha puesto a disposicidon de su plantilla mas de dos mil oportunidades de voluntariado,
23 de las cuales fueron promovidas directamente por el Banco y en las que participaron 342 empleados. Entre
las oportunidades promovidas por el Grupo en 2013, destaca el Curso de Educacién Financiera impartido
por los empleados cuyo objetivo es formar a colectivos de baja bancarizacidn, principalmente personas con
discapacidad o en riesgo de exclusidon, en temas genéricos de la actividad bancaria. La accion formativa se
desarrolla en colaboracion con entidades especializadas en discapacidad y son los voluntarios quienes elaboran
el contenido de los cursos y los imparten a los beneficiarios.

TDatos de con tu ayuda, el portal de voluntariado de Grupo Banco Popular - 2013

o O |
PAGINAS EXPERIENCIAS USUARIOS SUSCRIPCIONES AL OPORTUNIDADES
VISITADAS DE VOLUNTARIOS REGISTRADOS BOLETIN BPE

PUBLICADAS
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2.2.4. Otras formas de colaboracion

Ademas de las ayudas econdmicas y de las actividades de voluntariado en las que participan sus profesionales,
Banco Popular asiste a muchas entidades sin dnimo de lucro mediante la donacién de recursos materiales para
el mejor cumplimiento de sus fines.

/ Ayudas en especie
1 Donacién de productos, material informatico y mobiliario, asi como la asistencia
\ || técnica para el desarrollo y mantenimiento de paginas web.
Campaiias
Participacion de la red de sucursales en las campafas de captacion de fondos
para la financiacion de organizaciones del tercer sector.
www.ayudaaemergencias.org
ooono Los particulares pueden realizar sus donativos mediante transferencia, sin gastos
oooo
gggﬁ ni comisiones, a mas de veinte organizaciones humanitarias.
(—T-]

Sensibilizacién
El Grupo Banco Popular cede gratuitamente espacios en sus canales de

w comunicacion para la difusion de la labor que realizan diferentes entidades como
Accion Contra el Hambre, UNICEF, Fundacién Entreculturas y Cruz Roja, entre

otras.

EXITO DE LA SEGUNDA CAMPANA DE DONACION DE ALIMENTOS

Banco Popular organizé una campafa de recogida de alimentos durante las fiestas navidefas con

el fin de facilitar que personas sin recursos pudieran celebrar esas fechas. Esta iniciativa permitia a
los empleados dos formas de colaboracion, una a través de la donacién de productos no
perecederos en las principales oficinas de Madrid durante una jornada y, otra, mediante
aportaciones econdémicas con las que se compraron alimentos. Gracias a la buena
acogida de la campanfia entre los empleados, el Banco consiguié recoger mas
de 3 toneladas de alimentos que fueron donadas a comedores sociales de
Caritas.

Ademas, en Banco Popular Portugal también se promovid una
campafa de recogida de alimentos para Cdritas Lisboa. Todas las
sucursales de Banco Popular colaboraron en la iniciativa para
que empleados, clientes y no clientes pudiesen hacer
donaciones de alimentos. En total, el Banco Popular
Portugal consiguié recaudar el equivalente a 11,5
toneladas.
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La politica medioambiental de Banco Popular se despliega en cuatro lineas prioritarias de trabajo, cuyos

principales resultados se expondrdn a lo largo del presente capitulo.

TLineas de actuacién de la gestion ambiental de Banco Popular - 2013

&4 M

“Plan de Eficiencia Financiacion de Formacion y sensibilizacion  Normativa y compromisos
Energética” y reduccion proyectos de impacto medioambiental medioambientales.
del impacto ambiental. ambiental positivo. de empleados.

El Comité de Medio Ambiente, que depende directamente del Consejo de Administracion a través de su
Comisién de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflicto de Intereses, es el responsable
de establecer anualmente los objetivos en esta drea y de velar por su cumplimiento, ejerciendo una labor de

dinamizacion y supervision de la gestion ambiental de las actividades del Banco.

La Comisidn Delegada del Banco ha acordado que, en relaciéon a la intencién de voto de la Entidad sobre
cuestiones medioambientales, todas las decisiones que se adopten, tanto en el dmbito interno como en las
filiales y sociedades participadas, seguiran las directrices de actuacién marcadas en la politica medioambiental.

La gestidén en esta materia ha supuesto que Banco Popular no haya recibido ninguna multa o sancién por
incumplimiento de la normativa medioambiental vigente en 2013. Tampoco se han recibido reclamaciones

ambientales en los ultimos afos, por lo que no se ha tramitado ninguna en dicho afo.

BANCO POPULAR, PRIMERA ENTIDAD DEL IBEX 35 EN COMPENSAR EL 100% DE
SUS EMISIONES DIRECTAS DE CO,

Durante 2013, el 100% de la electricidad que se adquirié y consumié en Espafa ha procedido de fuentes renovables. Ademas,
se han reducido significativamente las emisiones por otros conceptos: menor consumo de papel, aumento del uso de
multiconferencias y del car sharing.

Fruto del compromiso del Grupo con el medio ambiente, se ha decidido compensar la totalidad de las emisiones directas
generadas en Espafia. Como resultado, en 2013, Banco Popular Espafiol obtuvo la etiqueta CeroCO, promovida por la Fundacion
Ecologia y Desarrollo. Esta compensacion de emisiones se realizé contribuyendo al proyecto “Scolel te” de la Plataforma
CeroCO, de Reforestacion en Chiapas, México, cuyo objetivo es combatir la deforestacion causada por el cambio climatico
mediante la implementacién de sistemas agroforestales.
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BANCO POPULAR APRUEBA SU PLAN DE ECOEFICIENCIA 2014-2020

Sobre la base de la estrategia de Responsabilidad Corporativa aprobada en el Plan Director de RC Horizonte 2020 y conforme
a los principios marcados en la politica medioambiental del Grupo, se establece el compromiso de desarrollar el Plan de
Ecoeficiencia 2014-2020, principal pilar de la dimensién medioambiental interna. En este Plan se detallan un conjunto de
acciones encaminadas a conseguir los siguientes logros:

= Alcanzar la mayor eficiencia en el consumo de los recursos, rebajando de manera sustancial el impacto medioambiental y
reduciendo los costes.

= Reducir al maximo las emisiones producidas, fomentando medidas para conseguir cero emisiones directas y disminuyendo
sensiblemente las indirectas.

= Gestionar de manera 6ptima la generacidon de residuos, minimizando su produccién y potenciando la reutilizaciéon y el

reciclaje.

Para lograrlo, el Plan se apoya en unos principios que han sido establecidos para servir de guia a la hora de definir acciones
concretas en la materia. Estos principios son los siguientes:

— Minimizar consumos de energia eléctrica, papel y agua

— Fomentar medidas para llegar al objetivo de cero emisiones directas de CO,

— Formar en practicas sostenibles a los empleados de Grupo Banco Popular

— Potenciar la reutilizacion y el reciclaje, minimizando la produccién de residuos

— Introducir una dindmica de supervisiéon y mejora continua en gestiéon ambiental

— Promover la sostenibilidad de los actores de la cadena de valor del Banco

— Responder positivamente a la normativa y compromisos medioambientales de referencia en el sector

La inversién necesaria para el desarrollo de las 19 acciones gque se encuadran en los tres pilares anteriormente descritos sera
de 7,9 millones de euros, realizdndose su implantacion progresiva y modularmente desde 2014 hasta 2020. El dmbito principal
serd Espafa aungue también se contemplan acciones en Portugal y Estados Unidos.

Los objetivos principales de este Plan de Ecoeficiencia son:

= Reducir el consumo de electricidad, papel y agua y las emisiones directas e indirectas de CO,, en un 6% hasta 2020
= Mantener la compensacién de las emisiones directas de Banco Popular

= Implantacidn de criterios de sostenibilidad en los procesos de compra

= Reducir el impacto medioambiental del Banco en otras areas: gestion de residuos y reciclaje

La implantacién y consecucion de los objetivos anteriormente descritos hasta 2020 significardn un ahorro de costes estimado

en 9,7 millones de euros y una reduccion de emisiones de 287.000 toneladas de CO,,.
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3.1. DIMENSION MEDIOAMBIENTAL INTERNA

3.1.1. Plan de eficiencia energética y reduccion del impacto ambiental

La actuacion del Banco en materia medioambiental en 2013, se centrd principalmente en tres dreas: el consumo
de recursos, la gestion de residuos y las emisiones producidas. Las cifras aqui presentadas se refieren a la
actividad del Grupo en Espafa, salvo aquellos casos en los que se explicite lo contrario.

Energia

La electricidad es la principal fuente de energia para el Banco, representando casi el 98% del total de su
consumo interno. El 2% restante corresponde al gasdleo, cuya utilizacion se limita a situaciones de emergencia
muy concretas, como la alimentacion de equipos auxiliares de arranque. El reducido niumero de instalaciones
que no tienen este cometido, dejaran de existir en los proximos afios, ya que se prescindird de ellas con la
construccion de nuevas oficinas eficientes.

TConsumo energético interno (datos en Gj) - 2011/2013

TOTAL ELECTRICIDAD' GASOLEO?
2013 2012 201 2013 2012 20m 2013 2012 20m
352.822 485.411 405.956 345840 482.544 402.024 6.982 2.867 3.932

(1) Los datos de consumo eléctrico hacen referencia a Espana y Portugal.

(2) El aumento del consumo de gasdleo experimentado en 2013 comprende Espafia y Portugal y se debe al abastecimiento del edificio
Abelias en su primer afo de funcionamiento, centro en el que desarrollan su actividad mas de 1.500 trabajadores (10% del total de la
plantilla de Banco Popular en Espana).

La reduccién en 2013 de la intensidad energética interna en un 26% se debid, entre otras, a las siguientes
acciones:

= Edificios singulares. 2013 fue el primer afio en el que se utilizaron al completo las instalaciones del edificio
Abelias. Los 1.500 trabajadores que en él desarrollan su actividad —el 10% de los empleados del Banco
en Espafia— han mejorado la calidad de sus puestos de trabajo disfrutando de un mayor confort y menor
consumo energético derivado. Ademas, el sistema de generacion de energia propia instalado en edificio ha
supuesto la produccién de 162 Gj.

Ademas, el edificio Abelias consiguidé en 2013 la certificacion LEED Oro que le reconoce como una
edificacion sostenible que cumple con las medidas de eficiencia energética mas innovadoras.

En este sentido, la futura construccién en Madrid del edificio Luca de Tena, que contara con el doble de
capacidad que el edificio Abelias, sigue el proceso de certificacion LEED Oro. Siguiendo esta normativa, se
ha llevado a cabo la demolicidn de las antiguas construcciones existentes con el minimo impacto ambiental.

Dimensién medioambiental
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= Sistemas de iluminacién. Los sistemas de iluminacion LED ubicados en los distintos edificios singulares
del Banco han conseguido reducir el consumo eléctrico en un 65%. Se han instalado también sistemas
automaticos de iluminacion en otras oficinas nuevas o de reforma completa. Ademads se han incorporado
vinilos reflectantes o vidrios de baja radiacion solar, para mejorar la calidad de cada puesto de trabajo.

=  Equipamiento eficiente en oficinas. Durante 2013, se han incorporado equipamientos en distintas
sucursales y edificios singulares, que gestionan de manera mas eficiente el consumo de energia. Asi, se han
instalado maquinas de refrigeracidon con una eficacia de intercambio del 60% y ascensores que permiten
ahorrar un 50% de la energia consumida respecto a los convencionales.

En cuanto al consumo energético externo, aquel que se produce fuera del Banco y cuya energia no es

contratada, proviene principalmente de los desplazamientos de empleados al centro de trabajo, a sus hogares
0 a reuniones. Dichos datos de consumo se presentan en el grafico que sigue a continuacion:

TConsumo energético externo (datos en Gj) - 2011/2013

TOTAL DESPLAZAMIENTO DE VIAJES DE TRABAJO FLOTA VEHICULOS
TRABAJADORES'

2013 2012 2011 2013 2012 201 2013 2012 201 2013 2012 2011

8807409 8324764 7095573 8078824 8317756 7088309 8.584 7007  7.263 0,57 0,59 0,57

(1) El dmbito de estos datos es Espafa, Portugal y Estados Unidos.

Las iniciativas en el drea energética se completan con la apuesta decidida por la energia renovable ya que el

100% de la electricidad consumida Espafa es de origen renovable. La totalidad de los 309.600 Gj consumidos 1 o O o/

en Espafla son adquiridos a un unico operador que certifica su origen renovable, suponiendo una clara o

apuesta por la minimizacidn de la huella ambiental del Banco. En el caso de Portugal, el 60% de la electricidad de eleCtrCijCidad

consumida proviene de fuentes energéticas renovables. ggnlissgglﬁaade
origen renovable

{Intensidad del consumo energético interno y externo (datos en Gj/empleado) - 2011/2013

Intensidad energética interna

Electricidad 22,2 30,0 29,4
Gasoleo 0,4 0,2 0,3
TOTAL 22,6 30,2 29,7

Intensidad energética externa

TOTAL 504,7 504,6 504,7
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Papel

Grupo Banco Popular pone en practica distintas iniciativas en sus instalaciones de Espafa y Portugal con el fin

de reducir el consumo de papel y cartdn. En 2013, destacan las siguientes:

17

millones de sobres
ahorrados en 2013

Reduccion del gramaje del papel consumido. A lo largo del afio 2013, se han realizado distintas pruebas con
hojas de papel blanco de gramaje inferior al utilizado habitualmente. El éxito de las mismas ha provocado
que a partir de 2014 el papel blanco que se utilice en Banco Popular pasara de tener un gramaje de 80gr a
75gr. Esta accion supondra una reduccion en la tala de arboles del 8% si se mantiene el consumo de 2013.

Menor ntiimero de sobres enviados a clientes. La agrupacion de comunicaciones ha permitido el ahorro de
mas de 147 millones de sobres respecto a la comunicacién no integrada que se realizaba en afios anteriores.
Por otro lado, la utilizaciéon de 736.000 sobres multiusos, en lugar de los de un solo uso, ha supuesto un
ahorro de 17 millones de sobres.

Impresion centralizada y sensibilizacion de empleados. La implantacién en varios edificios singulares
de sistemas de impresion centralizada, que implican tener una sola impresora por zona de trabajo, han
supuesto también un menor consumo de papel durante 2013.

Compra responsable. Se continla con la priorizaciéon de criterios medioambientales en la compra de papel
y cartén en sus distintos formatos:

— Papel. En el caso de las hojas, el 81% es papel 100% reciclado con la acreditacion Angel Azul,
mientras que el papel restante cumple la certificacion PEFC. Por su parte, el 98% de los sobres estan
certificados como PEFC o FSC, mientras que el 2% restante son ECF. De ellos, 72 millones de sobres,
el 52%, son “neutros de carbono”, compensando las emisiones de CO, derivadas.

— Cartoén. En este caso, el material adquirido es 100% reciclado.

Reciclaje. En 2013, la tasa de reciclaje alcanzd el 57%, lo que supone que se han reciclado 918 toneladas de

papel. Esto implica una reduccién en 11 puntos porcentuales respecto a 2012.

TConsumo de papel en Banco Popular - 2011/2013
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PAPEL (Toneladas) PAPEL (Unidades) CARTON (Unidades)
2013 2012 201 2013 2012 201 2013 2012 201
1.619 1.441 1.457 66.871 68.049 77766 228.410 235710 129.547
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Emisiones

El total de emisiones directas e indirectas, en 2013, ascendidé a 12.952 toneladas de CO,, reduciéndose en un
39% con respecto a 2012. Las acciones que han permitido este descenso son las siguientes:

= Energia verde. El compromiso del Banco de consumir exclusivamente energia renovable le ha permitido
reducir a cero las emisiones derivadas del consumo eléctrico en Espafia, evitando la emision a la atmodsfera
de 28.395 toneladas de CO,,.

= Desplazamientos de empleados. El Banco promueve varias acciones que evitan las emisiones de CO,;

— Uso de multiconferencias. Gracias a su uso, se dejaron de realizar numerosos desplazamientos en
automoavil, tren o avién, logrando un ahorro de 202 toneladas de CO,,.

— Car sharing. Programa disponible en el edificio Abelias mediante el cual los empleados del edificio
comparten coche para sus desplazamientos al y desde el centro de trabajo. Este sistema ha supuesto
que se dejen de emitir 7 toneladas de CO,,.

= Consumo de papel. La utilizacion de papel reciclado, junto con la reduccidon del consumo de papel,
conlleva un ahorro de 4 toneladas de CoO,, mientras que la integracion de documentos en un Unico sobre
supone otras 5 toneladas adicionales. Ademas, con la utilizacién de los sobres neutros de carbono se han
compensado 205 toneladas de CO.,.

= Compensacion. La compensacion en 2013 de las 1.123 toneladas de emisiones directas en Espafia permite

que Banco Popular sea neutro en los dos principales niveles de emisidon (Alcance 1y 2), consiguiendo la
etiqueta ceroCO, tal y como se detalla al principio de este anexo.

{Emisiones directas e indirectas de CO, generadas - 2011/2013

EMISIONES | ALCANCE CONCEPTO TONELADAS DE CO,

Directas Alcance 1 Gasoleo ! 513 21 289
Flota vehiculos BPE 610 577 556
Total Emisiones Directas 1123 788 845
Indirectas Alcance 2 | Electricidad 2 3.037 14.012 6.756
Alcance 3 | Desplazamiento trabajadores 3 11.365 1.702 9.972
Viajes de trabajo (avién y tren) 623 5N 531
Total Emisiones Indirectas 15.295 26.225 17.259
TOTAL 16.418 27.013 18.104

(1) y (2) Datos relativos a Espafia y Portugal. Las 3.307 emisiones de CO2 emitidas por consumo de electricidad, corresponden en su
totalidad a Banco Popular Portugal puesto que Banco Popular Espafiol consume exclusivamente electricidad de origen renovable.
(3) Los referenciados a la actividad en Espafa, Portugal y Estados Unidos.

{Intensidad de las emisiones directas e indirectas de CO, generadas - 2011/2013

EMISIONES ALCANCE TONELADAS DE CO,/EMPLEADO

Directas Alcance 1 0,08 0,05 0,07
Indirectas Alcance 2 0,20 0,87 0,49

Alcance 3 0,76 0,74 0,75
TOTAL 1,04 1,67 1,31

39%

menos de emisiones
de CO,

Banco Popular
neutro en emisiones
de CO, en los
alcances 1y 2
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Otros

Otras iniciativas de menor escala, pero asimismo de interés por su impacto medioambiental:

Agua. El consumo de agua en Espafa y Portugal ha sido de 307.740 m3, habiendo aumentado un 4%
respecto a 2012. Se divide por fuentes de la siguiente manera: aguas superficiales (65%), aguas subterrdneas
(29%), desalacion (4%) y otros tipos de recursos hidricos (2%).

Toéners. Se han consumido 24.486 toners, de los cuales el 68% son remanufacturados, siguiendo con la
politica de maximo consumo posible de cartuchos reutilizados.

Plasticos. Los plasticos utilizados son, fundamentalmente, los derivados del uso de transporte de fondos,
documentaciéon y encartuchado de monedas. El 75% de las bolsas de plastico es oxobiodegradable /
fotodegradable y se ha producido un aumento en el consumo del 9%.

Residuos. En total, se han gestionado 59.235 kg de residuos habiendo realizado la correcta gestion de
todos ellos. Dichos residuos se dividen en 42.725 kg de residuos peligrosos (téoners, baterias, monitores...) y
16.510 kg de residuos no peligrosos (plastico, chatarra, CPU,...). Destaca la gestion de 32.645 kg en téners,
9.480 kg en monitores y 10.170 kg en equipos electréonicos como CPU, rack o servidores. La inversion
destinada a todos estos procesos de reciclaje ascendid a 92.452 euros.

T Residuos gestionados en Banco Popular - 2011/2013

2013 2012 201

Residuos Residuos Rels_|duos
gestionados 42.725 gestionados 40.022 9 . :
Residuos Residuos ReS|dTJ.os
gestionados 16.510 gestionados 10.958 9 :

PLAN DE EFICIENCIA ENERGETICA EN BANCO POPULAR PORTUGAL

Las pautas seguidas en la politica medioambiental del Grupo para asegurar la conservacion del entorno natural y conseguir un
mayor ahorro de energia también se han implantado en Banco Popular Portugal. Esta Entidad desarrollé en 2013 un proyecto
de eficiencia energética en el edificio Sede, que incluyd las siguientes medidas:

Control de la iluminacién en las diferentes areas del interior del edificio

Modificacion de los horarios de encendido y apagado de la iluminacién de los carteles publicitarios exteriores
Control regular y racional del aire acondicionado en funcidn de la temperatura interior y exterior

Instalacion de sistemas de inmadtica con sensores de movimiento en diversas areas del edificio

Este plan consiguié una reduccion de 5% del consumo de electricidad de manera que, en 2014, se pretende seguir con el proyecto en curso.
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Formacion y sensibilizacion

Con las actuaciones de formacién y sensibilizacién medioambiental de los empleados, Banco Popular busca
implicar a todo el personal en el uso de practicas orientadas al desarrollo sostenible de su actividad diaria.
Para ello se utilizan las herramientas de comunicacién mas efectivas disponibles en el Banco: la revista Mas
Popular, el boletin Canal Popular y el portal con tu ayuda. Entre las iniciativas llevadas a cabo en 2013, se
pueden destacar las siguientes:

= Difusién y fomento de iniciativas sostenibles entre los empleados. Se han difundido iniciativas como el
Dia Mundial del Agua y Dona tu movil. También se han propuesto iniciativas medioambientales dentro del
Programa de Voluntariado Corporativo con tu ayuda.

= Apagado de la iluminacidn de los edificios del Banco mas representativos. Como en afios anteriores, esta
accion se llevd a cabo con motivo de La Hora del Planeta de WWF 2013.

=  Formacion especifica. Se ha formado al personal competente en la implantacién de medidas de eficiencia
energética en Centros de Procesos de Datos. Se ha previsto que, en 2014, se incorporen en el Banco varias
de las buenas practicas identificadas.

Esta politica de sensibilizacion medioambiental se ha hecho extensible a los proveedores de la Entidad. Durante
el afo 2013, se ha requerido a los 121 nuevos proveedores que iniciaron su relacién con el Banco, informacién
medioambiental sobre su actividad. EIl 100% de los nuevos proveedores cumplimentaron dicha informaciéon en
la Ficha de Homologacion, documento que tienen que formalizar antes de trabajar con Banco Popular.

31.2. FINANCIACION DE PROYECTOS DE IMPACTO AMBIENTAL POSITIVO

Analisis del riesgo ambiental en las operaciones de Project Finance

El compromiso con el medio ambiente se extiende también al proceso de andlisis y seguimiento de las
operaciones de financiacién de proyectos dentro del marco de actuacién de Principios de Ecuador. En el
estudio previo a la firma de la operaciéon, se emplean criterios medioambientales y éticos que permiten
determinar el nivel de riesgo ambiental del proyecto.

Una vez iniciado el proyecto el Banco, junto con el resto de bancos financiadores y la empresa financiada,
establece un sistema de seguimiento por parte de asesores técnicos que asegure el cumplimiento de los
objetivos marcados también en el plano medioambiental. De esta manera, se ejerce un control directo sobre
los riesgos ambientales potenciales.

Financiacion de proyectos con componente medioambiental

Banco Popular ha consolidado su apoyo al desarrollo de proyectos de generacion de energia de fuentes
renovables. Durante los Ultimos afos, se han financiado proyectos de infraestructuras energéticas en el dmbito
nacional e internacional por valor de 799,6 millones de euros.

3.2. DIMENSION MEDIOAMBIENTAL EXTERNA

3.2.1. Iniciativas medioambientales

Banco Popular colabora con agencias y organismos referentes que evallan y valoran la actividad del Banco en
aspectos medioambientales. A modo de ejemplo, destaca que el Banco es entidad signataria del CDP (Carbon
Disclosure Project) y del CDP Water Disclosure.

Proyectos con
componente
medioambiental
financiados -
2001/2013

A
Wi,
A 4 v
- »
- ~
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SOLAR
17 proyectos - 56,5%

\_
d\

EOLICO
21 proyectos - 39,8%

g

BIOMASA
4 proyecto - 3,3%

—
RESIDUOS
1 proyecto - 0,4%
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A continuacion, se detallan las paginas del Informe en las que se dan respuesta a los contenidos basicos generales, enfoques de
gestion e indicadores de desempefio establecidos por GRI en su guia G4. En caso de falta u omisién de informacioén se explica
la razén de la misma en el apartado de “Notas”.

Por otro lado, tal y como se menciona en el apartado 6.3. Integracion del principio de materialidad segun GRI-4, el Grupo ha
llevado a cabo un andlisis de materialidad por el que se relacionan los aspectos materiales con la informacidn especifica sobre
los enfoques de gestion. En este sentido, todos los indicadores que se presentan a continuacién se han considerado materiales
a excepcion de los identificados con la siguiente nota (*). No obstante, se publica informacién relacionada con estos aspectos
no materiales segun GRI-4 por considerarse relevante para sus grupos de interés o para explicar el desempefo de la Entidad.

4.1. CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS | PAGINA | V. EXTERNA

G4-1 Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona que ocupe el cargo
de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de | 7 Si, 152-153
esta con miras a abordar dicha cuestion.
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. 12-13 Si, 152-153
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacion. 80 Si, 152-153
Ga-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 1319105 Si, 152-153
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 1A (9) Si, 152-153
G4-6 Indique en cudntos paises opera la organizaciéon y nombre aquellos paises donde la organizacién lleva a cabo operaciones .
T ) . o [ - ) 10-11, 18 Si, 152-153
significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.
G4-7 Naturaleza del régimen de la propiedad y su forma juridica. 18, 80 Si, 152-153
G4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). 10-11,18 Si, 152-153
G4-9 Determine la escala de la organizacién. 8-11, 18-20 Si, 152-153
G4-10 a) Numero de empleados por contrato laboral y sexo.
b) Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c) Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
d) Tamafo de la plantilla por regidn y sexo.
e) Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempefian trabajadores por cuenta propia | 111-112 Si, 152-153
reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los
empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.
f) Comunique todo cambio significativo en el numero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones estacionales
en la temporada turistica o en el sector agricola).
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 124 Si, 152-153
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. 107-109 Si, 152-153
G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamafo, la ,
) h - o R 107-109 Si, 152-153
estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

| PAGINA |V. EXTERNA

ASPECT

nacional o internacional a las que la organizacion pertenece.
OS MATERIALES Y COBERTURA

G4-14 Indiqgue cdmo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. 102 Si, 152-153
G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caradcter econémico, ambiental y social que .
R . 58-59, 74 Si, 152-153
la organizacién suscribe o ha adoptado.
G4-16 Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de promocion 58-59, 74 S0, 152-153

plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-17 a) Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes. 19 Si 152-153
b) Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros !
documentos equivalentes no figuran en la memoria.
G4-18 a) Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada Aspecto.
b) Expliqgue cédmo ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracién de memorias para determinar el Contenido | 60-61 Si, 152-153
de la memoria.
G4-19 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la 82-83 Si 152-153
memoria. !
G4-20 Indigue la Cobertura dentro de la organizaciéon de cada Aspecto material. 82-83 Si, 152-153
G4-21 Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material. 82-83 Si, 152-153
G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas. 80-81 Si, 152-153
G4-23 Sefale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores. 80-81 Si, 152-153
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién. 58-59 Si, 152-153
G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 56-57 Si, 152-153
G4-26 Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia con que
se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefale si la participacién de un grupo se realizé | 56-57 Si, 152-153
especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.
G4-27 Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y describa la
evaluacion hecha por la organizacién, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés | 58-59 Si, 152-153

GOBIER

externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.
\[e}

G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). 80 Si, 152-153
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede). 80 Si, 152-153
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 80 Si, 152-153
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de la memoria. 154 Si, 152-153
G4-32 a) Indique qué opcidén «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacién.

b) Facilite el indice de GRI de la opcion elegida. 15, 142-153 Si, 152-153

c) Facilite la referencia al informe de verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal verificacion.
G4-33 a) Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacidn con respecto a la verificacion externa de la memoria.

b) Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el

fundamento de la verificacion externa. .
) . R e 80 Si, 152-153
c) Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.
d) Senale si el érgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la solicitud de verificacion

G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del érgano superior de gobierno. Indique ,
) s - - . A : 34-36 Si, 152-153
qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales.
G4-35 Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta direccidon y a .
; ; . L ) ) 34-36 Si, 152-153
determinados empleados en cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.
G4-36 Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambientales y ,
) ) h f : A ) ) 134 Si, 152-153
sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el érgano superior de gobierno.
G4-37 Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el drgano superior de gobierno con respecto a cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefiale a quién y describa los procesos de intercambio | 56-57 Si, 152-153
de informacion con el érgano superior de gobierno.
G4-38 Describa la composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités. 34-36 Si, 152-153
G4-39 Indique si la persona que preside el drgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa | 39, ,
- ) ) ) S Si, 152-153
sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion. IGC (146-147)
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G4-40 Describa los procesos de nombramiento y seleccidon del érgano superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios 25 Si 152153
en los que se basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del primero. ’
G4-41 Describa los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de | 42, .
. : . ; : : ; . Si, 152-153
intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a los grupos de interés. IGC (162)
G4-42 Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccién en el desarrollo, la aprobacién y la 18-19 54
actualizacion del propdsito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos 127 1’34_1'35 Si, 152-153
a los impactos econémico, ambiental y social de la organizacién. ’
G4-43 Sefale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior de 37 Si 152-153
gobierno con relacién a los asuntos econémicos, ambientales y sociales. ’
G4-44 a) Describa los procesos de evaluacion del desempefo del érgano superior de gobierno en relacidon con el gobierno
de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales. Indique si la evaluacién es independiente y con qué frecuencia
se lleva a cabo. Indigue si se trata de una autoevaluacion. IGC Si 1524153
b) Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluaciéon del desempefio del érgano superior de | (144-145) ’
gobierno en relacion con la direccidon de los asuntos econdémicos, ambientales y sociales; entre otros aspectos,
indique como minimo si ha habido cambios en los miembros o en las practicas organizativas.
G4-45 a) Describa la funcion del érgano superior de gobierno en la identificacidon y gestién de los impactos, los riesgos y
las oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social. Sefiale también cual es el papel del drgano superior IGC
de gobierno en la aplicaciéon de los procesos de diligencia debida. .
; ) . ) X - ) . . . (165-169, Si, 152-153
b) Indique si se efectian consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del érgano superior de gobierno 171173)
en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental
y social.
G4-46 134,
Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de | IGC (169- Si 152-153
la organizacion en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales. 170, 173- ’
175)
G4-47 Indique con qué frecuencia analiza el drgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de indole | 60-65, .
. ) ; Si, 152-153
econdmica, ambiental y social. IGC (164)
G4-48 Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la .
R ; . 80 Si, 152-153
organizacion y se asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.
G4-49 Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno. 20-21 Si, 152-153
G4-50 | Sednale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron al érgano superior de gobierno; 56-57 Si 152-153
describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas. ’
G4-51 a) Describa las politicas de remuneracion para el érgano superior de gobierno y la alta direccion.
. o . - L S S L 38, .
b) Relacione los criterios relativos al desempefo que afectan a la politica retributiva con los objetivos econémicos, IGC (142) Si, 152-153
ambientales y sociales del drgano superior de gobierno y la alta direccion.
G4-52 Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracién. Indique si se recurre a consultores para 23
determinar la remuneracion y si éstos son independientes de la direccion. Sefale cualquier otro tipo de relacién que IG&: (142) Si, 152-153
dichos consultores en materia de retribucidon puedan tener con la organizacion.
G4-53 Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion, .
. ) . e ) - 56-57 Si, 152-153
incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.
G4-54 Calcule la relacion entre la retribucién total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se
lleven a cabo operaciones significativas con la retribucién total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona | (a) Si, 152-153
mejor pagada) del pais correspondiente.
G4-55 Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la persona mejor pagada de
la organizacidn en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la | (a) Si, 152-153
retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.
ETICA E INTEGRIDAD
G4-56 Describa los valores, principios, estdndares y normas de la organizacion, tales como codigos de conducta o cddigos 1617 Si 1524153
éticos. ’
G4-57 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para consultar .
. ) : o . . ) 45 Si, 152-153
los asuntos relacionados con la integridad de la organizacién, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.
G4-58 Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos
a la integridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de | 45, 97 Si, 152-153
denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.
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4.2. CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

4.2.1. Enfoques de gestion

DIMENSION DEL IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

LISTA DE PRODUCTOS

PAGINA

V. EXTERNA

127-128,

procedimientos de evaluacién de riesgos (FS9).
PROPIEDAD ACTIVA

Politicas de voto en asuntos medioambientales o sociales en participaciones sobre las cuales la organizacion informante posee
derecho de voto o recomendacion de voto (FS12).

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Politicas de comercializacion justa de productos y servicios financieros (FS15).

134

86-87

Politicas con aspectos ambientales y sociales especificos aplicadas a lineas de negocio (FST). 1344135 Si, 152-153
Procedimientos para la evaluacién y el control de riesgos sociales y ambientales en las lineas de negocio (FS2). 102 Si, 152-153
Procesos para monitorizar la implementacion por parte de los clientes de los requisitos sociales y medioambientales incluidos .
) 102 Si, 152-153
en contratos o transacciones (FS3).
Procesos para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas y procedimientos medioambientales y .
) - 3 : 121,141 Si, 152-153
sociales aplicados a las lineas de negocio (FS4).
Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales en relacién a los riesgos y oportunidades | 88,104, 108, .
. . . Si, 152-153
medioambientales y sociales (FS5). 138-141
AUDITORIA
Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacion de las politicas medioambientales y sociales y los ) Si 152-153

Si, 152-153

Si, 152-153

Iniciativas para ampliar la cultura financiera, desglosadas por tipos de beneficiarios (FS16).

106

Si, 152-153

DIMENSION ECONOMICA

Desempeio econémico 54-55 Si, 152-153
. 10-11, 18-19, .
Presencia en el mercado 54-55 Si, 152-153
Consecuencias econdmicas indirectas 55 Si, 152-153
Practicas de adquisicion 108 Si, 152-153

DIMENSION AMBIENTAL

Materiales 136, 138 Si, 152-153
Energia 135-136 Si, 152-153
Agua 140 Si, 152-153
Biodiversidad *) Si, 152-153
Emisiones 134-135,139 Si, 152-153
Efluentes y residuos 140 Si, 152-153
Productos y servicios 134-135, 141 Si, 152-153
Cumplimiento regulatorio 134 Si, 152-153
Transporte 139 Si, 152-153
General 135 Si, 152-153
Evaluacion ambiental de los proveedores 108 Si, 152-153
Mecanismos de reclamacién ambiental 97 Si, 152-153
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DIMENSION SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

PAGINA

V. EXTERNA

DERECHOS HUMANOS

Empleo 10-1M, 113 Si, 152-153
Relaciones entre los trabajadores y la direcciéon 123-124 Si, 152-153
Salud y seguridad en el trabajo 125 Si, 152-153
Capacitacion y educacion 121-122 Si, 152-153
Diversidad e igualdad de oportunidades 13-14 Si, 152-153
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres 18 Si, 152-153
Evaluacién de las practicas laborales de los proveedores 108 Si, 152-153
Mecanismos de reclamacién sobre las practicas laborales 45 Si, 152-153

Inversién 102 Si, 152-153
No discriminacion n4 Si, 152-153
Libertad de asociacién y negociacion colectiva 124 Si, 152-153
Trabajo infantil ™) Si, 152-153
Trabajo forzoso ™ Si, 152-153
Medidas de seguridad ™) Si, 152-153
Derechos de la poblacién indigena ™ Si, 152-153
Evaluacion 106 Si, 152-153
Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos 108 Si, 152-153
Mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos 45 Si, 152-153

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Comunidades locales 192:?234 Si, 152-153
Lucha contra la Corrupcion 42 Si, 152-153
Politica publica 92 Si, 152-153
Practicas de competencia desleal 42 Si, 152-153
Cumplimiento 42 Si, 152-153
Evaluacién de la repercusion social de los proveedores 108 Si, 152-153
Mecanismos de reclamacién por impacto social 97 Si, 152-153

Salud y seguridad de los clientes 86-87 Si, 152-153
Etiquetado de los productos y servicios 99 Si, 152-153
Comunicaciones de Mercadotecnia 929 Si, 152-153
Privacidad de los clientes 100 Si, 152-153
Cumplimiento regulatorio 100 Si, 152-153
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4.2.2.1In

dicadores de desempeno

IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PAGINA V. EXTERNA

LISTA DE PRODUCTOS
Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la region, la dimension (ej.: microempresas/PYMEs/grandes) | 52-53, 86, ,

FS6 L Si, 152-153
y el sector de actividad. 1A (58-66)
Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social especifico para cada | 88, 92, ,

FS7 , ) N L Si, 152-153
linea de negocio desglosado segun su proposito. 103-104
Valor monetario de los productos y servicios diseflados para proporcionar un beneficio medioambiental especifico ,

Fs8 B} . . . 4 Si, 152-153
para cada linea de negocio desglosado segun su propdsito.

PROPIEDAD ACTIVA

£s10 Porcentaje y nimero de c.ompar.uas dentro dg la cartera de la entidad, con las que la organizacién informante ha in- 104, 141 S0, 152-153
teractuado en temas medioambientales y sociales.

FS11 Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos como negativos. 103, 141 Si, 152-153

DIMENSION ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 54 Si, 152-153
G4-EC2 C(.)ns'e.cuenuaS financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al cambio 141 S0, 152-153
climatico.
. : . R . ) . 120, .
G4-EC3 Limite de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de prestaciones sociales. Si, 152-153
IA (Nota 15p)
G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno. 121 Si, 152-153
PRESENCIA EN EL MERCADO
GA-EC5 R_ela_c_lon gntre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones 18 S0 152-153
significativas.
G4-EC6 P'o.rcer)taje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones sig- 15 S0, 152-153
nificativas.
CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS
G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructuras y los tipos de servicios. 88, 127-130 Si, 152-153
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos. 54-55, 105 Si, 152-153

G4-EC9

Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales.

107

Si, 152-153

DESEMPENO AMBIENTAL

MATERIALES

G4-EN1 Materiales por peso o volumen. 138, 140 Si, 152-153
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. 138, 140 Si, 152-153
G4-EN3 Consumo energético interno. 136 Si, 152-153
G4-EN4 Consumo energético externo. 137 Si, 152-153
G4-EN5 Intensidad energética. 137 Si, 152-153
G4-EN6 Reduccidén del consumo energético. 136-137 Si, 152-153
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. 136-137 Si, 152-153
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. 140 Si, 152-153
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. ©) Si, 152-153
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. ©) Si, 152-153
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encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincion de la especie.

G4-ENTI Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en dreas | (*) Si, 152-153
protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o dreas de alto valor en térmi- | (*) Si, 152-153
G4-EN12 ) . o . . o -
nos de diversidad bioldgica no protegidas que se derivan de las actividades, los productos y los servicios.
G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados. ™) Si, 152-153
G4-EN4 Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se | (*) Si, 152-153

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). 139 Si, 152-153
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2). 139 Si, 152-153
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3). 139 Si, 152-153
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. 139 Si, 152-153
G4-EN19 Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero. gg 138- Si, 152-153
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. () Si, 152-153
G4-EN21 NO,, SO, y otras emisiones atmosféricas significativas. (d) Si, 152-153

PRODUCTO!
G4-EN27

afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion.
S Y SERVICIOS

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios.

136-140

G4-EN22 Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza y destino. ©) Si, 152-153

G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 140 Si, 152-153

G4-EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. (e) Si, 152-153
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los ,

G4-EN25 . R . . R R (e) Si, 152-153
anexos I, I, lIl'y VIII del Convenio de Basilea y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

G4-EN26 Identificacion, tamafo, estado de proteccion y valor de biodiversidad de las masas de agua vy los habitats relacionados © S0, 152-153

Si, 152-153

G4-EN28

G4-EN29

G4-EN30

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al final de su vida util, desglosado
por categoria.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion
y la normativa ambiental.

TRANSPORTE

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las activi-

GENERAL

dades de la organizacién, asi como del transporte de personal.

(e)

134

139

Si, 152-153

Si, 152-153

Si, 152-153

G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones para la proteccidon del medio ambiente. Si, 152-153

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4-EN32

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales.

141

Si, 152-153

G4-EN33

G4-EN34

Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas al respecto.

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales

de reclamacion.

()

97

Si, 152-153

MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL

Si, 152-153

PRACTICAS

EMPLEO

LABORALES Y TRABAJO DIGNO

G4-LAT Numero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién. | 112 Si, 152-153
Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de ,
G4-LA2 o S P, . 19 Si, 152-153
media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.
G4-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo. 126 Si, 152-153
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RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4-LA4

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para direcciony empleados,

124

| PAGINA |V.EXTERNA

Si, 152-153

G4-LA13

G4-LA14

a minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas
de actividad.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a las practicas laborales.

18

108

GALAS establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral. 124 §1,152-153

GA-LAG T.|p0 y tasa de Ie5|on§s, enferm.e'dades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales rela- 126 Si. 152-153
cionadas con el trabajo por regién y por sexo.

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. 125 Si, 152-153

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 124 Si, 152-153

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral. 121 Si, 152-153

G4-LAIO Programas de.gestlon f:ie habilidades y formaaop continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les 121 Si, 152-153
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

GA-LATI Porcentaje de empleadlos que rgaben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, desglosado 16 Si, 152153
por sexo y por categoria profesional.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GA-LAT2 Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia 26 S0, 152-153

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Si, 152-153

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

Si, 152-153

G4-LA15

G4-LA16

Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al
respecto.

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

()

45

Si, 152-153

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

Si, 152-153

DERECHOS HUMANOS

INVERSION
Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de derechos humanos ,

G4-HR1 . X e ; 102 Si, 152-153
o que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

GA-HR2 Horas de formacioén de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los 122 Si, 152-153

derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.

NO DISCRIMINACION

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. Si, 152-153

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

G4-HR4

G4-HRS5

G4-HR6

G4-HR7

Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos.

Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil.

Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones.

124

™

™

™

Si, 152-153

TRABAJO INFANTIL

Si, 152-153

TRABAJO FORZOSO

Si, 152-153

Si, 152-153
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DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA | PAGINA V. EXTERNA

G4-HR8 Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas.

EVALUACION

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de derechos

G4-HR9 106 Si, 152-153
humanos.

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funciéon de criterios relativos a los derechos humanos. 108 Si, 152-153

G4-HRTI Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro * S0, 152-153

y medidas adoptadas.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

NuUmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanis- 45 Si 152-153

G4-HR12 .
mos formales de reclamacién.

SOCIEDAD

COMUNIDADES LOCALES

Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y

64501 participacion de la comunidad local. 1277128 Si,152-153
G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales. 94,127 Si, 152-153
FS13 Acceso a servicios financieros en areas despobladas/desfavorecidas por tipo de acceso. 94 Si, 152-153
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a personas con minusvalias o impedimentos. 93-95 Si, 152-153

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos

G4-503 significativos detectados. 43 SI,152-153
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion. 44,122 Si, 152-153
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. 44 Si, 152-153

POLITICA PUBLICA

G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. 92-93 Si, 152-153

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-SO7 Numero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, a2 S0, 152-153
y sus resultados.

CUMPLIMIENTO

G4-508 Valor moneFarlo de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion 100 Si, 152153
y la normativa.

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relacionados con la repercusion social. | 108 Si, 152-153

G4-S010 Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas adoptadas. ) Si, 152-153

MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

G4-5011 Numero de reclamacppes sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 97, () S 152-153
formales de reclamacion.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se

G4-PR1 X
han evaluado para promover mejoras.

99 Si, 152-153

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los
G4-PR2 impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del | 87 Si, 152-153
tipo de resultado de dichos incidentes.
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INFORME INTEGRADO

13

Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacién relativos a la informacién y el etiquetado
G4-PR3 de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan sujetas a | 99 Si, 152-153
tales requisitos.
Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de .
G4-PR4 . - . . L 100 Si, 152-153
los productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. 96-97 Si, 152-153
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. 103 Si, 152-153
NuUmero de casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
G4-PR7 mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funciéon del tipo de resultado | 99 Si, 152-153
de dichos incidentes.
G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. 100 Si, 152-153
G4-PR9 Valor monetario de las mullt.as significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y 99-100 S0, 152-153
el uso de productos y servicios.

NOTAS

Informacidn relacionada con un enfoque de gestion considerado no material, segun directrices GRI-4.

La informacién no esta disponible por imposibilidad técnica en el momento de publicacion del presente informe. El Grupo establecerda a medio plazo los procedimientos
oportunos para facilitar su publicacion en el futuro.

La informacion no esta disponible y el Grupo establecera a medio plazo los procedimientos para la evaluacion de estos riesgos y las correspondientes auditorias.

El Grupo tiene sus sedes en terrenos urbanos por lo que tanto el agua captada como la vertida se hace a través de la red urbana.

El Grupo no emite sustancias destructoras de la capa de ozono, incluidas en los anexos correspondientes del Protocolo de Montreal.

La informacion carece de relevancia dada la actividad financiera del Grupo.

La informacioén no esta disponible y el Grupo establecerd a medio plazo los procedimientos internos para la evaluacion de estos impactos y, en su caso, las medidas oportunas
al respecto.

Parte de la informacion solicitada por este indicador no se puede divulgar por imperativos especificos de confidencialidad relacionados con causas en curso.

NOMENCLATURA

PUBLICACIONES DE INTERES

V. EXTERNA Verificaciéon Externa Informe Anual
1A Informe Anual Informe Anual de Gobierno Corporativo
IGC: Informe Anual de Gobierno Corporativo

BANCO POPULAR OBTIENE LA CALIFICACION “DE CONFORMIDAD-EXHAUSTIVA”

DE GRI-4

Grupo Banco Popular apoya la iniciativa GRI, que tiene como objetivo principal promover entre las organizaciones la elaboracién

de memorias de sostenibilidad que contengan la medicién, divulgacion y rendicion de cuentas, frente a sus grupos de interés

internos y externos en relacidon con el desempefio y con el objetivo de desarrollo sostenible. Por eso, el Banco ha elaborado el

presente Informe conforme a las directrices marcadas en la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI, en

su nueva version G4, asi como los criterios indicados en el suplemento financiero.

En este sentido, y tras la verificacién llevada a cabo por la firma independiente PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., el

Informe ha obtenido la calificacion “de conformidad-exhaustiva” de GRI segun sus directrices G4. Dicha valoracién indica que

Banco Popular en su Informe Integrado incluye los elementos fundamentales de una memoria de Responsabilidad Corporativa

y, ademads, describe su desempefio de manera mds pormenorizada cubriendo todos los indicadores relacionados con los

aspectos materiales.

MATERIALITY MATTERS

Initiative™ CONTENTINDEX AND FINAL REPORT.

AT THE TIME OF PUBLICATION THE
\ gleoe)arltin G4-17 TO G4-27 DISCLOSURES WERE 20
p g CORRECTLY LOCATED IN THIS G4
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Anexo 5

Informe de verificacion

i

pwc

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LOS INDICADORES DE
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA CONTENIDOS EN EL INFORME INTEGRADO 2013
DE GRUPO BANCO POPULAR

A la Direccidm de Banco Popular Espaiol, 5.A.:
Aleance del trabajo

Hemos realizado lo revision de lo adaptacion de los indicadores de Responsabilidad Corporativa
contenides en el Anexo 4 del Informe Integrvde 2003 de Baneo Popular Espadol, S.A. v sn Grupo
Consolidade, en adelante Grupe Banco Popular, en relacion a lo sefalado en la Guia para In
elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad de Glabal Reporting Initiative (GRI) versidin G4 (cn
adelante, Guia GRI-G4), asi coma la validaciin de los contenides b&amdr.!ncmh:s ¥ eapectficos

estos on dicha Guin ¥ en ¢l Suplemento Sectorial de Financial Services de GRI, de neaerdo con
o5 criterios de reparting de Grupo Banco Popular.

La preparacion del Informe Integrade 2013, a8l como el contenido del mismo, ea responsabilidad de 1o
Direceitn de Grupo Banco Popular, 1a cual también es responsable de definir, adoptar v mantener Ios
sistemas de gestidn ¥ control intermo de los gque se obticne la informacion. Nuesira responsabilidad es
emitir un informe independiente basado en los procedimicntos aplicados en nuesten revision,

Hemos levado a cabo nuestrs teabajo de revision de acoerdo con [a Norma ISAE gooo Asserane:
Engugements (uher thon Audits or Reviews of Historical Finaneiol Information emitida por ol
International Awditing and Assuranee Standard Boord (IAASB) de la International Federation of
Accountants (IFAC)

Nuestro trabujo de revisiin ha consistide en ln formulacidn de preguntas a la Direceitn, asi como a las
diversas unidades de Grupo Banco Popular que han participado en la elaboraeitn de los indicadores de
Responsabilidad Corporativa objeto de revisidn ¥ en la aplicacion de clertos procedimientos analiticos
# pruchas de revisidn por muestres que se describen a continueiing

s Reuniones con el personal de Grupo Banco Popular pam eonocer ¢l process de reporting v
obtener la informaciin necesaria par Ly revision externa.

o  Anilisis de los procesos pom recopilar v ovalidar fos dates de los indicodores de
Responsabilitad Corporativa presentados en ol Informe Integrado 2o,

s Revision de las actuaciones realizadaz en relacin con la identificacion y considerncidn de las
partes interesadas a lo largo del ejercicio, asi como la cobertura, relevancia e integridad de i
informactin de bos indicadores de Responsabilidad Corporativa incluides en el Informe
Tntegrado 2013 en funcidn del entendimiento de los regquerfmientos de los gropos de interés,

s Anilisis de In adaptackon de los indieadomnes de Responsabilided Corporativa del Informe

Integrade 2003 & lo seilalado en la Goin GRI-Gy ¥ en ol Suplemento Sectorial de Financial
Services de GRIL

PricewaterhouseConpers Awditores, %L, Torre Fud?, P da la Casteliong 250 B, 28046 Madrid, Spafa
T: =34 QU5 684 400 / +34 0oz 021 511, Faxs 34 0o 051 566, Wt e

TN W, Pt BT 25001, Eman TR wema 28T, kg 0B semmn T

Wi e i L 5. e o e BECT < £ T 0 (1)
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= Comprobacion, medinnte pruchas de revision en bage a In seleceion de uno mueste, de In
informacién cuantitativa ¥ cualitativa de los indicadores de Responsabilidad Corporativa
incluides en los eontenidos bisieos generales y especificos propuestos en la Guia GRI-Ga y en
¢l Suplementn Sectorial de Finoncial Sorvices correspondientes al jercicio 2og, e incluidos
en el Anexo 4 del Informe Integrado 2013, Asimismo, hemos comprobado su adecundn
compilacidn a partic de los datos suministedos por las fuentes de informacion de Grupo

El aleanee die una rvision es sustancialmente inferfor al de un tabajo de seguridad mzonable, Por

tanto ln seguridad proporcienoda ca tombién menor, El presente informe en ningin coso puede
entenderse como un informe de awditoria. ! =

Independencin

Hemos realizado nuestro trabajo de acverdo eon las normas de independencin requeridas el
Cticlige Fticn de la International Federation of Avcountants (IFAC). = .

Conelusion
Coma resultado de nuestra rovision no se ha puesto de manifiesto ningin wspecto nos haga erece
que los indiendores de Responsabilidad Gurmﬂmcmumimﬂmm4dd?nﬁ:m Integrado

acuerdo con la Gula GR1-Gq v o] Suplemento Sectorial

Fate informe ha sido e o exclistvamente on intonés del Grups Banco Popular, de acuerdn con
los terminos de nwestra der Encarpgo.,

amadeﬂmpuﬂnw Popular contengan errores nuuhmnlﬂoptﬂmﬂﬂm en todos sus aspectos
significativos, de de Financial Services,

PricewaterhouseCoopers Audilores 5.1,

mﬂﬂm

24 de febmem de 201y
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I BANCO

P POPULAR

Para cualquier duda, sugerencia u opinidn puede ponerse en contacto con:
Oficina de Relaciones con Inversores
C/. Ortega y Gasset, 29 - 28006 Madrid
ir@bancopopular.es
Tel.: +0034 91520 76 18 / 91 657 55 96
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