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INVESTIGACION SOBRE COMUNICACION INTERNA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA

1- INTRODUCCION

La irrupcién de la responsabilidad social empresaria (RSE) en la agenda publica
argentina es un fendmeno reciente. Si bien muchas organizaciones desarrollaban
actividades vinculadas a lo social desde tiempo atras, los especialistas sefialan a 2002
como el afio clave en el proceso de consolidacion de este fendmeno.

En un sentido, este escenario obedecié a la crisis socioecondmica que asoldé a la
Argentina aquel afio, pero también a la mella que produjeron en la credibilidad de la
economia global los escandalos financieros de WorldCom y Enron acaecidos en los
primeros anos del siglo XXI. A partir de ese momento el sector corporativo a nivel
mundial, y también en nuestro pais, comenz6 a plantearse la necesidad de rever la
manera en la que se estaban llevando adelante los negocios. Este fue, sin dudas, el
punto de partida del movimiento de la RSE, tal cual lo conocemos hoy.!

Entendemos a la RSE como una nueva forma de gestionar la practica de los negocios
gue contempla una administracion responsable de los impactos de las acciones de las
empresas sobre su entorno econdmico, natural y social. Abarca la totalidad de su
accionar (interno y externo) y tiene como eje la generacion de valor.

Sin embargo, el debate sobre el rol de la empresa en la sociedad lleva afios
desarrollandose en el mundo empresario y académico: en su ya clasico articulo de los
primeros setenta, el premio Nobel Milton Friedman afirmaba que la Unica
responsabilidad de las empresas era generar ganancias.

Mas adelante, en un intento de superar esta vision neoclasica, autores como Carroll
hablaron sobre las expectativas econdmicas, legales, éticas y discrecionales de la
sociedad para con la empresa.”’

En este sentido, se fue avanzando conceptualmente hacia lo que se conoce como la
teoria de los Stakeholders, que afirma que la empresa en su direccion y gobierno es
responsable no sélo de los accionistas sino también de otros individuos y/o grupos que
tienen unos intereses en las acciones y decisiones de dicha organizacion, con el
objetivo de obtener una licencia social para operar. Los Stakeholders se pueden
clasificar en Primarios y Secundarios. Los primeros incluyen a la comunidad local,
proveedores, clientes, accionistas, trabajadores y directivos. Los segundos abarcan el
gobierno, la sociedad civil, medios de comunicacién, grupos de presion y
competidores.’

! Langlois, Alejandro. 8 Mitos sobre RSE en Argentina. 2004

2 The New York Times Magazine, September 13, 1970

3 Carroll, A. B., 1979, A three-dimensional conceptual model of corporate social

performance, Academy of Management Review 4: 497-505

4 Freeman, R.E., Strategic management: A Stakeholder Approach, Pitman, Boston,

1984

> Wheeler, David & Sillanpa4, Maria. The Stakeholder Corporation: a blueprint for maximizing stakeholder
value. la.ed. UK: Pitman Publishing, 1997
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Durante 2005 ComunicaRSE llevo a cabo una investigacion de opinién publica a nivel
nacional °‘que revelé que la gente percibia a la empresa en la que trabaja como "mas
responsable" que la media de las empresas en general. Este dato que en principio
resultd curioso, nos impulsé a profundizar la indagacién: ¢éestardn las empresas
comunicando mejor su RSE hacia "adentro" que hacia la comunidad?

Se verifica también a nivel internacional una tendencia a lograr una vision integral de
la RSE de las empresas que supere el paradigma de lo filantropico. En este marco, las
politicas responsables para con los empleados ganan preeminencia.

En este trabajo nos ocuparemos, entonces, de explorar en el vinculo entre el
stakeholder primario, empleado y la empresa a través de la comunicacion interna en lo
referente a RSE.

Entendemos por Comunicacion Interna (CI) aquella que estd formada por toda la
comunicacion con las personas que integran la organizacion, fundamentalmente por
medio de programas de comunicacién y difusidn de informacion interna. El objetivo
fundamental de este tipo de comunicacion es lograr la aceptacidon e integracién de los
empleados a los fines globales de la organizacion.

Algunas clasificaciones dividen a la CI en dos tipos. Se diferencia por un lado la
Comunicacién Ascendente, que es aquella que se realiza desde abajo hacia arriba en la
jerarquia, de la Comunicacién Descendente, que es la que se realiza desde arriba hacia
abajo en la jerarquia.

Otros distinguen una tipologia que va de lo Formal, es decir aquella comunicacion cuyo
contenido esta referido a aspectos laborales, a lo Informal, aquella cuyo contenido, a
pesar de ser de aspectos laborales, utiliza canales no oficiales. Existe también una CI
Vertical, que se genera en las areas directivas, y una Horizontal, que es la que se
desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo.

A pesar de la proliferacion de estudios sobre RSE que ha habido en el ultimo lustro, no
existe en nuestro pais (no se observa) un cuerpo significativo de investigacion empirica
sobre como interviene la CI en este marco.

Este trabajo intenta ser una primera aproximacion exploratoria a la problematica de la
CI de RSE, y generar una herramienta de consulta que sirva para mejorar la gestion
empresaria. Proponemos analizar el valor que tiene la RSE en la CI de las empresas en
la Argentina, y cdmo se estan vinculando con sus empleados a través de la RSE.

En primer término, se procurara detectar cudles son los actores que gestionan la CI de
RSE dentro de la empresa. Se focalizara, ademas, en identificar los canales mas
usuales, la modalidad de circulacion (direccionalidad) y el contenido de los mensajes
gue estos actores emiten. También, en analizar las evaluaciones sobre el impacto de
dichos mensajes dentro de la organizacion.

® ComunicaRSE, Encuesta de Opinién Publica y Responsabilidad Social Empresaria 2005. 1200 casos. Area
Metropolitana Buenos Aires, 2005.

7 La comunicacidén integral en el Marketing, La Comunicacién Interna, Por Rafael Mufiiz Gonzalez
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2- OBJETIVOS

Objetivos generales:

- Analizar el valor que tiene la RSE en la CI de las empresas en la Argentina.

-Indagar cdmo estan comunicando internamente la RSE las empresas en la
Argentina.

- Generar una herramienta de consulta que sirva para mejorar la gestion de la CI de
la RSE

Objetivos particulares:

- Identificar cuales son los canales mas habituales y eficaces para comunicar la RSE
dentro de la empresa.

- Conocer los principales contenidos que se comunican internamente sobre RSE.

- Detectar las modalidades de circulacién de los mensajes internos mas frecuentes
dentro de la organizacion.

- Analizar cudl es la actitud del publico interno frente a la CI de la RSE.

3. METODOLOGIA

La investigacion utilizdé como herramienta una encuesta exploratoria, presencial y
transversal. El cuestionario consté de treinta preguntas de modalidad abierta, semi-
abierta, cerradas dicotomicas, cerrada de opcion multiple, cerrada de respuesta
multiple y cerrada con escalas.

Los encuestados fueron los responsables de la C.I. de la RSE dentro de las
organizaciones.

La muestra, no probabilistica e intencional, fue seleccionada dentro de un universo de
instituciones con actitud proactiva en la comunicacién externa de su RSE. Participaron
en total 51 compaiiias.

En orden alfabético, las empresas encuestadas fueron: Adecco, Alparamis, American
Express, Andreani, Arcor, Banco Galicia, Banco Hipotecario, Banco RIO, Banco
Supervielle, BASF, Camuzzi, Cargill, Carrefour, Central Puerto, Clorox, Coca Cola,
Codere, Chandon, Dow, Dupont, Ford, Gas Natural, General Motors, HSBC, IBM,
Lanxess, Ledesma, Manpower, Massalin Particulares, Monsanto, Natura, Nestlé, Nextel,
Nobleza Piccardo, Novartis, Oracle, Origenes AF]P, PepsiCo, Quilmes, SC Johnson,
Sesa-Select, Siemens, TenarisSiderca, TGN, TGS, TNT, Unilever, Village Cinemas,
Volkswagen, Wal-Mart y Zurich.

Todas las entrevistas fueron realizadas entre septiembre y diciembre de 2006.
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Una de las limitaciones de la investigacion fue la cobertura geografica: salvo una de las
empresas, el resto de la muestra estd radicada dentro del Area Metropolitana de
Buenos Aires.

Otra limitacion es que el 100% de las empresas de la muestra tienen mas de 100
empleados, por lo tanto este trabajo arroja datos sobre lo que se conoce como
Grandes Empresas, sin incluir a las empresas Pymes.

Por otra parte, hay que aclarar que los resultados reflejan la opinidon de los ejecutivos
encargados de la comunicacion interna de la RSE de las empresas encuestadas, y que
por limitaciones del estudio no fue contrastada con otras opiniones o investigaciones.

El equipo de investigacion del presente trabajo estuvo conformado por:

- Pablo Leidi: Diseno de la Encuesta y Direccion de Campo
- Valeria Franco: Coordinadora de Campo
- Alejandro Langlois: Disefio de investigacion y analisis.

4. RESUMEN EJECUTIVO

La irrupcion de la RSE en la agenda empresaria es un fendmeno reciente. Los especialistas
sefalan a 2002 como el afo clave en el proceso de consolidacion.Existe una tendencia a
lograr una integralidad en la vision de la RSE que supere el paradigma de lo filantrdpico. Las
politicas responsables para con los empleados ganan preeminencia. Este trabajo se ocupa
de explorar en el vinculo entre los empleados y la empresa a través de la comunicacion
interna en lo referente a RSE. Se utilizo como herramienta una encuesta exploratoria a 51
empresas. Se ha observado que la gran mayoria de las empresas gestionan la RSE desde
sélo un area, con poco personal, casi siempre femenino, y que por general esta vinculada a
las Relaciones Institucionales. El estudio muestra que las empresas le dan importancia a
comunicar internamente la RSE. Se comunica la totalidad de acciones y estas ocupan un
lugar destacado entre los mensajes que la empresa emite. Se destaca claramente que esta
importancia sera mayor en el futuro.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresaria - Comunicacion Interna -
Ciudadania Corporativa - Recursos Humanos - Comunicacién Corporativa -
Management - Capital Social — Responsabilidad Social Corporativa

Aclaracion sobre la presentacion de los cuadros: debido a que el trabajo esta
impreso en blanco y negro, las leyendas de los cuadros estan presentadas de arriba a
abajo en orden descendente. La misma ldgica se presenta en los graficos de izquierda
a derecha.
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5- PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1- Caracteristicas de la muestra

Las 51 empresas que participaron de la encuesta fueron agrupadas en 18 rubros de los
cuales se destacan el alimenticio y el de servicios bancarios / financieros. Cuadro 1:

O Alimenticio
Rubros de empresas encuestadas N S

B =ervicioz Bancarios! Financieros
O Eneris

O Guimicos

B Alimenticio v Limpieza

a O Atomotriz
EFRRHH

O Tecnologia

- W Corren

H Entretenimiento

O Retail

O Tabacalers

W Cosméticos

TR S =
|
|

W Decaracidn

- B Laboratorio

B Produccidn Tubos de acero

O Seguros

[j O Telecomunicaciones

Las personas encuestadas fueron los responsables de la comunicacién interna de la
RSE, entre los cuales hay una marcada superioridad de presencia femenina. Cuadro 2:

Sexo de los encuestados

masculing
29%

femening
1%
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5.2- Responsabilidad Social Empresaria

Las Relaciones con la Comunidad se distinguen claramente como las acciones
predominantes de las empresas en temas de RSE, seguidas por Medioambiente,
Voluntariado y Recursos Humanos. Cuadro 3:

Principales acciones, programas o politicas

7o 54 O Relaciones con la comunidad
=) W Medioambiente
&0 O oluntariado
E 40 ORRHH
@ 40 W RSE orientada a la gestion intearal de
E 5 la cia.
15 O Proveedares
24 14
T g 4 W Ctros
10 -

__-3_‘ O Balance social
1]

Acciones, programas o politicas

La encuesta permitié ver que en las empresas argentinas no predomina un area
dedicada especificamente a la RSE. Cuadro 4:

Area que gestiona la RSE

40
34
O InstitucionaliCorparativa

30
£ mRSE
E 15 : e
= 20 Ono hay area especifica
g & ORRHH

3 3 o W Marketing
i I —— 2000

Areas
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Las areas especificas de gestién de la RSE son relativamente jovenes dentro de las
empresas (el 64,7% tiene menos de cinco afios de historia dentro de la compania).
Cuadro 5:

Antigliedad del departamento de RSE
20 _
17 16 O hasta 2 afios v medio
" 13 B2 v medio-3 afos
E i q 05-10 afins
E- Ono contesta
e 4 3
5 W no hay
|:| D
Antiguedades

La mayoria de las empresas concentran la gestién de la RSE en sélo un area. Cuadro
6:

Areas que intervienen en la gestion de la RSE

W&z de un area

27%

Solo un ares
T3%
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5.3- Departamento de Comunicacion Interna

Las areas que predominan como encargadas de la C.I. a nivel general son Recursos
Humanos (RR. HH.) y Relaciones Institucionales (RR. II.). Cuadro 7:

Area que se encarga de la comunicacién interna

2B 2B
30
O RRHH
i B Comunicacion Institucional
g 20
2 O Com. Interns
é 10 5 g 5 O marketing
0 — W otros
Areas

A la hora de comunicar, los responsables de la CI de las empresas eligen en igual
medida los canales tanto graficos como digitales. Cuadro 8:

Canales de Comunicacién interna segun soporte

Presenciales

F% Graficos

41 5%

Digitales
41 5%

El mail y la cartelera son los canales mas utilizados en C.I. Le siguen Intranet, el
periddico interno, las reuniones y el newsletter digital. Cuadro 9:

Canales de comunicacion interna
45
i 43 O mail
35 a5
. B carteleras
32

E 30 Oirtranet
g 13 15 O reuniones

20
g 12 W revizta interna

L O nevwezletter

o B postersfafiches
Canales O folleteria
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5.4- Comunicacion Interna de la RSE

Se percibe un incremento de la injerencia del area de RR. II. / Corporativas a la hora
de comunicar internamente la RSE con respecto a lo que es la C.I. a nivel general. Por
otra parte, también se produce un marcado descenso de la influencia del area de RR.
HH. en este sentido. Cuadro 10:

Area que se encarga de la CI de la RSE

40 32 O Institucional ¥ Carparativo
8 30 | RRHH
=
'E S O Com. Interns
E q g 5 O hdarketing
40 i 3 2 mRSE
04— Oho hay area especifica

En la mayoria de las empresas la comunicacion interna de la RSE no es una funcion
compartida, sino que predomina solo un area como encargada. Cuadro 11:

Areas que intervienen en la CI de la RSE

Més de un drea

29% :

Sdlo un area
1%

En promedio, las empresas tienen poca gente dedicada especificamente a su
comunicacion interna. En comparacion, la C.I. de la RSE sufre un pequefo descenso
en la cantidad de gente dedicada a esa funcion. Este dato cobra mayor relevancia
cuando se contrasta con el promedio de empleados de las empresas encuestadas, que
es 2519 empleados. Cuadros 12 Ay 12B:

Promedio de la cantidad de personas dedicadas a la
comunicacion interna f interna RSE

3 273

2 @ Promedio personas Com. interna

1 W Promedio perzonas Com. Interna RSE
]
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Cantidad de empleados de las 51 empresas

participantes
(Promedio: 2519 empleados)

1500-3000 Hazta 500
209% agop
S00-1500 i
7%, M&= de 3000
28%

Del total de mensajes que la empresa comunica internamente, el promedio general
gue corresponde a la tematica de la RSE es 28%. Por otra parte, hay que agregar que
mas de la mitad de las empresas indican que la RSE ocupa hasta un 20% del total de
los mensajes que comunican internamente. Cuadro 13:

Del total de mensajes que la empresa comunica
internamente, équé porcentaje aproximado corresponde a la
tematica de la RSE?

o111 a20%
15 14 13 B1al10%

O a30%
OME fMC
B3 a40%
o4 a30%
Ba91 & 100%
051 a B0%
Rango de porcentajes W71 a80%

o

Menciones

El promedio general indica que las empresas tienden a comunicar internamente casi la
totalidad (83%) de sus acciones de RSE. De hecho, la mayoria dice comunicar el 100%
de las mismas. Cuadro 14:

De todas las acciones de RSE que llevan a cabo, iqué
porcentaje comunican internamente?

28
a0

i @ 100%

5 20 73 mET 5 99%

(=)

£ 10 031 a 60%

5 4

E 1 O1a30%

o B NS

Rango de porcentajes
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A la hora de comunicar internamente la RSE, se mantiene la misma proporcion entre la
utilizacion de canales digitales y graficos con respecto a la comunicacion interna a nivel
general. Cuadro 15:

Canales de comunicaciéon interna de la RSE seglin soporte

Prezenciales
16%

Digitales
Graficos
A0%%

En C.I. de la RSE se utilizan los mismos canales que para la C.I. en general. Aparece
aqui el “Informe RSE”, que se manifiesta como el Unico canal que se utiliza
exclusivamente para comunicar el tema. Cuadro 16:

Canales de CI de RSE
45 42
40 & mail
25 33 32 a B carteleras
8 a0 Oreuniones
E 25 = Oirtranet
E 20 e W revista interna
13 3 B nevesletter
10 | folleteria
5 Oinforme RSE
]
Canales

No existe una frecuencia definida a la hora de comunicar internamente la RSE. Se
verifica una tendencia a comunicar "programas" a medida que se van lanzando y
desarrollando. Cuadro 17:

Principales periodicidades de la CI de RSE
himestral
11%
semanal
1% Indefinida (por
anual pru:u;rlma)
12%
menzual
15%

En general, todos los canales para comunicar internamente la RSE son percibidos con
un muy buen nivel de eficacia. Cuadros 18 y 19:

ComunicaRSE - www.comunicarseweb.com.ar - info@comunicarseweb.com.ar 12
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Valoracion de la eficacia de los canales de CI de la RSE

Megativo
7%

Positivo
Q3%

Eficacia de los canales de CI de la RSE

Regular Wilo
1% Excelente
Bueno 2T%
2%
by bueno
39%

Hemos encontrado una leve preeminencia de los canales presenciales por sobre los
digitales en la valoracién de la eficacia de los canales a la hora de comunicar
internamente la RSE. Cuadro 20:

Promedio de Eficacia de canales segun soporte

P 46
= 45
= 45
E O Prezenciales
5 44 | Graficos
g 43 O Digitales
2 43
E
2
42

Soportes
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A continuacién se presentan los promedios de puntaje de cada canal asi como la
cantidad de menciones que obtuvieron. Cuadro 21:

Puntaje
Canal promedio  |Menciones
equipo de gente 5.0 P
alternativos (edificio) 5.0 1
carta al personal E.0 1
CLuadros E.0 1
Infotrans E.0 1
inserts 5.0 1
jornada ESE 5.0 1
kick off E.0 1
manual woluntario E.0 1
Merchandising E.0 1
paredes pintadas 5.0 1
pop ups 5.0 1
suplementa especial 5.0 1
(St=Tal EO 1
\Webcast E.0 1
Afiches 4.8 5
Banners 4.5 4
Capacitacian 4.5 2
comunicacion informal 4.5 2
Flashes 4.5 2
redniones con dirigentes 4.3 11
reuniones de informacian 4.2 21
revista interna 4.1 a1
Folleteria 4.0 12
informe RSE 4.0 9
video corporativo 4.0 6
Mural 4.0 2
Circulares 4.0 1
Desayuno 4.0 1
marketing directo 4.0 1
panel de empleados 4.0 1
recibos de sueldo 4.0 1
Teléfonos 4.0 1
Template 4.0 1
rail 2t 42
MNewsletter 3.6 21
[ntranet 3.4 32
Carteleras 3.3 26
video circuito 3.0 g
buzion de sugerencias 3.0 1

Escala del 1 al 5, donde 1= malo, 2= regular, 3= bueno, 4= muy bueno y 5=

excelente.
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El siguiente cuadro muestra la calificacién que recibieron los 5 canales mas elegidos.
Cuadro 22:

Puntaje Menciones sohre el
Canal promedio Menciones total
mail 3.7 42 16 %
carteleras 3.3 36 13%
reuniones 4.2 33 12%
Intran et 3.4 32 12%
revista interna 4.1 31 12%

Al momento de tener que escoger soélo un medio, las preferencias se inclinan
notoriamente hacia las reuniones, en primer lugar, y la revista interna y newsletter
digital, luego. Es decir, se perciben como mas eficaces aquellos medios que tienen
cierta periodicidad y que son concebidos especialmente para esos fines, con un
contenido editorial predecible. Cuadro 23:

5i tuviese que elegir sdlo un canal para comunicar
internamente la RSE en su empresa, écual seria?

O reuniones
14

15

B Revizta interna

10 O Mewesletter

g O kil
.—- H Cartelers
0+ O Intranet
Canales | Documento especifico
RSE

m
i
=
=

Empresas
|

El area de RR. II. predomina en la generacion de contenidos de la C.I. de la RSE.
Cuadro 24:

£Quién es el principal generador de los contenidos
de los mensajes internos de RSE?

40 aEEI
- 32 | |mrse
E | ORRHH
2 0 17 {
@ 4 | O harketing
g 10 3 7 7 B Directivos
1] O Empleados
Areas
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La generacidén de contenidos de los mensajes internos de RSE estd, en la mayoria de
los casos, centralizada en solo un area. Cuadro 25:

éCuantas areas intervienen en la generacién de
contenidos para los mensajes internos de RSE?

Més de un rea
149

Un &rea
06

RR. II. predomina en la definicion de la linea editorial de la comunicacion interna de la
RSE. Se destaca el crecimiento del area de RR. HH. y de los directivos en este rol asi
como el descenso del area de RSE con respecto a los valores mostrados en el cuadro
sobre la generacion de los contenidos de los mensajes. Cuadro 26:

£Quién define la linea editorial de la comunicacién
interna de RSE?

A0 34
BRRI
g 30 mRSE
2 20 O RRHH
11 7 4 4 s
g 10 5 O Directivos
] i —rN S
P~ O Marketing

A la hora de definir la linea editorial de los mensajes internos de RSE hay una mayor
descentralizacion de las areas involucradas en comparacion con las intervinientes a la
hora de generar los contenidos. Cuadro 27:

éCuantas areas intervienen en la definicion de la linea
editorial de la CI de la RSE?

W= de un drea
6%

Un area
T4%
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Los siguientes cuatro cuadros describen como es el contenido de los mensajes de RSE

que circulan

internamente. En lineas generales, dichos mensajes

son

predominantemente racionales, concretos, pragmaticos y coloquiales. Cuadros 28, 29,

30y 31:

El contenido de los mensajes internos de RSE es:

Ambos Facional
39% @ 41%
Emocional
2%

El contenido de los mensajes internos de RSE es;

Ambos

4% Shstracto
0%

Concreto
OE%

El contenido de los mensajes internos de RSE es:

Ambos  Idealista
20% 0%

Pragméatico
a0%

El contenido de los mensajes internos de RSE es:

Ambos
Técnico 15%
"
Colaguial
7%
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El 80% de las empresas tienden a no comunicar a sus empleados las inversiones que
hacen en RSE. Cuadro 32:

A la hora de comunicar internamente las
acciones de RSE, édan a conocer cuanto
invierten en ellas?

23 A Munca
21

20 B Mavyoria de las veces no
0
E 15 13 _

O Siempre
E 12 = z 5 OMayoria de las veces s
- B A vecES i, @ veCEs No
]

A continuacion se presentan tres cuadros que reflejan la modalidad de circulaciéon de
los mensajes internos de RSE. Los resultados indican que en general en las empresas
predominan los mensajes formales, horizontales y descendentes. Cuadros 33, 34 y 35:

La modalidad de circulacién de los mensajes
internos de RSE es:

Amboz
18%

Informal
14%
Farmal

BE%

La modalidad de circulaciéon de los mensajes
internos de RSE es:

Amboz
25% Horizontal
42%
Yertical
33%

La modalidad de circulaciéon de los mensajes
internos de RSE es:

Ambos

V%
Descenderte
Ascenderte B19%

2%
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La gran mayoria de las empresas no posee un documento formal que defina la

estrategia

para comunicar internamente la RSE. Cuadro 36:

i{Tiene un documento formal que defina la
estrategia a seguir a la hora de comunicar
internamente la RSE?

Si
35%
Mo
B5%%

El 80% de las empresas considera que sus empleados tienen un nivel de conocimiento

alto/medio

sobre las actividades de RSE que realizan. Cuadro 37:

éCual es el grado de conocimiento que los empleados
tienen sobre lo que la empresa esta haciendo en

temas de RSE?

bajo muy afta
12% 6%
media
1%
atta
29%

Los ejecutivos encargados de la C.I. de la RSE perciben que la actitud de los
empleados que no son directivos frente a los mensajes internos de RSE es participativa
y abierta. A su vez, no puede dejar de tomarse en consideracién cierta actitud
ambivalente de los mismos. Cuadro 38:

40
a0
20
10

Menciones

La actitud de los empleados frente a la
comunicacion interna de la RSE

35

Actitudes

O Participativa

| Ahierta

0O Ambivalente
O Conservadara
W Distarte

O Reacia
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Por su parte, los directivos también se muestran abiertos y participativos frente a la
comunicacion interna de la RSE. Sin embargo, entre ellos se percibe cierta actitud
conservadora. Cuadro 39:

La actitud de los directivos frente a la comunicacién
interna de la RSE

40
O Akierts
ﬂ 30 § e
g B Participativa
-E 20 O Conservadora
11

g - 5 O Distarte

4 B Ambivalerte

0 [ .

Actitudes

El 59% no tiene mensurado cédmo impacta la comunicacion interna de la RSE en la
satisfacciéon del empleado. Cuadro 40:

éTienen medido como impacta la comunicacién interna
de la R5E en la satisfaccion del empleado?

[
4% i

3%

Mo
59%

Por su parte, el 37% que si lleva a cabo mediciones lo hace en su mayoria con una
frecuencia anual. Cuadro 41:

Frecuencia de la medicién del impacto de la RSE

otraz trimestral
17% 13%
bianual
agm, anual
44%
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Las crisis empresariales no parecieran ser factores que alteren la C.I. de la RSE: casi el
70% afirmd que seguiria con los mismos niveles de comunicacién en caso de crisis.
Como segunda opcién, aumentarian la frecuencia de mensajes internos sobre RSE.
Cuadro 42:

En caso de crisis, écOomo manejaria la comunicaciéon
interna de la RSE?

33

a0 @ Sequitia comunicando de la misma manera

W Aumentaria ks comunicacian

o]
=

13

O Comunicaria en menot medida

Empresas

O Mo comunicaria nada vinculado a la RSE

o oth O h

Las empresas reconocen cierto déficit en la investigacién de la C.I. de la RSE, asi como
en la participacién de los empleados. Cuadro 43:

Aspectos que podrian mejorarse en la comunicacion
interna de la RSE de su compaiiia

A0

a4

20 30 O Investigacion de los resultados
o
& | Participacion de los empleados
5 20 153 13 _ o
‘o 20 O Herramientas de comunicacion
=
E 10 0O Estrategia v objetivos

B Compromizo de la atta direccion
0 -

Aspectos a mejorar

Casi la totalidad de las empresas cree que la CI de la RSE serd un tema prioritario en
el futuro de la gestidén de la compaiiia. Cuadro 44:

éLa RSE sera un tema prioritario en comunicacion
interna de aca a futuro?

tros
Mo
13% %

9%
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6- Conclusiones

Como hemos visto la instalacién de la RSE en la agenda empresaria argentina es un fenémeno
reciente que se encuentra en continua evolucidn. Es evidente que al ser una crisis econémica la
causa de su consolidacién, ha determinado algunos aspectos particulares de su desarrollo, muy
vinculados con la ayuda social.

Esta situacidn historica tiene su correlato en el panorama actual de la gestidn de la RSE: la gran
mayoria de las empresas cuenta con areas dedicadas a la RSE desde hace menos de cinco
afos, y todavia predominan como actividades principales aquellas que tienen que ver con las
relaciones con la comunidad.

Esta vision restringida se ratifica al observar que la gran mayoria de las empresas gestionan la
RSE desde sélo un area, con poco personal (casi siempre femenino) y que por lo general esta
vinculada a las relaciones institucionales.

Esto demuestra que la RSE no tiene todavia una entidad propia dentro de las compaiiias y
que se tiene que incorporar a estructuras preestablecidas. El mismo liderazgo tiene RRII para
encabezar la generacion de contenidos y la linea editorial de los mensajes internos de RSE.

Los mensajes que la empresa emite sobre esta tematica todavia son coloquiales, y con
componentes informales y emocionales. No encuentran un lenguaje técnico propio y adecuado a
una vision integral de la RSE, aun muy asociada a los vinculos comunitarios.

Sin embargo, se evidencia que las empresas le dan importancia a comunicar
internamente la RSE. Se comunica la totalidad de acciones y estas ocupan un lugar destacado
entre los mensajes que la empresa emite. Se destaca claramente que esta importancia sera
mayor en el futuro.

Si bien no se percibe a la tematica como una estrategia a utilizar frente a una situacién de
crisis, la RSE no relegaria su espacio en la CI en un periodo de estas caracteristicas.

El Unico limite que encuentra esta amplitud a la hora de informar a los empleados se encuentra
en los montos de inversién en RSE.

Por otra parte, los responsables de CI de la RSE reconocen que sus gestiones tienen una deuda
pendiente con la medicion y la investigacion de resultados. Tampoco se observan politicas
especificas escritas al respecto.

Los canales mas utilizados son los de soporte digital y no tienen definida una frecuencia. Aqui
se verifica una tendencia a comunicar las acciones de RSE a medida que se van produciendo.
Esto quiere decir que predomina la cultura del “programa” aislado.

Si bien los empleados estan altamente informados e involucrados, segun la vision de los
entrevistados, no se recoge que estos dispongan de herramientas de feedback para volcar sus
opiniones sobre la politica de RSE de las empresas, al predominar el uso de canales
unidireccionales. Aqui se destaca la valoracion de los canales directos, presenciales y “cara a
cara” aunque todavia no son muy utilizados.

La modalidad de circulacion de los mensajes es predominantemente horizontal y
descendente. Pese a este aparente mandato vertical, los directivos parecen estar menos
involucrados en la gestién diaria de la RSE y se percibe una actitud conservadora frente al tema.
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