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Estado de la Responsabilidad Social/Sostenibilidad
América Latina y el Caribe

Resultados de la encuesta a los participantes del Pacto Mundial

Esta encuesta, elaborada por el Centro
Regional para América Latina y el Caribe
en apoyo al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, con la colaboracion del Punto
Focal del Global Reporting Initiative -GRI-,
estd dirigida a los ejecutivos a cargo de las
areas de Responsabilidad Social y/o
Sostenibilidad ~de  empresas  con
operaciones en Ameérica Latina. Cuenta
con el objetivo de generar, en primer lugar
un panorama regional sobre el estado
actual de la materia al interior de las
empresas; y en segundo lugar, elementos
que permitan saber cdmo ha evolucionado
el ejercicio profesional alrededor de la
misma, y como se visualiza su evolucion.
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60 encuestas recibidas.

Junio 2014

PRINCIPALES RESULTADOS

Perfil de las empresas

Tamaio de la empresa
55% Empresas grandes
24% Pequenias
15% Medianas
6% Micros

Principales sectores
17% Otros sectores
15% Financiero
13% Industria
10% Academia
7% Bebidas y Alimentos
7% Gremios
5% Energia

Capital financiero de la
empresa
80% Privado

11% mixto
9% Otros

Utilidades anuales de

la empresa
37% Menos de USD$1 millon

18% de 1 a USDs$100 millones

2%

V% 2% /2%

3%

“

B De 250 en adelante
(grande)

m Entre 11y 49 (pequefa)

M Entre 50 y 249 (mediana)

M Hasta 10 (micro)

u Otros
B Financiero
® Industria
B Academia
M Bebidas y Alimentos
= Gremio
M Energia
B Extractivo
= Servicios
H Telecomunicaciones
W Construccion e infraestructura
Transporte
Textil
Seguros
Retail
Farmacéutica

EDeUSD $1aUsD $10 millenes

m De USD $101aUSD $500
millones

mDeUSD $11 aUsSD $50 millones

mDeUSD $501aUsD $1000
millones

B DeUSD $51 a USD $100 millones

B Mas de USD $1000 millones

u Menos deUsD $1 millén



Cotizan en Bolsa de
Valores

17% Si cotizan
83% No cotizan

mNo

indice de Sostenibilidad:

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
- E- . . El17% de las empresas grandes
0.5 - .
o | , , , ‘ encuestadas cotizan en Bolsa de
Euronex  IBGCdelaBVL indiceDow  indice Dow Valores, y de éstas el 70% en
Amsterdam Jones de Jones de T T
Sostenibilidad Sostenibilidad, algun /nd/ce de SOStenlbl[ldad
FTSE4 Good

Perfil del responsable del
area de RSE/Sostenibilidad

98% 27%

Tiene estudios de posgrado: Ingresos entre USD $25,001 a
predominio de nivel Maestria $50,000 anuales

23% de USD $10,001 a $25,000

17% de USD $50,001 a $75,000

8% de USD $75,001 a $100,000

3% Mas de $100,000

22% Menos de USD $ 10,000

5 O(y 35% Licenciatura
’ ®De USDS$10,001a USD
0 ®*  63% Maestria 525,000
m De USD $25,001a USD

$50,000

m De USD $50,001a USD
$75,000

B DeUSD$75,001a USD
$100,000

B Mds de USD $100,000

e 295 Doctorado

27%

60(y Administ ., lt d # Menos de USD$ 10,000

(0) mimstracion, uttimo grado Los ingresos cuentan con un rango mas
- Los enc.argados de las empresas grandes amplio en las empresas grandes, donde se

Edad entre 31 a 50 anos son quienes cuentan €ON UNa MAYOr  nrecentan  ingresos  de  mas  de

23%: de 20 a 30 afios preparacion en RSE, mientras que en las USD$100,000.

empresas medianas y pequefias domina

la rama de administracion.

Hombres y Mujeres

Rama con equidad de género

37%: de 30 a 40 afnos
23% de 41 a 50 afios
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Perfil del area de RSE/Sostenibilidad

Area especifica de RSE
El 65% de las empresas cuentan con un area especifica de RSE.

Cuando no existe un
area especifica, las
areas de

«no Comunicacion y

ssi. RRHH suele hacerse
cargodela
RSE/Sostenibilidad.

Se distribuye de la siguiente manera:

Comunicaciones
Fundacién
Departamento

Recursos Humanos,
de Compras, Relaciones Pablicas /

Recursos Humanes, Area
ambiental
N
priviiioie
Recursos Humanos,
Mercadotecnia/Mercadeo,
Comunicacianes, Departamento
de Compras
ambiental -
Relaciones Pablicas |
Institucionales

Recursos Humanos,
Mercadotecnia/Mercadeo,
Publicas / Institucionales, Area

Institucionales, Area ambiental
Recursos Humanos, Relaciones

Nivel jerarquico del encargado del area
En el 64% de las empresas predomina el Mando medio/gerencia

R &

H Direccion

B Mando Medio/Gerencia

u Colaborador
H Vicepresidencia

H Otros

En las empresas micro se maneja a nivel direccion.

Asignacion de presupuesto especifico para el area
de RSE

El 78% de las empresas asignan presupuesto al area de RSE.

mNo

mSsi

De éstas, el 9o% destina entre el 0% y el 20% del presupuesto
total al 4rea de RSE

mEntreel 0%y el 20%
HEntreel 21% vy el 40%

Numero de colaboradores en el area de RSE
El 78% de las empresas cuentan con 1y 3 colaboradores en el area
de RSE.

MEntrely3
HEntredy6
WEntre7y 10
B Masde 10

Reconocimiento al logro de metas

Empresas grandes
Si bien existe amplitud en el tipo de reconocimiento en las empresas
grandes, el 42% de las empresas no otorga ningun reconocimiento.

Reconocimiento al logro de metas en empresas grandes
14

2
o . i | - |

Bonificacionesy  Bonificacionesy  iniciativasysus  Nosereconoce  Promocionesy  reconocimiento
primas primas promotores se ascensos publico-Murales y
extrasalariales extrasalariales, destacan en la reportes en blog de
Entrega de premios Intranet RSE y Reporte de
y reconocimientos, sustentabilidad

Promociones y
ascensos



Empresas Medianas y Pequefas

En las empresas medianas también predomina la falta de
reconocimiento al logro de metas. Cuando se reconocen es a
través de entregas de premios al igual que las micros y a
diferencia de las pequefas que entregan bonificaciones.

Reconocimiento al logro de metas en empresas
pequefias

1,5
1
‘A mm
0 T T

Bonificaciones y Bonificacionesy Bonificacionesy Bonificaciones y Entrega de
primas primas primas primas premios y
extrasalariales  extrasalariales, extrasalariales, extrasalariales, reconocimientos
Becas Entrega de Entrega de
premios y premios y
reconocimientos reconocimientos,
Promaciones y
ascensos

No se reconoce

Crisis Relevante en relacién con la RSE /
Sostenibilidad

El 93% de las empresas no ha tenido crisis relevante en los
Ultimos 5 afios.

mNo

W Si

Politicas relacionadas con RSE/Sostenibilidad
El 90% de las empresas cuenta con politicas relacionadas con
RSE/Sostenibilidad.

HNo

mSi

0

" -
o+ T

Entrega de premios y
reconocimientos

Reconocimiento al logro de metas en empresas
medianas

nl I. —

Entrega de premios yEntrega de premiosy  No se reconoce
reconocimientos reconocimientos,
Promociones y
ascensos

Se hace
bonificaciones a
todas las dreas

Promociones y
ascensos

Reconocimiento al logro de metas en
empresas micros

No se reconace Promociones y ascensos

Comunicacioén sobre politicas de RSE/Sostenibilidad
El 90% de las empresas comunica a los empleados sobre sus
politicas de RSE/Sostenibilidad.

m No

mSi

El 83% de las empresas comunica a sus grupos de interés sobre
sus politicas de RSE/Sostenibilidad

mNo

mS5i

88% de las empresas incentivan que

los empleados participen en actividades
de RSE/Sostenibilidad



Involucramiento del area de RSE/Sostenibilidad
con el Consejo de Administracion

En el 78% de las empresas, las politicas de RSE/Sostenibilidad
son presentadas y/o aprobadas por el Consejo de
Administracion.

m No

mSi

La RSE/Sostenibilidad es representada en los drganos de
gobierno de la empresa en el 75% de las empresas:

mNo

El area de Responsabilidad Social/Sostenibilidad del 70% de las
empresas participa en la Junta Directiva/Consejo Directivo de la
empresa.

NOTA

La representacion en el 6rgano de gobierno domina en
empresas grandes y medianas, mientras que la
participacion en la Junta Directiva domina en las medianas
y pequenas.

Proveedores

Si bien ya existen politicas de RSE/Sostenibilidad para
proveedores aun hay pocos mecanismos para apoyarlos y
verificarlos

Solamente el 47% de las empresas cuentan con politicas de
RSE/Sostenibilidad para los proveedores:

= No

El 68% no cuentan con
procedimientos de verificacion o apoyo para la implementacion
de RSE/Sostenibilidad por parte de los proveedores.

Informe de Sostenibilidad

El 77% de las empresas realiza un Informe de Sostenibilidad

mSi

El principal mecanismo que utilizan las empresas para reportar
acerca de la gestion y desempeno en sostenibilidad de sus
proveedores y demas integrantes de la cadena de valor es la
solicitud de informacidn y realizar visitas de verificacion.

Supervision

El drea de la empresa que se encarga de supervisar el desarrollo
de la memoria de sostenibilidad es el Area de Responsabilidad
Social Empresarial o Sostenibilidad y la Alta Direccion.

Obstdculos identificados para no elaborar reporte:
*  Falta de tiempo

*  Falta de presupuesto
*  Un proceso complicado
*  No hay beneficios por realizarlo

Principales retos para elaborar el reporte:

e Tiempo

e Conocimientos

»  Contar con recursos humanos y financieros

* Dilogo con los grupos de interés

*  Seavalorado porla empresay grupos de interés

*  Seaconsultado

*  Cumplir con las actividades planeadas en el reporte
*  Recopilacion de la informacion
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Centro Regional para América Latina y el Caribe en Apoyo al
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Calle 73 No. 8-13 Piso 6 Torre A

Bogota, Colombia

E -mail: centroregional @centroregionalpmal.org

Telef. (57 1) 3268500 Ext. 2433 - 2438
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