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ESTIMADOS LECTORES:

Tengo el agrado de presentarles el tercer Reporte de Sosteniblidad de
Grupo Supervielle correspondiente a los afios 2012 y 2013 en el que se re-
fleja el desempefio de la compaiiia en el ambito econémico financiero,
medioambiental y social. Consideramos que el reporte constituye una
excelente herramienta para la gestion de nuestra estrategia de respon-
sabilidad social corporativa y una prueba del compromiso permanente
de Grupo Supervielle con el desarrollo sostenible.

Como en ediciones anteriores, el presente reporte utiliza la metodolo-
gia GRI (Global Reporting Initiative) para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad y aplica sus principios y orientaciones, protocolos y
contenidos bésicos con el objetivo final de efectuar una adecuada eva-
luacién de impacto, garantizar la calidad de la informacién divulgada y
brindar una imagen equilibrada y razonable del desempefo de Grupo
Supervielle en materia de sostenibilidad.

Grupo Supervielle tiene como objetivo posicionarse como lider del
negocio financiero local mediante una oferta de servicios financieros
innovadores, inclusivos y accesibles. Lleva a cabo su estrategia de ne-
gocios a través de sus diferentes empresas (bancarias y no bancarias)
posibilitando a cada segmento de la poblacién el acceso a una oferta de
productos y servicios con la relacién precio/riesgo requeridos.

Seguimos desarrollando acciones para nuestros colaboradores para
brindarles un clima de trabajo amigable y motivador. Continuamos
con nuestra politica de transparencia en la contratacién y desarrollo
de proveedores. Mantenemos un fluido contacto con los medios de
prensa para mantenerlos informados de los tema de interés. Conserva-
mos altos nuestros estandares éticos frente a clientes e inversores y los
exigimos a nuetros colaboradores. El estricto cumplimiento con toda
la normativa legal vigente es una practica inserta en nuestra forma de
llevar adelante nuestros negocios.

Creemos en las ideas que innovan y transforman. La innvoacién ha
estado siempre en el ADN de Grupo Supervielle. Sefialamos algunos
ejemplos recientes.

Elacuerdo suscripto hace tres afos con ITBA que inici6 unainiciativa
sin precedentes en el sistema financiero argentino de mapeo integral
de todos los procesos del banco (670 procesos) que nos esta permi-
tiendo reinventar nuestra forma de brindar servicios financieros.

Elseminario de innovacién que hicimos en 2012 en la Universidad de
San Andrés con los 8o principales ejecutivos de Grupo Supervielle
que sirvi6 de base al lanzamiento del primer torneo de innovacién
entre nuestros empleados.

Fuimos el primer banco en Argentina en introducir la tecnologia bio-
métricay yaoperamos con alrededor de 800.000 clientes asegurando
servicios mas rapidos y eficientes.

Recientemente lanzamos en Argentina el primer portal de facturas
electronicas (Ifactus) que permite conectarse con todos sus clientes
a cada empresa (grande, mediana o pequefia) que necesita publicar
sus facturas conformadas por AFIP, generando trazabilidad entre los
visualizadores y las empresas que publican las facturas, facilitando
multiples formas de pago y el descuento electrénico de las facturas.

En Grupo Supervielle aspiramos a ser no solo un banco rentable e
innovador sino también un agente de cambio creador de valor susten-
table a largo plazo. Esto nos exige redefinir nuestro rol frente a una
sociedad que amplia sus expectativas. La responsabilidad social ya no
es una opcioén sino una demanda social que le reclama a la empresa

un papel mas protagdnico como factor de transformacion social. De
alguna manera, nos tenemos que hacer cargo. Esta es la base de la cons-
truccién del nuevo programa de responsabilidad social corporativa de
Grupo Supervielle aprobado por el Directorio a fines de 2013.

Grupo Supervielle se ha convertido en un importante referente del
sistema financiero argentino con alto potencial de visibilidad en su
gestion social. Su fuerte presencia regional y localizada le permite una
accidn social en profundidad. El nuevo programa aspira a instalar la
responsabilidad social corporativa en el modelo de gestién de Grupo
Supervielle como eje orientador de su estrategia de negocios. Busca-
mos desarrollar una estrategia innovadora y transformadora con accio-
nes concretas, medibles y de alto impacto.

Hemos definido cuatro ejes fundamentales de actuacion: nifiez, edu-
cacion, tercera edad y fortalecimiento institucional.

En 2014 (Primera Fase) nos proponemos un aumento en la escala de
nuestras gestiones de accién social generando iniciativas que impulsen
la transversalidad en la organizacion (empleados, clientes, beneficia-
rios y gobiernos) y sinergias efectivas con las comunidades en las que
Grupo Supervielle tiene presencia real.

Entre 2015y 2017 (Segunda Fase) buscaremos convertirnos en un caso
nacional de buenas practicas en materia de responsabilidad social
corporativa integrando nuestro accionar en un modelo mas amplio de
desarrollo sostenible que involucre de manera activa a todas las rela-
ciones con nuestros grupos de interés.

Los invito a confiar que de alguna manera las iniciativas que de hoy en
mas llevemos a cabo han de alumbrar un proceso de cambio cuyo eje sea
la construcion de una sociedad mas eficiente y sustentable pero también
mas justa y mas solidaria que resuelva los problemas reales de la gente,
mejore la calidad de nuestra vida en comun y preserve el medio ambiente.

Los saludo muy cordialmente.
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EL GRUPO SUPERVIELLE

MISION, VISION, VALORES Pl NUESTRO SUERO:

VALORE
SER UN GRUPO FINANCIERO
CENTRADO EN VOS, RECONOCIDO

POR SU FORMA DE OPERAR, AGIL,
SENCILLA'Y CORDIAL

SUPERVIELLE @) Cordial Tarjeta
Companiia Financiera Auhmuhcu S.A

Durante este afio 2013, se ha encarado el redisefno de la mision y los valores de Grupo Supervielle. Para
ello, se parti6 del documento elaborado por el accionista mayoritario y Presidente de Grupo Supervielle
SU PERVI ELLE Sl _f‘ . S u P E RV[ E L L E y Banco Supervielle, el cual reflejé “el suefio” que acompafid el crecimiento del banco. En base a esa idea
.~ ol & o e fundacional, se trabajo en varias etapas:
Punta Cordial EE
SEGUROS

* Se ha desarrollado una vision compartida de “El Suefio” con directores y gerentes coordinadores.
* Se ha comunicado “El Suefio” a los 100 lideres.

* Se han realizado dos talleres de formacidn para los 100 lideres.

¢ Se ha comunicado “El sueno” a todo el Grupo.

* Todos los colaboradores de Grupo Supervielle participaron de la encuesta de definicién de los va-

V 4
Como Grupo Supervielle nuestra misién es brindar servicios financieros inclusivos, accesibles y de alta
lores constitutivos, base para el cumplimiento de nuestro “Sueno”.

calidad para todos los segmentos de ptiblico y la mas amplia gama de empresas, sin importar su tamafo.

Nuestro maximo objetivo es que todos puedan concretar sus proyectos de la mano de un Grupo Financie-
ro integrado por empresas que se complementan y generan sinergias propias y para sus clientes. * Se realizaron entrenamientos para liderar los talleres de construccién de valores.
Queremos ser un fuerte propulsor del desarrollo econémico inclusivo de nuestro pais, promoviendo el

« Se realizaron 45 talleres de construccién de valores para analizar los datos de la encuesta. Los partici-
empleo -a través del apoyo a las Pymes-, el ahorro y la inversion.

pantes de estos talleres fueron seleccionados bajo diferentes criterios como ser rol, edad, disposicién

geogréfica con el fin de obtener una muestra heterogénea y representativa de la poblacién.
Aspiramos a ser un Grupo eficiente, medido por la productividad de sus recursos, y a lograr paridad y su-

peracion competitiva con los mejores. Los valores elegidos, su definicién y conductas esperadas y no esperadas asociadas a los mismos quedaran

definidos en el primer Trimestre de 2014 y ser4n los impulsores de la VISION/MISION/SUENO.
Deseamos que nuestra compaiiia sea un lugar de desarrollo y crecimiento para nuestros empleados, invitando-

los a ser artistas de esta Obra, a imprimir su propia impronta a través de sus pinceladas, a ser participes y prota-

De alli en mas y en los afios sucesivos estaremos desarrollando el “programa de gestiéon del cambio cultu-
gonistas del camino hacia la concrecién del Suefio que nuestro accionista transmitiera a toda la organizacion.

ral” basado en valores que daran sustento al SUENO y soporte a las “Iniciativas Estratégicas”.
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EL GRUPO SUPERVIELLE

NUESTRA HISTORIA

1307

Banco Supervielle
es fundado por la
familia francesa
Supervielle, que se
establece en el Rio
de la Plata.

1915

Se crea Exprinter,
una division dedi-
cada al turismo
dentro de la Banco
Supervielle.

2000

Supervielle Société
Générale comienza
a llamarse Banco
Société Générale.

P.8 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2012-2013. Grupo Supervielle

1935

Exprinter se erige
como empresa
independiente de
Banco Supervielle
y se crea Exprinter
Sudamericana

de Cambios y
Turismo. Se con-
vierte asi en la
primera entidad en
el pais en obtener
una licencia para
operar en cambios.

2001

Banco Banex
adquiere 11 cen-
tros de servicios,
provenientes de
la liquidacién del
Banco Balcarce.
Se convierte en
el primer banco
privado del pais en
pagar beneficios
de la Seguridad
Social.

1943

Jules Henri
Supervielle llega
a Argentina

y adquiere el
paquete mayori-
tario de Exprinter.
Comienza, asi, a
crearse una red de
sucursales en el
pais.

2004

Banex acord6 con
el Grupo Société
Générale de Fran-
cia la adquisicién
de las acciones
del Banco Société
Générale Argen-
tina y sus empre-
sas asociadas.

1964

Société Générale,
que se habia insta-
lado en Argentina
en 1940, se fusiona
con Banco Super-
vielle. Nace, asi,
Banco Supervielle
Société Générale.

2005

El Banco Central
de la Reptiblica
Argentina aprueba
la compra de
Banco Société
Générale y da
origen a Banco
Supervielle y
Supervielle Asset
Management.

196

Se crea Exprinter
Compaiia Finan-
ciera. De este
modo, las empre-
sas conducidas
por Julio Enrique
Supervielle ingre-
saron en el mer-
cado financiero
argentino.

2007

Grupo Supervie-
lle funda Cordial
Microfinanzas y
compra Tarjeta
Automatica.
Banco Banex y
Banco Supervielle
comienzan a ope-
rar juntos bajo la
marca Supervielle
Banco.

1960

Se conforma el
Grupo Supervielle.

2008

Banco Supervielle
compra el Banco
Regional de Cuyo.
Grupo Supervielle
pone en marcha el
centro de contacto
hoy denominado
“PuntaCall”, ubi-
cado en la provin-
cia de San Luis,
que opera bajo

la razén Social
ADVAL SA.

1991

La compaiiia se
transforma en un
banco comercial y
adopta su denomi-
nacion, Exprinter
Banco.

2010

Banco Supervie-
lle concreta su
fusién con Banco
regional de Cuyo,
con operaciones
en Mendoza y

San Juan como
Supervielle Banco.
Incorpor6 a su
logotipo la identi-
ficacidon Regional
de Cuyo.

Grupo Supervielle
compra GE Com-
pania Financiera
S.A. en Argentina.

1934

Supervielle
Société Générale
adquiere el 75%
del capital del

Banco Supervielle.

2011

El BCRA aprobd
en julio la compra
de GE Compaiiia
Financiera SA,
que desde enton-
ces opera bajo

la Raz6n Social
Cordial Compaiiia
Financiera SA

1936

Exprinter Banco
adquiere por lici-
tacién publica el
100% del paquete
accionario del
Banco San Luis.

2012
2013

Creacion y puesta
en marcha de
Espacio Cordial
Servicios SA

1935

Exprinter Banco

y Banco San Luis
se fusionan dando
lugar a Banex, un
nuevo concepto en
banca minorista.

2013

Adquisicién y
puesta en marcha
de Supervielle
Seguros.
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EL GRUPO SUPERVIELLE

ESTRUCTURA SOCIETARIA Y OPERATIVA

PARTICIPACION ACCIONARIA DE GRUPO
SUPERVIELLE EN SUS VINCULADAS

Grupo Supervielle ofrece servicios financieros através de
sus empresas: Banco Supervielle, Cordial Microfinanzas,
Cordial Compania Financiera, Supervielle Asset Manage-
ment, Tarjeta Automética, PuntaCall (Adval SA), Espacio
Cordial de Servicios y Supervielle Seguros. Nuestra aspi-
racidn es consolidarnos como prestadores de servicios
financieros para todos los segmentos socioecondmicos

del pais.

BANCO SUPERVIELLE

Es el quinto banco privado de capital na-
cional del sistema, tanto por volumen de
préstamos como de depdsitos. Posee co-
bertura en las provincias de Buenos Aires,
Cdrdoba, Mendoza, Santa Fe y San Luis.
Cuenta con mas de 176 puntos de contacto
entre sucursales y centros de servicios
para el pago a jubilados y pensionados. Es
también el principal proveedor de servi-
cios financieros de la regién Cuyo.

Sus acciones estan orientadas a cons-
tituirse como una entidad financiera
nacional, innovadora, referente en
nuestras distintas areas de negocios y ser
reconocidos por su idoneidad, calidad de
servicio y rentabilidad, y por asegurar el
crecimiento profesional de nuestra gente.

CORDIAL COMPANIA FINANCIERA

A partir de la incorporacién de Cordial
Compaiiia Financiera se establecié una
relacion entre Grupo Supervielle y Wal-
mart Argentina para ofrecer servicios a

los clientes de la cadena de hipermerca-
dos, y la red de tiendas de proximidad
Changomas. Cordial Compaiia Finan-
ciera ya cuenta con puestos de atencién
y ventas en 101 tiendas de WALMART
en todo el pais y continda haciéndolo
con motivo de cada nueva apertura. El
grupo refuerza asi su posicionamiento
en préstamos para consumo a los seg-
mentos menos bancarizados de la pobla-
cidn, brindando soluciones financieras
que les permitan acceder al consumo y
mejorar su calidad de vida.

En este sentido, Cordial Compafia
Financiera tiene como desafio conti-
nuar incrementando la colocacién de

los productos existentes, potenciar el
crecimiento con propuestas de valor
diferenciales y productos con una mayor
cobertura y universalidad y trabajar
fuertemente para sostener su posicio-
namiento como uno de los principales
competidores en el mercado de financia-
cidn para el consumo.

P.10 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2012-2013. Grupo Supervielle

TARJETA AUTOMATICA

Ofrece soluciones financieras regionales a
segmentos de la poblacién con bajo nivel
de bancarizacion. Disefia, administra y
desarrolla tarjetas de crédito propias y no
propias, créditos de consumo y préstamos
en efectivo buscando la satisfaccién de las
necesidades de los clientes y convirtiendo
a los comercios en socios estratégicos.
Para ello, se desarrollan opciones dife-
renciales: calidad de servicio y agilidad

en cada proceso; gracias a un equipo
profesional capacitado y motivado en

los valores que rigen a esta organizacion.
Carta Automaética es su propia marca de
tarjeta de crédito, que apunta justamente
a la poblacién sin acceso a los servicios
financieros. También gestiona Pesos Ya, li-
nea de préstamos en efectivo a sola firma.

CORDIAL MICROFINANZAS

Presta asistencia técnica y financiera,
innovadora y de alta calidad, para proyec-
tos productivos desarrollados por grupos
asociativos, emprendimientos familiares,
comunitarios, empresas recuperadas, mi-
croemprendimientos y encadenamientos
productivos, promoviendo una relacién
de confianza con los clientes. Nuestro
modelo, sustentable y de escala masiva,
apunta a ayudar a las pequefias empresas
sin acceso a la banca tradicional, con he-
rramientas financieras que contribuyan al
crecimiento de sus negocios y faciliten la
inclusion social.

Actualmente, cuenta con 10 sucursales
establecidas en centros urbanos donde
se encuentra un mercado potencial de
microemprendedores: Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, la Provincia de Buenos
Aires, y Rosario. Actualmente ocupa el

VINCULACIONES SOCIETARIAS Y PARTICIPACIONES CRUZADAS

97,39%

BANCO
SUPERVIELLE

SUPERVIELLE

93,34%

CORDIAL
MICROFINANZAS

@

99,75%

PUNTACALL

97,0%

99,68%

99,75%

CORDIAL | TARJETA, SUPERVIELLE
COMPANIA AUTOMATICA ASSET
FINANCIERA MANAGEMENT

Cordial

Compania Financiera

(Y |

99,75%

CORDIAL
SERVICIOS

Tarjeta
Avutomatica s.a

SUPERVIELLE

SUPERVIELLE

99,75%

SUPERVIELLE
SEGUROS

1 INCLUYE PARTICIPACIONES INDIRECTAS A TRAVES DE EMPRESAS CONTROLADAS. FUENTE: EECC DE GRUPO SUPERVIELLE E INFORMACION DE GESTION.

12 lugar en el ranking de préstamos y
cantidad de clientes.

SUPERVIELLE ASSET MANAGEMENT

Su objetivo es la promocion, direccién y
administracién de Fondos Comunes de
Inversién en conformidad con las dis-
posiciones de la Ley 24.083, su decreto
reglamentario y cualquier otra norma
legal o reglamentaria que contemple la
actividad. Administra una familia de sie-
te FCI y posee 2.175 clientes e inversores
(698 Corporativos e Instituciones) que
representan activos por $ 2.175 millones
de pesos, lo que lo ubica en el puesto 13
entre las 44 administradoras de activos
del mercado argentino. Con el propésito

de satisfacer los requerimientos de los
clientes, se brinda una amplia oferta de
productos gerenciados por un equipo
reconocido por su profesionalismo y
gestion.

PUNTACALL

Ubicado en el Parque Informatico de la
Ciudad de La Punta, Provincia de San
Luis; este call center ofrece no sélo es-
trategia de punto de contacto sino tam-
bién consultoria. Desde esta instalacion
se realizan operaciones regionales, na-
cionales e internacionales. A través de la
innovacion y la calidad de los procesos
de atencién y comunicacion, se busca
crear valor en los servicios ptblicos y

privados, como un camino para maximi-
zar la rentabilidad del negocio.

ESPACIO CORDIAL DE SERVICIOS

Comenz6 sus actividades en diciembre
de 2012. Se constituy6 como comerciali-
zadora de bienes y servicios: coberturas
de seguro, planes de turismo, servicios
de salud y dispositivos de seguridad
entre otros.

SUPERVIELLE SEGUROS

Fue adquirida en junio de 2013 y su
lanzamiento ha sido planificado para el
primer trimestre de 2014.
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EL GRUPO SUPERVIELLE

RED SUPERVIELLE

El Grupo Supervielle opera a través de una red con pre-
sencia fisica en todas las provincias argentinas, compuesta
por sucursales de Banco, Cordial Microfinanzasy Tarjeta
Automatica, centros de servicio para el pago a jubilados
de BS, centros de atencidon y venta a clientes de CCF y
TA y anexos de recaudaciones de BS. A través de estared
atiende al grueso de sus clientes y proveedores.

| NUEVA SUCURSAL DEL VISO
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BANCO
SUPERVIELLE

SUCURSALES
BANCARIAS

108

EnlaCiudad de
Buenos Aires y en las
localidades de Haedo,
Boulogne, Ramos
Mejia, Villa Adelina,
San Martin, Lomas

de Zamora, Quilmes,
Pilar, Lanids, Martinez,
Vicente Lopez, Adro-
gué, Benavidez, Grand
Bourg, Lomas de San
Isidro, La Lucila, Es-
cobar, Lujan, Castelar,
Olivos, Monte Grande
(Gran Buenos Aires);
La Plata, Chacabuco,
Mar del Plata (Buenos
Aires); Cérdoba, Rio
Cuarto (Cérdoba);
Villa Allende (Cor-
doba); Pza. Colén
(Cérdoba); Ciudad

de Mendoza, Godoy
Cruz, San José, Gu-
tiérrez, Libertador
Gral. San Martin,
Tupungato, Tunuyan,
Villa Nueva de Guay-
mallén, Gral. Alvear,
Las Heras, Rodeo de
la Cruz, Malargtie, San
Rafael, Lujin de Cuyo

(Mendoza); Rosario
(Santa Fe); San Miguel
de Tucuméan (Tucu-
man); San Luis, Villa
Mercedes, Santa Rosa,
Quines, La Toma,
Justo Daract, Nueva
Galia, Concarén, San
Francisco, Merlo, Ari-
zona, Unidn, Naschel,
Tilisarao, Candelaria,
Buena Esperanza, Te-
rrazas de Portezuelo
(San Luis); y Ciudad
de San Juan (San
Juan).

CENTROS
DE SERVICIO

il

Enla Ciudad de
Buenos Aires y en las
localidades de Gon-
zalez Catan, Haedo,
Temperley, Villa
Bosch, San Antonio
de Padua, Remedios
de Escalada, Los
Polvorines, Lands,
San Justo, Lomas de
Zamora, Quilmes,
Florencio Varela,
Pacheco, Monte
Grande, Moreno,
Munro, Morén, San
Miguel, Berazategui,
Adrogué, Tigre,
Garin, José C. Paz
(Gran Buenos Aires);
9 de Julio, , Mar del
Plata, Pergamino,

La Plata (Provincia
de Buenos Aires);
Alberdi, Rio Cuarto,
Cérdoba (Cérdoba);
Mendoza, San Rafael,
Godoy Cruz, Liberta-
dor Gral. San Martin
(Mendoza); Rosario,
(Santa Fe); San Mi-
guel de Tucuman
(Tucumén); San Luis
(San Luis); San Juan
(San Juan).

ANEXOSDE |
RECAUDACION

12

En Mendoza, Godoy
Cruz, Villa Nueva,
Guaymallén y San
Rafael (Mendoza) y
San Luis.

CORDIAL
COMPANIA
FINANCIERA

PUNTOS DE
VENTA

130

Enlaslocalidades de
Moreno, Mataderos,
Rivadavia, V.Lugano,
Alberdi, Hurlingham,
Flores, Liniers, Consti-
tuyentes, Saavedra, San
Fernando, Tigre, Almi-
rante Brown, Malvinas
Argentinas, 3 de Febre-
ro, San Martin, Cuenca,
V.Lopez, Pueyrredon,
J.C.Paz, Parque Chas,
Neuquén, Bahia
Blanca, Comodoro

Rivadavia, Bariloche,
Cipoletti, Gral. Pico,
Viedma, La Pampa,
Codrdoba, Villa Nueva
(Cérdoba) Fuerza
Aérea (Cordoba) Villa
Mercedes (San Luis),
Las Heras (Mendoza),
Godoy Cruz (Mendo-
za), Maipi (Mendoza),
San Juan, Rawson

(San Juan), Corrientes,
Parana (Entre Rios),
Santa Fe, Resistencia
(Chaco), Goya (Co-
rrientes), Posadas
(Misiones), Formosa,
Rio Sali (Tucuman),
Tucumén, Catamarca,
LaRioja, Santiago del
Estero, Santiago Sur
(Sgo. del Estero), Jujuy,
Oran (Salta), Tartagal
(Salta), Judicial (Salta).

TARJETA
AUTOMATICA

SUCURSALES

|

PUNTOS
DE
VENTA

Enlaslocalidades de
Neuquén (Neuquén);
Comodoro Rivadavia,
Trelew, Puerto Ma-
dryn, Caleta Olivia,
Cutral Co, Esquel y
Rawson (Chubut);
BahiaBlanca,La
Plata (Buenos Aires);
Bariloche, Gral. Roca,
Allen, Villa Regina,

Cipolletti, Choele
Choel, Viedma (Rio
Negro); Rio Gallegos,
El Calafate (Santa
Cruz); San Miguel de
Tucuman (Tucuman);
Salta (Salta); Punta
Alta (San Luis); Santa
Rosa (La Pampa); Rio
Grande (Tierradel
Fuego); San Rafael,
Las Heras (Mendoza).

CORDIAL
MICROFINANZAS

SUCURSALES

PUNTOS
DE
VENTA

Enlaslocalidades de
Lomas de Zamora,
Laferrere, La Plata,
Olmos, Villa Celina,
Pilar y Florencio
Varela (Gran Buenos
Aires); enla Ciudad de
Buenos Aires (Flores);
y en Rosario (Santa
Fe); Mendoza.

PUNTACALL

CENTRODE
CONTACTO

Enlalocalidad de La
Punta (Provincia de
San Luis).

BANCO SUPERVIELLE

CORDIAL COMPANIA
FINANCIERA
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SEGMENTACION DE LAS
EMPRESAS DE GRUPO SUPERVIELLE

SUPERVIELLE

SUPERVIELLE

Grandes
empresas
y pymes

Personas

Personas

Personas
Micro
empresas

TOTAL DE
EMPLEADOS 2013

4744

CLIENTES
ACTIVOS

2.000.000
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EL GRUPO SUPERVIELLE

Activos
Totales

+39%

11.750

Ingresos
Financieros

Patrimonio

- 696m

3% n

Resultado
del Ejercicio

326.203

MILES DE PESOS
~

16.293

2.210.340 3.045.380

I

1.293m

372.990

MILES DE PESOS

.

EL GRUPO SUPERVIELLE

ETICA Y CONDUCTA

Desde el afio 2011, con la consolidacién del
Grupo Supervielle, el Manual de Etica que
hasta ese momento era de uso exclusivo
del Banco se extendio6 al resto de las com-
pafias, como Tarjeta Automaticay Cordial
Microfinanzas.

El Manual establece los lineamientos ba-
sicos que rigen en la institucién para cada
una de las funciones y responsabilidades.
Se trata del marco fundamental que asegura
que la actividad del Grupo Supervielle esta
circunscripta a lo legalmente establecido.

El Manual de Etica establece la posicién del
Banco respecto a los siguientes aspectos:

e Comunicacién con clientes y proveedo-
res, confidencialidad de la informacién y
transparencia.

¢ Conflicto de intereses.

e Control interno y registraciones contrac-
tuales.

e Compromiso con el medio ambiente y la
responsabilidad social.

e Regalosy atenciones.

e Relacion con los medios de comunica-
cion.

e Utilizacion de los recursos del Banco.

e Prevencién de lavado de dinero.

¢ Relaciones profesionales.

« Etica, responsabilidady discrecién en las
relaciones con los clientes.

LINEA ETICA

El Grupo Supervielle pone a disposicién
de sus empleados y proveedores la Linea

Etica, un canal de comunicacién gratuito
que permite denunciar de manera anéni-
ma cualquier comportamiento indebido o
contrario al Manual de Etica.

Suadministracion estd a cargo de la consul-
tora KPMG a fin de garantizar la total trans-
parencia e independencia de estalinea. Las
denuncias se realizan directamente en sus
oficinas y reportan al Directorio del Grupo
Supervielle.

En el periodo 2012 - 2013 se recibieron 110
denuncias en todas las empresas del Grupo,
siendo 29 las concretadas en 2011. Se rea-
lizaron a través de los diferentes canales
existentes: el teléfono (74), el correo elec-
tréonico (6) y la pagina web (30).

LA DISCRIMINACION DE LAS
DENUNCIAS FUE LA SIGUIENTE:

BANCO SUPERVIELLE
CORDIAL MICROFINANZAS

CORDIAL COMPANIA
FINANCIERA

TARJETA AUTOMATICA

SUPERVIELLE ASSET
MANAGEMENT

TOTAL DENUNCIAS
RECIBIDAS

Las denuncias fueron investigadas por el
drea de Auditoria Internay, en aquellos casos
enlos que se comprobd lairregularidady se
identifico a sus responsables, se adoptaron
las medidas correspondientes en funcién de
la gravedad de los hechos. Las vinculadas
con temas de personal fueron abordadas por
el area de Recursos Humanos.

LIBRO DE APRENDIZAJES

Lainiciativa pretende compartir y documen-
tar el debate sobre las experiencias enlas que
pudo haberse expuesto o estuvo a riesgo la
seguridad, imagen, reputacion y/o patrimo-
nio del Banco Supervielle a través de hechos,
actos y omisiones evitables. Esas experiencias
se comparteny debatenjuntoalosempleados
a fin de fortalecer la gestioén y generar una
comunicacién mas fluida y transparente.

Los distintos casos y experiencias de la Enti-
dad se presentan bajo un formato interactivo
y dindmico con participacion de empleados
y son publicados a través de la plataforma
Libreduca.com cuya premisa es la de com-
partir el conocimiento y aprendizaje adqui-
rido con el objetivo de mejorar las tareas y
los distintos procesos de la Entidad.

CUANDN 1 £
M35 BE NAD|

ESTAMOS ESCRIBIENDOD
NUESTRO PROFIO

i, COMTREL o
A 1L 3
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POLITICAS DE RELACION CON LOS PROVEEDORES

ETICA Y POLITICA DE COMPRAS

El Banco tiene la obligacion de licitar o
realizar compulsas de precio privadas
para todas las compras de bienes y contra-
taciones de servicios entre proveedores
homologados exclusivamente a través de
la Gerencia de Administracién, Control y
Compliance. Antes de iniciar la gestion, la
Gerencia de Compras debe verificar que el
gasto o inversion se encuentre incluido en
el presupuesto del afio. En caso de no estar-
lo, se deben cumplir con las autorizaciones
pertinentes.

La politica con proveedores se basa en los
mismos principios de respeto porlaley que
rige a Grupo Supervielle, desde el punto de
vista de los contratos laborales, libertades
sindicales, cumplimiento de normas regu-
latorias financieras e impositivas. También
se contempla en este segmento el compro-
miso asumido en cuanto a sustentabilidad
y respeto por el ambiente. Cuando se trate
de proveedores que operen en condicio-
nes monopdlicas u oligopdlicas, el Banco
debera implementar una salida gradual del
proveedor paralograr que se opere con pro-
veedores alternativos. Si se trata de pro-
veedores que brinden “servicios legales”

donde su valor agregado se vincule con la
experiencia y logros anteriores, la entidad
debera contar con una politica de apertu-
ra de nuevos proveedores para generar un
marco de competencia.

En las licitaciones o compulsas deben par-
ticipar al menos tres proveedores homolo-
gados sin exclusiones. En caso de que no
exista este minimo de oferentes se apli-
cara un proceso de Contratacion Directa
que también esta regido por una serie de
politicas debidamente establecidas por la
Gerencia que corresponda.

Entrelas medidas querigenlarelacién conlos
proveedores se encuentran los siguientes:

e Inclusién de una cldusula de ajuste por
paritarias en los pliegos de licitacién y
contratos a fin de tener los costos de los
servicios actualizados y evitar informa-
lidades.

e Exigencia de contratar personal ante la
toma de un servicio, con la obligacion de
presentar el pago de la tiltima cuota sin-
dical.

e Incorporacion en los pliegos de licitacion
delaposibilidad derealizar la apertura de
Plan Sueldo con el objetivo de controlar la
liquidacion delos salariosy evitar que las
empresas paguen en negro.
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e Inclusiénalpliegodelicitaciény contratos
del apartado Cldusula de Rescision con
Causa y sin Causa. Ante el NO cumpli-
miento de las exigencias, el Banco podrd
dar de baja los servicios sin tener que
pagar indemnizacion alguna.

e Evaluacion de la matriz de proveedores
criticos cada seis meses afin de asegurar el
buen desempeiio econémico financiero.

¢ Conveniodereciprocidad entre proveedor
y cliente.

¢ Presentacion por parte de los proveedo-
res de una declaracién jurada PEP segtin
normativa del BCRA y del drea de lavado
de dinero con suscripcion ante escribano
publico.

e Sehalicitado y contratado a una consul-
tora para el Control de Contratistas a fin
deprofundizar los controles y minimizar el
riesgo de proveedores que estén inhibidos,
tengan embargos preventivos o realicen

pagos en negro.

En enero 2013 el area de Compras y Contra-
taciones ha eliminado el Legajo en papel y
actualmente cuenta con todos sus sistemas
de gestion y Workflow de aprobadores en
soporte digital.

EL GRUPO SUPERVIELLE

Las practicas de Gobierno corporativo adop-
tadas por Grupo Supervielle estan basadas en
latransparenciay respeto conlos accionistas,
y con tareas relacionadas con la responsabili-
dad corporativa. Sebuscaintegrarlos aspectos
econdmico-financieros, sociales y ambienta-
les. Laadopcién de estas practicas se traduce
enunamejor relacion con los inversores, y un
incentivo paralos administradores que ponen
énfasis en que sus decisiones atiendan los inte-
reses de la sociedad y sus accionistas.

Los directorios de Grupo Supervielle y sus
empresas vinculadas se enfocan permanen-
temente enlaadecuacioén y actualizacién de
sumodelo de gobierno corporativo impul-
sado por las siguientes causas:

1. Voluntad de consolidarse comoungrupo
de empresas de servicios financieros con
funciones corporativas estratégicas co-
munes en todas sus empresas, tales como
Planeamiento Estratégico, Control de
Gestidn, Reporting y Capital Planning,
Gestion Integral de Riesgos, Estrategias
en Recursos Humanos, Auditoria y Pre-
vencion de Lavado de Dinero.

2. Que dichas practicas de gobierno le per-
mitieran cumplir conlos estandaresinter-

GOBIERNO CORPORATIVO

nacionales para poder abrir su capital en
los mercadosinternacionalesatravésdela
oferta ptiblicaen el MERVALy el NYSE.

3. Cumplir adecuadamente con la norma-
tivalocal impuesta por la Comision Na-
cional de Valores y el Banco Central de
laRepublica Argentina como supervisor
de Banco Supervielle y Cordial Compa-
fifa Financieray en funcién de los reque-
rimientos de la Comunicaciones A 5201
sobre Gobierno Corporativo y A 5203
sobre Gestion Integral de Riesgos.

GRUPO SUPERVIELLE:
El directorio del Grupo estid compuesto por:

Julio Patricio Supervielle

Presidente de Grupo Supervielle / Presi-
dente de Banco Supervielle / Presidente
de Cordial Compaiiia Financiera / Presi-
dente de Tarjeta Automética / Presidente
de Espacio Cordial de Servicios / Director
y Vicepresidente de Adval S.A. y Director
de Cordial Microfinanzas S.A.

Jorge Ramirez
Vicepresidente Grupo Supervielle

Alejandro Stengel
Director Grupo Supervielle / Director Banco

Supervielle y Cordial Compaiiia Financiera
ad-referéndum de la aprobacién del Banco
Central delaRepublica Argentina/ Director
de Cordial Microfinanzas / Director de Tar-
jeta Automatica/ Vicepresidente de Espacio
Cordial de Servicios y Supervielle Seguros

Laurence Nicole Mangin de Loyer
Director Grupo Supervielle / Director Banco
Supervielle / Director Cordial Compaiiia
Financiera ad-referéndum de la aprobacién
del Banco Central de la Republica Argentina
/ Vicepresidente de SOFITAL S.A.

Atilio Dell’ Oro Maini

Director Grupo Supervielle / Director
Banco Supervielle / Director de Cordial
Compaiiia Financiera/ Director de Tarjeta
Automaética / Director de SOFITAL S.A.

Richard Gluzman

Vicepresidente Banco Supervielle / Director
Grupo Supervielle/ Vicepresidente de Cordial
Compaiiia Financiera / Director de ADVAL
S.A./ Vicepresidente de Tarjeta Automatica/
Director de Espacio Cordial de Servicios

Carlos Noel
Director Banco Supervielle / Presidente
de SOFITALS.A. / Secretario Corporativo
de Directorio
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COMITES DE DIRECTORIO

Funcionan como 6rganos auxiliares del
Directorio los Comités de: Gobierno Cor-
porativo, Auditoria, Gestién Integral de
Riesgos, Organizacion y Tecnologia de la
Informacién, Prevencién de Lavado de Dine-
roy Financiacidn del Terrorismo, Recursos
Humanos, Comité Sénior de Créditos.

Laestructura de Comités de Directorio esta
actualmente conformada de la siguiente
manera:

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Comité de Gobierno Corporativo tiene el
cometido de asistir al Directorio enlaadop-
cién de las mejores practicas de gobierno
corporativo que apunten a maximizar la
capacidad de crecimiento de Grupo Super-
vielle S.A. y de sus compaifias vinculadas y
prevengan de la destruccion de valor.

Sus principales funciones son las siguien-
tes:

e Elaborary elevar ala consideracién del
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Directorio para su aprobacién el Progra-
ma de Gobierno Corporativo que deberd
apuntar a una progresiva convergencia
hacia estandares internacionales de go-
bierno corporativo por parte de Grupo
Supervielle S.A. y de sus compafias vin-
culadas.

Proponer al Directorio una agenda y un
cronograma anual de ejecucién del Pro-
grama de Gobierno Corporativo.

Impulsar y supervisar el cumplimiento
del Cédigo de Gobierno Corporativo e in-
formar al Directorio cualquier desvio que
pudiera producirse y formular las reco-
mendaciones que estime convenientes.

Tomar conocimiento de las circulares y
normas que emitan enparticular la Comi-
sién Nacional de Valores, el Banco Central
de la Reptiblica Argentina, la Inspeccién
General de Justicia, y, engeneral, todo otro
organismo de contralor y de la repercu-
sion que la aplicacién de tales circulares
ynormaspuedan tenerenlasprdcticas de
gobierno corporativo del Banco.

Efectuar recomendaciones al Directorio
respecto de la gradual y progresiva adop-
cion de las disposiciones contenidas enla
Resolucion General No. 606/2012 (y sus

normas complementarias y supletorias)
dela Comision Nacional de Valores acerca
del Cédigo de Gobierno Societario y de
las disposiciones contenidas en Comuni-
cacion “A” 5zor (“Lineamientos para el
gobierno societario de entidades finan-
cieras”) del Banco Central dela Reptiblica
Argentina (y sus normas complementarias
y supletorias).

¢ Informarse de las recomendaciones del
Comité de Basilea y efectuar recomen-
daciones al Directorio para su gradual y
progresiva adopcion.

COMITE DE AUDITORIA

El Grupo Supervielle cuenta con un Comité
de Auditoria integrado por miembros del
Directorio.

Su rol consiste en asistir al Directorio en
la supervisién de los estados contables,
fiscalizar el cumplimento de las politicas,
procesos, procedimientos y normas esta-
blecidas de Grupo Supervielle y sus socie-
dades controladas y participadas.

Entre las diversas funciones que cumple el
comité se encuentran:

e Seguiry evaluar los planes de actuacién
de los auditores externos del Grupo y sus
subsidiarias.

e Supervisar los sistemas internos para
asegurar que el Grupo cuente con los pro-
cedimientos necesarios para asegurar su
funcionamiento y control interno.

e Controlarla aplicacién de politicas sobre
gestién de riesgos.

e Tomar intervencion en los conflictos de
interés.

e Opinarsobrelarazonabilidad de las pro-
puestas que formule el Directorio acerca
de honorarios y de planes de opciones
sobre acciones de los Directores y Admi-
nistradores de la Sociedad.

e Emitir opinién sobre el cumplimiento de
las exigencias legales y sobre la razona-
bilidad de las condiciones de emision de
acciones o de valores convertibles en ac-
ciones.

e Tratar aquellassituaciones que, atin cuan-
do no estén contempladas en el Manual
de Etica, representan una falta en su cum-
plimiento.

6 LAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO ADOPTADAS POR
GRUPO SUPERVIELLE ESTAN BASADAS EN LA TRANSPARENCIA Y
RESPETO CON LOS ACCIONISTAS, Y CON TAREAS RELACIONADAS

CON LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA aa

AUDITORIA INTERNA: DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y DETECCION DE FRAUDES

La Gerencia de Prevencidon y Deteccién de Fraudes funciona dentro de la Gerencia de
Auditoria Interna de Banco Supervielle. En cuanto a las medidas tomadas frente a la

deteccidn de fraudes se puede observar lo siguiente:

Descripcion del mecanismo
metodologia de evaluacién / auditoria

Operacién

Cantidad de casos

Ano
2012

Ano
2013

Desconocimiento de Productos a partir de reclamos de clientes
* Controlar la aplicacién de politicas sobre gestion de riesgos.
Evaluacion de cumplimiento normativo.

Identificacién de controles.

Visualizacién de filmaciones CCTV, de corresponder.
Evaluacion del grado de responsabilidad de los funcionarios
participantes del proceso.

¢ Conclusién sobre el reclamo.

Desconocimiento del Pago de Haberes Jubilatorios /

Extracciones en efectivo de cuentas a la vista

¢ Evaluacién de cumplimiento normativo.

« |dentificacion de controles.

¢ Visualizacion de filmaciones CCTV, de corresponder.

¢ Evaluacién del grado de responsabilidad de los funcionarios
.participantes del proceso.

¢ Conclusion sobre el reclamo.

Pago de Cheque Adulterado

¢ Evaluacién de cumplimiento normativo

* |dentificacién de controles

¢ Conclusién sobre el grado de adulteracién

Alertas generadas por el Dto. de Fraudes de Marcas de Tarjetas

* Evaluacion del alerta recibido y confirmacion de la operacion
con el cliente.

« Tratamiento de transacciones desconocidas por clientes.
Solicitud a los distintos sectores intervinientes de medidas de
prevencion (bloqueo de usuarios y claves — recomendaciones
a clientes sobre posible malware instalado en sus pc’s, étc).

« Seguimiento con entidades emisoras / receptoras de los fon-
dos, a fin de gestionar su recupero.

227

1.801

Denuncias recibidas por Linea Etica

¢ Evaluacién de cumplimento normativo.

¢ Evaluacién de grado de responsabilidad.

¢ Visualizacién de filmaciones CCTV, de corresponder.
¢ Identificaciéon de conducta irregular.

Denuncias recibidas por otros canales

¢ Evaluacién de cumplimento normativo.

« Evaluacion de grado de responsabilidad.

¢ Visualizacion de filmaciones CCTV, de corresponder.
 |dentificacion de conducta irregular.

12

10

Asaltos

* Identificaciéon del monto sustraido.

* Visualizacién de filmaciones de CCTV.

¢ Evaluacién de cumplimiento normativo.

Salideras
¢ Visualizacién de filmaciones CCTV, de corresponder.
¢ Evaluacién de cumplimiento normativo.
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Descripcion del incidente

Descripcion de las
medidas adoptadas

Apropiacion de fondos de clientes en forma indebida — Fallas de caja no declaradas — Sucursal Vendimia

Desvinculado

Autorizacién de procesos generando un ambiente de inequidad y conflictos internos entre colaboradores
— Centro de Servicios Palermo

Un despido con causa Desvinculado

Retiros de efectivo de cuentas de clientes vinculados, falsificando firmas en los tickets de extraccion — Centro
de Servicios San M. de Tucuman

Una suspension sin goce de haberes

Débitos y transferencias no autorizadas entre cuentas de clientes — Apropiacion de fondos indebida —
Sucursal San M. de Tucumén

Ao 2012

Iniciaciéon de Denuncia Penal

Transferencias no autorizadas entre cuentas de clientes — Apropiacién de fondos indebida — Sucursal Mendoza
Microcentro

Un despido con causa
Dos suspensiones sin goce de haberes

Apartamientos de procedimientos normativos para favorecer a proveedores de la Entidad — Gerente de Compras

Un despido con causa

Apropiacién de fondos en forma indebida a través de registraciones en cuentas transitorias — Centro de
Servicios Rio IV

Desvinculado

Apropiacién de fondos indebida por medio de retiros de efectivo en cuentas de clientes — Sucursal Plaza Colén

Un despido con causa

Uso irregular de cuentas transitorias fraguando documentacién formal para justificar imputaciones — Centro de
Servicios San Antonio de Padua

Un llamado de atenciéon

Realizacién de actividades no propias de la funcién — Conflicto de Intereses — Sucursal Palmares

Protecciéon Gremial

Afo 2013

Usurpacién de identidad — Inadecuados controles — Centro de Servicios Berazategui

Tres llamados de atencién

Maniobras irregulares a fin de exponer un cumplimiento de objetivos irreal — beneficiar a clientes sin documenta-
cién genuina — Sucursal Imprenta

Tres Despidos con causa

Utilizacion indebida de transacciones del sistema BT (quita de intereses) para beneficiar a clientes — Sucur-
sales varias

Un despido con causa
Un despido indrecto

Autorizacién de transferencia apécrifa sin una adecuada realizacién de controles establecidos en normati-
va interna — Sucursal Microcentro

Un severo llamado de atencién

COMITE DE RIESGOS INTEGRALES evaluar sus resultados, generando los pla-
nes de contingencia necesarios para cada

El Comité de Riesgos Integrales es el rgano B )
8 5 & uno de los riesgos involucrados.

enel cual el Directorio delega las responsa-
bilidades de tratamiento y evaluacioén de las
politicas, modelos, procedimientos y con-

troles de la gestion de riesgos del Banco. COMITE DE TECNOLOGIA DE LA IN-

FORMACION
Sus principales responsabilidades son las si-
guientes: Dar tratamiento institucional alas
politicas, estrategias y procedimientos para
la gestion de los riesgos de crédito, merca-
do, tasa de interés, liquidez, concentracion,
titulizacién, operacional, reputacional y
estratégico conforme las regulaciones vi-
gentes y mejores practicas recomendadas
por el Comité de Supervision de Basilea,
verificando su correcta instrumentacién
y cumplimiento; aprobar los enfoques me-
todoldgicos y el desarrollo de los modelos
cuantitativos y cualitativos aplicados para
lagestidn de riesgos asi como la determina-
cién dela estructura de limites, umbrales e
indicadores para su adecuado seguimiento;
evaluar los escenarios sobre los cuales se
corren las pruebas de estrés integrales y

Este comité tiene por finalidad asistir al Di-
rectorio en la evaluacién y seguimiento del
modelo de Gobierno de TT, el Plan Estra-
tégico de Sistemas, el Plan Estratégico de
Seguridad de la Informacién, la aprobacién
del Plan de Contingencias de Sistemas y el
Plan de Continuidad del Negocio, el anilisis
de las politicas sobre informatica del Banco
en el corto, mediano y largo plazo como asi
también los sistemas aplicativos y de base y
equipamientos mas convenientes, y la plani-
ficacidny coordinacién del debido cumpli-
miento de las politicas y objetivos del area
de sistemas de informacion que establezca
el Directorio. Adicionalmente, tiene el co-
metido de desempeifiar todas aquellas fun-
ciones que establezcan las normas del Banco
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Central de la Reptiblica Argentina y demés
disposiciones aplicables en la materia.

COMITE DE RRHH

El Comité de RRHH tiene a su cargo todos
los temas vinculados a la gestidon de los
recursos humanos y el monitoreo de los
sistemas de incentivos, incluyendo aque-
llos alineados al apetito de riesgo fijado por
el Directorio, y la remuneracion variable
en todas sus formas (bonus, RV, profit sha-
ring), paralo cual participa enlafijacién de
las politicas de remuneracion fija y en los
sistemas de evaluacién de desempeiio.

COMITE DE CONTROL Y PREVENCION DEL LAVADO
DE DINERO Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

El Comité de Control y Prevencién del Lava-
do de Dinero y Financiacién del Terrorismo
es un 6rgano que funciona en BSy CCF que
se rige por las leyes, resoluciones y normas
dictadas por el poder Legislativo y los 6rga-
nos de Control y Supervisidon y por el Regla-
mento Interno aprobado por el Directorio
basado en toda lalegislacion aplicable.

Sin perjuicio de cualquier otro cometido
que le pueda asignar el Directorio, el Co-
mité de Control y Prevencion de Lavado
de Dinero y Financiacion del Terrorismo
ejercera las siguientes funciones:

Considerar las estrategias y politicas gene-
rales del Banco en materia de prevenciéon
del lavado de dinero y de financiacién del
terrorismo presentadas por la Alta Geren-
ciay elevarlas con sus recomendaciones
al Directorio para su aprobacion; aprobar,
en aplicacion de las estrategias y politicas
generales aprobadas por el Directorio, los
procedimientos internos necesarios para
asegurar el efectivo cumplimiento de las
normas legales y politicas vigentes en la
materia; promover su implementaciéon
y controlar su adecuado cumplimiento;
tomar conocimiento de las modificacio-
nes a las normas vigentes y asegurarse

que se realicen las actualizaciones y ade-
cuaciones de los manuales de politicas y
procedimientos internos en relaciéon con
los temas de su competencia; asegurarse
el trabajo coordinado con la Gerencia de
Recursos Humanos la adopcién de un pro-
grama formal y permanente de capacita-
cidn, entrenamiento y actualizacion en la
materia para sus empleados y la adopcién
de sistemas adecuados de preseleccion para
asegurar normas estrictas de contrataciéon
de empleados; entender enla consideracion
y el relevamiento de las mejores practicas
de mercado relativas a la prevencion del
lavado de dinero y financiacién del terro-
rismo e impulsar su aplicacién en el Banco;
analizar los informes sobre operaciones in-
usuales elevados porlaUnidadde PLDy FT
uotros funcionarios del Banco y disponer la
elevacidon de los reportes a los organismos
competentes.

“EL COMPROMISO DE GS CON LA PRE-
VENCION DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIACION DE TERRORISMO”

Grupo Supervielle adhiere activamente a
las politicas y mejores practicas en materia

de Prevencién de Lavado de Dinero y de
Financiacion del Terrorismo en todas sus
empresas vinculadas asi como en el Grupo
como tal.

En tal sentido y de acuerdo a lo dicho en
el punto anterior se destaca que Banco Su-
pervielle y Cordial Compaiiia Financiera
(empresas que resultan ser Sujetos Obli-
gados y supervisadas por la UIF y el Banco
Central de la Republica Argentina) poseen
un programa integral de Prevencion de
Lavado de Dineroy de Financiacion del Te-
rrorismo que tiene como objetivo cumplir
lalegislacion nacional ylaaplicacién delas
mejores practicas en la materia. También,
de minimizar el riesgo de que el Grupo
sea utilizado para lavar dinero de origen
ilicito.

El programa se disefi6 en base a dos con-
ceptos: riesgo y politica de conocimiento
al cliente. El Banco cuenta con un comi-
té de Prevencion de Lavado de Dinero
y Financiamiento del Terrorismo que, a
su vez, posee una Unidad de Prevencién
responsable de velar por el cumplimiento
del programa de prevencién del Banco y
de la normativa aplicable. El resto de las
compaiiias poseen normas, politicas y pro-
cedimientos acordes con la naturaleza de
sus actividades y riesgos implicitos en las
mismasy dentro del marco de las Politicas
de Servicios Compartidos reciben desde
Banco Supervielle toda la asistencia téc-
nica necesaria

Adicionalmente desde el Comité de Audi-
toriay Prevencion de Lavado de Dinero de
Grupo Supervielle se hace un seguimiento
del estado de cumplimiento en cada una
de ellas.

Asimismo se da cumplimiento al Régimen
de Supervisiéon consolidada que en materia
de PLD y FT exige el BCRA.
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EL GRUPO SUPERVIELLE

GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son todos aquellos
que por la actividad de las empresas del
Grupo Supervielle se relacionan, inte-
ractian y se influyen reciprocamente en
forma relevante. Con estos grupos e indi-
viduos es con quienes se busca establecer
relaciones de confianza a partir del rele-
vamiento y conocimiento de sus expecta-
tivas. El objetivo del Grupo es responder
a ellas adecuadamente a través de nuestra
forma de actuar y conducir los negocios.

()
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MEDIOS DE
COMUNICACION

Para el Grupo Supervielle, y las empre-
sas que lo integran, las comunicacio-
nes —en todas sus formas- son criticas
en la conformacién y desarrollo de la
imagen y reputacion corporativa.

La buena reputacién se construye

en el tiempo y supone dar sefales
positivas a la comunidad con actitudes
y hechos.

De modo que, contribuir en la cons-
truccién de una buena reputacién
implica la participacién comprometida
de todas las areas que conforman la
organizacion. Considerando que los
medios de prensa ocupan un lugar
sumamente relevante en la formacién
de la opinion publica, la responsabi-
lidad de quienes deben consolidar
una red de vinculos sanos y durables
con la prensa es atin mayor. El Grupo
Supervielle promueve la comunica-
cién clara, transparente y oportuna
de sus Directivos con los medios de
comunicacién y considera que la labor
periodistica seria y rigurosa es de vital
importancia para una comunicacién
eficaz con los clientes.

La politica de comunicacién del Grupo
Supervielle promueve el respeto por la
labor periodistica responsable y por la
libertad de prensa.



EL GRUPO SUPERVIELLE

GESTION SOSTENIBLE NUESTRA GENTE

El Grupo Supervielle entiende a la gestion sosteni-
ble como aquella que busca el crecimiento y desa-
rrollo econémico inclusivo asistiendo las necesida-
des de sus grupos de interés, internos y externos,
de manera respetuosa con el medio ambiente.

A través delos servicios financieros, Grupo G EST | 0 N
Supervielle tiene como rol principal ser un

instrumento para el desarrollo social. La SOSTEN |BLE

gestion sostenible se basa en:

e Eldesarrollo de productos y servicios
inclusivos para todos los segmentos
socioecondmicos.

¢ Eldesarrollo profesional y personal
de sus colaboradores.

¢ El énfasis en los programas de Res-
ponsabilidad Social Corporativa
(RSC).

e FEl a'nélisis de aspectos'ambientalie‘s?f CREC'M'ENTO DESARROI_I_U
sociales en el otorgamiento crediticio. ECONOM'CU SOC' AL

¢ Laadopcidn de politicas respetuosas

del ambiente.
INCLUSIVO DESARROLLO
e Laadopcién de altos estandares éticos Productos Profesional y
y el cumplimiento de toda lalegisla- y servicios personal de los
cidn y normativa vigente que le resul- Eggfntgsg)sslos colaboradores.
te aplicable. socioeconémicos. RESPONSABI-
LIDAD
Programas de

responsabilidad
social corpora-
tiva.
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NUESTRA GENTE

En Grupo Supervielle estamos
convencidos de que el éxito
depende del bienestar personal,
humano y profesional de los
colaboradores. En 2013 nuestro
plantel se conformoé por 4744
empleados en todo el pais.

Enlinea con el Plan Estratégico de Recursos
Humanos, la gestiéon durante el afio 2013
puso foco en los siguientes temas: Gestion
del Clima Laboral, Comunicacion, Lideraz-
go & Desarrollo de Talentoy consolidacion
delaplataforma tecnolégicay procesos in-
ternos.

Continuamos implementando la politica
histérica de la empresa orientada a alentar
la contratacion por tiempo indetermina-
do de los colaboradores. Entendemos que
garantizar la estabilidad laboral impacta
positivamente en la calidad de vida de las
personas.

En 2013 se realizaron mas de 9oo blisquedas
de recursos humanos para ocupar posicio-
nes vacantes en las diferentes areas, de las
cuales 38 fueron buisquedas internas, cabe
mencionar que en todos los casos se han
utilizado técnicas grupales o individuales
de evaluacion.

CANTIDAD DE
TRABAJADORES GRUPO
SUPERVIELLE 2013:

TRABAJADORES POR TIPO DE EMPLEO
BANCO SUPERVIELLE

TRABAJADORES POR TIPO DE CONTRATO

Part-time

32

1%

Full-time

99%

Contrato Total Porcentaje
Tiempo indeterminado L.C.T. 3184 91
Plazo fijo no promovible - Ley 24013 4 0
Temporarios y trabajo eventual - Ley 24013 26 1
Programa Nacional de Pasantias 7 0
Trabajadores auténomos 3 0
Trabajadores eventuales 258 8
Becarios 1
Total general 3483 100
TRABAJADORES POR REGION
Nombre de la regién g,:r;tai?aaddo?:s Porcentaje
Regién 1 CABA & GBA 1946 56
Regi6n 2 Provincia de Buenos Aires 392 11
Regi6n 3 Regién Centro 238 7
Regién 4 Regién Cuyo 907 26
Total 3483 100
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PRINCIPIOS DE LA
POLITICA DE RECURSOS
HUMANOS DE GRUPO
SUPERVIELLE

PROMOVER LA LIBERTAD PARA
PENSAR Y ACTUAR CON EL OBJE-
TIVO DE FOMENTAR EL APORTE
DE IDEAS DENTRO DEL MARCO
ETICO Y DE CONTROL ESTABLE-
CIDO EN EL BANCO.

BUSCAR PERMANENTEMENTE
UN SERVICIO DE CALIDAD QUE
PERMITA LOGRAR EFICIENCIA'Y
PRODUCTIVIDAD.

ALENTAR UN BUEN CLIMA DE
TRABAJO, ABIERTO Y TRANSPA-
RENTE,DONDE SEESCUCHENLAS
INQUIETUDES DE LA GENTE.

IMPULSAR EL DESARROLLO DE
LOSRECURSOSHUMANOSINTER-
NOS Y FACILITAR SU FORMACION
Y OPORTUNIDADES DE CRECI-
MIENTO INDIVIDUAL.

CREAREL CLIMA ADECUADO QUE
FOMENTE LA PARTICIPACION Y
EL COMPROMISO CON LOS OBJE-
TIVOS DEL NEGOCIO.

PROMOVER EL TRABAJO EN EQUI-
PO PARA ALENTAR LA COOPERA-
CION INTERNA Y LA COMPETEN-
CIA EXTERNA

DESARROLLO Y CAPACITACION

CONSTRUYENDO NUESTRO FUTURO

En el afio 2013 se llevd adelante la cuarta edicion del Proyecto Construyendo Mi Futuro
cuyo objetivo es brindar alos becarios herramientas que les permitan desarrollarse a nivel
personal y profesional, facilitando a los hijos de los colaboradores su primer contacto
con el ambito laboral. En esta oportunidad participaron 48 becarios, con un promedio de
edad de 18 afios, que realizaron en total 200 horas de practica. Los participantes tuvieron
la posibilidad de experimentar en el dia a dia la realidad de la entidad, desempefidndose
en 39 Sucursales y Centros de Servicios.

Durante la implementacion del proyecto se realizaron acciones de capacitacidn, segui-
miento y evaluacion y como cierre se brind6 asesoramiento para el inicio de la basqueda
laboral.
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NUESTRA GENTE

Alcance del Alcance del
beneficio beneficio
Categoria de beneficio Breve descripcién del beneficio T‘I’d°s Categoria de beneficio Breve descripcion del beneficio loscs
os Algunos los Algunos
em- de los em- de los
plea- empleados plea- empleados
dos dos
El Banco Supervielle ofrece la posibilidad de que toda su nomina de emplea- Beneficios sociales y reconocimientos Integrar los equipos de trabajo mediante una actividad deportiva que contri- Si
Salud corporativa, calidad de vida dos pueda acceder a planes de salud que se encuentran disefiados para las FUTBOL - RUGBY buya al bienestar y salud de los participantes.
cuentas corporativas que el banco posee con Swiss Medical, Omint, Galeno y Si
MEDICINA PREPAGA Medicus. Estos planes poseen un excelente nivel de prestacién y una bonifica- Beneficios sociales y reconocimientos Brindar una opcién para realizar actividades fisicas y recreativas para el grupo Si
cion en el costo de un 60% en relacion al mercado abierto. CLUB REGATAS LA MARINA familiar primario del empleado y/o amigos.
S’allld corporativa, calidad de vida Los e(npleados del Banco pueden solicitar el servicio las 24 hs, incluyendo si Beneficios sociales y reconocimientos Promover un espacio que contribuya en la integracién de los equipos de traba- si
AREA PROTEGIDA horarios extra laborales. CORO jo mediante la practica de una actividad cultural.
Consultorio médico Poner a disposicién de los colaboradores un servicio de consultas médicas. Si Beneficios sociales y reconocimientos . .. N p
VESTIMENTA Promover un entorno laboral mas cémodo que propicie un mejor clima laboral. Si
Beneficios sociales y reconocimientos L . o . . .
BENEFICIO POR NACIMIENTO DE HIJO DE El beneficiario percibe una compensacién dineraria por tnica vez mediante el si Beneficios sociales y reconocimientos Facilitarle a los colaboradores gozar del dia libre de su cumpleafios para que si
EMPLEADO - ACREDITACION recibo de haberes. DIA DE CUMPLEANOS puedan disfrutarlo con familiares y amigos, con goce de haberes.
Beneficios sociales y reconocimientos Se coordina la entrega de un ajuar en el domicilio del beneficiario, el colabora- Beneficios sociales y reconocimientos B.rindarlla posibil.idad de practicar una disci’p.lina que contribuya a tener una Si
BENEFICIO POR NACIMIENTO DE HIJO DE | dor debera presentar la partida de nacimiento al area de Recursos Humanos y Si YOGA vida mas sana e incrementar el bienestar fisico y mental.
EMPLEADO - ATUAR Beneficios para obtener el obsequio. . . L. : s . :
I Beneficios sociales y reconocimientos | el o e varias disiplines atrabicas con el fin de promo- | Si
Beneficios sociales y reconocimientos | 400 0 o ntor el ertficado de matrimonio al srea | i CYMTOTAL ver su bienestar fisico y laboral
CIO POR CASAMIENTO ; °P
B de Recursos Humanos y Beneficios. Beneficios sociales y reconocimientos Brindar un momento de esparcimiento para promover un mejor clima laboral Si
El beneficio consiste en brindar una bonificacién que arranca del 10% al 25% ESPACIOS JUEGO: METEGOL-PING PONG ’
Beneficios sociales y reconocimientos en cursos y carreras de postgrado, para percibir el beneficio, el solicitante oi Beneficios sociales v reconocimientos Brindar | ibilidad d . | dizaie del idi ibiend
CONVENIO CON UNIVERSIDADES debe presentar en la institucion el recibo de haberes con la finalidad de cote- , y d"n ar la posibilida | be przctlc;rleB aprendizaje del idioma percibiendo un Si
jar que es un empleado activo en la némina del Banco Supervielle. INGLES escuento por ser colaborador del Banco.
Se realiza una compensacién en dinero a los 30 mejores promedios universita- Beneficios sociales y reconocimientos Ofrecerle a cada colaborador la posibilidad de consumir gaseosas, bebidas si
rios. Los beneficiarios deberan presentar al area de Recursos Humanos, Capa- REFRIGERIO calientes y golosinas durante la jornada laboral.
Beneficios sociales y reconocimientos citacién y desarrollo, un formulario publicado por el drea de Comunicaciones si Para colab
PREMIO AL ESTUDIO - EMPLEADOS Internas, en el mismo se deberan completar las calificaciones de 5 materias Beneficios sociales y reconocimientos Facilitar a los colaboradores un servicio de lavado de autos en el domicilio N diﬁ;ﬁiﬁf
cursadas en el aio; para poder percibir la acreditacién es necesario tener un CAR WASH laboral y con un costo bonificado. O | nen el beneficio
promedio minimo de 8 entre las 5 materias detalladas en el formulario. de cochera.
.. . .. f ifi i e f Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferencia-
Beneficios sociales y reconocimientos eAn;::Tep:t?::]accterslgzg:ﬂl:;,;:g;n::if’aer"as:l:rilgs;f;léo;r(ei;?::glaeggo;aftlglct?;:n si Productos con condiciones preferenciales les :)as relacior?es técnicas se encugntran adjl{ntas en gtro archivpo junto con la Si
- " PRESTAMOS PERSONALES NS i
PREMIO AL ESTUDIO - HIJOS DE EMPLEADOS tes de acuerdo a un ranking de promedios. descripcion de cada beneficio de la cartera.
Se realiza una compensacién en dinero. El beneficio esta dirigido para emplea- Productos con condiciones preferenciales I;;Zsr'ap;?rdol;ctt:rss[i)& Zeceignc:sng;c(ieﬁ::g%?lgaIl.zss};(:::c?;%?satrzii?ct:spsr:];er:fggLatlrzsn Si
Beneficios sociales y reconocimientos i fi igii fi . 5 :
y dos que cumplen a partir dg 20 afios de anugyedad con sglltos cada 5 afios, en la Si PRESTAMOS PERSONALES DE EMERGENCIA adjuntas en otro archivo junto con la descripcién de cada beneficio de la cartera.
PREMIO A LA TRAYECTORIA empresa. Se otorga un salario bruto, se coordina una reunién para el evento y se
entrega una placa a modo de reconocimiento. Productos con condiciones preferenciales Los productc.)s poseen Fondiciones generale§ yde otorgamientq prgferencia- i
Beneficios sociales v reconocimientos TARTETAS DE DEBITO les, Ia.s rglauones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con la Si
- y El Banco les otorga un obsequio a las secretarias en su dia. Si J descripcién de cada beneficio de la cartera.
DIA DE LA SECRETARIA 3 ’ — - o
— - — . . Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las
Beneficios sociales y reconocimientos Se realiza un evento infantil y se le entrega un obsequio a cada hijo de em- si '?“er}gl;gc’;Xsé (;)I:Z‘ é;%‘;;;’onszggeﬁf;;;iﬂes relaciones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con descripciones Si
GRANDES POR UN DIA Y FESTEJO DE FIN DE ANO | pleado de hasta 12 afios de edad. J / mas detalladas de cada beneficio de la cartera.
Beneficios sociales y reconocimientos El empleado remite una factura via correo interno al drea de Recursos Huma- si Productos con condiciones preferenciales Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las )
BENEFICIO IDIOMA - HJOS DE EMPLEADOS | nos y Beneficios, y se reintegra un 50% con un tope de $ 100. CAJAS DE AHORRO EN PESOS, DOLARES Y EUROS | feriicn tecnicas & encue tran aclunias en otroarchivo junto con descripciones. | i
Beneficios sociales y reconocimientos El empleado remite una factura via correo interno al drea de Recursos Huma- . ici i i
) )T 2 Si Pr n condicion referencial Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las
METODO KUMON nos y Beneficios, y se reintegra un 50% con un tope de $ 100. C:]iusc;;Es ;EG{:JCI‘{I‘I:I)KS es preferenciales | . |aciones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con la descripcion Si
Beneficios sociales y reconocimientos El empleado remite via correo interno al drea de Recursos Humanos y Benefi- de cada beneficio de la cartera.
EDUCACION ESPECIAL cios, una facturay se reintegra un tope de $ 500 la facturacion puede ser por Si Productos con condiciones preferenciales | |os productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las
(estimulacion, transporte etc.) SEGURO DE VIDA COLECTIVO OPTATIVO | relaciones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con la descripcién Si
Beneficios sociales y reconocimientos ) o ) ] - PRINCIPAL / CONYUGE de cada beneficio de la cartera.
; Se reintegra una compensacién en dinero todos los meses. Si
GUARDERIA Productos con condiciones preferenciales Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las
Beneficios sociales y reconocimientos El rea de Recursos Humanos remite hacia el domicilio laboral de cada empleado una o COMPRA DE MONEDA EXTRANJERA relaciones tecnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con la descripcién Si
. N Si de cada beneficio de la cartera.
ESCOLAR mochila con un kit escolar.
. - . e f Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las
Beneficios sociales y reconocimientos Ofrecer un programa integral de actividad fisica, recreativa, cultural y artistica si Productos con condiciones preferenciales relaciones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con la descripcion Si
YMCA a precios bonificados. PLAZO FIJO de cada beneficio de la cartera.

* Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las relaciones técnicas deben ser consultadas. * Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las relaciones técnicas deben ser consultadas.
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NUESTRA GENTE

EL TRABAJO EN ADVAL PUNTACALL SA

TRABAJADORES PART TIME

TRABAJADORES FULL TIME

CONTRATO POR TIEMPO
INDETERMINADO

Conscientes de que el salario formaparte dela
integridad de los empleados, en PuntaCall la
politica salarial apunta a ubicarse por encima
delosingresos promedios de este segmento a
nivel nacional. Es una decision corporativaque
volvi6 a cumplirse en el periodo 2012-2013. En
relacién con la remuneracion de los emplea-
dos, el nivel de ingresos percibidos por hom-
bres y mujeres da cuenta de la preocupacion
por la existencia de la equidad de género.

En cuanto a la formacion de los empleados
del centro de contacto, en 2012 se destinaron
3.614 horas aestatareay fueron entrenados 148
trabajadores. Mientras que en 2013, 2.292 horas
se destinaron aformacién de 140 operarios te-
lefénicosy 840 horas aagentes coordinadores
del centro de contacto.

En cuanto a las condiciones de contratacion
de personal para PuntaCall, la edad minima
aceptada por Grupo Supervielle para que los
trabajadores ingresen a cualquier unidad de
negocios es la de 18 afos, especificada en las
Politicas de Administracion.

En Abril de 2013, en el marco de acciones de
RSC, se firmdun convenio conel Ministerio de
Inclusion del Gobierno delaProvinciade San
Luis, por el cual ADVAL S.A. se comprometio
arecibir aun grupo de madres solteras, inico
sostén de familia, socialmente excluidas, con
el prop6sito de instalar en sus domicilios un
puesto de teletrabajo paralaatencion telefoni-
caaclientes; larealizacion de encuestas, ventas
y cobranzas y tareas de evaluacion de calidad
y/0 administrativas en general. La finalidad
del programa es colaborar con el proceso de
inclusion social de las personas implicadas,
colaborando en su capacitacion e insercion
laboral.

Se suma a esta accion la firma de un convenio
marco entre el gobierno provincial, la Univer-
sidad de La Punta y la Cimara de Software y
Servicios Informaticos. Adval S.A. contribuy6
con la entrega de becas para 36 alumnos, que
cursan la carrera Desarrollador de Software
Intensivo en el Instituto Tecnoldgico.

2012

2013

DIFERENCIA PORCENTUAL

+4)%

§26/0 REILYA

. .
Valor del  Valor del
salario salario
minimo inicial
del pais estandar
que ofrece
la organi-

zacion

+4)%

§3300

§4677

. .
Valor del  Valor del
salario salario
minimo inicial
del pais estandar
que ofrece
la organi-

zacion

RELACION SALARIAL POR CATEGORIA EN PUNTACALL

CONTRAT EM PORAR'U Salario bruto base Diferencia B B B B B
’ Categorias para cada categoria existente DISTRIBUCION POR CATEGORIA DISTRIBUCION POR EDAD DISTRIBUCION POR GENERO
PASAN.“A e s (CORRESPONDE UNICAMENTE A PUNTA CALL)
Varones Mujeres Monto %
Categorias _— < 30 afios 30- 50 afos Varones Mujeres
7 ota
Gerentes 10677 17682 7005 66 profesionales Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Administrativos SID 6678 | No aplica Gerentes 4 0 0 4 100 3 75 1 25
Supervisién y Calidad 7030 7030 | No aplica Administrativos 2 2 100 0 0 0 0 2 100
R S isi6 Calidad 5 1 20 4 80 1 20 4 80
Areas de soporte 6577 SID | No aplica ’uperwsnon y-an®
Areas de soporte 3 1 33 2 67 3 100 0 0
Pasantes SIb 1200 [ No aplica Mantenimiento 1 0 0 1 100 1 100 0 0
TO AI_ []E EM PI_EADOS Mantenimiento 5273 SID | No aplica Operaciones 125 71 57 54 43 20 16 105 84
Operaciones 4677 4677 0 0 Total 140 75 55 65 46 28 20 112 80
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NUESTRA GENTE

EL TRABAJO EN CORDIAL COMPANIA FINANCIERA HIGIENE &
SEGURIDAD

DISTRIBUCION POR CATEGORIA DISTRIBUCION POR EDAD DISTRIBUCION POR GENERO ~ - fs . . -
Afio a afio se desarrollan las politicas de  En el 2013 la cantidad de accidentes bajo F
Categorias <30 afios 30- 50 afios > 50 afios Varones Mujeres prevencion en materia de seguridad e hi- un48% enrelacion al afio anterior; profun-
profesionales Total ntidad | % | comtigad | %6 | caniad | % Cantidad % Cantidad % giene ante emergencias y/o contingencias, dizando la baja del 10% registrada en 2012.
Directivos / Gerentes 5 0 o >4 % 1 4 18 72 - 28 profundizando acciones que incluyen ca- Esto explica una mejora continua en las
acitacién, concientizacién, prevencién condiciones de los inmuebles y capacita-
Lideres / Supervisores 66 23 35 42 64 1 1 30 45 36 55 P . ., p e s . .. . Y p .
y simulacros de evacuacién de edificios. ciones en Higiene y Seguridad y evidencia
Analistas / Especialistas 86 45 52 40 46 1 2 39 45 47 55 . . . fye
- Todo esto,asumiendo el conceptode Segu- el compromiso del drea con las politicas de
Areas de soporte 969 726 75| 242 25 1 0 284 29 685 /1 ridad Total Proactiva para la preservacién  recursos humanos del Grupo Supervielle.
Total 1146 794 69| 348 | 31 4 0 371 32 775 68 de vidas y bienes.
Durante el periodo 2012-2013 se llevaron
adelante las siguientes acciones:
RELACION SALARIAL POR CATEGORIA EN PUNTACALL En Cordial Compaiiia Financiera, la politica salarial apunta a ubicarse
por encima de los ingresos promedios de este segmento a nivel na- * 4390 colegas se capacitaron en “Pre-
Salario bruto base . L cional, entendiendo al salario como parte fundamental del desarrollo yencion de II'ICEIldIOS y Evacuacion de
; , Diferencia existente Edificios - Primeros Auxilios y Ergono-
Categorias para cada categoria laboral. Esuna decisién corporativa que volvié acumplirse en el periodo : : yEIE
profesionales : > p q y p . p mia Aplicada”.
Varones Mujeres Monto % 2012-2013. En relacién con la capacitacion, en 2013 se destinaron 2.327
— horas a las tareas de formacién de los empleados y participaron 1.146 e Se actualizaron los Planes de Emer-
Directivos / Gerentes 36.576 28.430 8.146 29% . . .z
trabajadores, alcanzando el total del personal. genciay Evacuam.or.l de 193 Sucursales
Lideres / Supervisores 12687 | 12258 429 3% }’ Centros de Se}‘f‘{ICIOHCUbHendQ todas
P as areas geogréficas de operacion.
Analistas / Especialistas 10.797 10.187 609 6% (|E,§O£ﬁ%|so-,!‘1§,ﬁr{g§oil[)'g IUE\I?(ZI/-\TA(E)NSTE
p DIFERENCIA PORCENTUAL AL BANCO SUPERVIELLE) .
Areas de soporte 5.421 5.199 222 4% * Todos los Centros de Ser‘““cms del
+ 64 /0 + 59 /0 FICADO” por resolucién de ANSES, T CAPACITACION EN RCP
1. TOTAL ACCIDENTES 58 por cumplir con el 100% de los indica-
dores de ventilacién, luminosidad y
1.1. ACCIDENTES LABORALES 15 .
nivel sonoro.
~ 1.1.1. CON BAJA 15 184
CORD'AI_ COMPAN'A FlNANClERA e Serealizaron 2 simulacros de evacua-
1.1.1.1. LEVES 151 184 cién cada afio. Dos de los simulacros
e e . realizados en el Edificio Corporatlvo,
en el que se evacuaron efectivamente
1.1.2. SIN BAJA 0 840 personas, fueron auditados positi-
TRAB JADURES PART Tl ME = vamente por el Instituto Argentino de
1.1.3. SIN INFORMACION 0 Seguridad (IAS).

2[]] 2 20] 3 1.1.4. MUERTES 0 ¢ Se auditaron las condiciones de traba-

TRABAJADURES FULL TlME 1.2. ACCIDENTES IN ITINERE 43 jo de 320 operarios proveedores con-
tratistas de Obras, Mantenimiento y

1.2.1. CON BAJA 43| 1150 Limpieza.
CONTRATO POR TIEMPO INDETERMINADO 2675 KR 33600 A | w0 dos .
—— . . W e Fueron publicados siete procedimien-
1.2.1.2. GRAVES 0 tos: Plan de Evacuacion y Plan de Pro-
Valor del  Valor del Valor del  Valor del teccion del Edificio Corporativo, Plan
salario  salario salario  salario 1.2.2. SIN BAJA 0 de Evacuacién y Plan de Proteccién
minimo inicial minimo inicial : :
¢ ? ¢ ? . en Sucursales, Accidentes de Trabajo,
TOTAI_ DE EMPLEADUS del pais :fjt:r;?gce del pais gzt:ré?;a;ce 1.2.3. SIN INFORMACION 0 Inspecciones 2 0Obras e Inspecciones a
la organi- la organi- 1.2.4. MUERTES 0 Propiedades.
zacion zacion
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NUESTRA GENTE

RELACIONES LABORALES

Lamayoriadelos empleados de Banco Super-
vielle pertenece a la regién Norte (norte de la
Ciudad de Buenos Aires, y del Gran Buenos
Aires, Provincias de Cérdoba, Santa Fe y Tu-
cuman). Lamayoria del plantel de personal se
ubicadentrodelafranjaetariaque vadelos3o
alos 50 afos.

En consonancia conlapoliticade lacompaiiia
de fomentar la libertad de asociacién y nego-
ciacidn colectiva delos trabajadores, lamayo-
ria del personal se encuentra sindicalizado.

En 2012 y 2013, en funcién de los convenios
suscriptos con las respectivas organizaciones
sindicales, el valor del salario inicial estindar
ofrecido por el Banco Supervielle fue superior
al valor del Salario Minimo Vital y Mévil esta-
blecido por el Gobierno Nacional.

BANCO SUPERVIELLE

DISTRIBUCION POR CATEGORIA

DISTRIBUCION POR GENERO

DISTRIBUCION POR EDAD

Varones Mujeres < 30 afios 30-50 afios > 50 afios >0 =65 afios
Categorias profesionales Total — " p— " p— " p— " p— - — -

Director 6 86 1 14 0 0 0 0 0 0 1 17
Gerentes 99 78 79 21| 21,21 0 0 70 71 33 33 1 1
Jefes/Lideres de Equipo/Gerentes de Sucursal 265 203 77 62 | 23,40 0 0 189 71 76 29 0 0
Analista EspecialistalJefes/Lideres de Equipo 225 133 59 92 | 40,89 8 4 158 70 59 26 0 0
Analista Sénior/Responsable Operativo 197 124 63 73| 37,06 7 4 137 70 52 26 1 1
Analista Semi Sénior/Tesorero 439 262 60 177 | 40,32 45 10 309 70 84 19 1 0
Empleado Administrativo/Analista/Cajero 2245 909 40 1336 | 59,51 745 33 1309 58| 189 8 2 0
Pasante 7 2 29 5 71,43 7| 100 0 0 0 0 0 0
Total general 3483 | 1717| 49| 1766 51 812 23|2172| 62| 493 15| 6| O
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CLIMA LABORAL

La gestion del clima laboral es una herramienta prioritaria para asegurar el desarrollo de todos los traba-
jadores. En este sentido, la gestion en cada una de las empresas del Grupo es vista como un proceso de
mejora continua para consolidar un clima de trabajo acorde a las expectativas de todos.

Gracias a los comentarios realizados en la
encuesta de clima 2011 se realizaron mejoras
en las distintas areas. Se llevaron adelan-
te talleres y seminarios de comunicacion,
encuentros de comunicacion interna, de-
sayunos de trabajo con las gerencias coor-
dinadorasy el gerente general y encuestas
de satisfaccién de eventos, entre otras ac-
ciones.

En 2012 se realizé una nueva Encuesta de
Clima Laboral con el fin de evaluar diferen-
tes aspectos del trabajo diario, relaciones
institucionales y expectativas personales.

El nivel de participacion alcanz6 el 77%
(3526 colaboradores). Los aspectos mas
valorados se vincularon, con la comunica-
cidn, el liderazgo y la satisfaccién con las
tareas realizadas.

La Gerencia de Capacitacién & Desarrollo
llev6 adelante el seguimiento y la coordi-
nacién de los Planes de Accién que surgie-
rondelasegundaedicién de la Encuestade
Climay continu6 con laimplementacion de
los planes de accion pendientes del proceso
anterior.

Como resultado se han llevado a cabo ac-
ciones relacionadas a mejorar los procesos
del Banco, haciendo foco en la agilidad y
la calidad, asimismo se realiz6 una cam-
pafia de Comunicacién para poder dar
conocimiento a los empleados sobre los
Proyectos estratégicos del Banco: ADN Y
MERECER.

Con respecto a los empleados, se han rea-
lizado acciones referentes a Crecimiento
en donde se publicaron méas Busquedas
Internas, se hizo foco en capacitacién y se
realizaron comunicaciones referentes alos
resultados de Banca Minorista dentro de
dicha coordinacién.

EN LINEA CON

CAPACITACION

Durante el afio 2013, el trabajo estuvo orien-
tado al fortalecimiento de las competen-
cias gestionales y técnico profesionales
requeridas para el logro de los objetivos
del negocio.

PROPUESTO POR

PATRICIO SUPERVIELLE PARA EL GRUPO, SE
BUSCA GENERAR LAS CONDICIONES PARA QUE
LOS EMPLEADOS SE SIENTAN PARTE DE UNA
EMPRESA QUE SE PREOCUPA POR EL BIENESTAR
DE TODOS SUS INTEGRANTES, FACILITANDO UN

AMBIENTE EN EL QUE TODOS PUEDAN EJERCER
SUS TAREAS CON PROYECCION, PASION'Y
ENTUSIASMO. CON LA MIRADA PUESTA EN LOS
CLIENTES Y EN'LOS COLEGAS, PARA OPERAR
CON EXCELENCIA Y EFICACIA, SINTIENDOSE
PARTE DE UN PROYECTO TRASCENDENTE.
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NUESTRA GENTE

Al nivel de competencias de gestion se
implement6 el Programa de Desarrollo de
Habilidades, un programa disefiado para
que cada empleado pueda autogestionar
su conocimiento y desarrollarse en funcién
de su rol dentro de la organizacion. El pro-
grama incluye un catilogo de cursos como
Administracién del Tiempo, Disefio de pre-
sentaciones, Creatividad e Innovacion, Ne-
gociacidon, Workshops de inglés, E-learning
de Herramientas Informaticas (PPT-Excel)
y el Ciclo “Charlas con Expertos”.

Adicionalmente, se desarrollé y se pusieron
enmarchalas nuevas Escuelas Comerciales
de Sucursales y Centros de Servicios. Tanto
en Sucursales como en Centros de Servicio,
se han armado equipos de trabajo que parti-
ciparon activamente en la confeccién de los
contenidos y en el dictado de los mismos.

Dentro del marco de las acciones de entre-
namiento, se definieron niveles de idioma
requeridos paralos Gerentes Coordinado-
res y Gerentes de Reporte. En base a este
requerimiento, se han coordinado entre-
vistas de nivelacién para conocer el grado
de conocimiento de idioma que tenia cada
una de las personas que ocupaban estos
puestos; las personas que no tenian el nivel
requerido para la posicién comenzaron a
tomar clases individuales para reforzar el
aprendizaje.

Para continuar desarrollando las habilida-
des gerenciales de nuestros colaboradores,
en conjunto con el IAE, hasido disefiado el
“Programa de Formaci6én de Liderazgo” en
el que han participado todos los Gerentes
de Sucursales y Responsables de Centro
de Servicios. Asimismo, aquellas personas
que, por su funcién dentro de la organiza-
cidn, cumplen con un rol de lideres, parti-
ciparon de un programa llamado “Desafios
de Liderazgo: Ser Protagonistas”. Ademas,
varios Gerentes Coordinadores y Gerentes
de reporte participaron en programas in-
tensivos de Desarrollo Gerencial en el IAE,
en entornos de altisimo nivel académico
donde compartieron aula con personas de
otras empresas de primera linea.

HORAS PROMEDIO DE FORMACION POR EMPLEADO ANO 2013

HORAS

8697

=- B35
gl 06
I it

CANTIDAD DE PERSONAS
' 193

g 30

gl
(I 17

Laformacion interna demandé inversiones
de distintos tipos, tal como se describe en
latabla siguiente, lo que demuestra el com-
promiso de Banco Supervielle por apoyar el
desarrollo profesional de sus empleados.

Can-
tidad Monto

Nombre/Tema- Insti- de A P

5 Py q invertido por la

tica del curso tucion parti- iy
3 organizacién
cipan-
tes
Programa Judit
Formacién Ikonikoff 290 88.708
Mando Medio | *PPH
Programas
de Desarrollo | 1AE 278 | 1.354.084
Gerencial
Actualizaciones
Técnicos Varios 2.184 998.426
Profesionales
Carreras de
P e 1| 20.250
Carreras de ’
Posgrado piTella 2 68.500
Ale-
Idioma jandra 97 447.983
Iglesias

En2o013,aligual que en el afio 2012, la princi-
pal herramienta utilizada para el proceso de
diagnoéstico ha sido el reporte obtenido de
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INVERSIGN

1.482.833

l_ 1.250.763
gl 1946

I 255

PROMEDIO DE HORAS

46

l. 29 Mando alto
[ Mando medio

’- 40 B steff

’I 14 Il steff inicial

Gestion del Desempeiio (GDD). En casos
particulares, se ha trabajado con el Analisis
de Potencial y con entrevistas con Gerentes
paradetectar las necesidades puntuales de
su equipo.

TORNEO DE FUTBOL

Desde el area de recursos humanos
se convocd a empleados del Banco a
participar del Torneo de Fitbol, que
se realiza entre los meses de marzo y
noviembre, organizado por la Asocia-
cién Bancaria. El torneo representa un
espacio de encuentro y recreacion para
quienes deseen participar.

26030

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS




CLIENTES

BUSCAMOS SER UNA ORGANIZACION CENTRADA EN EL CLIENTE,
ESCUCHANDOLO SISTEMATICAMENTE, DISPUESTOS A ADAPTARNOS
CON PROPUESTAS INNOVADORAS A SUS REQUERIMIENTOS.

MEJORAR DIA A DIA PARA ANTICIPARNOS A SUS NECESIDADES,
RESOLVER SUS RECLAMOS Y CREAR SOLUCIONES SUSTENTABLES

BANCO SUPERVIELLE

Banco Supervielle llega a sus clientes a tra-
vés de una red de 174 sucursales y centros
de atencién donde ofrece todos los servi-
cios de banca tradicional. Su cartera esta
compuesta por 2 millones de personas y
4.324 empresas, de las cuales, un 60% per-
tenece al segmento Pyme y el 40% restante
al de grandes empresas. Al mismo tiempo,
el Banco atiende a través de sus 68 centros
de servicios las necesidades financieras de
945.000 jubilados.

M|

r'?&_

El objetivo para el periodo fue el crecimien-
to organico y lamejora del desempefio ope-
rativo; unatarea que vaa continuar durante
el2014y que pone el foco, y lainversion, en
mejorar los canales y los procesos de aten-
cidndelos clientes. Una tarea que permitira
obtener mejores prestaciones para nuestros
clientes. Este cambio es filos6fico pero tam-
bién imperioso para absorber los costos
operativos crecientes que viene teniendo
todo el sistema bancario.
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PRIVILEGE

Privilége, un servicio diferencial para asistir
todas las necesidades financieras de nues-
tros clientes del segmento Alta Renta.

En el afio 2013 se realiz6 el lanzamiento de
la Membresia Black para el segmento. Esta
membresia agreg6 a las prestaciones del
Servicio Privilege las tarjetas de crédito
Visa Signature y MasterCard Black, los
productos de mayor calidad disponible en
el mercado.

Estainiciativa se suma aunimportante con-
junto de acciones realizadas en los iltimos
afios para posicionar a Banco Supervielle
entre los mejores bancos para atender al
segmento de clientes de Alta Renta. Entre
estas acciones se destacan: el incremen-
to en la cantidad de oficiales dedicados al
segmento Privilege pasando de 15 a 35 eje-
cutivos distribuidos en lared de sucursales,
la linea exclusiva en el Call Center con los
mejores indicadores de calidad de atencién,
laampliacién de nuestra oferta de Cajas de
Seguridad agregando mddulos en 10 sucur-
sales este aflo y lainstalacién de Ordenado-
res de Fila para priorizar la atencion.

Ademas, se desarrolld una propuesta de
Beneficios con descuentos y cuotas paralas
tarjetas Privilége -lider en rubros de altisi-
mo valor como Turismo y Supermercadosy
alaaltura del mercado enlos deméas rubros
como Tecnologia o Indumentaria- y se am-
plid la asistencia crediticia paralos clientes
del segmento. Actualmente, contamos con
las mejores tasas del mercado en Plazo Fijo
y Préstamos Personales.

Sumado a esto, se implementd un Programa

e Relaci . i

riencias de primer nivel: torneos de golf,
test drives, degustaciones, cenas tematicas,
entre otras actividades. Ademas, material
de comunicacién exclusivo para clientes
Privilege como Kits de Bienvenida, News-
letters, etc.

Como resultado de estas acciones se logro
un crecimiento sostenido en la cartera de
clientes del 50% anual, pasando de 10.000 a
22.000 clientes enlos tltimos 2 afios. Hemos
logrado estos resultados extraordinarios
gracias al esfuerzo de todas las areas del
banco que se han sumado al lineamiento es-
tratégico trazado por laBanca Minoristade
enfocarse en el segmento de Alta Renta.

BANCA PREVISIONAL

Las innovaciones realizadas por Banco Su-
pervielle con énfasis en la calidad de aten-
cidn a los mayores se incrementaron en el
periodo 2012 -2013 por la incorporacién de
las terminales de identificacién biométrica.
Ademas del pago de haberes, la entidad se
destaca por ofrecer préstamos personales,
cajas de ahorro y tarjetas de débito y cré-
dito, entre otros servicios.

Laentidad procurabrindarle atencién a este
segmento en un marco de excelencia. Los
centros de pago a jubilados estan acondi-
cionados con el maximo confort, ademas de
estar dotados de una suficiente cantidad de
cajas para agilizar sus tramites.

PLAN DE AUTOMATIZACION
Y RECAMBIO TECNOLOGICO

Durante el periodo 2012-2013 el nimero de
ATMs seampli6é de 4532492, incluyendoreem-
plazos y nuevas posiciones, lo que sefiala una
mayor presenciay disponibilidad delagestiéon
tecnoldgica del Banco. Elreporte de sostenibi-
lidad anterior, relatabalaimplementaciéndela
primera Terminal de Autoservicio (TAS) del
Bancoy el establecimiento de 30 terminales al
finalizar el periodo. Enlaactualidad, el ntimero
de TAS ascendi6 a 105, triplicando el nimero
inicial cumpliendo conla proyeccion plantea-
da.Latotalidad delasterminales cuentaconla
funcionalidad de reconocimiento de efectivo,
acreditacion online y el depdsito de cheques
con procesamiento de imagenes, lo que per-
mite a los clientes operar en forma rapida y
sencilla. Ademas, por estar instaladas las 24
horas en el lobby de las sucursales, pueden
realizarse transacciones atin fuera del horario
de atencion al publico.

RED DEATM

300

CAJEROS AUTOMATICOS EN TODO EL PAIS

01

+DE4)

CAJEROS AUTOMATICOS EN TODO EL PAIS

Las transacciones de ATMs se incremen-
taron un 20.7% del 2012 al 2013, pasando de
940 millones a 1.130 millones. Por su parte
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CLIENTES

las TAS registraron un aumento en las tran-
sacciones de 46 millones a 212 millones, es
decir, crecieron un 362%. Las TAS y ATM,
en conjunto, realizaron el 8% de las tran-
sacciones de la Red Banelco.

TERMINALES DE
IDENTIFICACION
BIOMETRICA

Enmarzo de 2013 se instalaron las dos prime-
ras Terminales de Identificacién Biométrica,
enel Centro de Servicios de Montes de Oca.
Actualmente estan en funcionamiento 148
terminales. Estos dispositivos permitenalos
jubilados o sus apoderados realizar diferen-
tes operaciones mediante la identificacién
de lahuelladactilar, incluyendo actualmente
Impresién de CPP, blanqueo de PIN y con-
sulta de la proxima fecha de pago.

Para poder comenzar a operar, los jubilados
deben primero enrolarse. El Centro de Ser-
vicios cuenta con puestos de atencién enlos
cuales se registran las huellas dactilares y
se les toma una foto. Estos son los datos que
luego se utilizan para reconocer el tramite
que se quiere realizar.

Lanueva tecnologia permite mayor celeri-
dad en los tramites y la autogestion de los
clientes, contribuyendo a la mejora cons-
tante de los niveles de servicio.

Cabe destacar que las terminales fueron
disefiadas internamente por un equipo del
Banco y acompaifiadas por procesos sin
precedente en el mercado. Es la primera
aplicacion con esta tecnologia en Argen-
tina luego de ser probada para la atencién
bancaria en varios paises de laregién como
Brasil, Chile y Colombia.

Labiometria nos ha permitido aumentar los
niveles de seguridad, agilizar el tramite de
la prueba de vida y erradicar riesgos de de-
fraudaciones y estafas, ademas de pagarles

maés rapido a més de 600.000 jubilados que
ya se suscribieron al sistema. En 2013, por
este desarrollo el Banco fue distinguido con
el premio de la Federacién Latinoamericana
de Bancos (FELABAN) donde competi6 con
mas de treinta innovaciones en la atencién
bancaria de distintos paises de la region.

145 TERMINALES
BIOMETRICAS

600.000 BENEFICIARIOS
ENROLADOS

+DE 16 MILLONES DE
TRANSACCIONES
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Los resultados alcanzados en este afio fue-
ron los siguientes:

¢ En 2013, la colocacién de préstamos
personales (producto core de la Banca
Individuos) se increment6 en un 43%
con respecto a 2012, generando un cre-
cimiento en el volumen dela cartera del
33%. La cartera de préstamos persona-
les de la Banca ascendi6 a casi $ 2.000
millones, tomando en cuenta la cartera
fideicomitida.

¢ En materia de depésitos, en 2013, la
Banca Minorista tuvo un crecimiento
ensaldos vistade cajas de ahorro del 36%
en relacidn al afio anterior y de un 19 %
ensaldos vistade cuentas corrientes. Los
depositos a plazo fijo tuvieron un incre-
mento del orden del 42 %, comparado
con el afio 2013. Por su parte, el volumen
total de depdsitos de la Banca para fines
del afio 2013 se incremento un 35%.

Tal como sucede con la banca para grandes
empresas, paraeste segmento laentidad cuen-
taconunadiversidad de productosy servicios
orientados a atender distintas necesidades:

PRESTAMOS PERSONALES

Orientados al consumo, permiten
concretar todo tipo de proyectos.

TARJETAS

Tal como sucede todos los afios se renovaron
aquellas tarjetas de crédito Visa y Master-
card correspondientes al periodo, ademas de
entregar las pertinentes a nuevos clientes.

SUPERVIELLE SEGUROS

El portafolio ofrece los siguientes productos.
e Seguro de vida.

e Seguro de accidentes personales

¢ Seguro de vivienda

e Seguro de automotor

e Seguro bolso protegido

¢ Seguro proteccién oncoldgica

e Segurorobo ATM

e Seguro de sepelio.

Durante el 2013 las ventas acumuladas fue-
ron 118.358 pdlizas superando en un 15% el
objetivo planteado para el afio y registrando
un crecimiento del 4.1% respecto al 2012, en
que se vendieron 113.629 pdlizas.

Se realiz6 el lanzamiento de una campaifia
trimestral en Centros de Servicios con una
colocacion de 28.574 nuevas polizas y dis-
tintas campafas para FFVV Plan Sueldos
de Mendoza y Capital y GBA.

Las sucursales siguen con un crecimien-
to relevante en funcidn de las campafas
de: Hogar, Bolso Protegido, Tecnologia
Protegida, Accidentes Personales y Robo
ATM, que aportaron 22.555 NUEVOS SEZUTOS.
Asimismo, se realiz6 la revisiéon de nuevo
producto Hogar con Cardif, incluido en la
ultima campafia para sucursales con mas
de 6.000 altas.

Elstock a Octubre es de 286.976 pdlizas vi-
gentes, lo que representa un crecimiento
del 32% interanual.

Paramejorar la oferta, se lanzaron dos nuevos
productos: Tecnologia Protegida y Multiasis-
tencia24 hs. paravender acarteraminoristay
sebrindaron capacitaciones enlos Centros de
Servicios sobre los productos a comercializar,
incluidasla técnicas de venta.

GARANTIA PARA INQUILINOS

Las dificultades delos inquilinos para acce-
der auna vivienda propia impulsé al Banco
Supervielle a ofrecer este producto que per-
mite alos propietarios, inquilinos y agentes
inmobiliarios asegurarse la confiabilidad de
las operaciones.

A través del pago de un arancel sobre el
valor total del contrato, Banco Supervielle
se convierte en garante de inquilinos (tanto
clientes como mercado abierto) que desean
alquilar unavivienda, en CABA y Gran Bue-
nos Aires, por montos que oscilan entre $
1.000 Y $ 7.500 mensuales- El producto in-
cluye, ademas, seguro de hogar basico, ges-
tién de la cobranza mensual del alquiler y su
transferencia a la cuenta del propietario

INVERSIONES

La oferta de productos ofrecida por Banco
Supervielle otorga una gran solidez y se-
guridad a los clientes, ademas de un ase-
soramiento personalizado brindado por
especialistas en finanzas.

¢ Fondos comunes de inversion.
¢ Fideicomisos.

e Titulos, acciones y bonos.

¢ Operaciones de cambio.

e Plazo fijo tradicional.

¢ Plazo fijo con retribucién variable.

CAMBIO DE BILLETES Y
MONEDAS

El Banco posee una extensa tradicion en
el Mercado Cambiario que mantiene en
la actualidad brindando la experiencia y
el asesoramiento necesario para dar cum-
plimiento a la normativa cambiaria y a los
requisitos internos necesarios para concre-
tar operaciones de Transferencias (Ayuda
Familiar y demas conceptos) cheques, co-
bros de Jubilaciones del exterior, venta de
billetes para empresas transportistas, venta
de billetes para turismo y viaje, etc.

A suvez, el Banco puso a disposicién de los
clientes su gestion para el asesoramiento
y concrecién de operaciones de CEDIN,
BAADE y PAADE.

TARJETAS UTILIZADAS

De las 30,2 millones de transacciones rea-
lizadas en nuestra red de ATM s durante
2013 el 38% -equivalente a 11,5 millones de
transacciones- fueron efectuadas por clien-
tes propios; un 2% mas que en 2012.

COMISIONES

En conjunto con el crecimiento de transac-
cionesy el incremento de las alicuotas defi-
nidas por Banelco se percibié una suba del
31%, pasando de $27.2 millones en 2012 a $35.7
millones en 2013, generadas en sucursales y
centros de pago.

DISPONIBILIDAD

Los indices de disponibilidad de ATM au-
mentaron en un 0,77% en el periodo 2012-
2013. Debemos considerar que las cientos de
intervenciones efectuadas han impactado
considerablemente en dichos indices.
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CLIENTES

Banco Supervielle atiende a 4.324 empresas,
de las cuales un 60% pertenece al segmento
de Pyme y el restante 40 % al de grandes
empresas.

A ambos segmentos se les brinda una am-
plia variedad de servicios: comercio ex-
terior, leasing, factoring, préstamos sola
firma, préstamos garantizados y cash ma-
nagement.

HOME BANKING EMPRESAS

201

|| 10.000 USUARIOS
'- +000.000 TRANSACCIONES

+1.880 MILLONES DE PESOS EN TRANSACCIONES

2012

|| 12.000 USUARIOS

o/ I V1N TRANSACCIONES
(.

+4 760 MILLONES DE PESOS EN TRANSACCIONES

2013

gl 11.092 USUARIOS
o/ I 650,000 TRANSACCIONES

+2 400 ILLONES DE PES0S EN TRANSACCIONES

DATANET

660 EMPRESAS

PAGO APROVEEDORES

43 EMPRESAS CON CHEQUE
410 EMPRESAS CON
TRANSFERENCIA VIA
INTERBANKING

INTERPYME

1171 EMPRESAS

COMERCIO EXTERIOR

Eldepartamento de Negocios Internaciona-
les cuenta con una amplia gama de servicios
vinculados con el comercio exterior:

¢ Financiacién para exportadores.
e Financiacién para importadores.

¢ Gestion integral de cobro de exporta-
ciones y pago de importaciones a través
de diversos instrumentos

e Factoring internacional.

En 2013 se habilit6 en el Home Banking Em-
presas el modulo de “Comercio Exterior”
parabrindar atodoslos clientes del Banco, la
opcidn de consultar on line el listado actual
e historico de toda su operatoria de expor-
tacidn e importacion, cambios y regimenes
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informativos. Adema4s, los clientes podran
imprimir las liquidaciones y exportar los
datos - actuales e histdricos - a distintos
formatos (PDF, Excell, etc.).

Esta herramienta significa un importante
avance en la calidad del servicio y la efec-
tividad brindada a nuestros clientes, de-
bido a que el HBE es el nuevo canal que
reemplazara paulatinamente las llamadas
telefénicas y los correos electronicos que
utilizaban para obtener la informacién
ahora publicada en este nuevo médulo.

Esta es una primera etapa dentro de un
ambicioso proyecto que culminari en la
implementacién del HBE Comex transac-
cional, el cual permitira gestionar todas las
operaciones de comercio exterior a través
del mismo y sin la necesidad de recibir y
procesar documentacion en papel.

OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO DE COMERCIO EXTERIOR

’ 1.739 0

(s
(5

MILLONES DE PESOS EN OPERACIONES

' $349.644.766 Al

(o
(o

LEASING

A través del servicio de leasing financiero
las empresas industriales, comerciales y de
servicios tienen una oportunidad para mo-
dernizar o agrandar su empresa por medio
de lacompra de diferentes tipos de equipos,
maquinaria vial y agricola, herramientas,
tractores, rodados e inmuebles.

il
1.224
CONTRATOS DELEASING

$3/3

MILLONES DEPESOS EN OPERACIONES

1

924

CONTRATOS DELEASING

Ll

MILLONES DE PESOS EN OPERACIONES

01
1076
CONTRATOS DELEASING

§635

MILLONES DE PESOS EN OPERACIONES

FACTORING

Los clientes empresas cuentan con dife-
rentes alternativas para satisfacer sus ne-
cesidades de financiamiento de capital de
trabajo:

e Descuento de cheques de pago diferido
en todas sus modalidades.

¢ Cesion de certificaos de obra, facturas
y flujos futuros.

e Adelantos de cuenta corriente y prés-
tamos financieros.

e peraciones consociedades de garantias
reciprocas.

165.250

CHEQUES GESTIONADOS

12600

MILLONES VOLUMEN TOTAL EN PESOS

693.000

CHEQUES GESTIONADOS

10491

MILLONES VOLUMEN TOTAL EN PESOS

103,650

CHEQUES GESTIONADOS

19.226

MILLONES VOLUMEN TOTAL EN PESOS

Durante el 2013 se ha comenzado con la co-
mercializacion del producto E-Factoring, que
permite a las empresas a través del Home
Banking el envio delos cheques parasu custo-
dia, administracién y descuento. Esto agiliza
el flujo transaccional logrando reduccién de
costos y tiempos ademas de mayor eficiencia
enlaliquidacion de las operaciones. Actual-
mente se encuentran instaladas 61lectoras de
cheques en clientes de la Banca Empresas.

SOLAFIRMA

Banca Empresas asiste a sus clientes Pymes
y Grandes Empresas con diversas lineas de
financiacién a SolaFirmay Garantizadas. Asi-
mismo se han otorgadolineas deinversién pro-
ductiva previstos en la normativa vigente.

1850

OPERACIONES

§023

MILLONES DEPESOS - MONTO TOTALEN
OPERACIONES

21

2090

OPERACIONES

51093

MILLONES DE PESOS - MONTO TOTALEN
OPERACIONES

201

2009

OPERACIONES

51890

MILLONES DEPESOS -MONTO TOTALEN
OPERACIONES

CASH MANAGEMENT

Desde esta drea se brindan productos y ser-
vicios orientados a contribuir en la adminis-
tracién integral de las empresas, abarcando
pagos aproveedores, Red Interbanking, re-
caudaciones y cobranzas, manejo de efec-
tivo y transporte de caudales.

A su vez Banco Supervielle cuenta con su
propiaplataforma electrénica para empre-
sas, la cual permite que tanto las personas
juridicas como fisicas con actividad comer-
cial, puedan acceder alainformaciénde los
saldos de sus cuentas, consultar movimien-
tos, sus liquidaciones de las operaciones
de Factoring, el stock de cheques de pago
deferido que tenga en Custodia, el status de
sus cheques emitidos a través del servicio
de Pago a Proveedores con firma digitali-
zada, consulta de operaciones de Comercio
Exterior, solicitar chequeras, realizar trans-
ferencias entre cuentas, pagar sueldos, pro-
veedores, su tarjeta de crédito corporativa,
acceder al Pago Electrénico de Servicios,
al médulo transaccional de Comercio Ex-
terior, y poder descontar cheques a través
del servicio de e-Factoring.
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1000
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IFACTUS

En 2013 se incorporé ala oferta de servicios
IFACTUS, el primer portal de publicaciény
gestion de pagos, que ademas aceptael des-
cuento de facturas. Permite publicar factu-
ras, notas de crédito y notas de débito, para
ser puestas a disposicion de los clientes de
laEmpresa, pudiendo cursarse Facturas con
CAly Facturas Electrénicas con Codigo de
autorizacion Electrénico (CAE), obtenido
previamente por la Emisora o gestionado
por IFACTUS ante AFIP. (Cumple con
los requisitos de Factura Electrénica ante
AFIP). Adicionalmente admite el descuento
de facturas emitidas anticipando el flujo de
fondos a cobrar.

[FACTUS

PROYECTO MERECER

Durante el periodo 2012-2013 se avanz6 con
laimplementacién del Proyecto Estratégi-
co MERECER, orientado a fortalecer cada
una de las unidades de negocios del area
de Banca Empresas. En esta etapa se han
llevado adelante las siguientes acciones:

e Consolidacién de las modificaciones en
laestructuradelos equipos comerciales
y la segmentacidon de los clientes entre
Banca Empresas y Banca Minorista de
acuerdo a los montos de facturacién
anual

¢ Armado planes y objetivos bajo 1la me-
todologia de productividad comercial y
del capital, estableciéndose detractores
delaRV que alineanlaaccién comercial
con los objetivos del proyecto

¢ Disefio e implementacion del modelo
de Autogestion de clientes

¢ Capacitacién continua de los oficiales
de cuenta paralos productos de Comex
y Cash Management

e Extension de la Agenda Comercial a
todos los oficiales de las distintas ge-
rencias, lo que permite estandarizar
los procesos de venta, optimizando la
gestiéon comercial y contribuyendo a
generar un aporte alasbuenas practicas
de la Banca de Empresas.

Para las regiones del interior del pais:

¢ Se han establecido beneficios exclusi-
VOs y presencia en eventos.

¢ Region Cuyo: Se disefi6 el plan estraté-
gico vitivinicola, definiendo los linea-
mientos cuya implementacién opera-
cional permitira al Banco posicionarse
como especialista de la vitivinicultura
en Argentina.

¢ Corredor Buenos Aires -Tucuman:
Se elabord el Plan de Agronegocios y
se cred la unidad de negocios a cargo
de un Lider especialista en la materia.
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Asimismo se aprob¢ el lanzamiento de
la Tarjeta Agro y se sentaron las bases
paratrabajar con lineas ganaderas enla
provincia de San Luis.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Durante el 2012 se realiz6 una nueva en-
cuesta de satisfaccion entre los clientes de
Banca Empresas. Esta Encuesta se desarro-
lla anualmente desde el afio 2008 bajo la
responsabilidad de la Gerencia de Inteli-
gencia de Mercado Clientes y Post Ventay
por segundo afio consecutivo se realiz con
el acompafiamiento de la empresa IPSOS
ARGENTINA.

Los resultados obtenidos han sido suma-
mente satisfactorios: creci6 la percepcion
de que seincrementd larelacién con Super-
vielle respecto al afio anterior; aumentaron
las evaluaciones “Muy Bueno + Bueno” de
todos los Productos y Servicios ofrecidos
por el Banco anivel general, principalmente
Productos Crediticios y Productos/Servi-
cios de Comercio exterior.

Respectodelosatributos de los servicios eva-
luados, el “Conocimiento/ Cordialidad/ Dis-
posicion paraResolver problemas” se destaca
como el aspecto mas valorado por los clientes
y laatencién de los Oficiales de Cuentaesla
principal fortaleza del Banco Supervielle.
Asimismo, el “Nivel de Tasas/Comisio-
nes” y la “Calidad y Variedad del Finan-
ciamiento ofrecido”, surgieron como los
atributos de atencidn prioritaria.

El esfuerzo de todos los integrantes de la
Banca Empresas ha permitido obtener los
resultados mencionados.

En el afio 2013 el mercado de capitales tuvo
colocaciones por 45.000 millones de pesos
donde las colocaciones de Banco Supervie-
lle superaron los 3.000 millones de pesos en
instrumentos como fideicomisos y de deuda.
Adicionalmente, en el mes de agosto Banco
Supervielle hizo la primera colocacion en el
pais de deuda subordinada a un plazo de 7
aflos por un monto de 125 millones de pesos.

La Gerencia de Mercado de Capitales de
Banco Supervielle, dependiente de la Ge-
rencia Coordinadora de Finanzas y Merca-
do de Capitales, tiene a su cargo la estruc-
turacidn y colocacion de los instrumentos
de deuda y titulizacién, principalmente
certificados de fideicomisos financieros,
propios y de terceros. A través de sus acti-
vidades, Banco Supervielle ha consolidado
su presencia en el mercado de securitiza-
cioneslocal y esto le ha permitido alcanzar
una sdlida reputacién como organizador
de fideicomisos financieros y colocador.
Muchas de estas operaciones incluyen la
securitizacién de préstamos originados por
Banco Supervielle, lo que reflejala politica
del Banco de minimizar los descalces de
vencimiento, ya que los créditos de media-
noy largo plazo originados por el Banco son
periddicamente securitizados y vendidos
en los mercados de capitales a través de
fideicomisos financieros.

Banco Supervielle no realiza operaciones
de retitulizacién, como asi tampoco incor-
pora en la estructuracion de fideicomisos
clausulas de amortizacién anticipada ni
respaldo de naturaleza contractual o no
contractual. A tal efecto, al momento de la
colocacidon de instrumentos de titulizacién,
Banco Supervielle procura desprenderse
del tramo mas subordinado de la estructura
(certificado de participacién).

Sibien las actividades de titulizacion ofrecen
beneficiosentérminos delagestiénintegralde
riesgosy elaccesoafuentesalternativas de fon-
deo, existenriesgos inherentes alatitulizacién
que son asumidos por la Entidad originadora
y/o por los inversores. Banco Supervielle es
originador delosactivos subyacentes que con-
forman los fideicomisos financieros y acttia
marginalmente como inversor de otros fondos
de titulizacién cuyos activos subyacentes no
hayan sido originados por el mismo. Como
tal la Entidad se encuentra expuesta a Riesgo
de Crédito, Riesgo de Mercado y Liquidez y
Riesgo Operacional y Reputacional.

La gestion integral del riesgo de tituliza-
cién es monitoreada por el Comité de Ac-
tivos y Pasivos (ALCO) y es ejecutada por
la Gerencia Coordinadora de Finanzas. La
Gerencia de Riesgos es la encargada de ob-
servar el cumplimiento y aplicacion de las
estrategias y politicas aprobadas, elaboran-
do los reportes e informes periédicos que
permitan hacer un seguimiento adecuado
junto con la Gerencia de Planeamiento Fi-
nanciero.

ESTA ACTIVA PARTICIPACION AGRE-
GA VALOR COMO INSTRUMENTO DE
INVERSION PARA CIERTOS SEGMEN-
TOS DEL MERCADO Y MULTIPLICA
LA COLOCACION DE NUEVOS PRES-
TAMOS RECICLANDO LOS FONDOS A
LOS CLIENTES DEL BANCO, CCFY TA

RELACION CON INVERSORES

Desde el departamento de Relacién conInver-
sores el Grupo Supervielle promueve unaefec-
tiva relacion con los actores del mercado.

Se mantiene una comunicacion abierta y
de intercambio con los actores del mer-
cado financiero, asegurando un marco de
transparencia, tanto con analistas, inver-
sores actuales y potenciales, tenedores de
obligaciones negociables, y agencias de
calificacion, entre otros, facilitandoles la
informacién que solicitan, y respondiendo
alas consultas que pudieran tener.

Grupo Supervielle, y sus subsidiarias Banco
Supervielle y Cordial Compaiia Financie-
ra, se encuentran en el Régimen de Oferta
Publica de la Comisién Nacional de Valores
(CNV) apartir de la emision de Obligacio-
nes Negociables, y en tal sentido, cumplen
con el Régimen Informativo aplicable.

Todalainformacién relevante de Grupo Su-
pervielle y de sus subsidiarias Banco Super-
vielle y Cordial Compaiiia Financiera, asi
como también sus estados contables, se en-
cuentra publicada en el Boletin de la Bolsa
de Comercio de Buenos Aires (BCBA),y en
la Autopista de la Informacién Financiera
(AIF) dela CNV, ala que se puede acceder
ingresando en el sitio www.cnv.gob.ar y en
la pagina web del Banco Central de la Repu-
blica Argentina (BCRA) enlo que respecta
alainformacién de Banco Supervielle y de
Cordial Compafiia Financiera. También se
encuentralainformacién disponible en los
sitios web de Banco Supervielle (www.su-
pervielle.com.ar) y de Cordial Compaiiia Fi-
nanciera (www.cordialfinanciera.com.ar).
[Préximamente se encontrara disponible el
sitio web de Grupo Supervielle].
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SUPERVIELLE ASSET
MANAGEMENT

Eslasociedad gerente de Fondos Comunes
de Inversion. Su misién es promocionar,
dirigir y administrar FCI de acuerdo a las
disposiciones de la Ley 24.083, su Decreto
Reglamentario y toda otranorma legal que
contempla a esta actividad.

En 2012 se advirti6 un crecimiento general
de los activos bajo administracion que al-
canzaron la suma de $45.386 millones. El
incremento nominal de $15.827 millones,
equivalente al 54%, es explicado fundamen-
talmente por el crecimiento de $7.766 millo-
nes en el segmento de Renta Fija y, dentro
de este segmento, por el alto aumento de
los fondos de activos locales clasificados
con duracién hasta un afio.

En el afio 2013, este crecimiento alcanz6 la
suma de $ 71.340 millones. Mientras que el
incremento nominal de $ 25.954 millones,
equivalente al 7%, se dio fundamentalmen-
te por el crecimiento de $13.201 millones en
el segmento de Renta Fija (66%).

El segmento de los fondos de Plazo Fijoy
Dinero también mostrd un considerable
crecimiento, de $5.214 millones en 2012 y de
$4.513 millones en 2013 (26%). Junto con los
fondos de Renta Fija Argentina concentrd el
78% de la industria en 2012 y el 77% en 2013.

Eltercer crecimiento enimportancia se ve-
rifica en los fondos Pymes e Infraestruc-
tura, con nuevos $ 3.334 millones (62%)
provenientes de inversiones efectuadas
por Compaiiias de Seguros que debido a
cambios regulatorios en la administraciéon
de sus carteras han volcado inversiones en
activos emitidos por pequefias y medianas
empresas en el mercado de capitales, asi
como en emisiones destinadas a financiar
proyectos de infraestructura dentro del te-
rritorio nacional.

Por dltimo, los otros segmentos de produc-
tos de la industria de FCI -Renta Variable,
Renta Mixtay Retorno Total- también pre-
sentan incrementos en los volimenes de
fondos administrados.

La participacién relativa de los segmentos
de productos méas representativos de la in-
dustria es la siguiente:

Participacion en cada
Tipo de FCI feriodo
2011 2012 2013

Plazo Fijo 41% 38% 31%

Renta Fija 37% 42% 43%
Argentina

PyMES 3% 3% 4%

Renta Mixta 5% 9% 10%

Renta Varla.ble 3% 2% 3%
Argentina

Infraestructura 2% 2% 4%

Fuente: Elaboracién de SAM en base a informacién de la CAFCI

Se mantiene latendencia delaalta concen-
tracién en los segmentos de Plazo Fijo y
Renta Fija Argentina, que alcanza el 77%.
Este afio también se observalatendenciade
mayor crecimiento del segmento de Renta
Fija Argentina conrelacién al segmento de
Plazos Fijos, siendo que en ambos la mayor
cantidad de inversores son corporativos e
institucionales y las carteras se conforman
con activos de corto plazo y baja volatili-
dad.

Los activos administrados al cierre de no-
viembre del afio 2013 muestran un incre-
mento del orden del 64% con respecto al
mes de diciembre del afio 2012, alcanzando
los $ 2.314 millones, lo que arroja una parti-
cipacion de mercado del 3.2%.

La cartera de clientes esta conformada por
un 47% de inversores institucionales, un
49% de corporativos y un 4% de individuos.
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La comercializacién de los productos se
realiza por medio de los canales de la So-
ciedad Depositaria que representan el 63%
de los activos administrados, a través de la
Sociedad Gerente que ha captado el 33% y
Agentes Colocadores Externos que cons-
tituyen el 4% restante de la captacién de
activos bajo administracion.

En el mes de enero de 2013 se puso en mar-
chala operatoria de FCI a través del Home
Banking de Individuos de Banco Supervie-
lle, lo cual posibilité un importante creci-
miento del 50% en la cantidad de clientes
que realizan sus inversiones a través de los
FCI Premier. Este servicio viene a sumar
nuevas funciones al canal, y una serie de
beneficiosy facilidades a nuestros clientes,
haciendo del Banco Supervielle en Internet
unbanco facil para operar. Con FCI, el home
banking incorpora: Suscripcion y Rescates
de Fondos, Tenencia e Informacion de los
fondos del cliente e Informes Especiales.

NUEVAMENTE TOP MANAGER

Supervielle Asset Management fue recono-
cido como Top Manager, por cuarta vez en
los ultimos 6 afios, por la consultora Stan-
dard & Poors enla VII edicién del Ranking
Top Managers de la Argentina. Distinguida
como una de las tres Top Managers entre
més de 40 administradoras, Supervielle
Asset Management consiguid, a través de
sus productos, obtener una excelente cali-
dad de gestion que se ubica por encima de
la media del mercado.

Supervielle Asset Management continuara
trabajando para mantener los excelentes
niveles de calidad obtenidos en su porta-
folio de productos y seguird innovando en
nuevas alternativas de inversion.

A través de estaempresa Grupo Supervielle
ofrece a sus clientes una interesante alter-
nativa de inversion para proteger sus aho-
rros de corto, mediano y largo plazo.

CORDIAL COMPANIA
FINANCIERA

(EX GE MONEY
ADQUIRIDAPOR GS Y BS
EN AGOSTO DE 2011)

SERVICIOS FINANCIEROS
WALMART

ESLAPRINCIPAL ACTIVIDAD COMER-
CIALDE CCF A TRAVES DE LA CUALSE
GENERAN PRESTAMOS Y TARJETAS DE
CREDITO Y VENTA DE SEGUROS

La alianza comercial con Walmart, una de
las principales cadenas Retail del mundo,
comenzo en el afio 2000 cuando CCF era
GE Money con el inicio del Programa de
Servicios Financieros Walmart y junto ala
tarjeta de crédito propia. En el afio 2002,
fue lanzado el primer préstamo a medida
orientado a que nuestros clientes pudieran
elegir el producto y Walmart lo financia-
ra. Méas adelante, en el afio 2004, se com-
plement6 la oferta de créditos otorgando
préstamos en efectivo y se incorporo la
venta del seguro de accidentes personales.
En el afio 2005, fue lanzada la primera tar-
jetade Retail con cobranding MasterCard,
MasterCard Walmart, complementando
asi el portfolio de productos y ofrecien-
do a nuestros clientes una gran variedad
de productos financieros alineados a sus
necesidades.

TARJETA MASTERCARD WALMART

Tarjeta MasterCard Internacional para
comprar en miles de comercios de Argen-
tinay el mundo. Ademas los mejores bene-
ficios en Walmart y Changomas del pais.
Se otorgan con limites hasta $15.000y con
posibilidad de consumir en el momento.

TARJETA WALMART

Tarjeta de crédito exclusiva para comprar
con los mejores beneficios en todas las su-
cursales Walmart y Changomas de todo el
pafs. Se otorgan con limites hasta $10.000
y con posibilidad de consumir en el mo-
mento.

PRESTAMOS PERSONALES:

Son créditos que permiten a clientes y no
clientes a obtener efectivo en forma sim-
ple para ayudarlos a concretar sus suefios
y proyectos. Son préstamos en Efectivo
hasta $50.000 con planes de cuota de 6 a
36 cuotas.

PRESTAMOS DE CONSUMO:

Servicio de financiamiento mediante Prés-
tamos de consumo. Es la forma de adquirir
productos y pagarlos en cuotas fijas y en
pesos a través de un préstamo personal
que se otorga en los comercios adheridos
anuestrared.

Son préstamos para clientes y no clientes de
hasta $20.000 con planes de 6 a 36 cuotas.

e Aprobacién inmediata

¢ Los mejores beneficios en el acto
¢ Cuotas fijas

* Enpesos

¢ Sin gastos! Solo el valor de la cuota

TARJETA AUTOMATICA

En 1995, nacid Carta Automatica, una tarjeta
regional creada con el objetivo de brindar
financiacién alas compras de aquellas perso-
nas no bancarizadas. Con 20 sucursales distri-
buidas estratégicamente enla Patagonia, 2 en
el Norte del Pais y mas de 60.000 tarjetas ac-
tivas. Sured propia cuenta con mas de 20.000
comercios adheridos en todo el pais.

Es uno de los referentes de crédito en dis-
tintas provincias argentinas, como Tierra

del Fuego, Santa Cruz, Chubut, Rio Negro,
Neuquén, La Pampa, Buenos Aires, Tucu-
man y Salta.

La principal fortaleza de Tarjeta Automa-
tica es la experiencia en las economias
regionales, la atencién personalizada y la
flexibilidad.

Ademas, la diversificacion de productos
admite un adecuado control y prevision de
lamorosidad. Esto permite adaptar la oferta
ala coyuntura de mercado. En 2008 es ad-
quirida por Banco Supervielle proyectando
asi, gran crecimiento.

TARJETA CARTA MASTERCARD

En el 2013 se lanzd la nueva tarjeta Carta
MasterCard, tras la alianza estratégica con
MasterCard, abriendo puertas con infini-
dad de oportunidades.

Carta MasterCard es una tarjeta Interna-
cional, que permite realizar compras en
todos los comercios identificados con el
logo MasterCard de Argentinay el mundo, y
disfrutar de todos los descuentos de Cartay
las Promociones exclusivas de MasterCard.
Se otorgan con limites hasta $15.000 y con
posibilidad de consumir en el momento.

CREDITO DIRIGIDO

Brinda préstamos destinados a bienes de
consumo en comercios El crédito dirigido
basa su estrategia en posicionar al comer-
cio como el facilitador de la financiacién
y como punto de cobro de los planes de
cuotas pactadas.

PESOS YA

Consiste en una linea de préstamos perso-
nales en efectivo de hasta $10.000 y a sola
firma. El cliente cuenta con la posibilidad
de obtener el dinero en el dia, sin necesidad
de cuenta bancaria ni garantia.
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CORDIAL
MICROFINANZAS

Es la unidad de negocios dirigida a las
pequefias empresas sin acceso a la banca
tradicional a través de una relacién de
confianza con los clientes. Desarrolla pro-
ductos orientados a micro-emprendedores
urbanos, formales e informales, de medios
y bajos ingresos, en su mayoria no banca-
rizados. Promueve, asi, la inclusidén social
por medio de herramientas financieras que
contribuyen al crecimiento de su negocio.

CREDITOS PARA MICROEMPRENDEDORES

Se ofrecen tres tipos de créditos para em-
prendimientos que cuenten con una anti-
gliedad minima de un afio para capital de
trabajo, capital de inversidony remodelacién
o ampliacion de negocios.

PRESTAMOS SIN GARANT IA

Se trata de créditos por un monto maximo
de $50.000 con un plazo promedio de de-
volucién de 10 meses.

e Préstamos con garantia prendaria. Fi-
nancia hasta el 50% del valor del vehicu-
lo (prenda) conun plazo promedio de 18
meses y con una tasa de interés inferior
aladelos préstamos sin garantia.

e Prestamos con garantia hipotecaria. Se
trata de créditos que no pueden superar
el 50% del valor del inmueble (prenda)
con un maximo de $300.000 y un plazo
promedio de devolucion de 33 meses.
La tasa de interés es inferior a la de los
préstamos con garantia prendaria.

DESCUENTO DE CHEQUE

A las herramientas detalladas se suma la
posibilidad de que los clientes descuenten
cheques de terceros, con un plazo de hasta
180 dias. Esta herramienta habilita al usua-
rio una alternativa mas econdémicay agil de
acceder al servicio financiero.

CAJAS DE AHORRO CON BANCO SUPERVIELLE

Los clientes del Banco pueden acceder a
una caja de ahorro con una tarjeta de débito.
Supervielle fue pionero en este segmento
pues fue la primera Institucién de Micro-
finanzas (IMFs) en promover canales de
ahorro formales entre sus clientes.

PUNTACALL

Es el primer centro de contactos de San
Luis. Ofrece a los clientes de todo el pais
diversos servicios, como campafias de
atencion al cliente, fidelizacion y retencion,
investigacion de mercado, encuestas de sa-
tisfaccion, promocion y venta de productos
y servicios, actualizacion de base de datos,
y acciones de cobranzas.

La plataforma tecnoldgica de Puntacall esta
basada en Cisco IPCC Enterprise, que per-
mite administrar telefonia IP, correo elec-
trénico, SMS, soporte web (colaboraciéon
en linea) y videollamada.

El centro de contacto cuenta con un sistema
de calidad que permite realizar acciones
de mejora continua. El sistema se adapta
a cada campaiia y se encuentra sustenta-
do en tecnologia de punta y profesionales
calificados.
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SEGURIDAD FISICAE
INFORMATICA

En el periodo 2012-2013 se profundizaron
diferentes acciones orientadas areforzarlas
iniciativas de seguridad fisica y tecnoldgica
del Banco. Ademas de cumplir con las exi-
gencias del Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA) se trabaja de manera
constante en la sensibilizacion de cola-
boradores y clientes a través de diversos
medios. Durante este periodo se continud
con la distribucién de material grafico y
audiovisual en los centros de servicios con
consejos utiles y medidas de precaucion
a tener en cuenta al operar dentro y fuera
del Banco.

Cabe recordar que en el reporte anterior se
informo sobre los refuerzos de blindaje y
vigilancia de las bévedas, en consonancia
con la aplicacion de la ley 26.637 del BCRA
de noviembre de 2010, que incorporalas me-
didas de seguridad paralas bovedas y Cajas
Tesoro de numerario a aquellas que contu-
vieran Cajas de Seguridad de clientes.

Durante el 2013 se comenzd con un plan de
visitas preventivas a la red de Sucursales
y Centros con el objetivo de verificar los
elementos de Seguridad. En la misma visita
se realizaron capacitaciones para recordar
los conceptos basicos y los eventos mas
criticos de la operatoria diaria. Asimismo
se actualiz6 el procedimiento de Apertura
/ Cierre de Sucursales dividiendo la ope-
ratoria en Banco Abierto y Banco Cerrado
y se avanz0 en el anélisis para su posterior
publicacion de los procedimientos de “Ac-
ceso al Edificio Corporativo”, “Tratamiento
de Hechos Delictivos / Siniestros”, “Admi-
nistracién de llaves de Seguridad” y “Planes
de Seguridad”.

En este periodo se desarroll6 el manual de
procedimientos del Centro Monitoreo, que
funciona desde el afio 2011, con determina-
cién de funciones por puesto de trabajo.
Al mismo tiempo se disefiaron grupos de
control de CCTV de forma de ordenar las
tareas de los operadores con banco abierto

y cerrado dando prioridad alos lugares con
mayor criticidad. El sistema CCTV es una
red de cdmaras distribuidas en todo el pais
que incluye tecnologia infra-roja y permite
monitorear a todas las sucursales que dis-
ponen de cajas de seguridad y los Centros
de Servicios, en tiempo real y ain con falta
total de luz.

Ademas, se comenzd6 con un plan de ins-
talacion en aquellas casas que no poseen
de camaras en Castilletes y Bunker a fin
de poder visualizar el desempeiio de los
vigiladores asignados en esta tarea.

Durante el afio su fueron incorporando los
enlaces con las sucursales y mediante lared
corporativa, es por ello que en laactualidad
se reciben los eventos de operaciones de
cambio de estado de los sistemas de alar-
mas locales de cada casa, y los eventuales
disparos de las mismas.

CON ESTAS ACCIONES INCREMENTAMOS
LA'SEGURIDAD FISICA Y REDUCIMOS EL

RIESGO DE FRAUDE A NUESTROS CLIENTES

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Durante 2013 el Banco implement6 innova-
dores productos tecnoldgicos que permitie-
ron optimizar algunos procesos claves de las
distintas areas de negocios. Con el objetivo
de facilitar el acceso, se han desplegado pro-
gramas para promover el uso del Home Ban-
king,laBanca Movily el Débito Automatico
deimpuestosy servicios, sumado al sistema
de identificacién biométrica; todas tenden-
cias que se profundizan por la rapidez con
la que las personas estan incorporando las
nuevas tecnologias. Para el sector de Banca
Empresas también se han producido impor-
tantes avances, como laimplementacién del
sistema de E-Factoring e I-Factus.

En materia de actualizacién tecnoldgica el
banco hahecho unaimportante inversion en
lamateria, disponiendo aproximadamente

“TRABAJAMOS EN FORMA CONSTANTE PARA
SER UNA ORGANIZACION INNOVADORA, QUE
DE ORIGEN A PRODUCTOS Y PROCESOS

NUEVOS, AGILES, SENCILLOS Y SEGUR0S
PENSADOS PARA EL CLIENTE”

de 85 millones de pesos parala adquisicion
de nuevos servidores virtuales, storage hi
end paralaplataforma de servidoresy se ha
realizado el upgrade ala tiltima version del
procesador central donde reside el sistema
Core. En éste marco, se puso en marcha la
nueva plataforma SOA y BPM que presta
servicios multiplaforma agilizando el de-
sarrollo de nuevos producto y servicios y
permitiendo la conectividad del “front end”
con los “back end” del banco.

En materia de Gobierno de TT, el banco pro-
sigue en su proceso de adopcién de CoBit §
como estandar de referencia para todos sus
procesos de TT, poniendo énfasis al ejercicio
de sus planes de “continuidad del negocioy
de disaster recovery”, operando durante una
semana en full contingencia desde el site
alternativo. Dicha operacion fue realizada
en el mes de noviembre de 2013.

En sus proyecciones para el afio 2014, la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién
continuara en el desarrollo de la automati-
zacion, con proyectos como “mobile ban-
king”, incremento de las funcionalidades
del “home banking” para todas las bancas y
apostando al desarrollo de la mejora cons-
tante de procesos.

[RECUADRITO] PARA INCENTIVAR EL

USO DEL SERVICIO SUPERVIELLE MOVIL
SEREALIZO LA CAMPARA “ADHERITE
ASUPERVIELLE MOVIL Y GANATE

UN CARGADOR USB SONY PARATU
SMARTPHONE”. ESTA INICIATIVA PERMITIO
PROMOVER LA AUTOGESTION AUTOMATICA
Y GENERAR HABITOS EN SU USO.

SEGUNDA EDICION DEL BCM FORUM DE ARGENTINA

Dentro del marco del Programa de Concien-
tizacion y Capacitacion en Continuidad del
Negocio, Banco Supervielle ha sido patroci-
nador delasegunda edicion del BCM Forum
de Argentina, evento que contd con la par-
ticipacion de importantes referentes a nivel
internacional sobre dicha materia.

Al mismo tiempo el Ing. Gabriel Grande
(Gte.de Gobierno de Riesgos de TT) y el Lic.
Fabidan Romero (Gte. de Infraestructura y
Tecnologia) de nuestra entidad participa-
ron como expositores en diferentes foros y
conferencias desarrollados tanto a nivel na-
cional como internacional sobre el tema de
referencia. Una de ellas fue el BCM Férum,
sobre Experiencias de implementacion de
un Programa BCM, donde se destacaron las
diferencias existentes entre las organizacio-
nes alas cuales se les exigen, por regulacio-
nes de entes controladores, implementar un
programa de continuidad de negocios y las
que no; y la otra, fue E-Gisart 2013, evento
impulsado por ADACSI (Asociacion de Au-
ditoria y Control de Sistemas de Informa-
cidn) - Capitulo de Buenos Aires de ISACA
Internacional - en donde se expusieron los
nuevos desafios relacionados con audito-
ria de sistemas, gobierno de la tecnologia
informatica, seguridad de la informacion y
riesgos de TL.

Ademas, Banco Supervielle formd parte
de las empresas auspiciantes del evento de
mayor trascendencia en la industria de la
Continuidad del Negocio y Recuperacion
ante Desastres de nuestra region: la Confe-
rencia DRJ en espariol. Estanueva edicion se
realiz6 en México y conté con la participa-
ci6én de profesionales de numerosos paises
como ser: Panam4, Republica Dominicana,
Venezuela, Colombia, Ecuador, Perti, Chile,
Paraguay, Argentina, Uruguay, Espafia, entre
otros.

Esto destaca el compromiso de GS de ase-
gurar la atencién continua e ininterrumpida
de sus clientes.
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BANCO SUPERVIELLE Y SAM OBTUVIERON
CERTIFICACIONES S0 3001:2008

En el periodo 2012-2013 diferentes 4reas
del Banco Supervielle y Supervielle Asset
Management (SAM) obtuvieron Certifi-
caciones ISO 9001:2008 en varios de sus
procesos de trabajo.

Se trata de otra iniciativa del Grupo Su-
pervielle por la innovacidn y por subir los
estdndares del sector en materia de siste-
mas de calidad. El objetivo fue la mejora
del proceso desde la perspectiva de costos
bajos, participacién de las personas, enfo-
que al cliente, trabajo en equipo y soporte
con aplicativos desarrollados con la filo-
sofia de software libre. Los certificados
fueron emitidos por el Instituto Argentino
de Normalizacion y Certificacion (IRAM)
y The International Certification Network
(IQNET), las instituciones que avalan la
certificacion.

Esimportante destacar que el trabajo de im-
plementacion y auditorias internas de ca-
lidad es realizado con personal del Grupo.
Fue un proceso sumamente enriquecedor
que permitid entre otros aspectos ser un
equipo mas flexible y horizontal, focaliza-
do en el cliente y orientado a servicios, en
permanente comunicacion con las partes
interesadas, aplicando principios de calidad
y elaborando mediciones de desempeiio,
asi como enfatizando la satisfaccion del
personal.

Las certificaciones obtenidas fueron:

¢ Disefio y desarrollo, comercializacion,
direccidn, administracién y control de
Fondos comunes de inversion - SOCIE-
DAD GERENTE DE FONDOS COMU-
NES DE INVERSION; de Supervielle
Asset Management.

Banco Supervielle S.A:

e Control Contable de los}productos,
servicios y procesos del Area Central
de Operaciones y de la Red de Sucur-
sales. GERENCIA COORDINADORA
DE OPERACIONES, CONTROL CON-
TABLE.

¢ Procesos de recupero de créditos con
atraso, provenientes, de empresas o in-

dividuos con actividad comercial asi-
milable, a través de gestiones extraju-
diciales, judiciales y/o venta de activos
recuperados. GERENCIA COORDI-
NADORA DE CREDITOS, CREDITOS
ESPECIALES.

e DProcesos de Abastecimiento Estraté-
gico, Adquisicién de Bienes e Insumos
y Contratacion de Servicios, para las
Areas Centrales y la Red de Sucursa-
les. GERENCIA COORDINADORA
DE ADMINISTRACION y CONTROL
DE GESTION - ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO, COMPRAS y CON-
TRATACIONES.

e Gestion de Reclamos desde su recep-
cion, através de la Plataforma Unica de
Registro, hasta la comunicacién de su
resolucién. GERENCIA COORDINA-
DORADE BANCA MINORISTA -POS-
VENTA, GESTION DE RECLAMOS

e Procesosde deteccién, administracion,
seguimiento y mitigacion de riesgos
operacionales. GERENCIA COORDI-
NADORA DERIESGOSINTEGRALES,
LEGALES y COMPLIANCE - RIESGOS
OPERACIONALES.

e LaGERENCIA COORDINADORA DE
AUDITORIA INTERNA, pasé enforma
satisfactoria la auditoria de Seguimien-
to N° 1, la auditoria de certificacion en
ISO 9001:2008 fue otorgada en mayo
de 2012 por el Instituto Argentino de
Normalizaciény Certificacién (IRAM)
y The International Certification Net-
work (IQNET).

‘WEB SITE SUPERVIELLE.COM.AR

< DE5 MILLONES
DEVISTASALA HOMEPAGE

+ DE 6.5 MILLONES
DEVISITAS ALAHOME PAGE

+ DE 8.4 MILLONES
DEVISTASALAHOMEPAGE
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En 2013 serealizd laactualizacion de la esté-
tica y el disefio en la web con el objetivo de
mejorar laexperienciay seguridad de nues-
tros clientes en Home Banking, logrando que
el proceso sea mas claro, amigable y veloz.

HOME BANKING

6.000 USUARIOS

+DE 34 MILLONES DE
TRANSACCIONES
+DE1.000 MILLONES DE
PESOS EN TRANSACCIONES

10.000 USUARIOS

+DE 30 MILLONES DE
TRANSACCIONES

+DE 2169 MILLONES DE
PESOS EN TRANSACCIONES

60.00 USUARIOS

+DE6.A MILLONES DE
TRANSACCIONES

+DE 2,608 MILLONES DE
PESOS EN TRANSACCIONES

En 2013 se incorporaron nuevas funciona-
lidades en el Home Banking del segmento
Plan Sueldo. Se trata de un proyecto de me-
jora en el que se trabaj6 desde inicios de
aflo y que busca beneficiar a las empresas
que actualmente pagan los sueldos de sus
empleados a través de Banco Supervielle.

A partir de las modificaciones realizadas se
destacan las siguientes ventajas: consultar
el detalle de las acreditaciones antes de pa-
garlas, validar en forma online los registros
de pago, consultar landémina de empleados
asociados al Convenio, reutilizar las planti-
llas de pago para hacer més facil la proxima
acreditacion, consultar la informacién his-
toérica de las acreditaciones.

Esperamos que estas mejoras ofrezcan al
usuario de home banking una experiencia
de navegacion agil y enriquecida con ma-
yores opciones.

BANCA MOVIL

640 USUARIOS

+DET11.000 TRANSACCIONES
+DE2 MILLONES DE PESOS
ENTRANSACCIONES

4 418 USUARIOS
+[E606.000 TRANSACCIONES
+DETIMILLONES DE PESOS
EN TRANSACCIONES

13.000 USUARIOS
+DE1.7MILLONES DE
TRANSACCIONES

+[E 36 MILLONES DE PESOS
ENTRANSACCIONES

MARKETING,
COMUNICACIONES Y
SPONSORING

Supervielle estuvo presente a través de di-
ferentes acciones de sponsoring en distin-
tos puntos del pais. Ademas, los distintos
productos y servicios se promocionaron a
través de distintos medios de comunicacién
masivos y con presencia en sucursales de
distintas marcas.

CAMPANA DE NAVIDAD

Enlos dias cercanos a Navidad, se realiz6 la
Campana 25%+UNO, en la que se ofrecié un
25% de descuento en distintos comercios ad-
heridos de distintos shoppings y se destin6 el
1% de lo recaudado a distintas ONGs.

BANCO SUPERVIELLE SPONSOR DE TEDX
RIODELAPLATAY TEDX MENDOZA

Enlineacon el enfoque actual del Banco de
aacompafar las iniciativas innovadoras, el
banco fue Sponsor Platino de TEDxRiode-
laPlata y Sponsor Oro en TEDxMendoza.

Siguiendo el concepto de TED, el stand
del Banco estuvo apuntado a desarrollar
las capacidades cognitivas con juegos

para incentivar la memoria, la precisiéon
y los reflejos que debian ser resueltos en
18 segundos. Los participantes ganadores
se llevaban un premio, la convocatoria fue
excelente y la mayoria de los asistentes al
evento pasaron por el stand a probar sus
habilidades.

Algunos de los oradores que participaron
de esta edicion fueron: Dan Ariely, Miguel
Savage, Lalo Mir, David Pizarro, Margarita
Barrientos, Florencia Rolandi, Andy Freire,
Jonathan Levav, Tim Marzullo, Sergio Fefe-
rovich, Miguel San Martin, Horacio Vogel-
fang, Hedy Kober, Fernando Polack, Hernan
Charosky, Pedro Mairal y Gino Tubaro.

TED es una organizacion sin fines de lucro
dedicadaalas “ideas que vale la pena difun-
dir”. Comenzando como una conferenciade
cuatro dias en California hace 26 afios, TED
hacrecido para apoyar a aquellasideas que
intentan cambiar el mundo por medio de
distintas iniciativas. La conferencia anual
TED invita a los pensadores y hacedores
maés importantes del mundo a dar la charla
de su vida en 18 minutos. Luego, estas char-
las pueden encontrarse de manera gratuita
en TED.com. Por TED han pasado algunos
oradores como: Bill Gates, Al Gore, Jane Go-
odall, Elizabeth Gilbert, Sir Richard Bran-
son, Nandan Nilekani, Benoit Mandelbrot,
Philippe Starck, Ngozi Okonjo-Iweala, Isa-
bel Allende y el primer ministro britanico,
Gordon Brown.

En el mismo espiritu de difundirideas, TED
ha creado un programa llamado TEDx.
TEDx es un programa de eventos locales,
organizados de forma independiente que
retinen a una audiencia en una experiencia
similar a TED.
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NUEVA FILIAL DE LA IAEF

Banco Supervielle acompaii6 a nivel nacio-
nal al Instituto Argentino de Ejecutivos de
Finanzas (IAEF) en casi todos los eventos
realizadosy especialmente enlaaperturade
una nueva filial en Mendoza con proyecciéon
haciatodo Cuyo. Este reconocido instituto
es una asociacion profesional sin fines de
lucro integrada por ejecutivos, directores
y gerentes de empresas e instituciones pro-
venientes de las dreas de fina nzas, adminis-
tracion, planeamiento, control de gestion,
contaduria y compras.

La filial contara con actividades de interés
para todos los Ejecutivos de Finanzas, y
empresarios de la regién, con un marcado
acento en las perspectivas, posibilidades y
tematica de la zona.

EXPO RURAL SANLUIS

Con una masiva asistencia, se desarroll en
San Luis la Muestra Agricola Ganadera y
Comercial organizada porla Sociedad Rural
de esa provincia. Banco Supervielle una vez
maés estuvo presente en la exposicion como
sponsor principal.

El evento incluy6 degustaciones, se pu-
dieron apreciar los corrales repletos de
animales de exquisita calidad, stands de
los sponsors muy bien armados, stands de
productores locales, sectores de esparci-
miento y juegos, espacios de comidas y una
variedad de propuestas que ofrecian a los
visitantes excelentes alternativas para dis-
frutar su paseo en familia. La expo ofreci6
también talleres y conferencias.

De los actos y eventos propuestos para
ese fin de semana participaron dirigentes
nacionales, autoridades de diferentes so-
ciedades rurales, empresarios e invitados
especiales (entre ellos el equipo de Banca
Minorista y Banca Empresas de Banco Su-
pervielle de San Luis).

ACCIONES PARA SEGMENTO PRIVILEGE

EnBuenos Aires, se realiz6 un programa de
eventos de relacionamiento para clientes
Privilége que incluy6 una Travesia 4x4 Off
Road y paseo en Helicoptero y una Shop-
ping Experience: dia de compras enlas me-
jores boutiques de Palermo, luego almuerzo
y relax en el Alvear Palace Hotel. Ademas,
se brind6 una charla con Benito Fernandez,
Clases de Cocina y Cenas Gourmet en Casa
Arévaloy en Unik Palermo, Torneos de Golf
en Tortugas CC y Jockey Club de Cérdoba.
Se tuvo presencia en la Exposicion de Arte
“Open Arts” en Norcenter , el Torneo de
Polo Femenino a beneficio de Esclerosis
Multiple Argentina (EMA), el Tornero de
Golf Manos en Accién, laJornada de Marke-
ting Online para emprendedores y PYMES
de Vicente Lopez, el Encuentro Solo Lide-
res del Cronista con referentes de distintos
rubros del mercado y en ExpoTigre.

EnMendoza, Supervielle estuvo presente en
el Circuito Supervielle Golf Cuyo 2013. Ade-
mas, realizd acciones como Main Sponsor en
la Fiesta de la Cerveza 2013 en Godoy Cruz
y en fechas claves de fin de afio en Palmares
Open Mall, Mendoza Plaza Shopping y La
Barraca Mall. Ademés acompaii6 el Congre-
so Latinoamericano de Enoturismo.

En Cérdoba, patrociné el Torneo de Golf
Copa Presidente, del Jockey Club de Cor-
doba y el Remate de Hacienda en Rio IV
para Banca Empresas.

En Rosario, se realizé el Sponsoreo del
Precongreso IAEF Rosario para Banca
Empresas.

En San Luis, se patrociné el Torneo de golf
Rafa y Amigos en Country Club Los Que-
brachos, el evento de apertura del Espacio
Maderos en en fechas claves de fin de afio
en San Luis Shopping y La Joaquina. Ade-
maés tuvo presencia en Expo Rural San Luis,
el Circuito Supervielle Golf Cuyo 2013, la
7ma edicién Expo Toro en Quines, el 7mo.
Congreso nacional del secretariado judi-
cial y ministerio publico, y la Wine Expo
LaJoaquina.
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MEDIO AMBIENTE

El banco desarrolla diversas iniciativas que propician y proponen mejoras continuas en nuestro desem-
pefio del medio ambiente. Més adelante detallaremos algunas de ellas en este capitulo del Reporte.

Para Grupo Supervielle su objetivo de maxima
es consolidarse como una organizacién sos-
tenible desde el punto de vista ambiental.
Esto implica reconocer las consecuencias

derivadas del desarrollo de las propias ac-
tividades operacionales y comerciales. La
iniciativa puesta en marcha en 2009 vin-
culada con el acuerdo sellado con el FMO,

BANCA SUSTENTABLE

En cuanto al impacto ambiental produ-
cido por productos o servicios ofrecidos
por Grupo Supervielle se decidi6 imple-
mentar la politica ARAS en todas las lineas
de Banca Empresas. Este tipo de medidas
influye en la opinién de miembros sobre
determinadas directrices.

En lineas generales se implementaron po-
liticas vinculadas con el cambio climatico,
derechos humanos, reasentamiento de co-
munidades, asuntos forestales (selvicultura),
inversién enregionesy sectores de industria
especificos.

Elarea comercial y de riesgos recibi6 cursos
paramostrar como la organizacién asegura
laexistencia de las competencias necesarias
para abordar de manera eficaz los riesgos
ambientales y sociales. A esto se sumaron,
ademas, las oportunidades asociadas a sus
productos y servicios.

La politica ARAS se basa en los siguientes
principios:

e Implementar y mantener un sistema de
analisis de riesgos ambientales y socia-
les, al cual se sometera toda solicitud
de crédito de actividades con potencial
impacto negativo para la comunidad o
el medioambiente.

¢ Requerir el cumplimiento de la legis-
lacidon ambiental y laboral aplicable a
nuestros clientes.

e Valorar el compromiso de nuestros
clientes con la proteccion, y conserva-
ci6on del medioambiente, y la mejorade
las condiciones sociales,

e Ser parte de un sector empresario/
financiero més comprometido con el
desarrollo sustentable.

e Brindar capacitacién adecuada al per-
sonal del banco involucrado en el pro-
ceso, de acuerdo a su nivel de respon-
sabilidad.

Los objetivos de las iniciativas enmarcadas
en ARAS son los siguientes:

¢ Reducir y controlar la exposicién a
riesgos ambientales y sociales con su
impacto financiero dado por las activi-
dades de los clientes.

e Establecer una politica de concesién de
créditos mas activa y sistemética en el
analisis del impacto medioambiental de
las empresas y proyectos financiados.

e Facilitar aclientes e inversores la posibi-
lidad de disponer de productos de inver-
sidn basados en criterios sostenibles.

e Difundir las buenas practicas y la con-
ciencia ambiental y social entre los
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Banco de Desarrollo de los Paises Bajos,
paralaexpansionde las actividades de cui-
dado ambiental continud profundizdndose
en el periodo 2012 y 2013.

clientes del banco, el cual propicie un
desarrollo sustentable.

El Directorio es el responsable de que la
entidad cuente con una estrategia adecuada
paralagestion del riesgo ambiental y social.
Para ello deberé:

e Aprobar el sistema que se utilizara para
la gestion del riesgo ambiental y social
cuya periodicidad de revisién sera cada
vez que se produzcan, ajuicio de la enti-
dad, hechos o situaciones de relevancia
vinculadas con este riesgo.

e Tener un claro conocimiento de los
procedimientos desarrollados a efectos
de gestionar el riesgo ambiental y social
y su grado de cumplimiento.

e Asegurar que el sistema para la gestion
del riesgo ambiental y social esté sujeto
aun proceso de auditoria interna que
contemple una adecuada cobertura y
profundidad de las revisiones y laadop-
cién oportuna de medidas correctivas
por parte de las dreas auditadas,

¢ Aprobar una politica para la difusién a
terceros de la informacién que corres-
ponda sobre el sistema de gestién del
riesgo medioambiental y social.

PROYECTOS ANALIZADOS POR CATEGORIA DE RIESGO EN 2013

CATEGORIA DE LOS PROYECTOS

CANTI-
DAD

ACTIVIDADES DE LOS EVALUADOS

Actividades | Proyectos con posibles impactos sociales o ambientales adversos
significativos que son diversos, irreversibles o sin precedentes

Captacion de juegos y apuestas

Actividades / Proyectos con posibles impactos sociales o ambientales adversos
limitados, que son escasos en nimero, y por lo general localizados en 3 de 9
sitios especificos, mayormente reversibles y facilmente abordables a través de

medidas de mitigacion.

53

Azucarera

Comercializacién de gas

Curtiembre

Distribucién de electricidad

Distribuidora de Gas

Elaboracién de bebidas alcohdlicas

Explotacién minera

Fabricacién de alimentos

Fabricacion y venta de papel

Fabricacion de tejas, pisos y revestimiento ceramicos

Fabricacion envases flexibles o plasticos

Fabricacién ferroaleaciones

Fabricacion pinturas

Fertilizantes

Frigorifico

Generacion eléctrica

Generacién y transporte de gas

Ingenieria, construccién, energia

Molienda-mineria

Petrolera

Produccién levadura

Producciéon biodiesel

Produccién agroquimicos

Produccién cemento

Recoleccidn residuos

Textil

Actividades / Proyectos con impactos sociales o ambientales minimos o sin
ninglin impacto adverso, incluyendo ciertos proyectos de intermediarios finan-

cieros (IF) con riesgos minimos o sin riesgos adversos

146

Agricola

Agropecuaria

Alimentos

Armado equipos aire acondicionado

Autopartista

Cerealera

Comercializacion y distribucion de bebidas

Comercializacién y distribucién de medicamentos

Fabricacién y comercializacion de electrodomésticos

Comercializacién de indumentaria y bazar

Comercializacién de maquinarias

Comercializacién y empaque de frutas

Compra y venta de articulos deportivos

Concesionaria de automdéviles
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PROYECTOS ANALIZADOS POR CATEGORIA DE RIESGO EN 2013 (cow)

CATEGORIA DE LOS PROYECTOS

CANTI-
DAD

ACTIVIDADES DE LOS EVALUADOS

Actividades / Proyectos con impactos sociales o ambientales minimos o sin
ningun impacto adverso, incluyendo ciertos proyectos de intermediarios finan-

cieros (IF) con riesgos minimos o sin riesgos adversos

146

Construccién

Cria de aves de corral

Cultivo de cafa de azticar

Desarrollos inmobiliarios

Distribucion energia eléctrica y gas

Establecimiento educativo

Fabricacién de calzado

Fabricacion de bolsas plasticas

Fabricacién de cerdmicos

Fabricacion de productos sanitarios

Hipermercado, supermercados y frigorificos

Industria gréfica

Industrializacién de cartén corrugado

Investigacion de productos biolégicos

Laboratorio

Logistica de vehiculos y cargas

Molino Harinero

Oleaginosa

Produccién de aguas minerales y puras

Rastreo vehicular

Salud

Servicios de seguridad

Tapas de aluminio

Textil-tejidos

Tiendas departamentales

Venta de lubricante-industrializacion

Vitivinicola

US0 RESPONSABLE

DE LA ENERGIA
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Durante el periodo 2012-2013 continuaron
implementindose proyectos para provocar
ahorros indirectos en el uso de materiales
intensivos en su consumo energético, como
también ajustes en el consumo de energia
de la produccidén subcontratada.

En 2012, el consumo eléctrico aument6 en
el edificio corporativo, debido a la habilita-
cidn de nuevos puestos de trabajo.

USO DE MATERIALES DE ENERGIA INTENSIVA
PRODUCCION TERCERIZADA
EDIFICIOS RECONQUISTA 320 Y CORPORATIVO

’ 3.943 Mwh.

fj R 3.452 Muh.
o/ I 3 854 M.

01 W02 W3

En cuanto al consumo de la energia, el edi-
ficio corporativo de Banco Supervielle es
el principal centro de consumo de recursos
naturales. Durante 2012 el consumo prome-
dio de energia fue de 3.452 Mwh anual y en
2013 de 3.884 Mwh.

20M

121336

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
EDIFICIO CORPORATIVO

3.950 )

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
EDIFICIO RECONQUISTA 320/330

10708

DE GAS NATURAL RECONQUISTA 320/330

2012

134%0)

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
EDIFICIO CORPORATIVO

36426

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
EDIFICIO RECONQUISTA 320/330

964 M2

DE GAS NATURAL RECONQUISTA 320/330

2013

139826

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
EDIFICIO CORPORATIVO

30120

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
EDIFICIO RECONQUISTA 320/330

974 e

DE GAS NATURAL RECONQUISTA 320/330

Respecto de las emisiones de gases de efec-
toinvernadero (GEI) se calcularon las emi-
siones producto del consumo de gas natural
directas, emisiones directas de los automo-
viles del Banco, y electricidad (indirectas)
en los edificios corporativos de Bartolomé
Mitre 343 y Reconquista 320/330.

TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE
EMITIDAS

1019,77 952,20 947,36

59 610 6,00

Directas

Indirectas

102576 958,30 953,36

TOTAL2011  TOTAL2012  TOTAL2013

En 2012 se redujeron un 6,58% las emisio-
nes de CO2 y en 2013 la reduccién fue de
0,52%.

FUENTE DE EMISION TONELADAS DE Cco,
EQUIVALENTE EMITIDAS

(SITIO O PROCESO A TRAVES DEL CUAL SE
GENERAL EMISION)

808,71 743,50 735,76 il

EE -

. . -— 2013

Consumo de Gas
Natural Edificio
Reconquista 320/330

211,06 208,70 208,70

Consumo de combustible
de 80 vehiculos propios
del Banco

FUENTE DE EMISION TONELADAS DE CO,
EQUIVALENTE EMITIDAS

(SITIO O PROCESO A TRAVES DEL CUAL SE
GENERAL EMISION)

599 610 610 o

- o

. . -— 203

Consumo eléctrico
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OTRAS INICIATIVAS DEL BANCO

e Realizacién de una Licitaciéon deno-
minada Impresién Distribuida, para
trabajar en la Gestion de la -Deman-
da con todas las sucursales, logrando
reducir el numero de copias anual en
més del 20%.

e Licitacién por Resmas donde el Banco
ha comprado un 20% menos que afos
anteriores, gracias al uso de sistemas
electrdnicos.

e Eliminacién, por parte del 4drea de
Compras y Contrataciones, del Le-
gajo en papel. Actualmente cuenta
con todos sus sistemas de gestion y
Workflow de aprobadores en forma
electrdnica.

e Utilizacién de resmas de papel del
proveedor Castinver, producidas a tra-
vés del Bagazo de la cafia de azucar.

e Uso de papel ilustracién mate e ilus-
traciéon para la produccidén de todo
material de publicidad grafica bajo la
certificacion FSC (Forest Stewardship
Council).

e Contratacion del servicio de Impreso-
ras con los proveedores Global Service
(utilizan cartuchos reciclados) y Xerox
(utilizacién de cartuchos-crayones de
los cuales al consumirse este no deja
residuos).

e Compra de iluminaria a proveedores
que venden de bajo consumo y con
el etiquetado sobre las declaraciones
ambientales.

FSC

100%

Trromn wel}-msnaged dze ety

Festival Internacional
de Cine Ambiental

10 il 13 cia rhcviamibre 'm
Cinsppap e Paimanes TR

P e T
-

- = B D

groam Tarn
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CINE AMBIENTAL

GREEN FILM FEST

En 2012 y 2013, Banco Supervielle .partici-
pd nuevamente como sponsor en la 3°y 4°
Edicién del Green Film Fest, Festival In-
ternacional de Cine Ambiental. Fl Green
Film Fest, cultura en armonia con el planeta,
tiene como objetivo concientizar a través
de la cultura. Para ello, utiliza al cine como
medio para acercarle a la gente informa-
cién y entretenimiento, a fin de lograr la
sensibilizacién en temas fundamentales
para mejorar nuestra calidad de vida. La
seleccion de filmes abarca diferentes géne-
ros tales como documental, ficcién y ani-
macién para llegar al ptblico de diferentes
edades. Algunos de los ejes abordados son:
propuestas de sustentabilidad, energias re-
novables, consumo responsable, cambio
climatico, conservacionismo, acciones de
reciclaje, y experienciasy filosofias de vida
de personalidades comprometidas con la
tematica ambiental.

Desde Banco Supervielle acompafiamos
esta iniciativa porque somos conscientes
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de que conresponsabilidad, cultura e infor-
macién podemos cuidar mejor del mundo
en que vivimos.

GREEN MARKET
MENDOZA

En el 2013, Banco Supervielle particip6
como Main Sponsor en la 12 edicién del
Green Market Mendoza. La iniciativa se
organiz6 como un Mercado de Alimentos
y Bebidas Saludables, con entrada libre y
gratuita, que promueve el cuidado del am-
biente, el consumo responsable y la alimen-
tacion natural. Ademas de los puestos de
venta de alimentos y bebidas saludables,
se ofrecieron clases de yoga y de cocina
natural, actividades con papel reutilizado
y pintura para nifios. Al mismo tiempo, se
coordind larecepcion de envases de vidrio
parareciclar y asi colaborar con el Hospital
Notti.

Durante el 2014, Banco Supervielle sera
Main Sponsor de las 5 ediciones planifi-
cadas.

COMUNIDAD
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Banco Supervielle aspira a ser no s6lo un banco innovador y rentable sino también un agente de cambio
y creador de valor social sustentable. Es una tematica que hoy integra el modelo de gestion como uno de
los ejes orientadores de la estrategia de negocios.

CAMPANA SOLIDARIA

UN SOLPARA LOS CHICOS

Como todos los afios, UNICEF Argentina
organiza el evento solidario Un Sol para los
Chicos, orientado a reforzar el compromiso
de la sociedad por el respeto de los dere-
chos de nifnos, nifias y adolescentes. Banco
Supervielle ha sido nuevamente Sponsor
de la recaudacion, renovando asi el com-
promiso con la comunidad y en particular
con la nifiez. E1 Banco contd con presencia
exclusiva en los micros de recaudacién y
anuncios en la tanda comercial.

Paraimpulsar larecaudacion, por cada do-
nacion que los clientes de Banco Supervie-
lle realizaron a UNICEF con débito automa-
tico de sus tarjetas de crédito, el Banco dond
$10 més. Por otro lado, en los dias previos, se
ofreci6 unbeneficio exclusivo para clientes,
de ahorro y cuotas en compras con tarjeta
de crédito en comercios adheridos de Ju-
gueterias e Indumentaria Infantil.

DEPORTE Y SOCIEDAD

MARATON CONIN

En 2013 Banco Supervielle sostuvo su pre-
sencia como Main Sponsor por cuarto afio
consecutivo enla Maratén CONIN realiza-
daenlaprovincia de Mendoza bajo el lema
“corré, llegd y ayuda”. Ademas de participar

Un Banco que despierta 83
lo mejor que hay en vos.
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como sponsor principal, Banco Supervielle
tuvo presencia en la infraestructura que
exige este deporte, sumando también, un
espacio interactivo para promover la cam-
pafa solidaria de navidad “mas uno”.

Miles de participantes se sumaron ala com-
petencia solidaria, que se realizan afio a afio
para acompaifar el trabajo en CONIN en la
lucha contra la desnutricion infantil, desde
sus 40 centros de todo el pais. Ademas de
los 10 km, se incorpor6 una prueba de 4 km
de la que pudieron participar también nifios
y personas con discapacidad. Cerca de 200
chicos disfrutaron del encuentro especial-
mente programado para ellos.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

22 FORO LATINOAMERICANO EN
ROSARIO

En el afo 2012 se realiz6 en Rosario, provin-
cia de Santa Fe, el 2° Foro Latinoamerica-
no de desarrollo sostenible: Rosario, hacia
Rio+20, un espacio de debate y reflexion en
el que actores sociales, con diversos perfi-
les e historias, comparten experiencias y
proponen formas de trabajar juntos por un
planeta mas sustentable. Banco Supervie-
lle particip6 financiando la recoleccién de
datos para el calculo de huella de carbono
durante todos los dias que duré el foro.

TRABAJO JUNTO AL CIPPEC

Fundada en el aflo 2000, CIPPEC (Centro
de Implementacién de Politicas Publicas
para la Equidad y el Crecimiento) es una
organizacién independiente, apartidaria
y sin fines de lucro que analiza, promueve,
disefa e implementa politicas publicas en
las areas de desarrollo social, desarrollo
econdmico e instituciones y gestion.

Nuestro objetivo es apoyar al CIPPEC en
su tarea por mejorar la calidad de las poli-
ticas publicas en Argentina que fomenten
la equidad y el crecimiento de la sociedad.

En 2013, CIPPEC fue distinguido como el mejor
"think tank" dela Argentinasegunel ranking que
elaboraanualmente la Universidad de Pennsyl-
vania, querelevaamas de 6000 organizaciones
de todo el mundo. También fue seleccionada
como una de las mejores 20 instituciones en
politicaeconémicaenelmundoyseubicoenel
puesto 14 en politica social a nivel global.

En el afio 2013, CIPPEC lanz6 con el apoyo
de Banco Supervielle el “Premio Innovacién
en la Gestion Publica para la Equidad y el
Crecimiento”, con el proposito de premiar
anualmente alos programas y proyectos in-
novadores en el orden nacional, provincial y
municipal, implementados por organismos
y empresas publicas.

En la primera edicién del Premio Innova-
cién se obtuvo una excelente convocato-
ria de organismos y empresas publicas de
todo el pais: se recibieron 47 postulaciones
de politicas publicas de los tres niveles de
gobierno. En el mes de diciembre de 2013
se realizd la seleccion de los proyectos ga-
nadores y la entrega de premios se llevara
adelante en marzo de 2014 en la sede de la
Casa Central de Banco Supervielle. Se con-
tinuara con el apoyo a este proyecto.

ABUELOS EN RED

Durante 2012 y 2013 siguid adelante el pro-
yecto Abuelos en Red, iniciado en 2007,
orientado a capacitar a los clientes jubi-
lados y pensionados mayores de 55 afios
en el uso de herramientas informéticas y
digitales. El programa se dicta en 8 centros
de formacion propios: CS Quilmes Este, CS
Florencio Varela Norte, CS Moreno, CS La
Plata Plaza Italia, CS Vendimia (Mendo-
za), CS Villa Maria (Cérdoba), CS San Je-
rénimo (Cérdoba), CS Tucumén. También
existen convenios conla Universidad de la
Punta (San Luis), la Universidad Nacional
de Lomas de Zamora y la Universidad del
Aconcagua, Agustin Maza y el Instituto
Tecnoldgico Universitario (ITU), las 3 si-
tuadas en la Provincia de Mendoza.

En 2013 se redisefd la pagina web www.
abuelosenred.org,integrando el sitio de La
Citay se habilit6 el Canal AER en Youtube.
com, para la publicacidn de entrevistas y

videos educativos, conlaidea de incorporar
nuevas herramientas de comunicacion.

6 ANOS DE EJECUCION
10.000 EGRESADOS

12.000 USUARIOS
REGISTRADOS EN LA PAGINA
1.600 FANS EN FACEBOOK
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ENSENEMOS NUESTROS OFICIOS (ENO)

Se trata de un programa de ensefianza so-
lidario entre jubilados clientes de Banco
Supervielle e integrantes de comunidades
rurales de distintas provincias. El objetivo
es que los abuelos les ensefien los oficios
que desarrollaron a lo largo de su vida la-
boral. Los talleres son gratuitos y abiertos
ala comunidad y siguen los lineamientos
de la guia de trabajo que fue realizada en
conjunto con la Universidad de San Andrés
y la Fundacién Responde.

Durante el 2012 se realizaron convocatorias
en diversas localidades de la provincia de
Mendozay en 2013 realizaron talleres en las
localidades de La Llave y Los Arboles (Prov.
de Mendoza) y en los pueblos de Fraga y
Trapiche en la Provincia de San Luis.

Los talleres incluyen capacitacién en re-
posteria, tejido a dos agujas, enfermeria,
electricidad y plomeria. También de pe-
luqueria, corte y confeccidn, panaderia 'y
manualidades, soldadura y cocina, entre
otros.

LACITA

Tal como viene sucediendo desde 2004, se
continta editando La Cita, un periédico
orientado a los clientes del segmento jubila-
dos y pensionados, que se distribuye de forma
gratuita. Se trata de una publicacién conce-
bida con laintencion de ofrecer un medio de
informacién sobre temas relevantes para la

tercera edad. Entre sus objetivos se destaca
laintencién de erradicar los prejuicios exis-
tentes en esta etapadelaviday se muestran
casos de personas que encuentran la forma
continuar activos sin importar su edad.

Crear este medio implic6 conformar un
grupo de especialistas en periodismo, psi-
cologia, medicina y politica, que asesora
guia el modo de decir y encarar los distin-
tos temas que se abordan. En este marco,
se dan a conocer las facilidades que ofrece
Banco Supervielle para acceder a productos
y servicios. Todos los meses se distribuyen
unos 210.000 ejemplares de La Citaen toda
lared de sucursales.

LEY DE MECENAZGO

Banco Supervielle, através delaLey de Me-
cenazgo del Gobierno de la Ciudad de Bue-
nos Aires, realiz6 aportes econémicos a los
siguientes proyectos aprobados por medio
de esta iniciativa en el periodo 2012-2013:

¢ DProyecto de la Basilica Ma. Auxilia-
dora (2012 y 2013) y San Carlos, para la
restauracion de la cripta de la Obra de
Don Bosco.

e Proyecto Juventus Lirica: Programa
de Formacién de audiencia desde el
colegio.

e Proyecto Vergel: Talleres de arte para
nifios y adolescentes internados en el
Hospital de nifios Dr. Ricardo Gutiérrez

¢ Proyecto del Teatro Col6n de la Ciudad
de Bs.As: Centro de documentacion.

e Artistas de Reciclaje: Documental de
artistas de la Ciudad de Bs.As. que utili-
zan el material reciclado como materia
prima de sus obras de arte.

¢ Fundacién Casa Rafael: Proyectos “Pin-
tar en La Boca”, “Orquestando La Boca”
y “Abrir La Boca” para fomentar la resi-

liencia en nifios y j0venes en situacion
de riesgo psicosocial del Barrio de La
Boca mediante su iniciacion a las artes
plésticas, la musica y las artes visuales
en el contexto de talleres.

¢ Fundacidén Julio Bocca: Becas de for-
macidn artistica para niflos y adoles-
centes de la Republica Argentina que
tengan capacidades artisticas pero que
no posean los recursos econdémicos
necesarios para solventar los gastos
que la capacitacion implique.

¢ Pequefios grandes musicos: realiza-
cién de un CD de musica popular con
musica original compuesta y grabada
por chicos de diferentes barrios caren-
ciados de CABA.

¢ Arqadia: Seleccionar y catalogar, en un
registro dindmico on-line, las nuevas
realizaciones de los arquitectos y dise-
fiadores en sus ultimos cursos de for-
macidn universitaria y en sus primeros
afios de experiencia profesional.

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO DE
INDUMENTARIA

“NO TE APOLIYES

En 2012 se puso en marcha el Programa de
Voluntariado “No te apoliyes”. La campafia
de donacion, dela que participaron emplea-
dos del Banco Supervielle y sus familias,
consiste en la recoleccién de ropa en des-
uso y buen estado para donarla a quienes
mas lo necesitaran. Se recaudaron mas de
6 mil prendas que fueron enviadas a 23 Ins-
tituciones de todo el pais. En 2013, se llevd
adelante la segunda edicién, que renovo el
compromiso de empleados y familias con
la comunidad.

COMUNIDAD

Alas acciones comentadas arriba se suma-
ron la donacién de computadoras y mobi-
liarios a las siguientes instituciones:

¢ Parroquia Santa Rita - Misionarte - San
Isidro

¢ Jefatura de Policia Distrital de Seguri-
dad III (Mendoza)

¢ Juzgado Vial Zonal Este (Mendoza)

¢ Centro de Jubilados y Pensionados
Civiles Nacionales de San Luis

¢ Club de Amigos de la Ciudad de San Luis

¢ Escuela N1 -725 Padre José Andrés
Manzano (Mendoza)

¢ Centro de Jubilados Nueve de Abril
(Mendoza)

¢ Centro de Jubilados Corazones Unidos
(Mendoza)

¢ Centro de Jubilados Afnos Divinos (San
Juan)

También se ofrecid patrocinio ala Sociedad
de Ayudaal Lisiado, un Centro de Rehabilita-
cidén de la provincia de San Luis. Asimismo,
el Banco bec6 a 12 alumnos de bajos recur-
sos egresados del colegio secundario San
Martin de Porres de la Ciudad de La Unién,
provincia de Salta, para que puedan realizar
carreras terciarias y universitarias.
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COMUNIDAD

PATRIMONIO CULTURAL

En 2013 se brindd colaboracién ala ONG
Caacupé Villa 21-24 Barracas para posi-
bilitar la apertura del mismo un dia mas en
la semana. También se donaron medica-
mentos gracias a la colaboracién de Banca
Empresas junto a clientes de laboratorios.

EL FUTURQ - ESTRATEGIA
PARA 2074

Desde hace varios afios Banco Supervielle
viene desarrollando una activa labor en
favor de lacomunidad en materia de inver-
sioén social. La gestién social empresaria
de la entidad se fue encarando a través de
programas de inversion social, planes de
voluntariado a cargo del personal del banco,
alianzas de cooperacion con organizaciones
sociales y proyectos propios dirigidos a la
comunidad.

A fines de 2013 el Directorio de Grupo Super-
vielle aprob6 un nuevo Plan Estratégico de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
cuyo objetivo es instalara la RSC en el mo-
delo de Gestion de Grupo Supervielle como
eje orientador de la estrategia de negocios
a fin de construir una cultura organizacio-
nal colaborativa y de corresponsabilidad,
promoviendo latransversalidad en nuestras
iniciativas de Accion Social.

El Directorio de la entidad expres6 su vo-
luntad de que dicha tarea se asuma como
un compromiso permanente que le asegure
una accion sistematica, eficiente y progre-
siva.

Los cuatro ejes de actuacion del Progra-
ma de RSC son: Nifiez, Educacion, Tercera
Edad y Fortalecimiento Institucional.

Seencuentran proyectadas diferentes acciones
para seguir avanzando con este compromiso:

e Programa de voluntariado corporativo a
fin de crear una cultura organizacional
colaborativa y de corresponsabilidad.

e Portal de ONGs dentro de la web del
banco para que las principales ONGs
del pais puedan sumarse a nuestra web
con programas de débito automético
sobre nuestras TC.

e Feria de la zera. edad.

e Concurso de relatos cortos, que apunta
a que toda nuestra base de jubilados
pueda compartir su talento y su historia
de vida personal a través de un relato
corto, con el objetivo de estimular la
imaginacién y la actividad creativa
entre los adultos mayores y promover
la transmision de valores.

QUEREMOS SER PERCIBIDOS COMO
LIDERES EN LA PROMOCION DE
LARESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA. POR ELLO, A PARTIR

DEL 2014, NOS PROPONEMOS
AUMENTAR LAESCALA EN NUESTRAS
ACCIONES DE GESION SOCIAL
MEDIANTE LA EJECUCION DEL NUEVO
PLAN ESTRATEGICO DE RSC.

Ejes de actuacion:

Sumar nuestro apoyo a la
Nifiez | lucha contra la pobrezay
la desnutricion infantil.

Promover la igualdad
de oportunidades para
la construccién de un
futuro mejor.

Educacion

Promovr el enveje-
cimiento activo, la
participacién social y
la prevencion de la de-
pendencia de nuestros
adultos mayores.

Tercera edad

Contribuir al fortaleci-
miento de las institucio-
nesy la construccién de
una agenda publica de
largo plazo.

Fortalecimiento
Institucional
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PATRIMONIO
ULTURAL

COLECCION SUPERVIELLE

Durante 2012 y 2013 Banco Supervielle con-
tinud con su compromiso vinculado con el
arte argentino incorporando obras por un
total cercano alos 630 mil pesos. Las obras de
artistaslocales adquiridas en 2013 por un valor
$130.000, se sumaron a las adquiridas en 2012
por un valor aproximado de $500.000.-

En 2012 se incorporaron obras de los si-
guientes artistas:

FERNANDA LAGUNA
MAGDALENAJIITIK
EDUARDO BASUALDO
PATRICIO GIL FLOOD
VIVIANABLANCO
ZOEDIRIENZO

LOLA GOLDSTEIN
PATRICIO LARRAMBEBERE
MARINA DE CARO
ANGELES ASCUA
FLORENCIA CATERINA

SOL PIPKIN

PABLO GUIOT
CATALINALEON

CLAUDIA DEL RIO

HERNAN SORIAN

ALFIO DEMESTRE

YEL COLECTIVO DEARTISTAS “OLIGATEGA NUMERIC”

En 2013 se sumaron obras de:

ROBERTO JACOBY
ROSANA SCHOLETT
JUAN ODRIOZOLA
SOFIABOHTLINGK

BALANCE NUMERICO

BALANCE
NUMERICO

Grupo Supervielle

Resultado neto del ejercicio

2013 (pesos)
372.990.000

2012 (pesos)
326.205.000

Resultado financiero neto + Ingresos por servicios netos

3.085.536.000

2.426.982.000

Sueldos, SAC, Plus Vacacional y gratificaciones 963.336.000 745.413.000
Indicadores sociales internos

Remuneracién 572.479.027 441.283.822
Cargas sociales sobre remuneraciones 171.518.487 135.866.397
Cargas sociales sueldo anual complementario 14.572.270 11.870.761
Cargas sociales obligatorias 232.696.000 183.964.000
Servicio Médico 10.641.058 7.436.697
Servicios al personal (cultura, educacion, etc) 908.655 603.253
Otros servicios al personal 3.675.825 3.425.420
Cursos al personal 5.333.199 4.544.061
Guarderias 13.697.913 6.156.165
Total indicadores internos 1.025.522.434 795.150.576
Indicadores sociales externos

Educacién 483.000 310.000
Salud e inclusién social 322.000 100.000
Fortalecimiento Institucional 135.000 50.000
Nifiez 281.000 175.000
Voluntariado corporativo 38.000 42.000
Patrimonio cultural 130.000 500.000
Ley de Mecenazgo 1.127.801 535.485
Impuestos (sin Cs Soc) coincide con ER del Bce. 116.664 83.885
Total Indicadores externos 2.633.465 1.796.370
Indicadores ambientales

Capacitacion en Higiene y seguridad (n° empleados) 2840 1550
Emisiéon CO2 (en toneladas) 953,36 958,30
Consumo Gas Natural (en toneladas) 735,76 743,50
Indicadores del personal

Numero de empleados al final del ejercicio 4.744 4.381
Numero de admisiones durante el ejercicio 727 362
Tasa de rotacién % 1,12% 1,18%
Cantidad de empleados mayores a 45 afios 805 785
Cantidad de empleadas mujeres 1.766 1.547
% cargos gerenciales ocupados por mujeres 22,22% 20,79%
Informacién relevante acerca de RSC

Total de accidentes relacionados con el trabajo 58 57
Al seIeccionar prc])\{eedorest los mismqs esténdargs de son exigidos son exigidos
responsabilidad ética, ambiental y social de la entidad:

Valor agregado

Impuestos (con Cs Soc) 349.359.000 267.849.000
Dividendos de accionistas

Resultado neto menos dividendos 372.990.000 326.205.000

Gastos de personal & Servicios Adm

1.483.854.000

1.144.015.000

Total valor agregado

2.206.203.000

1.738.069.000
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TABLAS GRI

TABLAS GRI

Presentamos la siguiente tabla de contenidos con el objetivo de referenciar aquellos
contenidos del Reporte de Sostenibilidad que responden al Nivel C de la Guia G3 de
Global Reporting Initiative (GRI). El grado de respuesta a cada uno de los requerim-
ientos e indicadores propuestos por GRI se indica enlatabla

REFERENCIAS @ Reportado completamente © Reportado parcialmente O No Reportado

REQUERIMIENTOS DE PERFIL

DESCRIPCION REPORTADO  PAGINA DE REFERENCIA RAZON POR OMISION EXPLICACION
1. ESTRATEGIA & ANALISIS
1.1 Declaraciéon del maximo responsable [ J 5 - -

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacién [ 6 - -
2.2 Principales marcas, productos y servicios [ J 39a45 - -
2.3 Estructura operativa [ J 12a16 - -
2.4 Localizacién de la sede principal [ J 6,14 - -
2.5 Paises en los que opera [ J 14 - -
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica [ 12,13 - -
2.7 Mercados servidos [ 14,39 a 45 - -
2.8 Dimensiones de la organizacién informante [ J 16 - -
2.9 Cambios significativos durante el periodo reportado,

vinculados con el tamafio, estructura y naturaleza legal [ 12,13 - -
2.10 Premios y distinciones recibidas [ J 6 - -
3. PARAMETROS DEL REPORTE

3.1 Periodo cubierto por la informacién [ J 6 - -
3.2 Fecha del Reporte anterior mas reciente [ J 6 - -
3.3 Ciclo de Reporte [ J 6 - -
3.4 Punto de contacto por cuestiones relacionadas

con el Reporte [ J 6 - -
3.5 Proceso para definir el contenido del Reporte [ J 6 - -
3.6 Cobertura del Reporte [ J 6 - -
3.7 Existencia de limitaciones al alcance [ I - -
3.8 Aspectos que puedan afectar la comparacién informativa Il - -
3.10 Efecto de cualquier re-expresiéon de informacién [ J I - -
3.11 Cambios significativos respecto a periodos anteriores

vinculados con el alcance y la cobertura [ I - -
3.12 Localizacién de contenidos [ 58 - -
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4. GOBIERNO & COMPROMISOS

4.1 Estructura de Gobierno de la organizacién [ 19 - -
4.2 Indicar si el Presidente del maximo érgano de

Gobierno ocupa también un cargo ejecutivo ([ 19 - -
4.3 Indicar los miembros del méximo érgano de Gobierno

que son independientes o no ejecutivos. ([ 19 - -
4.4 Mecanismos para los accionistas y empleados para

proveer recomendaciones al maximo 6rgano de Gobierno o 17,23 - -
4.14 Grupos de interés con los que se vincula la organizacién [ 23 - -
4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés o 23 - -

INDICADORES DE DESEMPENO

DESCRIPCION
IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

REPORTADO  PAGINA DE REFERENCIA RAZON POR OMISION EXPLICACION

Portfolio de productos

FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales especificos
que aplican a lineas de negocio

FS2 Procedimientos para evaluar y monitorear riesgos ambientales y
sociales en lineas de negocio

FS3 Procedimientos para monitorear la implementacion y el
cumplimiento, por parte de los clientes, de requerimientos
ambientales y sociales incluidos en acuerdos o transacciones

FS4 Procesols para mejorar las competencias del personal en la
implementacién de politicas o procedimientos que apliquen a lineas
de negocios

o

FS5 Descripcién de las interacciones con clientes/sociedades
participadas/socios empresariales en relacién a los riesgos y
oportunidades medioambientales y sociales

o

FS6 Porfolio de productos para las lineas de negocio segun la
regién, la dimensién y el sector de actividad

o

FS7 Valor monetario de productos y servicios disefiados
para proveer un beneficio social

44

FS8 Valor monetario de productos y servicios disefiados
para proveer un beneficio ambiental

0]

Auditoria

FS9 Cobertura y frecuencia de las auditorias para evaluar la
implementacién de procedimientos de evaluacién de riesgo
ambiental y social

Propiedad de los activos

FS10 Porcentaje y nimero de compafiias en el portfolio
de la organizacién con las que la empresa ha interactuado
en torno a temas ambientales y sociales

47

FS11 Porcentaje de activos sujeto a analisis ambiental o social

o e

FS12 Politicas de voto aplicadas a asuntos ambientales o sociales
para acciones sobre las cuales la organizacién se reserve el derecho
a voto o aconseja el voto

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2012-2013. Grupo Supervielle P.67



TABLAS GRI

DESCRIPCION
ECONOMICOS

REPORTADO

PAGINA DE REFERENCIA

RAZON POR OMISION

Performance econémica

EC1 Valor econdémico directo, generado y distribuido

16

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades
debido al cambio climético.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas
a programas de beneficios sociales

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

oo |0 |o

Presencia en el mercado

EC5 Rango entre el salario inicial estdndar y el salario minimo local

30

EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto con proveedores locales

(VIN)

21,22

EC7 Procedimientos para la contratacién y proporcién de altos
directivos locales

18

Impactos econémicos directos

EC8 Inversiones en infraestructura y servicios para beneficio publico

53

EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos
indirectos

AMBIENTALES

Materiales

EN1 Materiales utilizados por peso y volumen

EN2 Porcentaje de materiales utilizados que son reciclados

Energia

EN3 Consumo directo de energia por fuente

48, 49

EN4 Consumo indirecto de energia por fuente

48, 49

ENS5 Energia ahorrada debido a conservacién e iniciativas de
eficiencia energética

48

ENG Iniciativas para proveer productos o servicios eficientes en el
uso de energia y reducciones en las necesidades energéticas a raiz
de estas iniciativas

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las
reducciones alcanzadas

48, 49

Agua

EN8 Consumo de agua por fuente

EN9 Fuentes de agua afectadas significativamente

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

[elNelNe]

Biodiversidad

EN11 Localizacién y tamafo de sitios propios, gestionados o
adyacentes a la organizacion que conforman areas protegidas o de
alta biodiversidad

EN12 Descripcién de los impactos significativos de actividades,
productos o servicios en la biodiversidad en areas protegidas o
de alta biodiversidad

EN13 Habitats protegidos o restaurados

EN14 Estrategias, acciones y planes futuros para gestionar impactos
en la biodiversidad

EN15 NiUmero de especies listadas en la Lista Roja de la IUCN Red
con habitats afectados por la operacién

Emisiones, efluentes y residuos

EN16 Emisiones totales (directas e indirectas) de gases de
efecto invernadero, en peso

49

EN17 Otras emisiones de gases de efecto invernadero, en peso

o0

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto

49

P.68 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2012-2013. Grupo Supervielle

DESCRIPCION REPORTADO  PAGINA DE REFERENCIA RAZON POR OMISION  ZXPLICACION
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono (o] - -
EN20 Emisiones de NOx, SOx, y otras emisiones significativas al aire (o] - -
EN21 Descargas de agua por calidad y destino o - -
EN22 Peso total de los residuos por tipo y método de disposicion (o] - -
EN23 Numero total y volumen de descargas significativas o - -
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o

tratados que son considerados peligrosos por el Convenio de Basilea Anexos

I, 11, I, y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente o - -
EN25 Identidad, tamafo, estado de proteccién y valor de

biodiversidad de cuerpos de agua y hdbitats relacionados afectados

por la organizacién (o] - -
Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de

productos y servicios y alcance de la mitigacién o 47

EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus embalajes que son

reclamados (0] - -
Cumplimiento

EN28 Valor monetario de multas significativas y nimero total de

sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa y

regulaciones ambientales o \%

Transporte

EN29 Impactos significativos del transporte de productos y

materiales utilizados por la organizacién informante, incluyendo el

transporte de trabajadores o - -
Gastos ambientales

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales (o] - -
SOCIALES: EMPLEO

Empleo

LA1 Desglose de empleados por tipo empleo, contrato y regién (%) 26, 30

LA2 NiUmero y tasa de rotacién media de empleados, desglosados

por grupo de edad, sexo y regién (%) 32

LA3 Beneficios sociales para empleados con jornada completa [ 28,29

LA15 Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la

baja por maternidad o paternidad, desglosado por sexo (o] - -
Relaciones laborales

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. (%) 32

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios

organizativos o - -
Salud y seguridad ocupacional

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en

comités de seguridad y salud (o] - -
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias

perdidos y nimero de victimas mortales © 31

LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién

y control de enfermedades graves o - -
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales

con sindicatos o - -
Educacién y desarrollo

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado,

desglosado por categoria de empleado (%) 33,34

LA11 Programas de gestién de habilidades y de formacién continua

a trabajadores o 34

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares

del desempefio y de desarrollo profesional [ 34 - -
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DESCRIPCION
Diversidad e igualdad de oportunidades

REPORTADO

PAGINA DE REFERENCIA RAZON POR OMISION EXPLICACION

DESCRIPCION

REPORTADO

PAGINA DE REFERENCIA  RAZON POR OMISION  EXPLICACION

LA13 Composicion del érgano de gobierno corporativo y la plantilla de
trabajadores, por sexo, edad, pertenencia minoria

19, 26

S06 Aportes financieros y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas

(0]

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de
las mujeres, por categoria profesional

32

Correspondiente
a Punta Call

Politica publica
SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia

SOCIALES: DERECHOS HUMANOS

Diversidad e igualdad de oportunidades

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién con
cladusulas de derechos humanos

HR2 Porcentaje de proveedores analizados en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas.

HR3 Horas de formacién de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con derechos humanos

No discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminaciéon y medidas adoptadas

Libertad de asociacion y negociacién colectiva

S08 Valor monetario de sanciones, multas y n° total de sanciones
no monetarias por incumplimiento de leyes

SOCIALES: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

Salud & seguridad de los consumidores

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios evaluadas en
la salud y seguridad de los clientes

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
regulacion legal o de los c6digos voluntarios

PR3 Procedimiento para la informacién y etiquetado de productos y
servicios

PR4 Numero total de incumplimientos relativos a la informacion y al

HR5 Actividades contra la libertad de asociacién y medidas
correctoras

Trabajo infantil

HR6 Actividades con riesgo de explotacién infantil y medidas
correctoras

Vi

Trabajo forzoso

HR7 Actividades con riesgo de trabajos forzados, no consentidos
y medidas correctoras

Vil

Practicas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad formado en derechos
humanos

Derechos de los indigenas

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas

Vil

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de
revisiones y/o evaluaciones de impacto en materia de derechos humanos

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que
han sido presentads, tratadas y resueltas mediante mecanismos
conciliatorios formales

Sociales: Sociedad

SO1 Programas y practicas para evaluar y gestionar impactos en las
comunidades

S09 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o
reales en las comunidades locales

FS13 Puntos de acceso en emplazamientos de escasa poblacién o
econémicamente desfavorecidos

14,15

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros
por parte de grupos desfavorecidos

44

Corrupcion

S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas
con respecto a riesgos con la corrupcién

S03 Porcentaje empleados formados en anti-corrupcion.

O|0

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

21

Politica publica

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacién en el desarrollo
de las mismas y de actividades de lobbying
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etiquetado de los productos y servicios

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente

® O |O |O |O

23,28

FS16 Iniciativas para promover la educacién financiera, por tipo de

beneficiario

(o}

Comunicaciones de marketing

PR6 Procedimiento y programa de cumplimiento con la normativa

de comunicaciones de marketing

(o}

PR7 Numero total de incidentes por incumplimiento de las regulaciones

relativas a las comunicaciones de marketing

Privacidad de los consumidores

PR8 Numero total de reclamos con el respeto a la privacidad y la fuga de

datos personales de clientes

Cumplimiento normativo

PR9 Coste de multas por incumplimiento de la normativa sobre

suministro y el uso de productos y servicios

Referencias

<I> Tantoenlacoberturacomoenelalcance del
Reporte de Sostenibilidad de Grupo Supervielle, los
impactos sociales, econémicos y ambientales estan con-
siderados en algunas empresas, no al nivel del Grupo.

<lI> Labase paralainclusién de informacion sobre
lasempresas de Grupo Supervielle en este Reporte es
“operacional”, es decir, se refiere al desempefio de la
totalidad de las organizacionesy no sélo al porcentaje
que es propiedad del Grupo.

<lII> Nosetomaron en cuenta los indicadores de Cor-
dial Compafiia Financiera en este Reporte.

<IV> En 2011 ninguna empresa del Grupo Supervielle

recibié multas o sanciones vinculadas con el incumplim-

iento de la normativa ambiental vigente.

<V> Durante 2011 ningunade las empresas de Grupo

Supervielle ejercié actividades contra la libertad de aso-

ciaciény negociacién colectiva.

<VI> Enningunaempresadel Grupo Supervielle se
contratan menores de 18 afios. La edad de losingre-
santes se verifica solicitando Documento Nacional de
Identidad a suingreso para su incorporacién en el cor-
respondiente legajo.

<VII> Entodaslasempresas de Grupo Supervielle las
horas extras son voluntarias. Contamos con proced-
imientos especificos para que los empleados expresen
suvoluntad de trabajarlas.

<VIII> Noseregistraron incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas.

<IX> En 2011 ninguna empresa del Grupo Supervielle
recibié multas superiores alos $10 000 o sanciones vin-
culadas con elincumplimiento de lanormativa vigente.

<X> En 2011 ninguna empresa del Grupo Supervielle
recibié multas o sanciones vinculadas con el incumplim-
iento de lanormativa vigente relacionada con el sum-
inistro de productos y servicios.
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