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Esta publicacion es una version abreviada de la
investigacion Nuevas Empresas, Nuevas Econo-
mias' realizada por FOMIN en 2012.

En el contexto social de América Latina, una
de las regiones mas desiguales y violentas del
planeta pero con grandes recursos naturales
y energéticos, la comunidad empresarial vy la
ciudadania en su conjunto van tomando cada
vez mas conciencia de la necesidad de redefi-
nir el éxito empresarial. Una nueva vanguardia
de empresarios apuesta por una economia re-
generativa que busca recuperar y valorizar tan-
to los ecosistemas degradados como el tejido
social y urbano. Una economia en la que el éxito
se mide por el bienestar de las personas, de las so-
ciedades y de la naturaleza en el presente y en el
futuro.?

Los sectores privado, publico y social estan
evolucionando para adaptarse a las diversas
demandas sociales. El sector privado ha incor-
porado practicas operacionales como la res-
ponsabilidad social empresarial (RSE) o el va-
lor compartido® con el objetivo de mejorar la
competitividad y al mismo tiempo generar un
impacto positivo en las condiciones sociales y
ambientales de la comunidad en la que opera.
El sector social ha introducido préacticas que le
permiten participar en los mercados y, por su
parte, el sector publico ha ido avanzando en
transparencia y rendicién de cuentas, a la vez
que combina mecanismos econdmicos y ad-
ministrativos que favorecen su sostenibilidad
econoémica.

SECTOR PRIVADO

SECTOR PUBLICO

SECTOR SOCIAL

EMPRESAS
B

1. Correa, Maria Emilia; Gatica, Sebastidn; Abromavay,
Ricardo; Van Hoof, Bernhardus. "Nuevas Empresas,
Nuevas Economias: Empresas B en Sur América’
FOMIN, octubre 2013.

2. Vision Sistema Lab.
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3. Kramery Porter, 2011.
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Las empresas B o empresas hibridas se encuen-
tran en un escalafébn mas alto de la cadena de
valor social en el que confluyen las mejores
practicas de los sectores publico, privado y so-
cial. Este nuevo modelo empresarial estd pro-
piciando la formacién de un sector emergente
O cuarto sector' que no pretende ser un nicho
mas dentro del ecosistema, sino transformar la
concepcion del éxito empresarial. Las empre-
sas B no quieren ser solo las mejores del mun-
do, sino también las mejores para el mundo.

El denominado cuarto sector incorpora del
sector privado, la participacion regular en los
mercados; del sector publico, la naturaleza aso-
ciada a la generacion de valor publico; y del
sector social, la orientacién a su mision. La ra-
z6n de ser de las empresas B se transforma vy
tiene como propdsito crear un entorno favo-
rable para la solucion de problemas sociales y
medioambientales.

EMPRESAS

RSE /
Filantrépica

RSE / Valor
Compartido

Empresa

tradicional

N

SOCIALES

Instituciones
sociales
Filantrépicas

Instituciones
publicas
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EMPRESAS

Las empresas B no quieren ser solo

las mejores del mundo, sino también
las mejores para el mundo.

4 Sabetti et al, 2009; Edwards, 2008
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¢QUE SON? ¢Y QUE
SE PROPONEN?

La empresa B es un nuevo fendmeno empre-
sarial que amplia el deber fiduciario de los ac-
cionistas y gestores para incluir intereses no
financieros. Su objetivo es crear un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente.
Opera con altos estdndares de gestion vy trans-
parencia, al tiempo que busca el mejor rendi-
miento financiero y permite la reparticiéon de
utilidades entre accionistas. Su filosoffa es que
la mejor manera de provocar un cambio social
0 ambiental es a través del mercado. En este
sentido, la empresa B considera las utilidades
como la herramienta para lograr sus objetivos
y no como un fin en sf mismas. Constituye un
vehiculo de emprendimiento e innovacion
dentro del ecosistema empresarial, y persigue
un triple impacto:

MISION

Crear un impacto
positivo en la sociedad
y el medio ambiente.

No limita el reparto
de utilidades entre los
accionistas.

NN

RENDIMIENTO

Soluciona problemas sociales y ambien-

1 tales con los productos y servicios que
comercializa, y también a través de sus
practicas profesionales y ambientales, su
relacion con la comunidad, proveedores y
diferentes publicos de interés.

Pasa un riguroso proceso de certificacion
2 que valida: el cumplimiento de estdndares
minimos de desempeno, el ejercicio de
sus labores con transparencia, a través de

la publicacion de sus resultados, y el im-
pacto de sus resultados sociales y medio-
ambientales.

Incorpora modificaciones legales para pro-

3 teger su misidon o su propdsito empresarial
en el que se combina el interés publicoy
privado.

PRACTICAS
OPERACIONALES

Altos estandares
de gestiony
transparencia.

EMPRESA

Incluye Intereses
no financieros.

DEBER FIDUCIARIO
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B LAB: EL ORIGEN DE LAS EMPRESAS B

Las empresas B fueron creadas inicialmente en
Estados Unidos de la mano de tres emprende-
dores de éxito, Jay Coen, Bart Houlahan y An-
drew Kassoy. Estos empresarios sintieron una
gran frustraciéon cuando vendieron su empre-
sa ADN1 de calzado de baloncesto y ropa de
negocios por 250 mlllones de ddlares, y vieron
cémo los nuevos propietarios desmontaron ra-
pidamente las buenas practicas de impacto so-
cial y medioambiental que ellos mantenian. Sin
resignarse, decidieron buscar una alternativa de
hacer negocios en la que se pudiera mantener
una aportacién positiva a la sociedad, ademas
de la generacion de rendimientos financieros.

Con este fin, en 2006 Coen, Houlahan y Kass-
oy desarrollaron dos iniciativas para crear una
comunidad de empresas responsables: por un
lado, crearon un sistema de certificacion de
Empresas B conocido como B-Lab y por otro,
promovieron cambios legislativos para crear un
nuevo tipo de empresa legal, las Benefit Cor-
porations, que se constituyen desde su inicio
como Empresas B. El sistema de certificacion
ha tenido un gran éxito y ya se ha implementa-
do en 32 paises con mas de 990 B Corps certifi-
cadas en 60 industrias diferentes, mientras que
el nuevo marco legal se ha establecido en 20
estados de los Estados Unidos.

Comparadas a otros negocios sostenibles, las B Corps estdn

Mejoran
la calidad de
vida de su
comunidad

63%

mas dispuestas
adonaral
menos 10%
de sus beneficios
a la caridad.

47%

mas dispuestas
a usar energia
renovable.

13%

mas dispuestas
a contratar
proveedores de
comunidades
con bajos
ingresos.

BENEFIT
CORPORATIONS

Ofrecen
mejor calidad

asus
trabajadores

Comparadas a otros negocios sostenibles, las B Corps estdn

55%

mas dispuestas

a cubrir parte

del seguro de
salud de sus
empleados.

45%

mas dispuestas
a dar bonos
a miembros no
ejecutivos.

23%

mas dispuestas
a tener a mujeres
y minorias
como parte de
la direccion.
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SISTEMA B:
PLATAFORMA DE
LAS EMPRESAS B

Sistemna B es la plataforma de lanzamiento y crecimiento de
las Empresas B en América Latina. Sus fundadores, Pedro Tarak,
Juan Pablo Larenas, Gonzalo Mufoz y Maria Emilia Correa, se
inspiraron en el B Lab de certificaciéon de Estados Unidos para
promover la transicion hacia una nueva forma de éxito empre-
sarial y desarrollo sostenible en la regién. Su misién es “‘construir
un ecosistema favorable para fortalecer empresas que utilizan
la fuerza del mercado en la solucién de problemas sociales y
ambientales”® Desde su creacion en 2011 el sistema B esta pre-
sente en Chile, Colombia, Argentinay Brasil.° Con el fin de seguir
transformando el ecosistema, durante 2014-2016 Sistema B esta
desarrollando un plan estratégico de crecimiento que incluye 7
areas de accion:

5. Sistema B. Mision
6. Reporte Sistema B 2012.
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. Empresas B

Impulsar mas Empresas B,
asi como una comunidad
fuerte, diversa y creciente
de miles de Empresas B.
Fortalecer las Empresas B
existentes para apoyar su
promesa de triple impacto.

Il. Mercado

Ampliar las oportunidades
comerciales dentro de la
comunidad de Empresas B
y favorecer su inclusiéon en
la cadena de valor de los
principales compradores,
tanto en el sector publico
como en el privado.

lll. Capital

Dirigir los flujos de capital ha-
cia el Ecosistema B y enfocar
la comunidad a la industria
de la inversion de impacto.

IV. Politicas Publicas
Promover y formular politicas
publicas y marcos regulato-
rios favorables a las Empresas
B.

V. Academia

Explotar el talento y el desa-
rrollo de los conocimientos
empiricos sobre el ecosiste-
ma B.

VI. Lideres de Opinién
Generar conciencia y com-
promiso de las audiencias
clave a través de lideres de
opinion.




Empoderar a perso-
nas referentes como
lideres de opinion.

LIDERES DE

OPINION

ACADEMIA

Promover la
formacion de talen-
toy el desarrollo de
conocimiento
empirico sobre el
nuevo ecosistema.

- Mision: contruir un
ecosistema favorable
para fortalecer em-
presas que utilizan la

fuerza del mercado ~ Facilitar las oportu-

en la solucién de nidades comerciales
problemas sociales y dentro de la comuni-
ambientales. dad de Empresas B e

impulsar la inclusion
de Empresas Ben la
cadena de valor de
grandes compradores
publicos y privados.

EMPRESAS B

MERCADO

POLITICAS - Aumentar el flujo de
PUBLICAS capital de impacto
hacia la Comunidad
de Empresas By con-
tribuir al nacimiento
~ Facilitar el desarrollo de la industria de la

de politicas publicas region.

y marcos regulatorios

favorables en cada

pals.
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¢{POR QUE ES IMPORTANTE UN NUEVO

MARCO LEGAL?

En América Latina no existe un marco juridico
claro que regule las obligaciones y compromi-
sos de este nuevo actor social, la Empresa B.
Los empresarios e inversores se enfrentan a un
dilema a la hora de elegir el vehiculo legal para
sus empresas cuando quieren tener un impac-
to material positivo en la sociedad. Hasta ahora
la legislacion distingue entre personas juridicas
con animo de lucro que protegen el interés pri-
vado de los accionistas, y personas juridicas sin
animo de lucro que buscan el interés publicoy
general. Sin embargo, estas nuevas empresas

hibridas combinan ambos propdsitos vy, por lo
tanto, necesitan una nueva categoria legal que
les permita configurarse como tales en el eco-
sistema. Serfan nuevas entidades legales que
ya no necesitarian estar certificadas, aunque
podrian hacerlo como ocurre en Estados Uni-
dos con las Benefit Corporations.

Las B Corps de EEUU son entidades legales con
animo de lucro que pueden distribuir utilida-
des a sus accionistas, a diferencia de las fun-
daciones o empresas sociales. Sus principales
rasgos se recogen en la siguiente tabla:

9 Caracteristicas de las B Corps de Estados Unidos

Beneficio publico

Se define como impacto social positivo en la sociedad y el medio ambiente,
evaluado frente a un estdndar definido por un tercero externo. Esta mision
permite ala empresa desarrollar acciones no relacionadas estrictamente con
el retorno sobre la inversidon de los accionistas, a diferencia de las empresas

tradicionales, y amplia la obligacion de rendir cuentas.

Transparencia e informes

Las B Corps deben poner a disposicion del publico un informe que detalle
su desempeno social y ambiental. El informe debe ser elaborado de acuerdo
con un estandar externo con el fin de garantizar la independencia, la objeti-
vidad y la transparencia.

Exigibilidad de cumplimiento del propésito

Los accionistas pueden ejercer acciones legales contra la empresa para exi-
gir el cumplimiento de su propdsito publico.

Deberes fiduciarios

Tanto el consejo directivo como los administradores de la empresa estan
obligados a considerar los efectos de sus actividades en una amplia gama
de partes interesadas: accionistas, empleados, clientes, la comunidad, el me-
dio ambiente local y mundial, y los intereses a largo y corto plazo de la em-
presa.
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En Chile, Sistema B promueve el desarrollo de
un proyecto de ley especial para dar claridad a la
identidad de las Empresas B y facilitar el cambio a
Empresa B, incluso de aquellas que participan en
Bolsa. En el caso de Brasil, la seccion IV de la ley N°
6.404/76 recoge la obligacion de los directores de
empresa de lograr los propodsitos y apoyar el mejor
interés de la empresa, tomando en cuenta lo exigi-
do por el publico y por su rol social. Sin embargo,
esta disposicion presenta dudas sobre como de-
ben actuar los directores cuando el interés de los
stakeholders atente contra los intereses econdmi-
cos de los accionistas.

\

@,

La creacion de un nuevo marco legal para las Em-
presas B aseguraria la continuidad a largo plazo de
la mision de la compania, incluso cuando haya ven-
tas o reduccién de participacion de los accionistas
controladores. Por Ultimo, en el caso de Colombia,
se necesitarfa adoptar nuevas disposiciones esta-
tutarias a la ley 1.258 de 2008 de SAS para que el
Cdédigo de Comercio recoja la transformacion e
implementacion de Empresas B. Un nuevo marco
legal en estos paises y en general en América Lati-
na disminuiria la ambigUedad vy clarificaria la iden-
tidad de estas empresas en el ecosistema.

)

&)
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OFERTA DE VALOR

La oferta de valor del Sistema B incluye el for- mejora continua del ecosistema empresarial
talecimiento de la comunidad B, mayor poten-  para favorecer la consolidacion y expansion de
ciacion del impacto social y ambiental de las  las empresas B. Dentro de estos cinco ejes, el
empresas B, mas oportunidades de negocio, Sistema B ofrece los siguientes beneficios es-
mejor posicionamiento en el mercado y una  pecificos:

- MOVIMIENTO GLOBAL. Las Empresas B son lideres de un cambio empresarial que se origind
en Estados Unidos y que ya cuenta con mas de 700 empresas en 24 paises.

—~ PROTECCION DE LA MISION. El propdsito de las Empresas B se protege a través de los cam-
bios legales en sus estatutos y en la legislacion del pais.

-~ MEJORA CONTINUA. La certificacion B es una herramienta que contribuye a la mejora de las
practicas empresariales de la comunidad B: modelo de negocio, trabajadores, comunidad, gober-
nanza y medioambiente.

— ACCESO A INVERSORES. Las Empresas B representan un gran atractivo para los inversores
de impacto, una nueva clase de inversores que invierten en empresas rentables de alto impacto
social y ambiental. Ademas, todas las Empresas B tienen acceso a la plataforma global de Inversion
de Impacto: GIIRS Rating.

—> ACCESO A NUEVOS CLIENTES. Las empresas B se integran de forma eficiente en las cadenas
de produccion de grandes empresas y aumentan su red de clientes.

— ATRAEN TALENTOS. Las Empresas B atraen talentos profesionales que buscan trabajar en
companias con propdsito social o medioambiental.

— POSICIONAMIENTO. Sistema B esta gestionando constantemente la presencia de las Empre-
sas B en medios de comunicacion, ademas de su participacion en foros, seminarios y encuentros.

— AHORRO. Las Empresas B obtienen multiples beneficios de ahorro otorgados por B Lab vy
Sistema B, tales como asesorfas legales gratuitas, o descuentos en programas informaticos, entre
otros.

Ademads, a nivel nacional el Sistema B ofrece una serie de apoyos a la empresa como el Taller B en
Chile, cuyo objetivo es dar a conocer la filosoffa B a otras empresas para que se unan al movimiento
global. En el mismo pais, también tienen lugar las Conversaciones B, instancias de reflexion en torno a
los temas que interesan a los miembros de las Empresas B, y las Comunidades de Apoyo, grupos que
trabajan en torno a temas de interés de las Empresas B como buenas practicas, acceso a clientes y
mercados o la inversion de impacto.
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ESTRATEGIAS PARA
SU CONSOLIDACION

El objetivo Ultimo de los empresarios By Siste-
ma B es tener un impacto més alld de la accion
individual y heroica de algunos individuos y
conseguir convertirse en un Movimiento so-
cial. Este nuevo escenario emergente quiere
desarrollar un mainstream empresarial de Em-
presas B en el que participen la investigacion
académica, las autoridades gubernamentales,
y las diferentes formas de organizacién social
para contribuir al cambio de cultura de merca-
doy poner la ética en el corazén de las decisio-
nes economicas. Este movimiento concibe el
camino del cambio como necesario para que
la economia latinoamericana deje de ser un
vector de destrucciéon de los tejidos sociales y
naturales y se convierta en una actividad ver-
daderamente regenerativa.

La teorfa de cambio propuesta en este traba-
jo se basa en la obra de Wheatley & Frieze y
Westley & Antadze’. De acuerdo con ella, la
transformacion debe ser sistémica, y requiere
la creacion y articulacion de diferentes plata-
formas de apoyo que resuelvan las necesida-
des y generen los suficientes incentivos para
lograr la escalabilidad e incidencia de estas
empresas. Existen cuatro pasos para articular
las conexiones criticas que permitan el cam-
bio a gran escala:

7. Wheatley, M & Frieze, D.: “Taking Social Innovation to scale”.
Oxford Leadership Journal. Vol1 (1) 2009 Wheatley, M.
&Antadze, N. "Making a difference: Strategies for scaling
Social Innovation for a greater impact”. The public sector
innovation journal, Vol. 15(2). 2009
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OBJETIVOS DELA COMUNIDAD B

Contribuir al cambio de
cultura de mercado

A través de la creacion y articulacion
de diferentes plataformas de apoyo
para las Empresas B.

Poner la ética en el corazdon
de las decisiones econdomicas

/%SEPRE SBEN A W



4 PASOS PARA IMPULSAR EL CAMBIO

Descubrir
esfuerzos pioneros
y nombrarlos
como tal para
darlos a conocer.

Creacion de
espacios para
aprendery
compartir
experiencias.

IDENTIFICAR

CONECTAR

FORTALECER

PROYECTAR

Vincular estos
proyectos con
otros que persigan
un triple impacto.

Dar a conocer

las nuevas
practicas sociales y
medioambientales




En linea con la teoria del cambio propuesta, el
cuarto sector se propone dirigir los esfuerzos
hacia audiencias empresariales estratégicas
para aumentar el nimero de empresas B. La
|6gica detras la identificacion de audiencias es-
tratégicas es promover la construccion de re-
des y comunidades de practica que permitan
la polinizaciéon cruzada. El grupo de empresas
considerado como audiencias estratégicas de-
beria ademas ofrecer modelos de negocio y/o
productos que se orienten a los sectores de las
nuevas economias (economias bajas en carbo-
no, regenerativas, de las 3Rs, de ecosistemas y
biodiversidad, de inclusién social y de descon-
centracion) y/o a los sectores definidos como
prioritarios en procesos participativos locales
(movilidad, nutricion, educacion de calidad,
proteccion social, etc). Las audiencias estraté-
gicas identificadas son:

Pioneros con propésito. Aquellas empresas
gue buscan establecer nuevos paradigmas en
el mercado tradicional. Pegas con Sentido, La
Silla Vacia, Triciclos o Cyclus — analizadas en el
siguiente capitulo — son pioneros que operan
en la periferia del sistema econdmico actual
y que traen innovaciones disruptivas que po-

drian imponerse como las nuevas formas de
funcionar.

Empresarios tradicionales que quieren mi-
grar al nuevo paradigma. Aquellos que bus-
can formas de hacer realidad su compromiso y
su interés por colaborar en la construccion de
nuevas economias. Empresas como Cerco, Nati-
ve y Amata, analizadas a continuacion, asi como
empresas que participan ya en asociaciones de
responsabilidad social como Ethos y FBDS en
Brasil, Cecodes y el Centro de Responsabilidad
Social en Colombia, AccionRSE y ProHumana
en Chile, o Gerdau Aza y Masisa, en Brasil, han
migrado ya al nuevo paradigma.

Empresas que actuen como focos de atrac-
cion. Aguellas que son referentes en sus sec-
tores por su capacidad para construir nuevas
economias y por su nivel de innovacion vy re-
sultados.Asimsimo, ejercen liderazgo por su
reputacion ética y de compromiso con una so-
ciedad mejor. La presencia de estas empresas
"foco” es por si misma un atractivo para otros
empresarios y emprendedores que estén bus-
cando caminos nuevos de gestion. Natura en
Brasil, Banco BCl en Chile o Empresas Publicas
de Medellin en Colombia son ejemplos de em-
presas muy atractivas para el sector empresarial.

LA COMUNIDAD B BUSCA CRECER A TRAVES DE LA IDENTIFICACION DE OTRAS EMPRE-
SAS O AUDIENCIAS QUE COMPARTAN O SEAN COMPATIBLES CON LOS OBJETIVOS B.

Pioneros con
propoésito

Empresas que migran
al nuevo paradigma

B C

Empresas que actian
como FOCOS de atraccion

EL FENOMENO DE LAS EMPRESAS B EN AMERICA LATINA



Estas iniciativas requieren lideres con credi-
bilidad, prestigio y capacidad de establecer y
difundir nuevas narrativas sobre el propio con-
cepto de lo que significa hacer negocios en el
continente hoy. Existen, por lo tanto, diferentes
estrategias de crecimiento en el ecosistema
para la consolidaciéon y el fortalecimiento del
liderazgo en esta nueva direccién: promover la

innovacion con propodsito, favorecer las cadenas
de valor en los mercados, asegurar las compras
publicas sostenibles, buscar alianzas y socios de
inversion con propdsito, y provocar cambios en
la industria y las politicas publicas. Son estrate-
gias de escala innovadoras que aseguran la con-
sistencia del propdsito, el logro de los impactos
esperados y el resultado financiero.

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

9

Compras publicas sostenibles

importante para las Empresas B.

tener un impacto mayaor.

Promover la innovacion con propdsito

Inspirar y formar nuevos empresarios;

Consolidar una red internacional de universidades que eduque a futuros
empresarios con el fin de desarrollar y profundizar las relaciones entre los
participantes de este nuevo sector de la economia.

Promover su inclusion en cadenas de valor

Promover la inclusion de las Empresas B en los programas de compras publi-
cas, de cadenas de valor de las grandes corporaciones y negocios B2B como
oportunidades para abrir canales comerciales para las Empresas B.

Las compras publicas y los instrumentos de fomento empresarial por parte
de los gobiernos de la regidn representan una fuente de financiacion muy

Alianzas y socios de inversién con propésito

Buscar socios y promover alianzas que importen experiencia, conocimiento
y compromiso a los sectores donde las empresas con propdsito pueden

EL FENOMENO DE LAS EMPRESAS B EN AMERICA LATINA
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POSIBLES SECTORES DE INTERES
PARA LAS EMPRESAS B

Algunos sectores son especialmente atractivos para el desarrollo de las empresas B. Citamos
como ejemplos las economias de la regeneracion, las ciudades sostenibles, las nuevas energias,
y la proteccion social.

ECONOMIAS DE LA REGENERACION. Tienen como punto de partida la necesidad urgente de
que América Latina transite de una economia de destruccién de la naturaleza a una economia de
regeneracion. Las empresas agricolas y forestales podran pasar de la destruccion del entorno a
vincularse a la regeneracion de la biodiversidad. Estas actividades traerdn efectos globales por su
transformacion del suministro mundial de alimentos, energia y fibra.

CIUDADES SOSTENIBLES. La gran mayoria de las ciudades de la region viven una situacion de
inmensa desigualdad territorial: los barrios pobres no solo estan privados de servicios publicos de
calidad, sino que su tejido econdmico no permite la creacion de empleos dignos. Un ejemplo de
buenas practicas en este dambito es la reciente adjudicacién de una licitacion publica de remode-
lacion del centro de la ciudad de Sao Paulo a la ONG URBEN, potencial empresa B. La propuesta
de URBEN se basa en gue las areas de la ciudad que no estan todavia superpobladas deben ser
ocupadas siguiendo un modelo de diversidad: integracion entre residencia y comercio, modelos
variados de transportes, limitacion de la cantidad de estacionamientos para automoviles indivi-
duales, y sobre todo, integracion de habitantes con varios niveles de ingreso.

NUEVAS ENERGIAS. América Latina sigue siendo dependiente de la energia fésil, cuya extrac-
cion continua creciendo. Sin embargo, el potencial de la regidon en energias solar y edlica o el
uso de la biomasa no estan siendo suficientemente explotados. Esta tendencia esta dejando al
continente a la cola de un proceso global de fortalecimiento de las energias renovables. Por lo
tanto, este sector puede ser una gran oportunidad de negocio para aquellos lideres que se com-
prometan con la causa de las energfas limpias.

PROTECCION SOCIAL. El mercado de los fondos de pensiones y de las empresas de salud repre-
senta un espacio de crecimiento para las Empresas B. Un fondo de pensiones B definiria su éxito a
partir de la calidad de las pensiones de jubilacidon de sus afiliados, y una empresa de salud B con-
sideraria como su misién promover la salud, a la vez que logran estos desafios de forma rentable
para sus accionistas.
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Las empresas B analizadas en este informe son
de origen brasilefo, chileno y colombiano. Las
empresas chilenas Triciclos, Cerco y Pegas con
Sentido fueron certificadas como Empresas B
por B Lab; el resto - las brasilefias Native, Ama-

ta y Terra Nova, y las colombianas La Silla Va-
cia, Fondo Inversor y Cyclus - son potenciales
Empresas B y se seleccionaron por el recono-
cimiento publico dado por la prensa y los pre-
mios recibidos.

EMPRESA PAIS ANO DE FUNDACION DISTINCION

- Native Brasil 1985

Mercado de azucar sin
quimicos

- Terra Nova Brasil 2001

Mediacion en los conflictos
de tierras para lograr la
regularizacion de titulos en
areas urbanas

- Amata Brasil 2005

Explotacion forestal
sostenible

- Triciclos Chile 2009

Promociéon del consumo
consciente para acabar con
la basura

- Pegascon Chile 2011
Sentido

Mediacion entre jovenes
que quieren que su vida
laboral sea su vida personal
y empresas con objetivos
sociales de calado

- Cerco Chile 2007

Construccion sin
accidentabilidad

- LaSilla Vacia Colombia 2009

Oferta de periodismo de
investigacion de calidad e
independiente

- Fondo Colombia 2011
Inversor

Inversion en empresas que
ofrecen resultados financie-
ros a largo plazo y generan
impactos sociales y medioam-
bientales positivos

- Cyclus Colombia 2001

Venta de productos de disefio
hechos con los neumaticos
de camién desechados
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CARACTERISTICAS DE LOS CASOS DE ESTUDIO

PRACTICAS

INNOVADORAS

EMPRENDEDORES
DISTINGUIDOS

Las oportunidades de negocio de todas las em-
presas analizadas emergen de la conciencia so-
bre los problemas sociales y ambientales de su
entorno: Native, Amata, Cyclus y Triciclos consi-
deran la problematica ambiental como el punto
de partida de sus respectivos negocios. Amata
y Native buscan una alternativa al excesivo uso
de agroquimicos y la destruccién de la biodiver-
sidad. Cyclus y Triciclos parten de su preocupa-
cion por la acumulacion de residuos, el alto cos-
to de recolectarlos y los beneficios del reciclaje.
Terra Nova (intermediacién de conflicto), Amata
(administracion de reservas forestales) y Cerco
(reinsercion de reclusos) construyen su negocio
con base en las fallas estructurales de la institu-
ciones publicas pertinentes. La Silla Vacia busca
dar respuesta a la poca transparencia en la infor-
macion periodistica debido al abuso de poder
tanto de las empresas como de los gobiernos, al
que senalan como un problema estructural de

la sociedad latinoamericana.

Los empresarios B combinan talento emprende-
dor con valores éticos y de responsabilidad so-
cial. Aspiran a ser agentes de cambio, y cuentan
con buena formacién y experiencia en su area
de trabajo. Se han hecho visibles en su entorno
por haber ganado premios y reconocimientos
por su respectivo emprendimiento y las apor-
taciones que hacen a la sociedad. Participan
en consejos y asociaciones empresariales que
buscan cambiar las reglas del mercado hacia la
incorporaciéon de valores éticos y de responsa-

bilidad social.
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MODELOS DE

NEGOCIO

RETOS AL
CRECIMIENTO

Los modelos de negocio se vinculan estrecha-
mente con su objetivo de impacto social y am-
biental. Las empresas B operan en el mercado
tradicional con valores y aportes a la sostenibi-
lidad como factor diferenciador: Native produ-
ce azUcar organico; Amata, madera certificada;
Cyclus, accesorios a partir de material reciclado;
y Fondo Inversor canaliza capital de riesgo a em-
presas que generan el referido impacto. Otro
grupo de empresas ofrece nuevos productos
0 servicios a un nuevo mercado: Triciclos busca
concienciar al consumidor sobre los beneficios
del reciclaje; La Silla Vacia ofrece periodismo
de investigacion de calidad; y Terra Nova, inter-
mediacion de conflicto entre los propietarios
de tierras y los ocupadores ilegales. Ademas, la
mayoria de las empresas se distingue por pro-
ductos, servicios o procesos avalados por certi-
ficaciones emitidas por terceros. Estos modelos
de negocio han requerido a priori una inversion
de tiempo y recursos mayor, que acarrea riesgo
e incertidumbre, pero a la postre ha sido com-
pensada por una propuesta de valor agregado.

9
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Entre los desafios para la consolidacion de las
Empresas B destacan la necesidad de capital
paciente, la capacidad gerencial y el manteni-
miento de la identidad propia. En cuanto al ca-
pital, las Empresas B requieren financiamiento
que acepte retornos menores o de largo plazo,
sobre todo en referencia al capital de trabajo.
Especialmente para Cyclus, Terra Nova y Pegas
con Sentido, la falta de capital de trabajo es una
de sus mayores barreras al crecimiento. Ade-
mas de capital, se necesitan también nuevas re-
glas de mercado para los nuevos negocios. Por
ejemplo, Triciclos busca que se emita una nue-
va normativa ambiental orientada a incentivar
la recoleccién y el reciclaje de residuos. Pegas
con Sentido se beneficiaria de requerimientos
legales o incentivos fiscales que fortalezcan las
practicas de responsabilidad social de las em-
presas. Por otra parte, las reglas de contratacion
de reclusos imponen a Cerco limitaciones para
el crecimiento de su modelo de reclutamien-
to. Asimismo, la tensidon entre las exigencias de
los negocios vy el logro de resultados sociales
y ambientales es un gran desafio para los em-
presarios B que requieren de gran capacidad
gerencial. Los modelos de negocio hibridos
enfrentan ademas barreras culturales podero-
sas, pues existe una gran desconflanza de que
actores con animo de lucro ofrezcan productos
y servicios de interés publico y general. De ahi
que la certificacion B representa una herramien-
ta fundamental para respaldar la identidad de
estas empresas, ademas de dotarlas de las ven-
tajas que tiene ser parte de una comunidad de

9

personas con visiones similares.
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Radiografia de tres Empresas By seis potenciales Empresas B

//‘
/)

ULTRA-CICLAJE CON DISENO

Z

¢POR QUE ES UNA EMPRESA B?

Cyclus naci¢ en 2003 como una empresa de ultra-ciclaje, entendido como el reciclaje que busca
dar mayor valor agregado al material desechado en Colombia. Sus fundadores entendian que
la misién de la empresa era producir y comercializar objetos de disefic a partir de neumaticos
reciclados, generar empleo para los menos favorecidos y educar a los consumidores a través de
sus productos. Después de la crisis de capital de 2008 y sus desavenencias con el inversor princi-
pal, los fundadores decidieron abrir una nueva empresa, Envés, basada en la misma vision ética
del reciclaje. Envés, certificada como Empresa B, disefia y produce productos publicitarios para
clientes empresariales que buscan divulgar su compromiso con la conservaciéon ambiental y la
responsabilidad social (ecomarketing).

IMPACTO
% SOCIAL 9 EMPRESA B
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¢{CUAL ES SU MODELO DE NEGOCIO?

Cyclus producia bolsos, maletines, bolsas de mano, billeteras, porta documentos y morrales a
partir de la materia prima obtenida en pequenos talleres de reparacion de neumaticos en la
ciudad de Bogota. Al principio comercializaba sus productos al por menor a través de pequenas
tiendas. En 2007 abrié su primer local de venta directa en Bogotd, puso en marcha operaciones
de comercio electrénico, y logré establecer convenios con empresas mayoristas en Francia, Ho-
landa y Espafa. En pocos afios su principal mercado era internacional; Francia, Italia y Estados
Unidos destacaban como los principales puntos de venta. Sus consumidores mas recurrentes
eran jovenes universitarios, conocidos en el argot como LOHAS, por sus siglas en inglés Lifestyles
of Health and Sustainability, que se caracterizan por su alto nivel de compras, sus habitos de
consumo amigables con el medio ambiente y por su avidez en la compra de nuevos productos
que recomiendan a otros consumidores. Con el objetivo de seguir creciendo, buscaron un so-
cio inversionista que adquirié el 25% de las acciones de Cyclus. Con la crisis del 2008 vy la calda
de ventas internacionales, la empresa estuvo a punto de quebrar, y el nuevo socio aprovechd
para comprar practicamente todas las acciones. Esto hizo que los socios fundadores de Cyclus
se independizaran y crearan la nueva empresa Envés, manteniendo la misma mision vy vision. El
modelo de negocio de Envés parte del desarrollo y la realizacion de proyectos integrales publi-
citarios para clientes que buscan divulgar su compromiso con la conservacion ambiental y la
responsabilidad social.

CONTRASTE CON
OTROS MERCADOS
- Venta al por mayory -~ Utiliza materiales — Mantener un flujo de
por menor de productos. potencialmente toxicos. caja suficiente para cubrir
- Venta de servicios de — Eco-marketing para costos operativos.

marketing y publicitarios. empresas. — Poder contratar mas
capital de trabajo de
manera estable.

MODELO DE / DESAFIOS DE

NEGOCIO CRECIMIENTO
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¢{CUAL ES SU IMPACTO SOCIAL?

La contribucion de Cyclus a la sostenibilidad ambiental y social abarca tres actividades: reducir la
disposicion de recursos peligrosos, generar empleo para quienes tienen poco acceso al mercado
laboral y proporcionar educacién ambiental y social a los consumidores a través de sus produc-
tos. Entre 2002 y 2012, Cyclus recicld unos 50.000 neuméticos, o que equivale a 250 toneladas de
residuos toxicos. En el mismo periodo, generd treinta empleos directos e involucrd a 40 trabaja-
dores provenientes de asociaciones comunitarias de recicladores de bajos recursos. La labor de
educaciéon ambiental y social se se refleja en los mas de 200.000 productos vendidos, asi como
en la impresiéon de 3.000 informes de sostenibilidad para los clientes y la entrega de 300.000 pro-
ductos promocionales fabricados con materia prima reciclada. Envés ha desarrollado su impacto
social con las mismas tres actividades.

¢{CUALES SON SUS RESULTADOS?

Desde su fundacién en 2001, las ventas de Cyclus crecieron hasta alcanzar los US$ 700.000 en
2010. En ese tiempo consiguid posicionar sus productos en Francia, Italia, Espafa, Alemania, Hun-
gria, Inglaterra, Finlandia, Nueva Zelanda, Australia, Brasil y Estados Unidos. En Colombia, Cyclus
tenfa su tienda en Bogotd, el Museo de Antioquia en Medellin y la tienda DC Company. A lo largo
de su existencia, fue reconocida con varios premios: en 2005, el Premio Nacional de Produccion
mas Limpia y el de Mejor Eco-Producto Industrial Bioexpo; en 2008, el Ministerio de Comercio e
Industria reconocié la empresa por su disefio ejemplar; y en 2009, recibi¢ el Premio Nacional de
Exportaciones y una Mencidn de Honor por parte de Premios Portafolio.

OTROS
PRODUCTOS

700.000

200.000

300.000
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EL VALOR DEL PERIODISMO INDEPENDIENTE
Z

¢POR QUE ES UNA POTENCIAL EMPRESA B?

La Silla Vacfa es un periédico online cuya mision es contribuir a la calidad democratica de Colom-
bia a través de la cobertura de noticias, historias y cronicas sobre los diferentes poderes facticos y
del Estado que influyen en la configuraciéon politica, social y econdmica del pais. Dentro del espi-
ritu de las empresas B, el medio de comunicacion tiene como principios rectores la pluralidad, la
transparencia y la independencia para incidir en la sociedad y la gestion publica.

IMPACTO
SOCIAL 9 EMPRESA B
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¢{CUAL ES SU MODELO DE NEGOCIO?

Su modelo de financiacion se distancia de los tradicionales grupos mediaticos y no acepta pu-
blicidad o aportaciones de clientes que puedan comprometer su independencia. La empresa se
constituyd en 2009 con donaciones del Open Society Institute y con aportaciones privadas de
la familia de su fundadora, Juanita Islas. Desde su segundo afo, el medio expandié su modelo
de negocio a través de la realizacion de proyectos de investigacion periodistica que han sido
financiados por el National Endowment for Democracy, Ashoka y la Fundacion Ford. Las con-
tribuciones voluntarias de mas de 500 lectores también han ayudado a la consolidacion de la
joven empresa.

CONTRASTE CON
OTROS MERCADOS
— Venta de proyectos —~ Genera nuevos habitosy — Atraer a nuevos
de investigacion. cultura en usuarios. inversores.
-~ Pautas. — Espacio sin censura a - Aumentar la plantilla
blogueros. para ampliar cobertura

—~ Contribuciones _ i
) periodistica.
de usuarios.

- Donaciones.

MODELO DE / DESAFIOS DE

NEGOCIO CRECIMIENTO
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¢{CUAL ES SU IMPACTO SOCIAL?

Los periodistas de la Silla Vacia se caracterizan por realizar periodismo de investigacion de gran
calidad sobre temas de interés nacional y regional que tienen un impacto social, econédmico y
ambiental. Otro de los grandes proyectos del medio es la actualizacion constante de una base
de datos, “;Quién es quién?’, con los perfiles de los personajes que mueven los hilos del podery
toman las decisiones que afectan al pais. Ademas el periddico ofrece un espacio libre de censura
a mas de treinta blogueros expertos en distintas tematicas que desde la academia, el periodismo,
o la politica, reflexionan sobre los grandes temas de actualidad de Colombia.

¢{CUALES SON SUS RESULTADOS?

En sus casi cinco anos de vida, La Silla Vacia se ha convertido en un medio de referencia nacional
y se sitUa en el cuarto lugar en el ranking de medios de comunicacién consultados por los lideres
de Colombia, detras de medios escritos de larga trayectoria como El Tiempo, El Espectador y la
revista Semana. Sus gastos de operacién ascienden a USD 500 mil anuales. El nimero de visitas
llega a 150.000 al mes y sus usuarios se caracterizan por tener un alto nivel educativo y radicar en
Bogota. La reciente solicitud del Gobierno Nacional de Colombia para que La Silla Vacia participe
en los didlogos de paz con la guerrilla de las FARC supone un reconocimiento a la naturaleza al-

ternativa, pluralista y transparente del periddico.

GASTOS DE
OPERACION

500.000
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LA INVERSION SOCIAL RENTABLE

Z

¢POR QUE ES UNA POTENCIAL EMPRESA B?

Fondo Inversor, de “Inversién Social Rentable’, es el primer fondo de inversion de impacto en Co-
lombia. Fue creado en 2011 como una iniciativa para contribuir al desarrollo y crecimiento de las
PYME de Colombia a través de capital privado con un enfoque de inversién de impacto. El Fondo
se materializa con la creacion de la Corporacion Inversor, sin animo de lucro, por parte de catorce
instituciones del sector privado y del sector social, entre las cuales figuran el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN), la Bolsa de Valores de Colombia, la Fundacion Saldarriaga Concha, la Funda-
cion AVINA, LAEFM, Corporaciéon Mundial de la Mujer, Fundacién Diego & Lia, JP Morgan y la Fun-
dacion Bavaria. Entre sus socios colaboradores estan Compartamos por Colombia, Bancolombia,
Inversiones Brigard & Urrutia y McKinsey & Co. Los socios fundadores de la ONG compartamos por
Colombia fueron quienes lideraron la creacion de Inversor.

IMPACTO
SOCIAL 9 EMPRESA B
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¢{CUAL ES SU MODELO DE NEGOCIO?

Inversor sigue la estructura de la administracion de un fondo de capital de riesgo; el fondo une la
oferta de recursos financieros aportados por personas e instituciones privadas con la demanda de
recursos financieros que las empresas requieren para crecer. Por la labor de intermediacion, el fondo
cobra un margen para la administracion y un porcentaje sobre el éxito de las transacciones. Inversor
apunta a tasas preferenciales de retorno a la inversion del 8-10%, mas una reparticién de ganancias
al liguidarse el fondo. Las empresas seleccionadas tienen requerimientos de capital de entre USS$ 500
mily 1.5 mil millones. El éxito de gestion del fondo consiste en encontrar inversores asf como selec-
cionar negocios que logren crecer en tiempo razonable. Entre los inversionistas destaca el Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con una inversion
de 3 millones de ddlares.

CONTRASTE CON
OTROS MERCADOS
— Intermediacion finan- — Propone nuevos -~ Fortalecer la gestion del
ciera por la que el fondo estandares de calidad fondo.
Ic:obdra L',Iﬂb marg';,en para ambiental y social ~ Aumentar el ratio
aadministracion y un — Alternativa para clientes entre las oportunidades
porcentaje sobre el éxito . .
con otros valores. identificadas y las

de las transacciones. . . )
inversiones realizadas.

MODELO DE / DESAFIOS DE

\\|Sc{o]al[0) CRECIMIENTO
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La inversion de impacto de Fondo Inversor parte de la idea de que la inversién tenga un doble
propodsito de impacto social y ambiental ademés de la rentabilidad financiera. Este tipo de inver-
sion surge de la responsabilidad social y de la crisis financiera de 2008 con el objetivo de buscar
ares en

la sostenibilidad en el largo plazo. La meta de Inversor es comprometer 20 millones de do
recursos financieros y fortalecer al menos diez empresas que generen impacto ambiental y social
positivo en la sociedad.

Inversor es el fondo mas pequefo del mercado, con tan solo el 0,6% del capital de inversién en
2012. En sus escasos anos de vida, el fondo todavia no ha reportado rendimientos financieros
ni impactos sociales y ambientales positivos a partir de sus inversiones. Sin embargo, ya ha
desembolsado la mitad de los recursos requeridos para operar, 10 millones de ddlares, en tres
proyectos:

La primera inversién fue para la empresa eco-turistica Waya Guajira. Este proyecto hotelero
en la zona de La Guajira promueve el desarrollo turistico en esa region y genera una dindmica
econdmica sostenible diferente a la mineria. El hotel busca integrar a las comunidades locales
en su cadena de valor, desde proveedores de insumos hasta todos aquellos que se beneficien
de la oferta turistica que el hotel desarrolle. Asimismo, ha articulado un plan de formacién para
garantizar que se generen empleos directos en la zona. Ademas, el hotel sigue los estandares
ambientales internacionales del certificado “LEED’, con lo que mitiga su impacto en el medio
ambiente.

Inversor concretd en mayo de 2013 una segunda inversion en Gaya Vitaré, una empresa reci-
cladora de residuos electréonicos con operaciones en las cinco ciudades mas grandes de Co-
lombia. Cuenta con una equipo para la recoleccién de residuos peligrosos y con plantas de
valorizacion de residuos. La empresa opera desde 2002 en su planta principal en Bogota. Tiene
contratados a 100 operarios, de los cuales 30% provienen de comunidades vulnerables de dificil
empleabilidad. Junto a sus actividades productivas, Gaya Vitaré organiza campafas de sensibi-
lizacion sobre reciclaje y aprovechamiento de residuos.

La tercera inversion fue para Groncol, una empresa que desarrolla proyectos verdes con el fin
de mejorar la calidad de vida en Bogota. Esta empresa desarrolla techos y muros verdes, y realiza
disefos de arquitectura sostenible que tienen un impacto positivo sobre el medio ambiente,
que ayudan a mitigar problemas ambientales y mejoran la apariencia de Bogota.
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PROYECTOS PORTAFOLIO

10 millones US$ 0.6%

reciclaje de
residuos
electronicos

arquitectura
verde
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CONTRIBUYENDO A LA
CONSTRUCCION DEL ECOSISTEMA

Z

¢POR QUE ES UNA EMPRESA B?

Cerco Constructora se constituyd como empresa B al afo de su fundacién. Se distingue como
Empresa B porque decidid cambiar el modelo de empresa tradicional de la construccion y ge-
nerar un impacto social positivo, ademas de beneficios econdmicos. De este modo, ha logrado
desafiar el paradigma de que la accidentabilidad es una “externalidad negativa” de la construc-
cion. Para lograrlo, su fundador establecid una serie de practicas de seguridad con los mas altos
estandares — capacitaciones permanentes, revision de maquinaria, supervision y apoyo logistico
en terreno — y ademas contribuye a la reinsercion de presos al mercado laboral a través de su

contratacion.

IMPACTO
SOCIAL 9 EMPRESA B
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¢{CUAL ES SU MODELO DE NEGOCIO?

Cerco Constructora esta organizada como sociedad limitada, y su fundador y gerente general es
el propietario mayoritario. Sus primeros proyectos se localizaron en poblaciones de comunas de
Santiago menos favorecidas, como Cerro Navia y Pudahuel, en el marco del programa “Quiero mi
barrio” de recuperacion de barrios, impulsado en esa época por el Ministerio de Vivienda y Urbanis-
mo. Hasta hoy la empresa sigue desarrollando proyectos de impacto local para las comunidades y
paralelamente desarrolla proyectos de ingenierfa de infraestructura publica y privada, obras civiles,
viales, urbanizacion y montajes mecanicos, principalmente en la regiéon metropolitana de la capital.
Ademés ha logrado entrar también en el sector de la mineria, sector que trabaja con altos estandares
de seguridad.

CONTRASTE CON
OTROS MERCADOS
— Construccionde — Propone nuevas practicas — Mejores reglas para la
infraestructura publica para la contrataciéon de contratacion de recursos.
y privada, asi como de personal. > Falta de valoracién de
edificaciones. P
-~ Propone nuevos sus practicas por parte
estandares sobre la del sistema bancario.

accidentabilidad.

CRECIMIENTO

MODELO DE / DESAFIOS DE

NEGOCIO
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Cerco Constructora estd organizada como sociedad limitada, y su fundador y gerente general es
el propietario mayoritario. Sus primeros proyectos se localizaron en poblaciones de comunas de
Santiago menos favorecidas, como Cerro Navia y Pudahuel, en el marco del programa “Quiero mi
barrio” de recuperaciéon de barrios, impulsado en esa época por el Ministerio de Vivienda y Urba-
nismo. Hasta hoy la empresa sigue desarrollando proyectos de impacto local para las comunida-
desy paralelamente desarrolla proyectos de ingenieria de infraestructura publica y privada, obras
civiles, viales, urbanizacion y montajes mecanicos, principalmente en la region metropolitana de
la capital. Ademas ha logrado entrar también en el sector de la mineria, sector que trabaja con
altos estandares de seguridad.

La empresa tuvo un crecimiento en sus ventas de 572 mil dodlares en 2007 a 9,4 millones de ddla-
res en 2012. Ademas de los beneficios econdmicos, sus resultados con cero accidentes contras-
tan con la tasa de 5,3% de trabajadores accidentados en 2012 en la industria de la construccion.
Cerco es uno de los participantes destacados del proyecto de Capacitacion y Habilitacion Socio-
Laboral a Infractores de Ley implementado por el gobierno. De los 130 reclusos insertados por
el programa a fecha de 2011 en las 18 empresas participantes, 28 lo hicieron en Cerco, lo cual
representa casi 22% del total.

Las buenas practicas de Cerco han sido distinguidas por numerosos concursos y premios. En
2011 la empresa fue convocada al encuentro Aconcagua Summit, organizado por la Fundacion
Desafio de Humanidad, que congregd a 220 participantes seleccionados debido a su “trayectoria
de liderazgoy la labor que se encuentran realizando en favor de la humanizacién de la globaliza-
cion” Asimismo, Cerco recibié el Premio Pyme, categoria bronce en 2009y oro en 2010, otorgados
por Chile Calidad, dependiente del Ministerio de Economia; en 2011, el galardén de la Mutua de
Seguridad de la Cdmara Chilena de la Construccion por alcanzar la meta de un millén de horas/
hombre sin accidentes, y el Premio Tucapel Gonzalez Garcia, de la Superintendencia de Seguri-
dad Social, categoria mediana empresa, que distingue a las organizaciones que desarrollan una
gestion preventiva de excelencia en el &rea de los riesgos laborales. En 2012 Cerco resultd finalista
para recibir el prestigioso Premio Carlos Vial Espantoso que distingue a las empresas que constru-
yen relaciones laborales de confianza y que valoran el aporte de las personas en sus resultados.
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GESTIONANDO E
INSPIRANDO EL PROPOSITO EN EL TRABAJO

Z

¢POR QUE ES UNA EMPRESA B?

Pegas con Sentido inaugurd un nuevo mercado laboral social que los actores tradicionales de
la industria de head hunting en Chile no habian visto hasta entonces. La empresa se configurd
como el nexo de unién entre aquellos profesionales que buscan un empleo de impacto social o
ambiental y las empresas que trabajan por dichos impactos y requieren de capital de trabajo ins-
pirado en la misma filosofia. El detonante del proyecto fue el gran terremoto que sufrié Chile en
2010 porque avivo el espiritu solidario de los seis fundadores de Pegas con Sentido. Estos amigos
vieron como muchos otros jévenes compartian su deseo de responder con su trabajo a la mejora
de las condiciones de vida de las personas. A medida que la empresa crecia, los emprendedores
optaron por la certificacion a través del Sistema B. El proceso de revision de la empresa les ayudd
a mejorar otras esferas como la ambiental, en la que no habian reparado, para conseguir alinear
su propdsito también a la forma de operar.

IMPACTO
SOCIAL 9 EMPRESA B
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¢{CUAL ES SU MODELO DE NEGOCIO?

Pegas con Sentido se define como una consultora que vincula profesionales, empresas y ONGs en
la busqueda de impacto social a través del trabajo diario. La empresa cobra una tarifa de mercado
a sus clientes empresas y solo el 45% a las fundaciones que busquen su mediacién. La seleccion de
los empleados sigue unas pautas muy rigurosas que incluyen ademas de la entrevista personal, el
cumplimiento de diez habilidades, que los fundadores definieron, y que son adquiridas a través de
experiencias en cierto tipo de organizaciones de voluntariado, promocién de proyectos sociales o
ambientales, liderazgo estudiantil, entre otras iniciativas de impacto positivo en la sociedad. El cobro
diferenciado a fundaciones, la eleccion de sus clientes y el conocimiento experto acerca del perfil, las
motivaciones y las exigencias del profesional ‘con sentido” diferencian a Pegas con Sentido de otras
empresas de su sector y permite a usuarios reconocer con nitidez su foco de especializacion. La em-
presa esta trabajando en su internacionalizacidon a Perld y Colombia a través de unos fondos publicos
que se adjudicod en un concurso de 2012,

CONTRASTE CON
OTROS MERCADOS
—~ Cobro por -~ Nuevo mercado de — Ganar el reconocimiento
intermediacion en intermediacion laboral de companias grandes.
empleos colocados. especializada en RSE.

- Fijar precio para el cobro
- Venta de publicidad. de servicio.

MODELO DE / DESAFIOS DE

NEGOCIO CRECIMIENTO
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¢{CUAL ES SU IMPACTO SOCIAL?

Propone un cambio en las organizaciones para que estas busquen "talento con sentido”. Este se
compone de soft skills, empatia social y capacidad de sumarse a una mision colectiva, tres ele-
mentos esenciales para que un profesional sea capaz de desenvolverse en un mundo complejo
e interconectado y, al mismo tiempo, pueda colaborar eficazmente con la empresa a ejercer su
ineludible responsabilidad social. Pegas con Sentido se estd convirtiendo en un foco estratégico
que permea la sociedad con la vision de que es posible optar por trabajos remunerados con un
impacto social positivo.

¢{CUALES SON SUS RESULTADOS?

De los ingresos principales, un 90% proviene del cobro de un porcentaje del sueldo de la persona
reclutada; los otros productos son la asesoria a personas y la publicidad en el sitio web que reci-
be alrededor de 15 mil visitas Unicas al mes. Estos dos ultimos representan el 5% de los ingresos
restantes. En su cartera de clientes figuran méas de 100 ONGs que corresponden al 60% de los
ingresos y alrededor de 15 empresas, de tamafo mediano y grande. En la actualidad, tiene un
registro de mas de 30.000 profesionales solo en Chile, que crece a una tasa de mil potenciales
trabajadores por mes. Una forma que tiene la empresa, por ahora, de medir su impacto social es
por medio del numero de ofertas de empleo que publica (70 a la fecha), entendiendo que cada
una es un agente de cambio en la sociedad. Desde el punto de vista ambiental, la empresa exige
certificaciones en esa materia a sus proveedores y hace un uso eficiente de energia y papel reci-
clado en sus oficinas.

103.000

RESULTADOS

150.000
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POR UNA SOSTENIBILIDAD
CONTAGIOSA

Z

¢POR QUE ES UNA EMPRESA B?

Los fundadores de Triciclos generan ganancias econdmicas mediante la recoleccion y el reciclaje
de productos rentables, lo que les permite subsidiar el procesamiento de otros residuos que no
estaban siendo reciclados por ningun actor en la industria. De esta forma, la empresa apuesta
por poner el poderoso motor del mercado al servicio de la resolucion de uno de los grandes
problemas ambientales que tiene hoy la humanidad, como es la gestion de los residuos, donde
los esfuerzos publicos y algunos privados resultan muchas veces lentos e insuficientes ante la

magnitud del desafio.

IMPACTO
SOCIAL 9 EMPRESA B
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¢{CUAL ES SU MODELO DE NEGOCIO?

El modelo de TriCiclos, orientado a los residuos generados post-consumo, contempla la generacion
de ingresos principalmente a través de la comercializacion de materiales que son recolectados en
sus puntos limpios. Cada punto limpio, recibe entre quince y veinte toneladas al mes de distintos
tipos de residuos —papel blanco, cartdn, revistas, diarios, otros papeles, tetra, PET, PS, film, PP, Pead,
otros plasticos, vidrio, aluminio y otros metales. La financiacién de la operacion mensual de cada uno
de estos puntos, cuyos costos estan entre veinticuatro mil y treinta mil dolares, generalmente depen-
de de un municipio, una empresa o un tercero. Haciendo subsidio cruzado, TriCiclos recicla materia-
les que generan un buen margen -consiguiendo mejores precios que el reciclador de base debido a
que vende volumenes mas grandes-, junto a otros que no tienen margen o donde este es negativo,
de modo que la suma final sea ligeramente favorable. Ademéas, el modelo de TriCiclos, a diferencia
de otros actores del mercado de reciclaje tradicional, contempla otras fuentes de ingreso que vienen
dadas por la venta de productos vy la realizacion de consultorias ligadas a la sostenibilidad.

CONTRASTE CON
OTROS MERCADOS
— Acopio y reciclaje de — Servicio integral de -~ Financiamiento de
productos post-consumo. reciclaje (concientizacion, infraestructuras.

separacion en la fuente, )
P - Competencia de la

industria del reciclaje
tradicional.

—~ Venta de productos. o _
valorizacion de residuos).

-~ Consultorias ligadas
a la sostenibilidad.

MODELO DE / DESAFIOS DE

NEGOCIO CRECIMIENTO
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Triciclos destaca por ser una compania de cambio cultural hacia la sostenibilidad, donde el re-
ciclaje constituye solo un medio para crear un valor transversal que afecte al maximo ndmero
posible de personas y al medio ambiente. El modelo de intervencion de TriCiclos incluye la insta-
lacién de puntos de recepcioén atendidos por facilitadores capacitados que gufan a quien acude
a depositar sus residuos, cumpliendo un papel de educadores ambientales y de filtro para evitar
que se deje aquello que no se puede reciclar o que contamine al resto. La creencia por parte de
la empresa es que silos ciudadanos modifican sus habitos de compra segun criterios de reciclaje,
enviaradn a la industria una sefal suficientemente potente como para lograr transformarla.

Con la facturaciéon de 2011, de poco mas de 511 mil ddélares, Triciclos se situd sobre su punto de
equilibrio financiero, cifra que en 2012 superd los 1,4 millones de ddlares, con una rentabilidad
para los inversores de 8% sobre ventas y en torno al 30% sobre el capital. Los 2.321.915 kilos de
materiales reciclados en sus puntos limpios desde mayo de 2010 a abril de 2013 permiten a la
empresa exhibir ahorros equivalentes a 5.055.279 kW, 20.201 arboles, 744.516 litros de petrdleo,
3.564.860 litros de agua y 8.804 toneladas de didxido de carbono. Esta informaciéon de eco-equi-
valencias desarrollada por TriCiclos también es comunicada a los usuarios de los puntos limpios.
Por otra parte, el compromiso con los sectores mas vulnerables se expresa a través de puntos
limpios de caracter social, cuya operacidon se encarga a recicladores de base agrupados para este
efecto. Muchas son mujeres que antes recolectaban cartdn y lo acopiaban en sus domicilios,
vendiéndolo a 2 centavos de délar por kilo, y que hoy reciben 9 centavos de ddlar a través de Tri-
Ciclos, ganando ademas espacio y seguridad en sus casas. La empresa paga a sus trabajadores de
rangos mas bajos un 50% mas que el promedio de la industria; entrega un tercio de las utilidades
a todos sus empleados con contrato indefinido (mas de tres meses de antigledad), y reinvierte
los dos tercios restantes en mejorar las condiciones de trabajo y calidad del equipo, compuesto
por un total de 60 personas. Asimismo, pone a disposicion el 10% de las acciones para ser adqui-
ridas por empleados de la compania.

En 2011 laempresa fue reconocida con el premio nacional a la innovaciéon Avonni“por un modelo
innovador que combina educacién, gestiéon e infraestructura™; y recibid su certificacion como

empresa By la membresia Ashoka, concedida a uno de sus fundadores como emprendedor so-
cial.

8. Garcia, 2011
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POR UNA URBANIZACION
SOSTENIBLE

Z

¢{POR QUE ES UNA POTENCIAL EMPRESA B?

Terra Nova presenta un modelo sostenible para afrontar situaciones de ocupacién ilegal de espa-
cios urbanos. El modelo aspira a satisfacer a los moradores con el fin de garantizar la regulacion
del area, la inversion del municipio en infraestructura y el pago del valor del inmueble al propie-
tario. Esta estrategia utiliza instrumentos de mercado con base en las politicas publicas existentes.

IMPACTO
SOCIAL 9 EMPRESA B

E 50 EL FENOMENO DE LAS EMPRESAS B EN AMERICA LATINA



¢{CUAL ES SU MODELO DE NEGOCIO?

En el proceso de legalizacion de estos terrenos, el modelo que el gobierno utiliza es la expropia-
cion del drea con un pago estipulado por un juez como indemnizacién al propietario. A continua-
cion, se aprueba la adjudicacion del drea en terrenos mas pequenos, que son entonces otorgados
a los moradores sin ningun costo, dando inicio al proceso de reforma urbanistica del lugar. Bajo
este modelo, el gasto para la ciudad es extremadamente alto debido a que la indemnizacion
llega a valores muy elevados. Debido a los altos costos, los gobiernos locales evitan hacer uso de
este modelo y terminan manteniendo a las familias de forma ilegal en los terrenos ocupados. Este
mecanismo funciona como incentivo para nuevas ocupaciones, ya que estimula la sensacion de
gue se podra ganar un hogar gratuitamente, incluso si es de una forma extenuante y conflictiva.
En el caso de la mediacion de Terra Nova, el acuerdo normalmente se realiza de la siguiente for-
ma: el propietario acepta recibir en cuotas cerca del 70% del valor de mercado del terreno, por
un periodo de 5 a 10 afos con un ajuste del 12% anual, ademas de la tasa referencial (TR). Con
respecto al valor total de la operacion, Terra Nova cobra el 40% por prestar sus servicios, monto
que es incluido en las cuotas del pago del terreno. El pago al propietario y a Terra Nova se hace a
través de cuotas mensuales de en promedio RS 250 (108,7 USD) —el salario minimo en S&o Paulo
a comienzos de 2013 era de RS 678 (295 USD) - que al final del pago representan un total de RS
10.000 (USS 4.350) por terreno. Agquellos que no se adhieren al acuerdo comienzan a ser desaloja-
dos por la justicia y terminan perdiendo la inversidon que hicieron en el terreno para construir su
casa, ademas de que no reciben una valoracion futura de los inmuebles después de las mejoras
realizadas por el municipio. De este modo, los demas ocupantes se dan cuenta de que sale mas
caro no pagar el terreno, principalmente por el hecho de que con la propiedad, los inmuebles
pueden llegar a valer el doble de su valor previo a las gestiones de Terra Nova. El mismo proceso
se aplica a las personas morosas. En estos casos el dafio es aun mayor porgue ademas de ser des-
alojados del inmueble, también perderan el monto ya pagado por el terreno.

CONTRASTE CON
OTROS MERCADOS
— Cobro por intermedia- — Nuevo servicio de - Dependencia de la
cion en la legalizacion intermediacion de experiencia del gerente
de invasiones de conflicto. fundador.
propiedad. -~ Nuevo mercado basado —~ Fijar precio para el cobro
en un conflicto social de del servicio.
invasion.

— Capital de trabajo para la
organizacion y gestion
de los proyectos.

MODELO DE / DESAFIOS DE

NEGOCIO CRECIMIENTO
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¢{CUAL ES SU IMPACTO SOCIAL?

El tema habitacional es uno de los mayores problemas sociales que enfrenta Brasil. Actualmente,
hay aproximadamente doce millones de personas viviendo en zonas urbanas ocupadas ilegal-
mente®. La gran mayoria de estas viviendas irregulares se encuentran en Sao Paulo, Belo Horizon-
te y Rio de Janeiro. Terra Nova actua en situaciones de ocupacion ilegal de terrenos de propiedad
privada a partir de una negociacién con el propietario y los moradores, con el fin de revertir la
situacion para que todas las partes se vean beneficiadas. El propietario recibe casi todo el monto
correspondiente al drea ocupada; los moradores compran con facilidades el derecho a la propie-
dad; el gobierno resuelve un conflicto social sin gastar recursos publicos y también aumenta su
captacion de fondos a través del impuesto de bienes inmuebles (IBI), mas los servicios de agua,
alcantarillado y electricidad, que hasta entonces no eran cobrados a los moradores.

¢{CUALES SON SUS RESULTADOS?

Desde 2001, la empresa ya ha provocado un impacto directo en cerca de 6.200 familias de mas
de 25 dreas ocupadas ilegalmente en los estados de Sdo Paulo, Parand y Rondonia. En total, Terra
Nova ha regularizado 1,1 millones de m?* de terrenos ocupados ilegalmente. Actualmente, la em-
presa trabaja con 1.500 familias en el proceso de regularizacion de terrenos en S&o Paulo y Parana.
En 2005, Terra Nova recibio el premio René Frank Habitat, que reconoce y premia a organismos
publicos y privados que actlan para mejorar la calidad de vida de los ocupantes ilegales de areas
urbanas. El reconocimiento a nivel nacional vino en 2008, cuando su fundador André Albuquer-
gue gand el Premio Emprendedor Social, patrocinado por el periddico Folha de Séo Paulo y cele-
brado desde 2005 en colaboracion con la Fundacion Schwab.

9. Garcia, 2011
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UNA ECONOMIA REGENERATIVA EN
EL CORAZON DEL LATIFUNDIO BRASILENO

Z

¢{POR QUE ES UNA POTENCIAL EMPRESA B?

Usina Sao Francisco explota la cafia de azdcar en un area extensa de 17 mil hectareas con méto-
dos opuestos a los utilizados de forma predominante por sus competidores como la quema de la
cana. El azucar obtenido es comercializado por Native con certificacion orgéanica. La regeneracion
del suelo, la valorizacion de la biodiversidad, el ofrecimiento de productos saludables y el mejora-
miento de la calidad de vida de los empleados no son contrapartes que sacrifican las ganancias;
son la base en la que se apoya su rentabilidad.

IMPACTO
SOCIAL % EMPRESA B
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¢{CUAL ES SU MODELO DE NEGOCIO?

El modelo de negocio de esta empresa se basa en 5 caracteristicas: la primera es el cambio tecnold-
gico para la cosecha. El ingeniero agronomo detras de la filosoffa de la empresa liderd un equipo de
técnicos para crear un equipamiento capaz de cortar la caha, separar la paja, depositar el producto
en el camion y distribuir la paja en el suelo. Con el fin de evitar que la mecanizacién compactara el
terreno, establecid una cooperacién con empresas e investigadores de Suecia e Israel para llegar al
modelo que le permitiese tener una alta productividad sin destruir el suelo. Las cosechadoras que la
empresa utiliza en la actualidad pesan 17 toneladas, pero la presion que ejercen sobre el suelo no es
superior a la de un pie humano. La segunda caracteristica es la certificacion: el azlcar Native, asi como
otros productos de la marca, esta certificado por las organizaciones mundiales alimentarias de mayor
prestigio. La diversificacion productiva es el tercer componente fundamental del modelo de negocio
de Native. La ambicién del grupo es comercializar todos los productos relacionados con el desayuno
brasileno: café, granola, galletas, jugo de frutas y chocolates. La cuarta caracteristica del modelo de
negocio esta en la decision de apuntar al mercado de renta media alta. Parte de esta decision refleja el
coste de la regeneracion de los ecosistemas vinculados a cada producto. En quinto lugar, aunque las
ganancias obtenidas no sean muy impresionantes, Usina Sdo Francisco consiguid, al menos de forma
parcial, obtener el reconocimiento econdmico por parte de los servicios ambientales: esto es prueba
de que su produccién de azlcar emite muchos menos gases de efecto invernadero gue los modelos
convencionales, y consiguié créditos de carbono por medio del Mecanismo para un Desarrollo Lim-
pio. Mientras una tonelada de azUcar producida por métodos convencionales genera 336 kg CO2/t,
esta cantidad cae a 222 kg CO2/t en el azlcar producido por Usina Sao Francisco.

CONTRASTE CON \
OTROS MERCADOS
— Procesamiento de — Nuevos estdndares de — Capital de trabajo
azUcar, alimentos, calidad ambiental y para superar el perfodo
y biocombustible social. de reconversion
certificados en mercados a tecnologia organica

—~ Alternativa de consumo )
de valor agregado. ) (3-5 anos).
para clientes.

MODELO DE / DESAFIOS DE

NEGOCIO CRECIMIENTO

EL FENOMENO DE LAS EMPRESAS B EN AMERICA LATINA




= 56

¢{CUAL ES SU IMPACTO SOCIAL?

Ademas de la erradicacion de las quemas, las plantaciones de cafia de azlcar de Sdo Francisco uti-
lizan otras dos practicas agréonomas que permiten reducir significativamente el uso de productos
guimicos. La primera es la diversificacion de las especies plantadas de cafa de azUcar, un factor
decisivo para reducir los riesgos de monocultivo. La segunda es la utilizacién productiva de un
residuo creado a partir de la destilacion del jugo de cafa de azlcar que actualmente es utilizado
de forma generalizada como fertilizante en el cultivo de la cafa. Asimismo, Usina Sao Francisco
consiguié mecanizar la recoleccion sin prescindir de sus trabajadores. Una de las funciones ejer-
cidas por los trabajadores, que antes se encargaban de la cosecha de cafa, consiste en observar
los cultivos para registrar eventuales anomalfas y enfrentar los ataques de plagas con métodos
que no implican el uso de productos quimicos ni de quemas. Para este trabajo cuentan con mas
de 1.000 personas en sus 2 instalaciones para abarcar 15.000 hectéreas. Junto al pago de los dere-
chos laborales previstos en la ley, los funcionarios reciben un plan de salud mas un salario y medio
adicional al afo, aparte de los 13 sueldos a los que tienen derecho.

¢{CUALES SON SUS RESULTADOS?

El inicio fue mdas costoso pues el aumento de la actividad orgénica tuvo como consecuencia la
multiplicacion de los insectos, y esto dio lugar a la aparicién de una grave enfermedad para los
cultivos: la plaga conocida como "broca da cana”. Estos factores explican que entre 1992 y 1997
el rendimiento del suelo cayese, quedando por momentos debajo del promedio estatal, lo que
no ocurrid nunca cuando la caha era quemada y se aplicaban insumos quimicos a gran escala. A
partir de 1998, sin embargo, el rendimiento volvid a situarse por encima del promedio estatal y
llega incluso a superar el nivel que tenian antes de la generalizacion de la cultura organica.
Actualmente los productos de Native se exportan a un creciente nimero de paises, que hasta
ahora llega a 67. Un tercio del total de azlcar organico comercializado en el mundo viene de
Native, y representa el 90% de lo que se vende en Brasil.

67 paises
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10.Bougas et al, 2009:651

11. Machado y Corazza, 2004:38
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EL NEGOCIO DE LA MADERA
CERTIFICADA

Z

¢{POR QUE ES UNA POTENCIAL EMPRESA B?

Amata es una empresa forestal creada para producir y vender madera oriunda de bosques nativos
gestionados y bosques plantados. La empresa opera en la Amazonia brasilefa, aunque también
en la zona centro-oeste y el sur de Brasil. Un objetivo de la empresa es certificar integralmente su
produccion de acuerdo con estrictas normas internacionales, en concreto del Forest Stewardship
Council (FSC) que posee el estdndar mas reconocido de producciéon y sello de calidad para ma-
deray productos madereros. Esta decision empresarial es contraria al comportamiento comun de
la gran mayorfa de los empresarios, en un sector lleno de malos ejemplos en lo que concierne a
responsabilidades socio-ambientales.

IMPACTO
9 SOCIAL 9 EMPRESA B
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¢{CUAL ES SU MODELO DE NEGOCIO?

La empresa nacid en el mismo periodo en que la Ley de Gestion de Bosques Publicos estaba siendo
creada (Ley n° 11.284, marzo de 2006). Esta ley establecié que los bosques nacionales (o FLONAS, por
Florestas Nacionais) y bosques estatales (o FLOTAS, por Florestas Estaduais) podrian ser concedidos a
empresas madereras para la produccién sostenible de madera. En 2011, la empresa consiguid extraer
los primeros voliumenes de madera de su concesién vy, para agregar valor a la madera, adquirid un
aserradero en el municipio de ltapoa do Oeste. En 2012, la empresa obtuvo la certificacion FSC para
sus operaciones en el bosque de Jamari. La empresa también busco propiedades en Mato Grosso do
Sul y Parand con el fin de suplir su necesidad de encontrar potenciales tierras para la plantacion de
bosques. En estos dos estados el plan es la implementaciéon de cultivos de pino y eucalipto.

En bosques publicos Amata cuenta con 46 mil hectareas de florestas naturales bajo una gestién cer-
tificada. La empresa también posee aproximadamente 74 mil hectareas de plantaciones de especies
nativas y exdticas, plantadas o en proceso de plantacion. Del total de los bosques plantados, mas de
9 mil hectéreas ya cuentan con el sello FSC. Las inversiones en la empresa llegan a los RS 200 (US$ 88)
millones para la implementacion de bosques.

La mitad del volumen producido se exporta. Sin embargo, la empresa ha conseguido abrir un mer-
cado interno que consume el 50% restante de la madera que es extraida y procesada. El 20% de las
ventas se destina a compradores que valoran la madera certificada y llegan a pagar incluso bonos
adicionales.

En total, entre personal administrativo, equipo técnico de campo y demas trabajadores, Amata poseia
a comienzos de 2013 cerca de 400 colaboradores. Se prevé que este contingente aumente a 600 tra-
bajadores en la medida que las operaciones de gestion de bosques naturales y plantaciones vayan
en aumento.

CONTRASTE CON
OTROS MERCADOS
— Venta de productos — Nuevos estandares — Asignacion de
certificados (madera, de calidad ambiental y concesiones para
fibras) en mercados social. administrar areas de
de valor agregado. ~ Alternativa de consumo conservacion.
para clientes. -~ Competencia de madera
ilegal.

MODELO DE / DESAFIOS DE

NEGOCIO CRECIMIENTO
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¢{CUAL ES SU IMPACTO SOCIAL?

Amata desafia las practicas comunes del sector que incluyen la tala indiscriminada de innumera-
bles especies. Entre los impactos ambientales positivos que Amata puede generar a largo plazo,
el principal es evitar la pérdida de biodiversidad en las regiones donde opera, ya sea a través de la
gestion de bosques nativos o de plantaciones que cumplan con los criterios técnicos especificos
de estandares de produccion. Las técnicas de gestion de bajo impacto y las buenas practicas silvi-
colas evitan que se produzcan dafos innecesarios en los bosques y las especies que los pueblan.

¢{CUALES SON SUS RESULTADOS?

De acuerdo con su informe de sostenibilidad, los montos ya invertidos y por invertir superan la
cifra de RS 200 (USS 92) millones'. Sin embargo, la empresa alin registra resultados negativos, por
lo que ha utilizado su capital para cubrir gastos y seguir haciendo las inversiones necesarias para
la formacion de activos'. Su facturacion anual estéd en la orden de los RS 6 (2.6 USD) millones.
Amata declara que busco inversores con un perfil de largo plazo. Por esta razdon, estos son cons-
cientes de los desafios para la consolidacién del plan de negocio y entienden que deberédn co-
menzar a ver las retribuciones no antes de un periodo de cinco afos o mas. Los estados financie-
ros aln muestran resultados negativos: RS 15,9 (USS 7) millones en 2012, RS 8,5 (USS$ 3,7) millones
en 2011y R$ 5,8 (US$ 2,5) millones en 2010." De acuerdo con los socios de la empresa, esta situa-
cion se sabiay esta alineada con el plan de negocios que prevé la formaciéon de activos forestales
aun en los proximos anos.

12.Amata, 2012.

13.Amata, 2013.

14.1bid.
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