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Durante los Gltimos anos, la Responsabilidad Corporativa ha experimentado una evo-
lucién muy significativa en nuestro pais. Hemos pasado de una aproximacién centrada casi de
manera exclusiva en las denominadas “buenas practicas” a proponery llevar a cabo estrategias
de negocio que integran sus politicas de Responsabilidad Corporativa de forma tangible, sis-
temaética y trasversal. Hemos convertido la enumeracién de objetivos e intenciones en hechos y
compromisos sostenidos a lo largo del tiempo. Donde hablabamos de iniciativas y propuestas,
nos referimos ahora a proyectos consolidados, cuyos resultados pueden medirse y, lo que es
maés importante, mejorarse en términos cualitativos y cuantitativos.

No son pocos los profesionales del sector que afirman que la Responsabilidad Corporativa se
encuentra hoy en un momento de inflexion sin precedentes. Esta circunstancia nos obliga a todos
los que hemos apostado por su integracion efectiva y real en la actividad de nuestras empresas
a realizar una reflexion sincera y constructiva sobre su significado e importancia en la actualidad.
Integrar la Responsabilidad Corporativa en el negocio es sinbénimo de ser una empresa mas com-
petitiva y comprometida. Pero, sobre todo, implica entender que se trata de una inversién que se
extiende en el largo plazo y que es plenamente segura, ya que siempre va a generar valor.

Ademas de los impactos mas evidentes, como pueden ser la mejora de la eficiencia en la ges-
tién o la reputacion de la compania y sus marcas, el valor generado trasciende nuestra propia
actividad y nuestros respectivos sectores. De este modo, influye también en la sociedad en ge-
neral y vuelve a repercutirnos de manera mucho mas positiva.

En Mahou San Miguel siempre hemos concebido asi la Responsabilidad Corporativa y, en con-
secuencia, constituye un elemento primordial que ha formado parte de nuestros 125 anos de
historia y de lo que hoy somos. Este camino no lo hemos recorrido solos y, por eso, hemos con-
tado durante este tiempo con nuestros proveedores como companieros de viaje que han sabido
y querido entender y compartir nuestra filosofia. Lograr que la Responsabilidad Corporativa esté
presente en todas nuestras areas de negocio, desde el inicio del proceso con la compra de las
materias primas para la elaboracién de nuestros productos hasta el momento en el que el con-
sumidor los adquiere, solo se consigue si todos los actores implicados asumen esta forma de
trabajar como propia. En este punto, hacerla extensiva a toda nuestra cadena de suministro ha
pasado de constituir un objetivo a una realidad presente.

Estoy convencido de que, en el camino que nos queda por recorrer, seguiremos recogiendo los
frutos cosechados durante estos afos, plantedndonos nuevos retos con nuestros profesionales,
con el medio ambiente, la gestion ética del negocio y la mejora de la cadena de suministro. Esta
guia pretende dar unas pautas para ayudarnos en este camino. Lograrlo sélo sera posible si se-
guimos contando con la involucracién de todos nuestros colaboradores y proveedores.

Javier Lépez del Hierro
Presidente de Mahou San Miguel
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(:ES una empresa realmente responsable si no evalla o exige criterios minimos de RC a sus
proveedores? Hace algunas décadas, podria generarse debate al respecto. Hoy, sin embargo,
ya no hay duda posible: una responsabilidad que no se extiende a la cadena de suministro, no
es sino deficitaria.

Partiendo de esta premisa, una politica de compras eficiente ya no puede quedarse en aspectos
meramente econdmicos, técnicos u organizativos, sino que ha de incorporar criterios de respon-
sabilidad para ser verdaderamente competitiva. En efecto, en el siglo XXI, responsabilidad y efi-
ciencia siempre van —y han de ir- de la mano. Porque la sociedad es exigente y asi lo demanda. Y
porque las empresas que predican con el ejemplo, resultan ser las mas sostenibles en el tiempo.

Toda compania tiene que marcarse una hoja de ruta en este sentido. No sélo dando a conocer
su compromiso, sino también promoviendo entre sus proveedores el cumplimiento de ciertos
estandares de responsabilidad. Todo ello a través de una cadena infinita, en la que, a su vez,
nuestros contratistas directos transmitan estos valores y principios a sus propios subcontratis-
tas. Sélo asi generaremos una espiral positiva, un “circulo virtuoso” de compras sostenibles, un
efecto multiplicador que generaré valor compartido. Un valor que, sin duda alguna, marcaré la
diferencia y redundara en el bien comun.

La expansion de la responsabilidad a la cadena de suministro no es un extra o adorno, sino un
eje de actuacion prioritario para la RC de toda organizacion. De hecho, sélo su aplicacién podra
edificar vinculos resistentes que conduzcan al éxito de la empresa y al de sus colaboradores.

A tenor de esta realidad, resulta vital poner en marcha una sélida politica de compras responsa-
bles, buscando la formula que mejor encaje y se adapte a cada organizacion.

Este trabajo nace, precisamente, con la voluntad de convertirse en la linterna que ilumine a las
empresas en este camino. En las sucesivas paginas, ofreceremos orientacion y pautas clave para
extraer el mayor rendimiento a la importante -y hoy también critica- funcién de aprovisionamien-
to. Pues somos conscientes de que una correcta gestion en este &mbito, alcanza una importan-
cia estratégica y creciente para crear valor dentro y fuera de las companias.

:Nos dejas acompanarte?
Francisco Mesonero

Director General Fundacion & RSE
Adecco Iberia y América Latina
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Una empresa responsable debe llevar a cabo una actuacion consecuente con su
filosoffa y con todos los publicos de interés que le rodean: los clientes, los empleados,
la sociedad, el medio ambiente... y por supuesto, los proveedores.

Una empresa, no puede decir que es respetuosa con el medio ambiente si sus provee-
dores no lo son, puesto que sus productos o servicios contienen componentes de éstos.
Tampoco puede afirmar que esté en contra del trabajo infantil si compra productos que
se han fabricado con tan execrable préctica.

Por eso, una empresa responsable, que quiere que su compromiso se extienda al méaxi-
mo numero de empresas, ha de procurar rodearse solamente de proveedores que se
impliquen en esta cultura. Asi, compromete a sus proveedores a revisar sus politicas y
précticas de responsabilidad corporativa para que puedan ser admitidos a competir
para la provision de productos o servicios.

Con esta forma de actuar, las empresas que llevamos la responsabilidad corporativa
en nuestro ADN, creamos un sistema piramidal que poco a poco conduce a las demés
empresas e instituciones de nuestro entorno a convertirse, también, en empresas com-
prometidas con la misma.

Estoy convencido de que el uso de esta guia contribuird de forma muy importante a
conseguir este objetivo.

Joan Ramon Font-Quer Plana
Director General ISS Facility Services Area Econémico-Financiera
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! Definicién de AFNOR NF FD
X 50-135 (Association Francai-
se de Normalisation)

1.1. QUE ES LA COMPRA RESPONSABLE

Segun AFNOR (Association Francaise de Normalisation), que publicé en 2009 una guia de reco-
mendaciones para la puesta en funcionamiento de una politica de compras responsables:

“Las compras responsables preservan de una mane-
ra equilibrada y duradera el interés medioambiental,
social y econémico del conjunto de los grupos de
interés y tienen en cuenta la actuacion de la empresa
a corto, medio y largo plazo”.

Por tanto, la compra responsable se caracteriza por lo siguiente:

¢ La compra o licitacion responsable es aquella que considera las implicaciones econdémicas,
éticas, sociales, laborales y ambientales

e de las caracteristicas del producto, produccién, logistica, uso y mantenimiento, reutilizacion y
reciclaje, asi como de los servicios contratados (en adelante, los suministros, que comprende
tanto los equipos, materiales, productos y servicios)

e y del proveedor de aquéllos;

ey, con arreglo a ello, valora el comportamiento y capacidad de respuesta de los proveedores.

Por ello, la introduccion de criterios sostenibles en los procesos de compra de una compa-
fifa, publica o privada, o de la propia Administracion es una forma efectiva de extender el
comportamiento responsable a la cadena de suministro.

1.2. OBJETO DEL ESTUDIO

Numerosas empresas han empezado a introducir practicas sostenibles en sus procesos de
compras. Como ya mostraban los resultados de una encuesta dirigida a 600 ejecutivos de
compras de companias de todo el mundo en el informe Beyond Purchasing, Next Steps for
the Procurement Profession (KPMG 2008), el 43% de las organizaciones habian introducido
criterios sociales, éticos y ambientales en las decisiones de compra y un 28% estaban con-
siderando hacerlo. Un 33% estaba comenzando a reducir sus impactos ambientales traba-
jando junto con sus proveedores criticos, mientras un 42% evaluaban el desempefio am-
biental y en materia de Derechos Humanos de sus proveedores previamente a la compra.

La presente publicacion tiene el objetivo de poner de manifiesto las ventajas que reporta
una adecuada gestién de la cadena de suministro desde el punto de vista de la respon-
sabilidad corporativa hacia la creacién de un modelo de compras responsable que, por
un lado, reduzca riesgos y, por otro, genere nuevas oportunidades, como se describe a
continuacién. Para ello, se han analizado los procesos de compras que incorporan criterios
de sostenibilidad en una muestra piloto de 15 grandes compafias y, fruto de este analisis
y del trabajo conjunto del Consejo Asesor creado para la elaboracién de la presente Guia,
se han propuesto una serie de recomendaciones a modo de Hoja de Ruta para la imple-
mentacion de un modelo de compras responsable en la empresa.
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Los 6 beneficios de la compra responsable

Fomento Eficiencia de Creacion ' Mitigacion Consolidacién
de procesos y relaciones a del Impacto impacto
competitividad ahorro de largo plazo ambiental social
costes con los
proveedores

El enfoque de las ventajas que reporta la compra responsable es doble: por un lado, la
mitigacion de riesgos y, por otro, la generacién de una ventaja competitiva, como se refleja
en los siguientes aspectos:

1. FOMENTO DE LA COMPETITIVIDAD: la colaboracién en el &mbito de la innovacion
que tenga en cuenta también aspectos sociales y ambientales puede significar una ven-
taja competitiva para ambas partes, puesto que repercute directamente en el posicio-
namiento en el mercado, la confianza entre cliente y proveedor y puede dar lugar a
nuevos procesos mas eficientes, productos ajustados a los cambios del mercado y de
los nuevos pardmetros de consumo.

2. EFICIENCIA DE PROCESOS Y AHORRO DE COSTES: existen numerosos estudios acerca
del incremento de costes de transaccion debido al fraude, una de las variantes de la co-
rrupcion. De acuerdo con el informe anual Global Fraud Report a 1.200 ejecutivos de todo
el mundo sugieren que, las empresas han perdido un promedio de 2,1 por ciento de sus
ganancias debido al fraude en sdlo un afo. El 20% por ciento de estas empresas experimen-
taron fraude, mientras que el 19% sufri corrupcion y soborno.

3. CREACION DE RELACIONES A LARGO PLAZO CON LOS PROVEEDORES: una ac-
titud colaborativa con los proveedores es una garantia de seguridad con la continuidad
del suministro, ante situaciones, ya sea de crisis, en la que el comprador necesita adap-
tar sus pedidos a la demanda del consumidor final, sin ahogar al proveedor. Para ello, se
pueden adoptar acuerdos de colaboracién a largo plazo, reestructuracion de los plazos
de entrega, o sobre los méargenes, buscando soluciones satisfactorias para ambas par-
tes e incluso, buscar férmulas de financiacién conjuntas.

Mejora de
la Reputacion
e identidad
como
empresa




4. MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL: la reduccién de costes en los proveedores
por una mayor eficiencia en el uso de recursos (energia, agua, reduccion de costes para
mitigacién de efectos ambientales adversos) se traduce en una reduccién de los costes
productivos que benefician al cliente y hacen mas competitivo al proveedor.

5. CONSOLIDACION DEL IMPACTO SOCIAL: las legislaciones de nuestro entorno que
afectan al proceso de compras de los entes publicos han venido incorporando en los
ultimos afios criterios medioambientales, sociales, econdémicos y éticos en los procesos
de compras publicas y si bien cada legislacion se aplica al territorio al que hace refe-
rencia la ley y al &mbito de la Administracién y las empresas publicas, se ha producido
un efecto tractor por parte de éstas, de manera que tales criterios se han incorporado
a la gestién de las empresas privadas, incluso més alléd de sus fronteras, a través de la
aplicacién de cédigos éticos, politicas de prevencion de delitos y lucha contra la corrup-
cién, y marcos, obligatorios o voluntarios, de alcance internacional. Esto implica que
una empresa puede ahora ser considerada responsable incluso por acciones llevadas a
cabo por sus proveedores, por delitos o acciones que contravengan lo establecido en
leyes o normativas internas, a través de personas o socios comerciales que actiien en el
nombre de la empresa, a pesar de que la empresa no tenga operaciones o actividades
de abastecimiento en el pais de que se trate. La adopcién de un sistema de compliance
o cumplimiento efectivo genera confianza y ante una determinada situacién con los

empleados, inversores, gobiernos, clientes, consumidores y otros grupos de interés.

6 . MEJORA DE LA REPUTACION E IDENTIDAD COMO EMPRESA: |a visibilidad de las
marcas y su exposicion cada vez mayor al mercado provocan que cualquier comporta-
miento de sus proveedores repercuta directamente en la reputacién y la imagen de la
empresa contratante, lo que obliga a tener sistemas de aseguramiento de la cadena de
proveedores cada vez mayores y a crear una identidad conjunta con estos, animando-
les a compartir valores y principios de actuacion.

v

El enfoque de las ventajas que reporta
la compra responsable es doble: por un
lado, la mitigacién de riesgos y, por otro,
la generacion de una ventaja competitiva.
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2.1 CRITERIOS DE UN MODELO DE COMPRAS RESPONSABLE

Para una organizacién o un especialista de compra que decide explorar la posibilidad
de implementacién de un modelo de licitacion sostenible puede ser muy Util hacer una
reflexién profunda sobre los cambios que quiere conseguir a nivel de cada uno de los
procesos que forman parte del proceso de compras. Un esquema de estos procesos en
orden cronoldgico se encuentra mas adelante. Algunos de los pasos mas importantes de
este proceso son la planificacién, la definicion de los requisitos, la seleccion inicial, la eva-
luacién de ofertas o la gestién del contrato.

Pero antes de todo ello, es importante identificar qué aspectos en materia de sostenibi-
lidad y responsabilidad corporativa hay que tener en cuenta o guardan relaciéon con el
modelo de compra de una organizacién; es decir, qué cuestiones esperamos que los pro-
veedores cumplan o sobre cuéales queremos conocer su nivel de compromiso en aspectos
tales como, sus sistemas de integridad y ética, su compromiso con los Derechos Humanos,
su comportamiento medioambiental, etc., y analizar el impacto de estas compras en la
triple cuenta de resultados, considerando, al mismo nivel que las implicaciones financieras
para la organizacion, su impacto social y ambiental durante todo el ciclo de vida del pro-
ducto o servicio.

La introduccién de criterios econdémicos, sociales, ambientales y éticos no sélo puede ayu-
dar al comprador a mitigar posibles riesgos, pasivos ambientales o sociales durante la
relacién contractual, sino que la introduccién de dichas cladusulas en el contrato puede ser
una herramienta muy eficaz para avanzar en el desarrollo sostenible.

I. CRITERIOS ECONOMICOS

Tradicionalmente, la seleccién de proveedores se ha venido realizando teniendo en cuenta
el precio de los articulos o los servicios, los descuentos comerciales, el pago de los gastos
ocasionados (transporte, embalajes, carga y descarga, etc.), los descuentos por volumen
de compra (rappels) y los plazos de pago. La eleccién del proveedor venia en tal caso
determinada por el precio mas bajo, los ahorros potenciales, y, a igualdad de condiciones
econdmicas, se han utilizado criterios de calidad o mayores prestaciones. No obstante, a
este sistema tradicional hay que anadirle ahora un nuevo enfoque que tiene en cuenta,
ademés, otros criterios, como son:

e Tener en cuenta el ciclo de vida del producto.

e Valorar la transparencia en las operaciones, asi cémo su compromiso contra la corrupcién
o el soborno.

e Garantizar el cumplimiento normativo incluso en paises “con riesgo” donde puede ope-
rar el proveedor.

e Valorar la capacidad y dependencia financiera de la empresa, evaluando riesgos.

~
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* Los intangibles: cada vez cobra més fuerza la valoracién de los intangibles, entre los que
se encuentra la reputaciéon de la empresa, que esté integrada por aspectos tales como
su compromiso de lucha contra la corrupcidn, su prestigio y la imagen que el producto y
el proveedor tengan en el mercado.

* Ademas, todos estos criterios en la gestién de los proveedores repercuten en una reduc-
cién de los riesgos provenientes, precisamente, de la cadena de suministro, al garantizar
el cumplimiento normativo, evitar sanciones o multas, y posibles actitudes reprobatorias
por parte de los mercados financieros y consumidores ante circunstancias que afectan al
proveedor, pero que repercuten directamente en el comprador.

® Procedencia y localizacién del suministro: cada vez més empresas tienen en cuenta este
criterio a la hora de adquirir productos, servicios, equipos y deméas compras, puesto que
este criterio puede repercutir sobre el precio final, huella de carbono, riesgos dependien-
do de donde esté el origen de la adquisicidn, e incluso retrasos en los plazos de entrega.
La adquisicion local, ademas, se percibe por el publico como una muestra de apoyo de las
organizaciones a los entornos en que opera.

e Otras caracteristicas adicionales que también se estan integrando poco a poco en la valora-
ciéon de los proveedores guardan relacién con las instalaciones, fuerza técnica, capacidad y
dependenciafinanciera, evaluacion de la exposicion al riesgo econondémico, social y am-
biental, nivel organizativo y de administracién.

La gestidon de riesgos en Roche

Para la farmacéutica Roche, la gestion de riesgos de la cadena de suministro abarca la identificacion, evaluacién
y mitigacion de los riesgos operativos, desde las primeras fases de desarrollo y a lo largo del ciclo de vida de un
producto. Este proceso les permite identificar, asimismo, oportunidades para agregar valor e impulsar la innova-
cién en la compania.

La practica consiste en poner en marcha planes de gestion del riesgo apropiados para el nivel de riesgo identifica-

do segun el proveedor. Los principales riesgos incluyen:

® Riesgos econémicos: como el soborno y la corrupcién, los riesgos de integridad de negocio, interrupcién de la
cadena de suministro, la insolvencia, el robo y falsificacion.

® Riesgos ambientales: la utilizaciéon de materiales peligrosos, eliminacién de residuos de forma inadecuada, derra-
mes, los riesgos derivados del cambio climatico.

® Riesgo social: como el trabajo infantil, la violaciéon de los Derechos Humanos, el horario excesivo de trabajo asi
como en malas condiciones, la exposicion de los trabajadores a riesgos de seguridad y salud, la violacién de la
privacidad de datos, el incumplimiento de la normativa de diversidad de proveedores.

Regularmente revisa y gestiona el mapa de riesgos, para actualizar la informacién y asegurar que reduce los riesgos
y asegurar el suministro continuo de sus productos farmacéuticos. Ademas de los riesgos, se identifican oportuni-
dades que crean valor para ambas partes, tales como ideas innovadoras para mejorar los procesos y la eficiencia,
reducir la huella medioambiental o hacer el lugar de trabajo mas seguro.

Fuente:http://www.roche.com/responsibility/business_ethics/sustainable_supply/supply_practices.htm
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Il. CRITERIOS SOCIALES

A continuacién, se ofrece una lista no exhaustiva de ejemplos de aspectos sociales poten-
cialmente importantes para las compras en el caso de compra publica, sujetos al cumpli-
miento de las directivas de contratacion. Sin embargo, algunos aspectos sociales, en fun-
cién de su naturaleza, sélo pueden incluirse en determinadas etapas del procedimiento de
contratacion. Las empresas, como compradoras, deben decidir en cada caso qué aspectos
sociales son relevantes para la contratacion, en funcion del objeto del contrato y de sus
objetivos. Se destacan como relevantes los siguientes aspectos sociales:

¢ Implantacion de politicas de diversidad, con especial hincapié en el empleo de jovenes;
el equilibrio de género; la generacion de empleo para desempleados de larga duracién
y trabajadores de mas de 45 afios; politicas sobre diversidad y oportunidades de empleo
para personas en riesgo de exclusion; promocién de oportunidades de empleo para
personas con discapacidad, a través de entornos laborales accesibles y de inclusién,
implementaciones que pueden llevarse a cabo con la asesoria de organizaciones espe-
cializadas en la gestion de la diversidad, la correcta interpretacion de la diversidad en los
recursos humanos, la implementacién de politicas responsables en el ambito laboral a
través del cambio de la cultura corporativa.

e Promocion de politicas responsables de empleo, es decir, que respeten condiciones de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana. Las normas fundamentales de trabajo
de la OIT prohiben el trabajo forzado (Convenciones 29 y 105) y el trabajo infantil (Con-
venciones 138y 182) y establecen el derecho a la libertad de asociacién y la negociacién
colectiva (Convenciones 87 y 98) y a la no discriminacién en términos de empleo y ocu-
pacion (Convenciones 100 y 111). Las bases legales de las normas fundamentales de
trabajo son las ocho convenciones centrales de la OIT mencionadas, que han sido ratifi-
cadas por todos los Estados miembros de la Unién Europea (UE), asi como la Conven-
cién sobre los derechos de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas, del
cual Espana es firmante?, y hace parte de forma ratificada desde 2007, lo cual incide so-
bre la obligacién de los Estados y de las empresas para la implementacién de politicas a
favor de la inclusién socio-laboral de personas con discapacidad, en conjuncién con el
respeto de los derechos humanos y los acuerdos internacionales en esta materia (decla-
racion DDHH, Pacto Mundial, entre otras.) Los Derechos Humanos establecen el marco
minimo de actuacién de las empresas, sobre todo aquéllas con actividad transnacional.
El marco Ruggie “Proteger, respetar y remediar” sefala la Hoja de Ruta en la materia.

*http://www.un.org/disabilities/countries.asp?id=166
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® | a promocién y el cumplimiento de los derechos sociales y laborales (cumplimiento de
leyes nacionales y convenios colectivos que cumplan con la legislacion de la UE; cumpli-
miento del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres, incluido el principio
de igualdad salarial por trabajos de igual valor y la promocién de la igualdad de género;
cumplimiento de las leyes de salud y seguridad laboral; incluir especificaciones contra la
discriminacion por razén de edad, discapacidad, origen racial, religién, etc.).

e El respaldo de la inclusion social y la promocion de organizaciones de economia social,
tales como las organizaciones que emplean a personas en riesgo de exclusién en gene-
ral (minorias étnicas, personas con discapacidad).

e La promocion del concepto de accesibilidad universal y disefio para todos. Incluir dispo-
siciones obligatorias en las especificaciones técnicas que garanticen el acceso de perso-
nas con discapacidad a servicios, productos y entornos.

e El respeto y desarrollo de marcos de actuacion para asegurar la seguridad y salud labo-
ral, tanto en los centros de produccién como en la prestacion de servicios.

e Un compromiso mas general a la hora de seleccionar los proveedores més responsables,
es la busqueda de empresas que trabajan de forma voluntaria y que van mas alléd de lo
que exige la ley para perseguir objetivos medioambientales y sociales en sus actividades
comerciales. Se trataria de seleccionar a los proveedores que puedan garantizar una
gestion mas responsable de sus operaciones. Por ejemplo:

- Aquellas empresas que se comprometen a respetar y proteger los Derechos Humanos.

- Aquellas empresas cuyas politicas ambientales aseguran una optimizacién de los recur-
sos naturales empleados y la minimizacion de impactos ambientales.

- Aquellas empresas que disponen de un marco ético que aseguran la transparencia en
sus operaciones y la lucha contra la corrupcién y el soborno.

La dificultad en demostrar el cumplimiento de las condiciones mencionadas, con frecuen-
cia recae en las empresas mas pequenas, por la ausencia de capacidad o recursos para
invertir en sistemas documentados o formales de cumplimiento, tales como la existencia
de un Cédigo Etico o una politica de Derechos Humanos, por ejemplo. Por este motivo, se
recomienda que exista una adaptacién del nivel de exigencia de los criterios a las PYMEs,
establecer requisitos econémicos y de calificacién proporcionados a sus capacidades.



Adecco y su Fundacion:
proveedores y diversidad corporativa

La Fundacién Adecco es una organizacién social sin animo de lucro que nace de la responsabilidad corporativa del Grupo
Adecco en el afio 1999. Su misidn es asegurar que “ninguna persona encuentra barreras, desigualdades o actitudes discrimi-
natorias para acceder al mercado laboral promoviendo en las empresas la diversidad como principio operativo que enriquece
su visién y modelo de negocio”.

Disenan Planes de Diversidad Corporativa en los que ponen a las personas, su talento y sus diferencias como principal motor
de la empresa y como foco de sus estrategias empresariales. Para ello disefian Planes de Diversidad Corporativa orientados a
potenciar el modelo social y de negocio de la companiia, aspectos que son indivisibles y que los trabajan de forma conjunta.

En estos proyectos, que en ocasiones se convierten en auténtica ingenieria social, la implicacién y transmisién de politicas a la
cadena de valor - formada por diversos grupos de interés estratégicos entre los que siempre se contempla a los proveedores-
forma parte de los factores criticos de éxito.

Para posicionar una politica global, como la diversidad, y asentarla sobre la cultura y principios corporativos, hay que alinear a
proveedores estratégicos y promover su corresponsabilidad. Tenemos que crear los procesos y acciones necesarias para que
apoyen y refuercen dicha estrategia y, sobre todo, asegurar que nuestra reputacion no se vea afectada por malas practicas
empresariales llevadas a cabo por terceros.

¢ Qué metodologia seguimos para implicar a proveedores en los Planes de diversidad corporativa?

FASE 0. ESTRATEGIA

Esta fase se inicia con un analisis previo de situacion que nos ayudara a crear y definir la estrategia de la empresa, los
objetivos perseguidos, el modelo de gestion de la diversidad y los grupos de interés del mismo.

En este punto estableceremos el papel que juegan los proveedores y la forma de implicarles y hacerles corresponsables.

FASE 1. IDENTIDAD

Creacién de una identidad solida del proyecto asegurando que esta clara la misién, visién y valores, el modelo de gestion
y la politica de diversidad corporativa.

Tener definida la identidad nos permitira realizar una transmisién clara y eficaz a todos los grupos de interés y por supues-
to a los proveedores y cadena de suministro de la empresa.

FASE 2. COMPROMISO

Con la identidad perfectamente definida es imprescindible iniciar la transmisién a toda la cadena de valor, partiendo del
compromiso de la alta direccién, los managers y mandos intermedios y los empleados; posteriormente realizaremos la
transmisién hacia fuera implicando a accionistas, clientes, proveedores...

La transmision del compromiso a los proveedores no debe ir ligada a exigencias y directivas corporativas, sino que debe
contar con un plan de formacién, sensibilizacion y normalizacién de procesos que favorezca la gestion del cambio de
forma progresiva y guiada.

FASE 3. NORMALIZACION
La implantacién de un modelo de gestién de la diversidad tiene que asegurar que se produce de forma natural y no for-
zada. Para asegurar el éxito en la implantacién del proyecto de diversidad:

Diserio de un Plan de Formacién sobre diversidad corporativa
Plan de comunicacion y didlogo con grupos de interés
Plan de sensibilizacion y eliminacién de estereotipos y barreras corporativas.

Implicando a los proveedores en esta fase, buscamos la corresponsabilidad y alineacién de nuestras politicas corporativas
con las de nuestros proveedores, asegurando que se cumplen dichas politicas y se produce el cambio de forma planifi-
caday en un plazo razonable.

FASE 4. EVALUACION

Creacién de un proceso de evaluacién del modelo de gestién de la diversidad mediante informes de seguimiento que
nos permitan analizar el nivel de implantacion de dichas politicas.

Con los proveedores se establecen auditorias para evaluar su progreso y confirmar el compromiso con la politica de

diversidad.




Responsabilidad compartida:
Contratacion y colaboracion con
Centros Especiales de Empleo,
Fundaciones y Asociaciones

Los centros especiales de empleo deben dar respuesta a un doble objetivo: ofrecer productos y servicios en un mercado
libre y abierto, pero por otro lado, su mision principal es de caracter social: ofrecer oportunidades, desarrollar y mejorar la
empleabilidad de las personas con discapacidad.

El articulo 43 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social define los Centros Especiales de Empleo
como: “...aquellos cuyo objetivo principal es el de realizar una actividad productiva de bienes o de servicios, participando
regularmente en las operaciones del mercado, y tienen como finalidad el asegurar un empleo remunerado para las per-
sonas con discapacidad; a la vez que son un medio de inclusién del mayor nimero de estas personas en el régimen de
empleo ordinario...". Esta misma ley establece en su articulo 42 que “Las empresas publicas y privadas que empleen a un
ndmero de 50 o mas trabajadores vendran obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean trabajadores con
discapacidad. (...) De manera excepcional, las empresas publicas y privadas podran quedar exentas de esta obligacién,
de forma parcial o total, bien a través de acuerdos recogidos en la negociacion colectiva sectorial de ambito estatal y, en
su defecto, de ambito inferior, a tenor de lo dispuesto en el articulo 83. 2 y 3, del Texto Refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, bien por opcidn voluntaria del
empresario, debidamente comunicada a la autoridad laboral, y siempre que en ambos supuestos se apliquen las medidas
alternativas que se determinen reglamentariamente.”




Actualmente son pocas las empresas que cumplen con esta obligacion legal. Por ello, se han establecido las conocidas
como Medidas Alternativas, para aquellas empresas que, obligadas a cumplir el 2% de contratacion de trabajadores con
discapacidad, no llegan a esa cuota. Tales medidas son la compra de bienes y/o servicios a un Centro Especial de Empleo
0 a un autéonomo con discapacidad; la formalizacién de un contrato civil o mercantil con un Centro Especial de Empleo,
con un trabajador auténomo con discapacidad, para la prestacién de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal
de la empresa; la donacién y/o accién de patrocinio a fundaciones y/o asociaciones como figura en el Real Decreto, en
relacién con centros que trabajan en el &mbito de la discapacidad o la creacién de Centros Especiales de Trabajo (CET).

Como valor agregado el contar con una organizacion social especializada en los procesos de gestién en Recursos Huma-
nos, lo que facilitard la implementacién del cumplimiento para la LGD, proporcionando modelos de diversidad acorde
a las tendencias actuales, facilitados bajo la metodologia actual en este departamento, para progresar en la inclusion
sostenible de las personas con discapacidad.

El andlisis de puestos de trabajo, en colaboracion con una Fundacion o Asociacion especializada en esta materia ofrecera
la posibilidad de afrontar un plan estratégico para su inclusién laboral de forma extendida en la organizacién. Una ventaja
adicional es la posibilidad de realizar estudios de adecuacién de puestos, el uso de tecnologias adaptadas, como medi-
das para la accesibilidad correcta; especializaciones que éstas organizaciones pueden ofrecer para la correcta ejecucion
de un plan de diversidad promovido en ambas direcciones y hacia la cadena de suministro.

Un compromiso de responsabilidad compartida que se ha ido expandiendo tanto al interior de la empresa como de los
proveedores, promoviendo el buen uso de sus recursos humanos como la incorporacion de politicas de diversidad que
favorezcan la inclusién de estos grupos sociales en riesgo de exclusion laboral.

Diferentes criterios sociales apoyan la utilizacién de estas medidas alternativas:

- |dentificacién de puestos de trabajo que puedan ser cubiertos por personas con discapacidad en la empresa.

- Puesta en marcha de politicas y programas de diversidad y no-discriminacion dentro de la empresa.

- Asesoria sobre el cumplimiento de la Ley en materia de bonificaciones y contrataciones de personas con discapacidad

- Apoyo a la empresa para la consecucion del cumplimento de la obligacion de integrar el 2% de la plantilla con personas
con discapacidad, y en caso de imposibilidad temporal, orientéandola en el procedimiento a seguir para la obtencién del
certificado de excepcionalidad, requisito obligatorio para poder acogerse a las medidas alternativas.

La contratacion de Centros Especiales de Empleo permite, no sélo el cumplimiento de esta obligacién legal, sino con-
tribuir a los objetivos de la Estrategia Europea 2020, que determina objetivos concretos de integracion social y creacion
de empleo de calidad.

Ademas, la contratacion de CEE, permite a éstos optimizar el valor afiadido que generan en términos de insercién de per-
sonas con discapacidad y competir con éxito, crecer y generar valor afiadido econdmico para reforzar su impacto social.



lll. CRITERIOS AMBIENTALES

En cuanto a aspectos medioambientales, los criterios exigibles a los proveedores pueden
cubrir un rango de exigencia variable. El traslado al proveedor de la responsabilidad para
cambiar procesos o materias primas puede provocar un aumento de costes en el corto
plazo, por lo que igualmente se recomienda, también en este caso, adaptar el nivel de exi-
gencia a la capacidad del proveedor para asumir tales cambios en un periodo razonable.

Un listado no exhaustivo de compromisos medioambientales que pueden ser incluidos en
un modelo de compras responsable, son los siguientes:

e Establecer un compromiso para asegurar el cumplimiento de todas las normas de pro-
teccidon medioambientales locales e internacionales aplicables, incluyendo la gestién fi-
nal, transporte y almacenamiento de residuos, sustancias toxicas y desechos peligrosos;
la reduccién de gases de efecto invernadero y otras emisiones a la atmésfera; el control
y reduccion de vertidos; la reducciéon de consumos de agua y energia; la contaminacion
acustica y la contaminacion de suelos.

® Fomentar el uso eficiente de los recursos, materias primas y la reduccién del impacto
ambiental, fomentar el uso de material reciclado frente a no reciclado, y la eliminacién
de sustancias que pueden ser nocivas para el medio ambiente.

® Los requerimientos ambientales pueden referirse a las distintas etapas de la fabricacion
del producto o prestacién del servicio que se estd adquiriendo. En tal caso, algunos
ejemplos de exigencias medioambientales en las distintas fases de la produccion son:

> Utilizacidon de materias primas, la energia utilizada en la fabricacion del producto;
embalaje y procesos de fabricacién:

- Priorizar la seleccién de materias primas de fuentes sostenibles.

- Utilizar sellos o certificaciones que aseguren una procedencia de la materia prima con
el menor impacto (por ejemplo, FSC para la madera).

- Utilizar materiales reciclados y reciclables.

- Implantar medidas de reduccién de consumo de agua en los procesos.

- Medir, monitorizar y reducir las emisiones a la atmésfera.

- Reducir los vertidos.

- Reducir el consumo de energia en los procesos de fabricacién.

- Reducir, reutilizar y reciclar los residuos que resultan de los procesos de fabricacién.

- Utilizar materiales de embalaje que sean separables, reciclables y reciclados.

- Utilizar envases y embalajes sostenibles, con aplicacion de técnicas de eco disefio de
los mismos.

- Certificar los procesos de fabricacion con estandares internacionales como 1ISO 14001
y EMAS.

- Tener en cuenta el impacto sobre la biodiversidad.
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> Transporte del producto
- Asegurar que se reduce la distancia media de viaje para reducir las emisiones de CO2
(Compras de proximidad).
- Fomento de vias de transporte alternativas al transporte por carretera.
- Optimizar la carga y rutas de transporte de los productos.
- La sustitucién progresiva de la flota por vehiculos més eficientes (sostenibilidad).

> Etiquetado del producto
- Poner a disposicién del comprador informacién acerca de la utilizacion de los produc-
tos para fomentar un uso razonable y reducir el consumo energético asociado.
- En el etiquetado, indicar los componentes de los productos y sus impactos sobre la
seguridad y salud.

> Fin de la vida util del producto
- Poner a disposicion del cliente/comprador orientacién acerca del desecho del pro-
ducto.
- Bolsas de revalorizacién y reutilizaciéon de productos.

El traslado al proveedor de la responsabi-
lidad para cambiar procesos o materias pri-
mas puede provocar un aumento de costes
en el corto plazo, por lo que igualmente se
recomienda, también en este caso, adaptar el
nivel de exigencia a la capacidad del provee-
dor para asumir tales cambios en un periodo

razonable. l
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2.2 EL PROCESO DE UN MODELO DE COMPRAS RESPONSABLES

Planificacién Definicién P Seleccion
de los inicial de
requisitos proveedores

') Concurso - Evaluacién
de la . de productos
estrategia y servicios
de compra ofrecidos

Preparacion P Finalizacion Gestion del
del contrato P del contrato contrato

%La presente clasificacion res-
ponde al criterio utilizado en
la Guia para la compra sos-

"eaible de ONU (Buying for a

better World. A Guide on Sus-
tainable Procurement for the

En la fase de desarrollo de un proceso de compras responsable, el uso de los criterios de

sostenibilidad no se limita a la fase de definicién de requisitos, sino que estos criterios se
utilizan en los siguientes momentos de la relacién con proveedores:

* En |a fase de seleccién de proveedores:

- El cliente puede solicitar a su proveedor su compromiso con sus principios y valores en
materia de responsabilidad corporativa.

- Poner en marcha una evaluacion de la politica del proveedor y de sus précticas de res-
ponsabilidad corporativa mediante diferentes herramientas: cuestionario, auditorias y
la existencia de certificaciones.

- Introducir criterios de responsabilidad corporativa en las condiciones de concurso.

® En el momento de iniciar una relacion contractual, incorporando cléusulas de responsa-
bilidad corporativa en el contrato.

* Alo largo de la relacién comercial, mediante controles periddicos (evaluaciones, audito-
rias, etc) para comprobar que el compromiso del proveedor es real y lo estd cumpliendo
en los términos publicitados por éste.



Del esquema anterior, destacaremos aquellas partes del proceso en que se puede interve-
nir desde el punto de vista de la responsabilidad corporativa:

I. ANTES DEL PROCESO DE COMPRAS: EL PROCESO DE DECISION

Antes de empezar, incluso, a planificar cémo deberfa ser un proceso de compras responsable,

hay que plantearse la cobertura del sistema actual de compras responsables en la organizacion,

teniendo en cuenta la situacion real de los proveedores, el nimero y volumen de negocio de éstos,

su dmbito de actuacion nacional, internacional o local....de manera que hay que preguntarse si

contemplamos la totalidad de los proveedores, aquellos estratégicos, los provedores de “riesgo”

o los principales. En este Ultimo sentido es recomendable clasificar a los proveedores segin el nivel

de riesgo, entendido desde la perspectiva econdémica y de sostenibilidad:

® Riesgo de negocio: el volumen de compra, la dificultad de sustitucion del proveedor, o las unida-
des compradas, nos dara un nivel de criticidad del proveedor determinado. Esto nos dard mayor
o menor nivel de riesgo de negocio.

¢ Riesgo de sostenibilidad: la procedencia del producto, el riesgo del pais de origen de sus provee-
dores, la inclusion de componentes determinados en el producto (madera, minerales de conflic-
to) nos puede determinar el nivel de riesgo en sostenibilidad.

La suma de ambas perspectivas permite darmos una visién integral de los aspectos de riesgos a
tener en cuenta, que serian:

- Valorar el impacto del producto o servicio en el medio ambiente.

- Valorar el impacto del producto o servicio en el ambito social.

- Valorar el impacto del producto o servicio teniendo en cuenta su procedencia (paises en riesgo).
- Valorar como afecta su contratacion a la reputacion de la marca/ compaiiia.

Al respecto, la Red Espafiola de Pacto Mundial, en colaboracién con la Fundacién Ecologia y De-
sarrollo, EIRIS y FTSE4Good, ha propuesto una metodologia de evaluacién del riesgo en la cadena
de suministro, teniendo en cuenta las particularidades de cada sector, empresa o &mbito de actua-
cién, y a la que dan respuesta las siguientes preguntas.

;Tengo una marca ;Alguno de mis JAlguno de mis Riesgo de la cadena
conocida por el proveedores me proveedores directos de suministro
consumidor final? suministra productos trabaja en un pais de

de alto riesgo o alto riesgo?

proviene de un sector
de alto riesgo?

st A
No

s
No

s

No
s
No

Minimo
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Il. PLANIFICACION

Esta fase resulta fundamental y debe establecer los objetivos del ejercicio de compra alineados con los
objetivos organizacionales. En esta fase se tendrén en cuenta los siguientes elementos:

* DEFINICION DE OBJETIVOS: normalmente estos objetivos establecen las necesidades de la compa-
fila en productos y servicios que deben ser satisfechas de una manera rentable, responsable y sostenible.

* PRIORIZACION: una de las herramientas utilizadas para establecer prioridades en los procesos de com-
pra responsables es la evaluacién del ciclo de vida del producto. La evaluacion establece todos los im-
pactos relacionados con la sostenibilidad de las fases principales del ciclo de vida del producto: materias
primas utilizadas; la fase de produccion, incluyendo la cadena de suministro y la logistica; impactos de la
fase de uso del producto; y la fase de conclusién del servicio. A ello se suma la evaluacion del coste del
producto teniendo en cuenta precisamente el impacto a lo largo de todo el ciclo de vida.

¢ IDONEIDAD: la puesta en marcha de un modelo de compras responsable puede establecerse en un
momento de priorizacion/ eleccion de proveedores o de actualizacion de los criterios exigibles; o bien
como consecuencia de una licitacion, publica o privada, a la que se presenta la propia empresa y que
exige criterios de responsabilidad corporativa a sus propios proveedores.

e ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y DEFINICION DE RESPONSABILIDADES: jquién su-
pervisara el proceso en lo que se refiere al posicionamiento en materia de sostenibili-
dad? ;Compras? ;jResponsabilidad corporativa? jAuditoria? O tal vez un equipo com-
puesto por todos los anteriores.

e COMPROMISO DE LA DIRECCION: la Alta Direccién deberd impulsar y proporcionar
todos los medios necesarios para cumplir con los objetivos de desempefio social, am-

biental y econdémico establecidos para su cadena de suministros.
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El establecimiento de prioridades
en Holcim Espana*

NUESTRAS PRIORIDADES DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En Holcim Espana estamos constantemente revisando nuestras prioridades de Desarrollo Sostenible para centrarnos en
los asuntos importantes (o materiales, segun la terminologia del criterio GRI) de nuestro negocio. Para ello dialogamos
con nuestros grupos de interés, para conocer sus opiniones y asi poder adaptar nuestra estrategia, acciones y tenemos
en cuenta las expectativas sociales de mayor alcance. La evaluacion de la importancia de estos temas se hizo en 2013
a través de una encuesta a clientes, empleados, representantes de organizaciones no gubernamentales (ONGs), auto-
ridades, académicos, proveedores, miembros de la comunidad local, asociaciones y otras empresas. Las expectativas
sociales de mayor alcance se han recogido a través de sondeos de opinién realizados por asociaciones de las que Holcim
Espana es miembro activo, tales como el Club de Excelencia en Sostenibilidad. El resultado, presentado en la siguiente
matriz de materialidad, confirma que los temas considerados relevantes en la edicion anterior del informe de sostenibi-
lidad siguen siéndolo tanto para Holcim Espafia como para nuestros grupos de interés.
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0 Punto de vista de los grupos de interés

< Coincidencia entre los puntos de vista de Holcim y de sus grupos de interés

Bajo: Bajo nivel de importancia para los grupos de interés y bajo nivel de impacto para Holcim
Alto: Alto nivel de importancia para los grupos de interés y alto nivel de impacto real o potencial para Holcim
- Impactos. Las actividades de mitigacién de estos impactos pueden ofrecer soluciones

- Soluciones a asuntos relacionados con el desarrollo sostenible
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2012. Holcim

Sostenibilidad




GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

En Holcim Espafia buscamos relacionarnos con proveedores comprometidos con el desarrollo sostenible. Nuestra
meta es asociarnos con los proveedores que ofrecen una buena relaciéon calidad-precio para Holcim y para nuestros
clientes y que, a su vez, demuestran una gestién responsable de la cadena de suministro. Siempre que las caracteris-
ticas de producto o servicio requerido lo permiten, damos prioridad a los proveedores locales. Para ello, en Holcim
Espafia contamos con nuestro propio Sistema de Calificacién de Proveedores, con el que se evallan los proveedores
activos incluyendo la evaluacién interna de los aspectos relativos a la seguridad, salud y comportamiento ambiental
del proveedor.

Adicionalmente, se utiliza el sistema global de gestién de compras Achilles, para garantizar que nuestros provee-
dores mas relevantes cumplen con toda la documentacion exigible legalmente en términos de seguridad y salud
laboral, medio ambiente, Derechos Humanos, responsabilidad social, etc. En 2012 el 19,9 % de nuestros proveedores
principales fueron evaluados por Achilles incluyendo asi la evaluacién de aspectos sociales.

En 2012 se puso en marcha una iniciativa de Gestion de Compras Sostenibles incluyendo un Cédigo de Conducta
para Proveedores y una metodologia para identificar y evaluar proveedores criticos. Todos los contratos de inversion
incluyen la adhesién por parte del proveedor a dicho cédigo de conducta en el que se incluyen clausulas en materia
de seguridad y salud, comportamiento ambiental y Derechos Humanos.

Desde el punto de vista de la seguridad, Holcim Espana aplica, ademas, la Directiva Holcim de Gestion de Seguridad
de Contratas, que establece requisitos que van mas alla de la legislacion aplicable.
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Cédigo de conducta para B/S/H/

proveedores del Grupo
BSH Electrodomésticos Espana

ANEXO 5 AL ACUERDO MARCO DE SUMINISTRO

Los siguientes requisitos relativos a la Responsabilidad y Conformidad Social Corporativa han de ser
aplicados a todos los proveedores de BSH Bosch y Siemens Electrodomésticos GmbH y a todas las
empresas del grupo BSH.

® Leyes y normativas. El proveedor estd obligado a cumplir las leyes y normativas aplicables de aquellos
paises en los cuales realicen negocios.

e Corrupcién y soborno. Queda prohibido cualquier tipo de corrupcién o soborno, siendo esto valido tanto
para soborno activo como pasivo.

* Trabajos forzados. Queda prohibido cualquier tipo de trabajo forzado. Incluyéndose trabajos forzados en
prisién, servidumbre u otras clases.

* Explotacién de menores. Queda prohibido cualquier tipo de explotacién infantil. Excepto si la ley local
estipula una edad limite mayor, ninguna persona, menor de la edad necesaria para terminar la educacion
obligatoria o menor de 15 (a excepcion de lo expuesto por la convencion N° 138 de la OIT) debera ser
contratada. Los trabajadores menores de 18 no deberan realizar trabajos peligrosos y su trabajo nocturno
debe estar restringido, teniendo en cuenta sus necesidades educativas.

® Acoso. Han de respetarse la dignidad personal, privacidad y derechos personales de cualquier individuo.
Los trabajadores no deben estar sujetos a castigos corporales, a acoso, ni a abusos fisicos, sexuales, psico-
l6gicos o verbales.

e Compensacion. Los salarios, incluyendo horas extras y beneficios, de los proveedores deben ser iguales o
exceder el nivel exigido por las leyes y normativas.

* Horas de trabajo. Excepto si las normas locales exigen un menor nimero de horas méximas de trabajo y

excepto circunstancias de trabajo excepcionales, no debera solicitarse a los trabajadores de proveedo-

res, en un horario regular basico, trabajar una semana estdndar de més de 48 horas sema-

nales o un total de trabajo semanal mayor de 60 horas (incluyendo horas extra). Los

trabajadores deberan tener como minimo un dia libre por cada periodo de
siete dias, salvo en circunstancias especiales.

* No discriminaciéon. Todos los trabajadores de proveedores, inde-

pendientemente del color de su piel, raza, nacionalidad, grupo so-

cial, posible discapacidad, orientacién sexual, conviccién politica

o religiosa, asi como su género o edad, han de ser considera-

dos exclusivamente de acuerdo con sus habilidades y capa-

cidades en cualquier decision laboral, incluyendo pero no
limitandose, al empleo, promocién, compensacion, be-
neficios, formacién, despidos y rescisiones.
e Salud y seguridad. El proveedor estd obligado a
asegurar un ambiente de trabajo seguro y sano, a fin
de prevenir accidentes y lesiones. Asimismo, cuan-
do corresponda, aseguraré un alojamiento seguro
y sano, de acuerdo, como minimo con la ley local.
Debe ponerse en préactica un sistema de gestidon
de seguridad laboral de acuerdo con la OHSAS
18001 o sistema equivalente.
e Libertad de asociacién y negociaciones co-
lectivas. El proveedor estd obligado a respetar
los derechos legales de sus trabajadores a la li-
bertad de asociacién y negociaciones colectivas.
¢ Cadena de suministro. El proveedor se respon-
sabilizard del reconocimiento y respeto de sus
proveedores a este cddigo de conducta.
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En una primera ola se tuvieron en cuenta 202 proveedores de BSH (no solo BSH Espafia) de los cuales 14 eran
espanolesy se les exigié que pasaran una auditoria externa (Intertek, SGS o AENOR-opcién para los espafioles)
para comprobar el grado de cumplimiento de ese cédigo de conducta. Los proveedores se seleccionaron por
volumen de compra e importancia para la compafia.

Acaba de empezar una segunda oleada con 191 proveedores de los cuales 2 son espafioles. En la segunda ola
ya se va directamente a paises con mayor riesgo tedrico de incumplimiento, como China, Turquia, Este de Asia
y Este de Europa (De Alemania, Espafia o ltalia solo hay 6 proveedores).

Ademas esta auditoria es también obligatoria para los nuevos proveedores. En este bloque de nuevos provee-
dores ya se han auditado a 55 proveedores, de los cuales 5 son espanoles.
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e Otra herramienta bastante extendida son los portales de proveedores, espacios de in-
tercambio de informacién entre la empresa y sus proveedores, cuya ventaja radica en
que la informacién requerida queda unificada, de manera que resulta un recurso Gtil para
la organizacién en su conjunto, ya que cualquier empleado-comprador puede acceder a
la informacién del proveedor directamente. Los posibles inconvenientes, como la frial-
dad del medio, pueden salvarse fortaleciendo el didlogo con los grupos de interés,
como se detalla mas adelante.

MAHOU
SANMIGUEL

El Portal del Proveedor de
Mahou San Miguel

ANEXO 5 AL ACUERDO MARCO DE SUMINISTRO

Los proveedores han jugado un rol fundamental en el desarrollo de Mahou San Miguel a lo largo de sus casi 125 afios de his-
toria. La compania trabaja con més de 5.500 proveedores de diferentes mercados: materias primas, envases y embalajes; de
maquinaria industrial; de servicios como agencias; etc. Estamos comprometidos con los proveedores nacionales. Casi el 95%
de nuestros proveedores son esparioles.

El objetivo del Area de Compras de Mahou San Miguel es proporcionar, de forma responsable y sostenible, los bienes
y servicios que necesite la Compariia en el plazo, cantidad y calidad requeridos. Ademas, fomentamos la transparencia y la
no discriminacién, estableciendo un marco profesional honesto y abierto, dando a todos los proveedores la posibilidad de
colaborar con nosotros. Por eso, realizamos ofertas comparativas y adoptamos decisiones de compra sustentadas en criterios
objetivos e imparciales.

En 2014 hemos puesto en marcha el Portal del Proveedor, un canal de comunicacion directo, &gil y transparente donde se
intercambia informacion, se gestiona las ofertas, pedidos, facturas, incidencias, etc., de los proveedores.

Todos los proveedores potenciales pueden acceder a esta plataforma contestando una serie de cuestionarios enmarcados en
distintas areas como pueden ser calidad, prevencion, medio ambiente o relaciones laborales. También incluye un apartado
especifico de responsabilidad corporativa, clave para nuestra compariia. Nuestro objetivo es tener clasificados a todos nuestros
proveedores, dandoles incluso una puntuacion dependiendo de su grado de cumplimento de los distintos requisitos. Ademas,
nos permitira identificar aquellos que necesitan nuestro apoyo en materia de RSC.

Dentro de la operativa del Portal, se han definido determinadas preguntas de obligado cumplimiento en cada una de las éreas,
otras que puntian y otras nos proveeran de informacién complementaria y que nos ayudaran a ser més eficientes en nuestras
relaciones con nuestros proveedores.

Respecto a la Responsabilidad Corporativa, hay dos cuestiones imprescindibles y de obligado cumplimiento como respetar los
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas al que estamos adheridos y del que formamos parte del Comité Ejecutivo y

. Cumplir el Cédigo Etico de Proveedores de Mahou San Miguel.

* A Ademas, valoramos cuestiones como contar con estandares sobre Responsabilidad Corporativa ( SA8000, RS10,SGE21.) o

o 1 tener un codigo ético que hagan extensible a su propia cadena de suministro. Por otro lado, nos interesa conocer otro tipo de
informacion, tales como sus condiciones laborales, datos de seguridad en el trabajo, libertad de asociacién, formacion, conci-
liacién e igualdad de oportunidades o si se trata de un centro especial de empleo.

- Fruto de muchos anos de trabajo, hemos obtenido la certificacion de la Norma UNE CWA 15896 que nos reafirma en cémo

—t trabajamos internamente y como construimos relaciones con nuestros proveedores. Somos la Unica empresa del sector de

t t alimentacion y bebidas a nivel europeo en obtener este certificado y estamos especialmente orgullosos.



IV. SELECCION INICIAL DE PROVEEDORES

Esta fase consiste en una pre-seleccién de proveedores calificados segiin una evaluacién del
desempeno social y ambiental de los mismos. Tal evaluacién puede realizarse bien a través de
un cuestionario propio elaborado por la empresa, a través de un organismo externo o median-
te la exigencia de determinados sellos o certificaciones a los proveedores. Algunas empresas
recurren a una combinacion de algunos de estos mecanismos o todos ellos.

Entre las herramientas y otros marcos internacionales de gestién del desemperio social y am-
biental mas cominmente utilizados destacan:

* |SO 14001, en materia de gestién ambiental;
® EMAS —EU Eco-management and Audit Scheme;

® SA8000:2001, en el &rea de los Derechos Humanos y laborales estéd basado en los princi-
pios de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y los convenios de OIT,;

¢ |SO 26000, Guia no certificable que contempla principios y directrices en las practicas de
la Responsabilidad Corporativa;

e Pacto Mundial.

...una de las herramientas utilizadas para
establecer prioridades en los procesos
de compra responsables es la evalua-
cién del ciclo de vida del producto. La
evaluacion establece todos los impac-
tos relacionados con la sostenibilidad
de las fases principales del ciclo de vida

del producto...
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Endesa y Bettercoal

Bettercoal es la primera iniciativa conjunta de sostenibilidad de las mayores empresas eléctricas en el ambito del
aprovisionamiento de carbodn, creada con el triple objetivo de reforzar la sostenibilidad en el ambito de la industria
eléctrica con un proyecto conjunto entre las utility europeas; definir un enfoque a nivel internacional del aprovisio-
namiento responsable de carboén en la cadena de suministro del mismo; y facilitar el didlogo sobre este tema con
las partes interesadas (medios, instituciones, proveedores, ONG). ENEL y su filial Endesa son miembros fundado-
res de esta innovadora asociacion. Su visién de “Una cadena de suministro de carbén que respeta los derechos de
las personas y el medioambiente, y contribuye positivamente al sustento de los trabajadores, los productores y las
comunidades” se complementa con unos principios de actuacién que son:

e Define un estandar de sostenibilidad para la cadena de suministro del carbén alineado con otros estandares del
sector minero con la participacion de los grupos de interés.

e Compromete a los proveedores con auto-diagnédsticos para determinar el riesgo de no cumplimiento de los
estandares.

e Da prioridad a los emplazamientos mineros e implica a una tercera parte independiente para efectuar auditorias
coordinadas a nivel mina.

e Da acceso a las informaciones compartidas entre los miembros.

e En el caso de evidenciarse carencias, interviene con formacion y apoyo en la implementacién de las buenas
practicas.

En su aplicacion préctica las empresas mineras son invitadas por cada miembro con el que mantienen relaciones
comerciales y por Bettercoal a participar en el proyecto. Las minas aceptan formar parte del mismo, realizar un
auto-diagnéstico, eventualmente ser auditadas en sus emplazamientos mineros y desarrollar de forma conjunta
con Bettercoal planes de mejora para reducir las brechas entre lo establecido en el cédigo y lo identificado a través
de auto-diagndsticos y auditorias. Cada miembro tiene el compromiso de integrar individualmente los resultados
de este proceso en sus propios procesos de seleccion, aprobacion y relacion comercial con los proveedores del
carbon.

ENEL ha participado activamente desde el comienzo, tanto en el pro-
ceso de definicion del codigo, las politicas y sistemas de gobierno
de Bettercoal, como en la implementacién del codigo por par-
te de ENEL y su filial Endesa en sus propios centros mineros
y en el traslado de los estandares de Bettercoal a sus
proveedores locales de carbén, excluidos en principio
del dmbito prioritario de actuacion de Bettercoal,
que, si bien tiene una vocacion universal, se centra

inicialmente en los grandes exportadores de car-
boén a Europa.
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V. EVALUACION

La fase de la evaluacion de las ofertas debe mantener el equilibrio entre la parte financiera
(coste) y la parte de sostenibilidad y otros factores no financieros de las ofertas recibidas, asi
como los costes del contrato tanto directos, como indirectos (coste del ciclo de vida del pro-
ducto, coste de mantenimiento y- cuando sea aplicable- el coste medioambiental).

Es importante tener en cuenta que en cada empresa, los criterios de evaluacion se establecen
de manera en linea con su estrategia de compras, y que tales criterios pueden verificarse para
una mejor valoracién de las respuestas, bien a través de procesos internos, bien buscando la
participacion y confrontacion de la informacion con aquella que ostentan otros grupos de inte-
rés (empresas del sector, ONG's, sindicatos, administracién publica). En cualquier caso, resulta
fundamental que tales criterios estén pre-establecidos por la organizacion y a disposicion de
los proveedores, a fin de que estos puedan adecuarse a aquellos o, en su caso, trabajar juntos
en un marco de colaboracién para su consecucién.

Esta fase resulta crucial para el buen resultado de un modelo de compra responsable, en el
que la empresa y el cliente vean cumplidos los requisitos exigidos a proveedores, y éstos re-
compensados los esfuerzos en tal sentido, hacia la consecucién de una cadena de valor y un
entorno mas sostenible.

La comunicacién entre la empresa y proveedores, man-
teniendo un didlogo continuo, es la clave para identifi-
car oportunidades de mejora.




> Key Performance Indicator
(Indicadores clave de rendi-
miento).

VI. GESTION DEL CONTRATO

Desde la perspectiva de sostenibilidad, la gestion del contrato asegura que los proveedores
cumplan con sus compromisos de sostenibilidad, y crea un mecanismo para mejorar el rendi-
miento a través del uso de indicadores o KPP°.

En la fase de gestion de contrato la compania trabaja con los proveedores ayudandoles a me-
jorar el desemperio prestando especial atencién a la gestion de proveedores criticos. Entre las
medidas que se pueden implementar:

® Promover la auto calificacion y control de proveedores.
e Utilizar indicadores clave para la gestion de contrato.

e Medicién y auditoria a través de inspecciones in situ (directas o con participacion de los
verificadores independientes) de los proveedores criticos.

e La comunicacion entre la empresa y los proveedores, manteniendo un didlogo continuo,
es la clave para identificar oportunidades de mejora. Entre las medidas de apoyo se
puede incluir el apoyo financiero; la formacién en materia de responsabilidad ambiental,
Derechos Humanos, seguridad y salud; o la promocién de herramientas de gestion del
desemperio en sostenibilidad.

e Introduccion de premios por el mejor desempenio y divulgaciéon de logros en sostenibi-
lidad en comunicacion corporativa.

Implantacion de un modelo 3 3
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La naturaleza de las cadenas de suministro del siglo XXI hace que la gestién de las
compras responsables sea mas compleja, puesto que se trata de redes de multiples
capas y altamente dindmicas. Adicionalmente, la globalizacién ha alterado significati-
vamente los patrones y procesos de consumo de productos y servicios. Incluso un pro-
ducto aparentemente sencillo se mueve a través de una red de la cadena de suministro
compleja y de varios niveles que comienzan con los productores, después necesita de
comerciantes, exportadores, distribuidores y minoristas, que atraviesan diversas locali-
zaciones antes de llegar a las manos del consumidor final. Esto hace que la mayoria de
las empresas tengan poca influencia directa y el control mas alla del primer nivel de su
cadena de suministro (Tier 1)°.

La trazabilidad de la cadena de suministro requiere cambios importantes de la infraes-
tructura de compra (el sistema y procedimientos establecidos, e incluso la plataforma
o herramientas de compras) y también informacién que permita medir y gestionar los
riesgos y los impactos. El seguimiento de los productos sostenibles a través de los
diferentes niveles de la cadena de suministro puede requerir cambios en la logistica e
infraestructuras inherentes (por ejemplo, cambios en la recoleccién, el almacenamien-
to y el transporte de mercancias con una separacion fisica de los productos sostenibles
de los productos no sostenibles), junto a la gestion de la informacion (cédigos de ba-
rras, sistemas de seguimiento, apoyo de la cadena de custodia de la documentacion),
que en Ultima instancia, podria dar lugar a determinados costos.

Incluso un producto aparente sencillo se mueve
a través de una red de la cadena de suministro
complejay de multiples capas que comienza con
los productores, después necesita de comercian-
tes, exportadores, distribuidores y minoristas,
que atraviesan diversas localizaciones antes de
llegar a las manos del consumidor final.

¢Capa o Nivel 1
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Para la implementacién de un modelo de compra sostenible es necesario adoptar un enfoque
integral; es decir, el proceso de implementacién consta de varias fases: la fase del anélisis de
riesgo/criticidad de proveedores, la fase de disefio de la politica de compras, el estableci-
miento de objetivos, la fase de ejecucidn, y la fase de seguimiento y control. En este cuadro
se representa de forma esquemética los elementos principales de un proceso de compras
responsables a nivel general, adaptable por cualquier organizacién independientemente del

tamano y caracter de sus actividades:

Elementos clave para la gestién del proceso de compras sostenibles’

e Andlisis de riesgos de sostenibilidad en el sistema de compras de la compania:
riesgo reputacional, ambiental, riesgo socio-econdmico.

e |dentificacion de oportunidades de mejora del sistema en términos de
sostenibilidad: eficiencia en costes, control de emisiones y célculo de la huella de
carbono, etc.

e Priorizacién de éareas clave para la sostenibilidad: reduccién de emisiones,

minimizacién de residuos, creacion de empleo, no- discriminacién, etc.

e Desarrollo de una politica de compras responsable incluyendo los criterios
considerados criticos en la fase de andlisis; o adaptar la politica de compras
ya existente, introduciendo los nuevos criterios. La politica debe incluir los
requerimientos y criterios para proveedores y contratistas de toda la compania u
organizacion.

e Establecimiento de objetivos. Estos deberian estar ligados a los objetivos
estratégicos en sostenibilidad de la compania. Los objetivos especificos de
compras pueden incluir, por ejemplo, el nimero de contratos incluyendo criterios
de sostenibilidad, o cantidades de productos con componentes reciclados,
numero de contratos con clausulas de sostenibilidad, los kilovatios de energia

renovable adquiridos, etc.

7 La clasificacion de procesos y
e Disefio e implementacion de un marco de actuacién de compra sostenible. Un la guia ofrecida en el presen-
. 2 . te estudio tienen como una
marco de actuacién deberia: ) e

il o bre Ia imol 4 d ol de las referencias utilizadas la
- Describir los pasos practicos sobre la implementacion de compra sostenible. Guia para la compra sosteni-
- Incluir el marco temporal y objetivos, y los indicadores para la medicién. ble de ONU (A Guide on Sus-

- Asignar la responsabilidad sobre |a gestion de la implementacién y el seguimiento. tainable Procurement for the
UN System, 2011)

¢{COMO EMPEZAMOS?

FASE 1. EMPIEZA POR TU PROPIA ORGANIZACION

Antes de comenzar a evaluar a tus proveedores, es necesario adoptar un enfoque proactivo y
asegurar que se tiene los procedimientos y programas en proporcién con el nivel de riesgo. Para
ello, es necesario establecer los pasos basicos con la debida diligencia, y poder afirmar que se
han desarrollado los mecanismos y sistemas de incentivos por los cuales un proveedor conoce
los compromisos y el comportamiento esperado, y los sistemas de cumplimiento y revision.
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La gestién dg proveedores en IBM

IBM opera una de las cadends de suministro mas grandes y complejas del mundo - con més de 30.000 localizaciones
de los proveedores repartidos en mas de 60 paises. El poder adquisitivo de esta compafiia global, es tal, que se han
planteado gestionarlo de manera responsable mediante el establecimiento de una politica. La compaiia estima
que las relaciones con éstos representan una oportunidad de trabajar con ellos para elevar los estandares éticos,
sociales, y ambientales de la cadena de suministro global del sector de las TIC. El trabajo que realizan, segin I1BM,
mejora la excelencia operativa, las condiciones de trabajo de proveedores directos y menos directos, y los estanda-
res ambientales que mejoran la calidad y caracteristicas de los productos finales para sus clientes. Las areas clave de
trabajo de IBM, son la elaboracién de auditorias de desempeno de sus proveedores, la diversidad en la cadena de
suministro, y la compra sostenible. IBM ha disefiado indicadores de desempefio para asegurar que cumple con los
parametros marcados en su politica de gestion de proveedores.

Fuente:http://www.ibm.com/ibm/responsibility/supplychain.shtml

FASE 2. DESARROLLO DE UNA POLITICA DE COMPRAS RESPONSABLE

La empresa que pretende implementar un modelo de compras responsables debe desarrollar
una politica o compromiso publico y comunicarlo debidamente a los proveedores. De esta
manera, los proveedores conoceran el comportamiento esperado, de la manera mas concreta
y precisa posible. Por ejemplo, si una disposicién es sobre la prohibicién de trabajo infantil, la
empresa debe establecer cudl es la edad implantada, puesto que en los diferentes paises, la
edad minima legal puede ser 16 en vez de 15 anos dependiendo de las condiciones de trabajo.

Con ello la empresa establece cuéles son las lineas rojas, es decir, qué comportamientos pue-
den suponer una rescisién de contrato, y qué otros comportamientos requieren de un plan de
accién correctiva, con un periodo de cumplimiento hasta la siguiente revision.

La trazabilidad de la cadena de suministro requiere cambios impor-
tantes de la infraestructura de compra (el sistema y procedimientos
establecidos, e incluso la plataforma o herramienta de compras) y
también informacion que permita medir y gestionar los riesgos y los

Impactos.
A
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Politica de Proveedores Sostenibles
de Cemex Espanas

La Sostenibilidad es parte de la estrategia de CEMEX Yy es interés de la Empresa promover la gestién sostenible interna
y externamente. Los proveedores, como pilar basico en la cadena de suministro, influyen enormemente en el progreso
hacia la sostenibilidad.

CEMEX quiere fomentar comportamientos sostenibles y premiar a aquellos proveedores que destaquen en esta mate-
ria. Por este motivo, y de forma adicional a nuestra Politica de Compras y Codigo de Etica, que garantizan la integridad,
transparencia e igualdad de trato a los proveedores, CEMEX publica esta Politica de Sostenibilidad que seré de aplica-
cidn para todo nuestro personal y para cualquier proveedor o contratista que colabora con la Empresa.

® Promover el conocimiento de las iniciativas y comportamientos sostenibles en la cadena de suministro a través de
comunicaciones periddicas a proveedores y empleados.

e Formar en Sostenibilidad a los profesionales que gestionan la cadena de suministro para que fomenten estas actitu-
des en todos los agentes que intervienen en dicha cadena.

e Investigar continuamente en el mercado para promover la incorporacién de productos y/o servicios con especifica-
ciones sostenibles, por ejemplo, productos que nos ayuden a reducir nuestra huella de carbono o emision de CO2.

* Habilitar un canal de comunicacion con los proveedores con el fin de detectar las iniciativas sostenibles de aplicacién
en el negocio asi como un portal para proponer sugerencias, oportunidades de mejora y denuncias de comporta-
mientos no sostenibles.

e Rechazar y/o denunciar cualquier practica detectada en la cadena de valor que vaya en detrimento de la gestion
sostenible en cualquiera de sus aspectos (medioambiental, social o econdmico)

e Desarrollar campanas de sensibilizacién con el objetivo de mejorar la gestion sostenible, como la campafia “Cero
Accidentes”.

e Establecer una metodologia para medir el comportamiento de los proveedores en relacion a los aspectos sociales y
medioambientales de la cadena de suministro.

® Premiar a aquellos colaboradores que alcancen un nivel de excelencia en la gestion sostenible o que se esfuercen
en mejorar significativamente su gestion en estos aspectos. A igualdad de condiciones técnicas y econdmicas, es el
compromiso contratar a aquellas empresas que hayan destacado por una gestién sostenible.

Con este fin, CEMEX Espafia evalta periddicamente a los proveedores haciendo uso del cuestionario de sostenibilidad.

En funcién de los resultados obtenidos en la encuesta los proveedores obtienen una puntuacién que finalmente les
califica como Operando, Operando con el entorno, Cooperando con el entorno o Ecooperando con el entorno.

CEMEX Esparia, con el cumplimiento de esta Politica persigue el aseguramiento de una cadena de suministro sustenta-
ble en el tiempo y responsable con la sociedad y el medioambiente.

8Politica de proveedores sos-
tenibles. www.cemex.com
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Un elemento clave para trasladar a los proveedores cuéles son estas lineas rojas es la elabora-
cion de un cédigo de conducta para proveedores, con el que éstos se comprometen. El im-

pulso de la Direccidon ejecutiva juega un papel fundamental para comunicar apropiadamente

la importancia del cumplimiento del Cédigo por parte de los proveedores.

Codigo de Conducta de proveedores de ABB

ABB esta comprometida con unos elevados niveles de ética e integridad, tal y como se refleja en su Cédigo de Conducta.
ABB espera de sus proveedores (“Proveedores”) que adopten unas buenas practicas y unos niveles éticos semejantes.
Se requiere del Proveedor que cumpla los requisitos de este Cédigo de Conducta de Proveedores. ABB y el Proveedor
pueden acordar también otras normas adicionales en sus contratos de suministro.

A. DERECHOS HUMANOS

Conforme a los requisitos éticos y normas anteriormente mencionados, ABB espera de los Proveedores las siguientes

practicas:

® Respeto a la dignidad personal, la privacidad y los derechos de cada individuo.

¢ No contratar a nadie que trabaje contra su voluntad, ni forzar a nadie a que lo haga.

¢ Prohibir comportamientos indebidos de palabra, gestuales, o de contacto fisico, que tengan naturaleza sexual, coerciti-
va, amenazadora, abusiva o explotadora.

B. CONDICIONES LABORALES JUSTAS Y TRABAJO INFANTIL

El Proveedor garantizara condiciones laborales justas. En concreto las siguientes:

e Evitar la discriminacion en el empleo por razén sexo, raza, religion, discapacidad, afiliacion sindical o politica, u orienta-
cion sexual. Cumplir ademas con las leyes aplicables contra la discriminacion en el empleo.

® Respetar los derechos de los empleados a asociarse libremente y a la negociacién colectiva.

¢ No emplear mano de obra forzada u obligada, ni beneficiarse de trabajos forzados de presos. Reconocer a todos los
empleados la libertad de darse de baja en la compariia tras un preaviso razonable.

® Retribuir justamente a los empleados y cumplir las leyes aplicables y los convenios colectivos. Cuando estos no existan,
retribuir a los empleados de forma que, al menos, puedan satisfacer sus necesidades basicas.

¢ Se recomienda que la jornada semanal no exceda las 60 horas, incluyendo las extraordinarias, excepto en caso de emer-
gencia grave. Los empleados deben disfrutar al menos un dia ininterrumpido de descanso a la semana.

El Proveedor no tolerara ni utilizard mano de obra infantil en ninguna de sus actividades, cumpliendo siempre las leyes y
normas aplicables al respecto.




C. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL &
El Proveedor dispondra puestos de trabajo seguros y saludables para todos sus empleados.
D. RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

El Proveedor se compromete con la proteccion medioambiental y llevara a cabo sus operaciones
de una forma respetuosa con el medio ambiente.

E. ETICA EMPRESARIAL

El Proveedor desarrollara su actividad de forma ética, conforme a las leyes y normas aplicables. En
concreto, el Proveedor:
e Evitara todo tipo de extorsion o cohecho.
e Cumpliré las leyes anti monopolio y a favor de la competencia. Por ejemplo, no participando en acuer-
dos de precios o en reparto de ofertas.
® Pondré a disposicién de ABB cualquier informacion en su poder sobre conflictos de intereses, incluyendo
los de cualquier empleado de ABB relacionado con la empresa del Suministrador.

El Proveedor protegeré toda la informacién confidencial que le proporcione ABB o cualquiera de sus socios
empresariales.

F. PLANIFICACION DE LA CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD

El Proveedor dispondré de planes para mitigar las consecuencias de actos de terrorismo, crimen, amenazas a su actividad
empresarial, pandemias, desastres naturales, y riesgos de accidentes graves.

G. PROVEEDORES DEL PROVEEDOR

ABB espera de su Proveedor que verifique que todos los proveedores que suministren directa o indirectamente a ABB por
su cuenta, actlen en conformidad con el Codigo de Conducta de Proveedores de ABB.

FASE 3. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS E IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

Las cadenas de suministro modernas son complejas, con distintos grados de relacién y
redes en varios niveles que puede involucrar a miles de proveedores. El establecimiento
de un sistema de compra responsable efectivo para elevar los estandares éticos, detectar
riesgos, mitigarlos y eliminarlos, es por lo tanto, un reto. Es recomendable establecer un
mecanismo de categorizacién e identificacidon de la cadena de suministro, de manera que

se visibilice mas alla del primer nivel (Tier 1).



Este anélisis se puede hacer a través de herramientas internas o plataformas externas.”
Estas herramientas internas o externas, deben permitir la flexibilidad para mejorar con-
tinuamente, que la identificacién de riesgos sea dindamica y permita tomar decisiones.

Grados de relacion: no sélo Tier 1

La evaluacion de los riesgos no sdlo de los proveedores directos, sino también “aguas
arriba”; permite identificar riesgos ocultos; a menudo, el riesgo esté en el Tier 2 o Tier
3 de la cadena. Por ejemplo, un proveedor directo puede ser una oficina de represen-
tacion o un almacén de distribucion que distribuya productos de otro proveedor con el

que no se tiene un contacto directo, pero el riesgo se encuentra alli. Ademés de identificar
riesgos ocultos, este andlisis permite priorizar las acciones de acuerdo con el riesgo iden-
tificado. Normalmente, el riesgo viene dado por el pais de operacién de los proveedores, o
también por la calidad de producto (falta de homologacién de las cualidades técnicas o utili-
zacién de una materia prima no aceptada en un pais). Un esfuerzo conjunto de clientes, provee-
dores y los subcontratistas ayuda a crear las condiciones propicias de competencia y un entorno
maés favorable para desarrollar las actividades de forma responsable. Ademas, existen iniciativas
concretas en materia de responsabilidad corporativa que son un ejemplo sobre como la colabo-
racién entre distintos agentes puede ayudar a conseguir entornos mejores para cumplir con los
compromisos asumidos, como las redes locales del Pacto Mundial o PACI (Partnering Against
Corruption Initiative), la iniciativa multistakeholder fundada en 2004 por los CEO de grandes
compafiias del Foro Econdmico Mundial - llamada en espanol “pactos por la integridad”-y que
desarrollé en 2011 un estudio acerca del riesgo en las cadenas de suministro. La iniciativa Supply
Chain Risk Initiative (SCRI) retine a una serie de expertos de todo el mundo para examinar los
riesgos mas criticos sobre la gestién de proveedores y ver qué herramientas se pueden aplicar
para gestionar dichos riesgos.

A los pequenos también se les exige compromiso

Se recomienda el establecimiento de un conjunto de medidas y compromisos a los proveedo-
res, independientemente de su tamano: un compromiso expreso y publico disefiado para que
los proveedores conozcan cudl es el comportamiento que espera de ellos el cliente, acerca de
cuestiones como la prohibicion del trabajo infantil (el establecimiento de la edad minima para
trabajar es una decision del cliente, aunque puede suceder que el criterio del proveedor sea
maés exigente); la prohibicién de dar y recibir sobornos; la prohibicién del trabajo forzoso o el
trabajo esclavo, un compromiso de reducir su huella ambiental (reduccién de vertidos, reciclaje,
reduccion de emisiones, eliminacién de sustancias tdxicas en el proceso de fabricacion, etc.).
En esta linea, tales exigencias deben ser razonables y adaptadas al tamano y circunstancias del
proveedor, en la medida que esto sea posible.

?Algunas herramientas concre-
tas de evaluacion en sostenibi-  Adicionalmente, es importante la formacion y capacitacién interna; asi como los controles inter-
lidad disponibles en el merca-
do son EcoVadis (http://www.
ecovadis.com) o Sedex (http://  mejora o planes de accién correctiva.
www.sedexglobal.com/es/),
son utilizadas por numerosas
empresas para la seleccién y Los pasos de la debida diligencia mencionados anteriormente (Cédigo, procedimientos, mo-
evaluacién en sostenibilidad
de sus proveedores.

nos para detectar y prevenir malas conductas, el establecimiento de la vigilancia y procesos de

nitorizacion y reporte) deben implementarse en los procesos de compra, de manera que no se
dupliquen sistemas en la compania, ni interfieran —o lo menos posible- en la actividad diaria.




La clave es el didlogo activo con proveedores

Establecer un didlogo activo con los proveedores y encontrar el equilibrio adecuado entre el
trabajo preventivo y el reactivo, es un enfoque inteligente que permite mayor flexibilidad a
ambas partes. En las relaciones entre cliente y proveedor, asegurar una conversacion construc-
tiva y la posibilidad de plantear dilemas que resolver juntos deberia ser la préactica esperada y
dejarlo claro al proveedor, mas que la “persecucion” por un incumplimiento.

Uno de los problemas a evitar es trasladar la totalidad de la responsabilidad al proveedor,
puesto que una gran parte de los casos se trata de empresas de menor tamafo y no tienen
capacidad para obtener el conocimiento sobre qué deberian hacer o como; para prestar apo-
yo a las empresas en esta materia, la formacién y los programas de sensibilizacion asi como
informacion practica sirven para ayudarles a mejorar.

Las vias para proporcionar la formacién y sensibilizacién, cada vez son més variadas en forma-
tos y posibilidades. La clave es comunicar eficazmente, en el formato més apropiado. La co-
municacién debe estar dirigida a los receptores de la misma (folletos, web interactiva, correos
electrénicos, seminarios, etc.). En el caso del Codigo de Conducta, debe estar traducido en
tantos idiomas como sean necesarios para informar apropiadamente. En determinadas oca-
siones, la comunicacién mas apropiada puede ser presencial, a través de talleres para facilitar
la comprension.

El momento resulta crucial

Hay determinadas circunstancias que no dependen del modelo de compras responsable, niin-
cluso de los proveedores integrados en el mismo, sino que viene determinado por el contexto
en que se desarrolla. Por ejemplo, ;cdmo afecta la crisis al modelo de compras responsables?
Algunas cuestiones que se plantean en ese escenario se refieren a cémo rebatir el criterio del
precio en un entorno de precios a la baja o como ese criterio afecta a derechos basicos de los
trabajadores, por ejemplo, cuando las mejores ofertas son aquéllas que se descuelgan del
convenio. En tales casos, debe imperar no sélo el criterio de la sostenibilidad como opcién
estratégica de la empresa, sino también el sentido comun, que obliga a plantearse cuestiones
tales como si es razonable la diferencia de precio entre una oferta y otras, en caso de que esta
diferencia sea excesiva, o a qué obedece en tal caso una oferta, aparentemente, ventajosa,

jentrafia riesgos de reputacion, seguridad en el suministro o incluso incumplimientos legales?

FASE 4. DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MARCO DE ACTUACION DE COMPRA RES-
PONSABLE Y SOSTENIBLE

La implementacién de la politica a través de sistemas de gestidn, procedimientos, establecimiento de
responsabilidades, establecimiento de roles, plazos, revisiones de cumplimiento, rendicién de cuentas.
Este paso es imprescindible para hacer posible que el compromiso sea creible y para que realmente la
politica tenga el efecto deseado y comprende ademas la definicion de indicadores en relacién con el
marco temporal y el seguimiento y monitorizacién del cumplimiento del sistema de gestion y reporte

™
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a la unidad responsable correspondiente. Esta fase, ciclica y periddica, puede variar en funcion de los

ciclos de compra de las empresas. Por ejemplo, una empresa puede decidir revisar el cumplimiento de

sus proveedores anualmente, en el momento de la homologacion del proveedor, o en la renovacion del

contrato, en el momento en que se produzca.

Ante el incumplimiento de los compromisos, esto no tiene por qué suponer una rescisién de contrato,

sino que los planes de accién correctiva y las politicas activas de la empresa con los proveedores, pue-

den ayudar a mejorar la gestion y la relacion en ambas direcciones.

IBERDROLA

Gestion de proveedores: palancas de me

jora'y

mecanismos de control en IBERDROLA

IBERDROLA se compromete con las mejores practicas de gobierno corporativo, con los principios de la ética empre=
sarial y con la transparencia en todos los &mbitos de actuacion de la compaiia.

La Direccion de Compras de IBERDROLA, desde el espiritu de la creacién de valor para sus distintos grupos de inte-
rés, asume y promueve en su gestién diaria los compromisos adquiridos por el Grupo en materia de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). Por ello, en los Ultimos afos se han implantado en el proceso de compra mecanismos ten-
dentes a asegurar una gestion responsable en la cadena de suministro, lo que ha permitido afrontar el proceso de
globalizacion e internacionalizacién con la confianza de que los valores y compromisos éticos y responsables son
transmitidos a los proveedores, independientemente de su ubicacién geogréfica o area de actividad.

L a Direccion de Compras de IBERDROLA, en el &mbito de su responsabilidad, dispone de un Modelo de gestién
global de proveedores, cuyas principales caracteristicas quedan reflejadas en el cuadro siguiente:

Gestion de proveedores: Palancas de mejora y mecanismos de control

Con impacto sobre
el comportamiento
del equipo de
compras

Con impacto en el
comportamiento
de nuestro
proveedores

Mecanismos Preventivos

® Politica de compras

e Codigo ético

¢ Procedimiento de Compras certificado
bajo I1SO 9001

e Auditorias internas peri¢dicas

e Politica para la prevencién de delitos y
contra el fraude

e Evaluacién del riesgo de corrupcién y
riesgo crediticio en fase de licitacion

¢ Presencia en el Comité de RSC del
Grupo

e Presencia en el Comité del Sistema
Global Ambiental de IBERDROLA

e Politica de compras

e Codigo ético del proveedor

¢ Condiciones Generales de Compra
con clausulas especificas en
comportamiento sostenible ético

e Sistema de Clasificacion de Proveedores
(factores de ponderacién, 40%RSC)

e Sistema de comunicacién con el
suministrador: Centro de atencion
suministrador, buzén Desarrollo de
Proveedores.

Palancas

e Objetivos anuales de mejora continua
del Equipo de Compras

® Transparencia en el proceso de
Compras

e Los paréametros de evaluacién de ofertas

¢ Encuesta de satisfaccion de
proveedores (AA1000)

e Objetivos anuales de mejora continua
del equipo de compras

e Sistema de Clasificacion de Proveedores

e Acciones de traccién y comunicacion a
suministradores

e Scoring RSC

* Medicion gases efecto invernadero en
proveedores

e Contrataciones con colectivos més
desfavorecidos (Centro especiales de
empleo y Diversidad en Proveedores)
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Para la implantaciéon de un modelo de compras responsable en la empresa hay que tener
en cuenta lo siguiente:

1. ENTENDER las necesidades, actuales y futuras, en la gestiéon de la cadena de pro-
veedores, en relacién con el negocio, priorizando los objetivos del sistema de compras
responsable en funcién de los objetivos estratégicos del propio negocio y los imperativos
del entorno. El modelo de compras responsable debe ser coherente con la misién y vision
de la empresa.

Algunas cuestiones que hay que plantearse:

e ;La empresa alinea su estrategia empresarial con las oportunidades y riesgos iden-
tificados relacionados con la responsabilidad corporativa que puedan tener un im-
pacto sustancial en su actividad?

e ;Existe un sistema de gestion de la responsabilidad corporativa? ; Esta certificado?
.Dicha certificacion le exige que extienda su compromiso y requisitos de responsa-
bilidad corporativa a su cadena de proveedores?

2. REALIZAR UN DIAGNOSTICO INICIAL del proceso de compras actual, teniendo en
cuenta los costes de los IMPACTOS de dichas relaciones referente a cada uno de los pro-
cesos que conforman la cadena de valor.

e ;Tiene su empresa una politica de responsabilidad corporativa especifica para las
compras?

® ;Su empresa ha identificado los principales impactos ambientales y sociales de sus
productos a lo largo del ciclo de vida?

® Coste de las materias primas y variaciones de precio a largo, medio y corto plazo.
.Con qué frecuencia se analiza el coste del ciclo de vida del producto contratado?

® Prevision de reservas y fluctuaciones de precio futuros. Bisqueda de elementos
sustitutivos y/ o alternativas.

e [nternalizacion del coste del transporte

® Coste total de multas o sanciones por incumplimientos relacionados con derechos
ambientales o sociales.

3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS DE LA CADENA DE PROVEEDORES

® Porcentaje de proveedores y subcontratistas principales que ha sido objeto de au-
ditorias u otras medidas de control, y principales resultados y medidas adoptadas.

e ;Como se mide en su organizacién el comportamiento de los proveedores en as-
pectos relacionados con los criterios de sostenibilidad exigidos por la empresa?

® Necesaria Auditoria Social a los centros de empleo, fundaciones o asociaciones
para la verificacion de cumplimiento de las normas laborales.

e Evaluacion de las politicas de RSE implementadas y el cumplimiento de la Ley Ge-
neral de Discapacidad (LGD).




4. PRIORIZACION

- ;Quién? Volumen de proveedores y criterios para determinar el nimero y cuantia de
proveedores a incluir en un modelo de compras responsable (por linea de producto, por
volumen de contratacién, por tamano, por proximidad, por riesgo pais.)

- En funcién de la urgencia y motivacién:

e ;Cual es el principal motivo para implantar una politica de compras responsables

en su empresa?

- La gestién del riesgo (reputacional, calidad de los productos y servicios)

- El cumplimiento de marcos normativos establecidos por ley o adhesién voluntaria
de la empresa

- Exigencia de los requisitos en alguna licitacion publica o pliego de contratacion de
una empresa cliente

- Cumplir con sus compromisos empresariales (extension de la RC a la cadena de
proveedores)

5. DETERMINACION DE LOS ASPECTOS FUNDAMENTALES que deberan cumplir los
proveedores integrados en el sistema de compras responsable. El documento de conclu-
siones y decélogo que se presentd en la Jornada AECOC/ KPMG “Sostenibilidad en la
cadena de valor: una gran ventaja competitiva”, se refiere a los siguientes:

® En la dimension econémica, el desarrollo, en términos de sostenibilidad, de la in-
novacion sostenible, |la responsabilidad sobre productos, calidad y los Cédigos de
conducta, cumplimiento, corrupcién / comunicacién responsable.

¢ En la dimensién medioambiental, hay que priorizar el desarrollo, en términos de
sostenibilidad, de la gestion de residuos, el uso de materias primas y la energia.

¢ En la dimension social, hay que priorizar el desarrollo, en términos de sostenibili-
dad, del desarrollo de personas /desarrollo profesional a todos los niveles, la salud
y seguridad y las condiciones de trabajo en la cadena de suministro (Derechos Hu-
manos y laborales)
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Juisitos para proveedores y subcon-
tas” de ISS (Grupo ISS)

funciona de acuerdo con los principios de buena gobernanza corporativa y actia como un buen
ciudadano corporativo en todas las sociedades en las que opera y espera que sus proveedores hagan
lo mismo. En este sentido ISS ha creado un Cédigo de conducta de proveedores de ISS.

Este codigo contiene los principios y requisitos fundamentales que ISS exige a sus proveedores, con-
tratistas y otros abastecedores (“proveedores”) con respecto a las practicas de responsabilidad social,
medioambiental y ética.

Todos los proveedores, y sus sub-proveedores, deben cumplir con este Codigo, mediante el cual ISS
espera que comuniquen las obligaciones que se establecen a sus organizaciones y las cadenas de
suministro, garantizando su cumplimiento.

Algunos de los puntos que en él se incluyen son los siguientes:
e | as empresas que suministren productos y servicios a ISS deben cumplir, como minimo, con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Convencion de los Derechos del Nifio y con las
convenciones y recomendaciones de la OIT/ ILO:
- Unas condiciones laborales adecuadas que protejan la salud y proporcionen seguridad a los em-
pleados es una prioridad méaxima en ISS
- ISS tiene el compromiso de garantizar que el trabajo realizado se base en una relacién de empleo
reconocida y establecida de conformidad con las leyes, normas y practicas en vigor, asi como con
las normas internacionales del trabajo.
- |SS respeta la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva. Nuestros proveedores
concederan a sus empleados el derecho a la libertad de asociacién y a la negociacion colectiva
- ISS no acepta el uso de trabajo forzoso u obligatorio, segun se describe en el principio cuarto del
Sy Pacto Mundial de las Naciones Unidas

§%§\' - |SS esta firmemente comprometida a no contratar trabajo infantil ni a beneficiarse del mismo. El
\ N trabajo infantil se define como un trabajo que es nocivo para la salud o el desarrollo fisico, mental,
\ espiritual, moral o social del nifio, o que interfiere en su educacion.

- ISS no acepta la existencia de discriminacién, acoso ni abuso y tiene el compromiso de tratar a
los empleados con respeto y dignidad, asi como de mantener practicas no discriminatorias de
contratacion y empleo.

e | a ética empresarial y el cumplimiento de las leyes y normas en vigor se encuentran en la base de
las practicas empresariales de ISS. En consecuencia, nuestros proveedores deben cumplir con todas
las leyes y normas aplicables, incluidas las leyes de la competencia

¢ |SS se esfuerza por minimizar los impactos medioambientales negativos de sus actividades, produc-
tos y servicios, y perseguira y fomentara que sus proveedores hagan lo mismo.

' \ ¢ |SS se reserva el derecho de verificar el cumplimiento del Cédigo mediante auditorias a proveedores

H‘@ en cualquier momento y los proveedores deberan facilitar una asistencia razonable para facilitarlas.




6. POLITICA DE COMPRAS RESPONSABLES, que deje constancia, claro y por escrito,
de los compromisos de la empresa en materia de sostenibilidad y su traslacion a la cadena
de suministro. Tal politica podré exigirse con caracter obligatorio o de recomendacion a los
proveedores, y hacer referencia en su totalidad o parte a estandares internacionales como la
Declaracién de Derechos Humanos, las convenciones de la OIT o los protocolos para mitigar
el cambio climéatico o preservar el medio ambiente y la biodiversidad, entre otros.

Algunos aspectos que suelen recoger las politicas de compra responsable son los siguientes:

* Etica e integridad. Cumplimiento de las leyes

® Transparencia

e Prohibicion expresa del recurso al trabajo forzoso y la esclavitud

e Cumplimiento del horario laboral

® Reconocimiento del derecho a la libertad de asociacién y negociacion colectiva

e Seguridad e higiene. Medidas para procurar un entorno laboral sano y seguro, incluida la
formacion e informacion en seguridad y salud laboral, primeros auxilios, higiene y correcto
uso de equipos de proteccion

® |gualdad efectiva entre hombres y mujeres. Prevencion del acoso sexual y por razén del
sexo

* Compromiso firme de la organizacion para luchar contra cualquier forma de discriminacion
y promocion de la diversidad

e Politica de discriminacion positiva para contratar personas con capacidad diferentes, de
colectivos desfavorecidos y en riesgo de exclusién (u otras acciones similares)

e Compras a centros especiales de empleo

e Conciliacién

¢ Medidas preventivas y correctivas para evitar los casos de discriminacion y acoso

® Respeto por los Derechos Humanos

e Exigencia de etiquetas, certificados, politicas, planes y/ o estrategias de responsabilidad
corporativa o sostenibilidad

e Adhesion a iniciativas internacionales de responsabilidad corporativa (Pacto Mundial, OIT,
OCDE...), pero también de Medio Ambiente (EMAS, ISO 140001), Calidad, Seguridad y Sa-
lud Laboral (OSHAS), Derechos Humanos y laborales (SA8000) u otros marcos de reporting
o aseguramiento (GRI, AA1000)

e Incorporacion de materiales reciclados

® Eco innovacioén, Eco disefio

e Sistemas de gestién ambiental

e Exigencia de tenencia de las licencias y permisos ambientales locales necesarios para operar

® Reduccién y reciclaje previsto del packaging

¢ Medicion del consumo total de recursos necesarios para producir el producto, residuos, ver-
tidos y desechos. Porcentaje de estos que son reutilizados y/o reciclados. Huella ambiental

e Ciclo de vida

® Exigencia de un plan de eficiencia energética para cada lugar de produccién y los procesos

® Reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero y otras emisiones

e Extension del compromiso de calidad, ambiental, social, etc, al resto de la cadena de sumi-
nistro (subcontratas)

e Didlogo con grupos de interés

e Cooperacion al desarrollo de las comunidades impactadas por sus actividades

—
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7. COMUNICACION: una vez definida la politica, ésta se tiene que comunicar adecuada-
mente a todos los grupos de interés internos y externos, especialmente, a la cadena de
proveedores, haciendo hincapié en cuestiones tales como su aplicacién diaria, como afec-
tard los procesos de evaluacion de proveedores a la revision de las condiciones de compra
y contratacion. Resulta fundamental la implicacion de la Alta Direccidon para garantizar la
comunicacion a todos los niveles de la empresa y reforzar con su apoyo los resultados del
desarrollo, pero también la aplicacién diaria por parte de todos los actores del proceso,
tanto los responsables del propio modelo de compras responsable como los encargados
de ponerlo en practica en su operativa diaria.

8. FORMACION interna y externa: tanto los empleados encargados de poner en marcha
el proceso como los proveedores implicados necesitaran no sélo informacion, sino forma-
cion completa sobre el sistema, periodicidad, criterios y posibles acciones correctivas y de

mejora.
La comunicacion y la formacion son dos caras de la misma moneda. A pesar de la
formacion, pueden surgirle dudas al proveedor a la hora de encarar un proceso de
compras responsable (por ejemplo, en el momento de responder un cuestionario),
necesitar mas tiempo o una dinamica distinta e incluso, en algunos casos, sobre todo
en los proveedores estratégicos, una motivacion y una reciprocidad en las exigen-
cias. Por ello es importante tener en cuenta las especificidades de cada empresa,
presentar la metodologia con antelacién y, en la medida de lo posible, solicitar la
colaboracion de otros grupos de interés. La elaboracion de un manual de respuesta
que pueda servir de guia al proveedor puede ser una buena medida.

™
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vodafone

Guia para proveedores de Vodafone:
“Colaborar con Vodafone”

La Guia, elaborada para los proveedores, contratistas, suministradores y empresas consultoras de Vodafone
(proveedores), tiene por objeto facilitar al proveedor la mayor informacién posible sobre cémo trabaja Voda-
fone y lo que es importante para la empresa. Para de esa forma, trabajar juntos de manera eficaz y eficiente, y
mantener los mas altos niveles de calidad, seguridad, salud y responsabilidad en nuestras actividades. A través
de esta Guia se proporciona informacion sobre:

* Los objetivos estratégicos de Vodafone.

e El compromiso de Vodafone con la responsabilidad, consciente del impacto que genera en los paises y socie-
dades en que opera.

e Los Principios de Negocio en los que se plasma esta responsabilidad, estableciendo, entre otros, el compro-
miso de “conseguir relaciones mutuamente beneficiosas con los socios comerciales y proveedores”.

e Estos principios se complementan con el Cédigo de Compras FEticas, disefiado para promover tanto condi-
ciones de trabajo justas y seguras, como la gestién responsable de los aspectos sociales y ambientales en la
cadena de suministros de Vodafone. El Codigo se ha desarrollado consultando a empleados, proveedores,
inversores y organizaciones no gubernamentales y establece las normas que Vodafone desea que sean cum-
plidas por la propia empresa y por sus proveedores, bajo el principio de mejora continua.

e Las Guias sobre los aspectos relacionados con el Despliegue Responsable de Red (que es una parte critica
de la actividad de Vodafone en la que se relaciona de forma més amplia con los proveedores). En estas guias
Vodafone reconoce su responsabilidad para mejorar la eficiencia energética de la red, reducir los residuos,
minimizar los niveles de ruido y el impacto visual de las infraestructuras de red, y la necesidad de contar
con el apoyo de los proveedores para ello, dando a los proveedores de red la oportunidad para
innovar y demostrar las mejores préacticas en el suministro de infraestructuras o servicios de
red para Vodafone, con indicaciones précticas sobre cémo pueden ayudar a desplegar y
operar la red de manera responsable. -t

e La importancia de la seguridad, salud y bienestar de las personas, asi como de la
reputacion, honestidad y proteccién de la informacién y accesos.

® También se describe el proceso de Gestion del Comportamiento de Proveedo-
res, que es un proceso global y sistematico que mide y gestiona las mejoras

del comportamiento a través de objetivos, tales como el plazo de entrega
y la calidad de los productos y servicios, y que es una de las herramientas
clave que se utilizan para fortalecer las relaciones con los proveedores.

.
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9. REPORTE INTERNO Y EXTERNO: comunicacién de progresos, a nivel general e indivi-
dual, proporcionando a cada proveedor la informacién necesaria para conocer de primera
mano el estado actual de la relacién, los progresos realizados, los incumplimientos u opor-
tunidades de mejora y las posibles acciones correctivas y, en su caso, sanciones o medidas
de mejora. En este punto se puede incidir el reconocimiento a las mejores practicas, para
extender el conocimiento a través del ejemplo.

10. MONITORIZACION, EVALUACION Y MEJORA DEL PROCESO: una vez identifica-
dos los objetivos, se desarrollarédn indicadores de medicion y rendimiento en relacién con
cada uno de ellos.

La empresa de tecnologia japonesa Ricoh ha desarrollado un Cédigo de Proveedores
en base a su politica corporativa de RC y su Cédigo de Conducta para empleados.
Para comunicar apropiadamente el Codigo a los proveedores, la comparia aprove-
cha las reuniones con los mismos para explicarles su Politica de RC, las normas y
compromisos y qué se espera de ellos; asi como la importancia de cumplirlo. La em-
presa, asimismo, exige la realizacion de autoevaluaciones anuales para comprobar el
cumplimiento con el Cédigo de Conducta para Proveedores. Los resultados de las
evaluaciones son revisados para proponer acciones correctivas y solicitar al provee-
dor, con apoyo de Ricoh, presentar el plan de mejora para la empresa.

Resulta fundamental la implicacién de la Alta Di-
reccion para garantizar la comunicacién a todos
los niveles de la empresa y reforzar con su apoyo
los resultados del proceso

A
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I. MARCO NORMATIVO

REGULACION EUROPEA

La contratacién publica desempefa un papel importante en la actuacién econdémica glo-
bal de la Unién Europea. En Europa, los poderes publicos gastan alrededor del 18% del
PIB en suministros, obras y servicios. Dado el volumen de las adquisiciones, la contratacion
publica puede representar un potente estimulo para lograr un mercado Unico que pro-
mueva un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. Mediante el uso de su poder de
compra, un gobierno puede servir de ejemplo al sector privado y facilitar el cambio nece-
sario en los mercados. La contratacién publica desempefia un papel clave en la Estrategia
Europa 2020, como instrumento para promover la innovacion, favorecer una economia

baja en carbono y lograr un uso racional de los recursos.

Regulacion en la Unién Europea En qué consiste

El “Acta del Mercado Unico: Doce Prioridades
para estimular el crecimiento y reforzar la con-
fianza” de la Comision Europea.

Incluye, entre las doce medidas prioritarias cla-
ve que deben adoptar las instituciones de la UE
antes del final de 2012, la revisién y moderni-
zacién del marco normativo de la contratacion
publica. Esto incluye el objetivo de flexibilizar
la adjudicaciéon de los contratos para que los
contratos publicos puedan servir mejor como
apoyo a otras politicas.
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En concreto, la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre contratacion pdblica
aprobada el 26 de febrero de 2014, que deroga la anterior Directiva 2004/18/CE reconoce
expresamente que: “El empleo y la ocupaciéon contribuyen a la integracién en la sociedad
y son elementos clave para garantizar la igualdad de oportunidades en beneficio de to-
dos. En este contexto, los talleres protegidos pueden desempefiar un papel importante.
Lo mismo puede decirse de otras empresas sociales cuyo objetivo principal es apoyar la
integracién social y profesional o la reintegracién de personas discapacitadas o desfavo-
recidas, como los desempleados, los miembros de comunidades desfavorecidas u otros
grupos que de algin modo estéan socialmente marginados. Sin embargo, en condiciones
normales de competencia, estos talleres o empresas pueden tener dificultades para obte-
ner contratos. Conviene, por tanto, disponer que los Estados miembros puedan reservar a
este tipo de talleres o empresas el derecho a participar en los procedimientos de adjudi-
cacién de contratos publicos o de determinados lotes de los mismos o a reservar su ejecu-
cién en el marco de programas de empleo protegido” y que “En aras de una integracion
adecuada de requisitos medioambientales, sociales y laborales en los procedimientos de
licitacion publica, resulta especialmente importante que los Estados miembros y los po-
deres adjudicadores tomen las medidas pertinentes para velar por el cumplimiento de sus
obligaciones en los &mbitos del Derecho medioambiental, social y laboral, aplicables en el
lugar en el que se realicen las obras o se presten los servicios, y derivadas de leyes, regla-
mentos, decretos y decisiones, tanto nacionales como de la Unién, asi como de convenios
colectivos, siempre que dichas disposiciones y su aplicacién cumplan el Derecho de la
Unién Europea. Del mismo modo, las obligaciones derivadas de acuerdos internacionales
ratificados por todos los Estados miembros y enumerados en el anexo X deben aplicarse
durante la ejecucion del contrato. Sin embargo, ello no debe impedir en modo alguno la
aplicacion de condiciones de empleo y trabajo mas favorables para los trabajadores.”

W

La contratacion publica desempena
un papel clave en la Estrategia Europa
2020, como instrumento para promover
la innovacidn, favorecer una economia
baja en carbono y lograr un uso racional
de los recursos.
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Otras novedades destacadas de la Directiva en la materia son:

El recurso al didlogo competitivo, que reconoce ha aumentado significativamente en tér-
minos de valor contractual en los Ultimos afos y que ha demostrado ser Gtil en aquellos
casos en que los poderes adjudicadores no estédn en condiciones de definir los medios
ideales para satisfacer sus necesidades o evaluar las soluciones técnicas, financieras o
juridicas que puede ofrecer el mercado, como ocurre, por ejemplo, en los proyectos
innovadores o grandes proyectos relacionados con las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones (TIC).

El fomento de la investigacion y la innovacion, incluidas la innovacion ecoldgica y la in-
novacion social, que se encuentran entre los principales motores del crecimiento futuro
y ocupan un lugar central de la Estrategia Europa 2020. Los poderes publicos deben
hacer el mejor uso estratégico posible de la contratacion piblica para fomentar la inno-
vacion.

La referencia al criterio del ciclo de vida, en tanto que contempla la posibilidad de pre-
sentar ofertas que reflejen la diversidad de las soluciones técnicas, las normas y las espe-
cificaciones técnicas existentes en el mercado, incluidas aquellas elaboradas sobre la
base de criterios de rendimiento vinculados al ciclo de vida y a la sostenibilidad del
proceso de produccién de las obras, suministros y servicios.

Por otra parte, a fin de lograr una mayor integracién de las consideraciones sociales y
medioambientales en los procedimientos de contratacién, los poderes adjudicadores
deben estar autorizados a adoptar criterios de adjudicacion o condiciones de ejecucién
de contratos en lo que se refiere a las obras, suministros o servicios que vayan a facilitar-
se en el marco de un contrato publico en cualquiera de los aspectos y en cualquier fase
de sus ciclos de vida, desde la extraccion de materias primas para el producto hasta la
fase de la eliminacién del mismo, incluidos los factores que intervengan en el proceso
especifico de produccién, prestacién o comercio de dichas obras y sus condiciones, su-
ministros o servicios, o un proceso especifico en una fase ulterior de su ciclo de vida, in-
cluso cuando dichos factores no formen parte de su sustancia material. Entre los criterios
y condiciones relativos a dicho proceso de produccién o prestacién figura, por ejemplo,
que en la fabricacion de los productos adquiridos no se hayan utilizado productos qui-
micos toxicos, o que los servicios adquiridos se presten utilizando maquinas eficientes
desde el punto de vista energético. De conformidad con la jurisprudencia del Tribunal
de Justicia de la Unidén Europea, aqui deben incluirse también los criterios de adjudi-
cacién o las condiciones de ejecucidon de un contrato que se refieran al suministro o a
la utilizacion de productos basados en un comercio equitativo durante la ejecucion del
contrato que vaya a ser adjudicado. Los criterios y términos relativos al comercio y sus
condiciones pueden referirse, por ejemplo, al hecho de que el producto de que se trate
procede del comercio justo, incluyendo el requisito de pagar un precio minimo y una
prima a los productores. Entre las condiciones de ejecucién de un contrato relativas a las
consideraciones medioambientales pueden figurar, por ejemplo, la entrega, el embalaje
y la eliminacion de productos, y, en lo que se refiere a los contratos de obras y servicios,
la minimizacién de los residuos y la eficiencia energética.
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* No obstante, la condicién de que exista un vinculo con el objeto del contrato excluye los
criterios y condiciones relativos a la politica general de responsabilidad corporativa, lo
cual no puede considerarse como un factor que caracterice el proceso especifico de
produccién o prestacién de las obras, suministros o servicios adquiridos. En consecuen-
cia, los poderes adjudicadores no pueden estar autorizados a exigir a los licitadores que
tengan establecida una determinada politica de responsabilidad social o medioambien-
tal de la empresa.

e Si bien reconoce las etiquetas, o la prueba de su equivalencia, como un recurso demos-
trable, se recalca que se debe evitar que las referencias a las etiquetas tengan por efecto
restringir la innovacién.

e | os poderes adjudicadores deben poder exigir que se apliquen medidas o sistemas de
gestion medioambiental durante la ejecucién de un contrato publico. Los sistemas de
gestion medioambiental, estén o no registrados con arreglo a instrumentos de la Unién
Europea, como el Reglamento (CE) no 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Conse-
jo, pueden demostrar que el operador econdmico tiene la capacidad técnica necesaria
para ejecutar el contrato.

® La relacidn coste eficacia, coste del ciclo de vida y otros criterios:
- Deberia establecerse explicitamente que la oferta econémicamente més ventajosa de-

beria evaluarse sobre la base de la mejor relacion calidad-precio, que ha de incluir
siempre un elemento de precio o coste. Del mismo modo, deberia aclararse que dicha
evaluacion de la oferta econdmicamente mas ventajosa también podria llevarse a cabo
sélo sobre la base del precio o de la relacién coste-eficacia.

- En el contexto de la mejor relacién calidad-precio, la Directiva incluye una lista no
exhaustiva de posibles criterios de adjudicacidon que incluyen aspectos sociales y
medioambientales.

- La nocién de coste del ciclo de vida incluye todos los costes a lo largo del ciclo de vida
de las obras, suministros o servicios. El legislador de la Unién ya ha establecido unos re-
quisitos de contratacién obligatorios para la obtencién de objetivos especificos en los
sectores de los vehiculos de transporte por carretera (Directiva 2009/33/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo) y los equipos ofimaticos (Reglamento (CE) no 106/2008
del Parlamento Europeo y del Consejo). Por otro lado, la definicién de métodos comu-

nes para el célculo de los costes del ciclo de vida ha progresado considerablemente.

Entre estos costes figuran los costes internos, como la investigacién que haya de lle-
varse a cabo, los costes de desarrollo, produccién, transporte, uso, mantenimiento y
eliminacion al final de la vida Util, pero también pueden incluirse los costes atribuidos a
factores medioambientales externos, como la contaminacién causada por la extraccién
de las materias primas utilizadas en el producto o causada por el propio producto o por
su fabricacién, siempre que puedan cuantificarse en términos monetarios y ser objeto
de seguimiento.

[ 56 pe



Deben elaborarse métodos comunes a escala de la Unidn Europea para el célculo de los
costes del ciclo de vida correspondientes a categorias especificas de suministros o de servi-
cios; cuando dichos métodos comunes se desarrollen, su uso deberia hacerse obligatorio.

Por otra parte, deberia estudiarse la viabilidad de establecer un método comun sobre
el célculo del coste del ciclo de vida social, teniendo en cuenta métodos existentes
como las orientaciones sobre evaluacién del ciclo de vida social de productos adopta-
das en el marco del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

¢ El valor de los intangibles y el talento: siempre que la calidad del personal empleado sea
pertinente para el nivel de rendimiento del contrato, los poderes adjudicadores deben
estar también autorizados a utilizar como criterio de adjudicacion la organizacién, la
cualificaciéon y la experiencia del personal encargado de ejecutar el contrato, ya que
pueden afectar a la calidad de dicha ejecucién y, en consecuencia, al valor econémico de
la oferta. Ello puede ser el caso, por ejemplo, en los contratos relativos a servicios inte-
lectuales, como la asesoria o los servicios de arquitectura. Los poderes adjudicadores
que hagan uso de esta posibilidad deben garantizar, a través de los medios contractua-
les adecuados, que el personal encargado de ejecutar el contrato cumpla efectivamente
las normas de calidad que se hayan especificado y que dicho personal solo pueda ser
reemplazado con el consentimiento del poder adjudicador que compruebe que el per-
sonal que lo reemplace ofrece un nivel equivalente de calidad.

* Los requisitos que afecten a las condiciones basicas de trabajo reguladas por la Directiva
96/71/CE, como las cuantias de salario minimo, deben seguir situandose en el nivel es-
tablecido por la legislacion nacional o por convenios colectivos que se aplican de con-
formidad con el Derecho de la Unidn en el contexto de dicha Directiva.

e Criterios de igualdad y diversidad:
tender también a favorecer la aplicacion de medidas que fomenten la igualdad entre
mujeres y hombres en el trabajo, la mayor participacion de la mujer en el mercado labo-

as condiciones de ejecucion de un contrato pueden

ral y la conciliacién del trabajo y la vida familiar, la proteccion medioambiental o animal,
respetar en lo sustancial los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y contratar un nimero de personas discapacitadas superior al que exi-
ge la legislacion nacional.

Medidas de salud e integracién laboral: las medidas destinadas a proteger la salud del
personal que participa en el proceso de produccién, a favorecer la integracién social de las
personas desfavorecidas o de los miembros de grupos vulnerables entre las personas encar-
gadas de ejecutar el contrato o a ofrecer formacion para adquirir las competencias necesa-
rias para el contrato de que se trate podran también estar sujetas a criterios de adjudicacién
o a condiciones de adjudicacion de un contrato siempre que se refieran a las obras, suminis-
tros o servicios que hayan de facilitarse con arreglo al contrato en cuestién. Por ejemplo, di-
chos criterios o condiciones podran referirse, entre otras cosas, al empleo para los desem-
pleados de larga duracién o a la aplicacién de medidas en materia de formacién para los
desempleados o los jévenes durante la ejecucién del contrato que vaya a adjudicarse. En las
especificaciones técnicas los poderes adjudicadores pueden establecer aquellos requisitos
sociales que caractericen el producto o el servicio de que se trate, como la accesibilidad para
las personas con discapacidad o el disefio para todos los usuarios.

—
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e Esimportante que se garantice que los subcontratistas cumplen las obligaciones aplicables en los
admbitos del Derecho medioambiental, social y laboral, establecidas por el Derecho de la
Unidn, el Derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de Derecho interna-
cional medioambiental, social y laboral enumeradas en la Directiva, siempre que dichas normas,
y su aplicacion, respeten el Derecho de la Unidn, garantizindose mediante medidas apropiadas
adoptadas por las autoridades nacionales competentes en el &mbito de sus funciones y compe-
tencias, como agencias de inspeccion del trabajo o de protecciéon del medio ambiente.

® Asimismo, es preciso velar por que haya cierta transparencia en la cadena de subcontratacién,
pues asi se facilita a los poderes adjudicadores informacién sobre quién esta presente en los lu-
gares en que se realizan las obras de construccion encargadas por ellos o qué empresas estan
prestando servicios en edificios, infraestructuras o zonas tales como ayuntamientos, escuelas
municipales, instalaciones deportivas, puertos o autopistas que dependen de los poderes adju-
dicadores o sobre los que ejercen una supervision directa. Es necesario aclarar que la obligacién
de facilitar la informacién necesaria incumbe en cualquier caso al contratista principal, tanto en
funcién de clausulas especificas que cada poder adjudicador debe incluir en todos los procedi-
mientos de contratacion como en funcién de obligaciones impuestas por los Estados miembros
a los contratistas principales mediante disposiciones de aplicacion general.

Entre las sanciones, se contempla la posibilidad de que los poderes adjudicadores excluyan a los
operadores econdémicos que hayan dado muestras de no ser fiables, por ejemplo debido a que
han incumplido las obligaciones medioambientales o sociales, entre ellas las normas sobre accesi-
bilidad para las personas con discapacidad, o a que han cometido otras formas de falta profesio-
nal grave, como infracciones de las normas sobre competencia o de los derechos de propiedad
intelectual e industrial. Es preciso aclarar que una falta profesional grave puede poner en tela de
juicio la integridad de un operador econdémico y por tanto hacerle no apto para ser adjudicatario
de un contrato publico, con independencia de si, en otros aspectos, pueda disponer de capacidad

técnica y econdmica para ejecutar el contrato.

OTRAS DISPOSICIONES EUROPEAS A TENER EN CUENTA

Ademas de las regulaciones en materia de contratacion publica verde, en Europa se imple-
mentan medidas practicas de estimulacion de licitacién sostenible. En febrero de 2012, la
Comisién Europea introdujo criterios especificos verdes para la contratacion de 19 grupos
de productos y servicios. La Comision invita a las autoridades publicas a incluir estos crite-
rios en sus procedimientos de licitacion con el fin de comprar productos, obras y servicios
mas ecoldgicos. La introduccion de estos criterios'® comunes deberia conducir a un uso
mas armonizado de los criterios de contratacién en toda la UE y a la consolidacién del mer-
cado interior de la UE. Los primeros 10 grupos de productos son: productos y servicios de
limpieza; construccién; electricidad; catering y comida; cuidados de los jardines publicos;
equipos informaticos; copiadoras y papeles graficos; textiles; transporte; y muebles.

~
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Un ejemplo de implementacién exitosa de criterios verdes similares a los introducidos por la
Comisién es el caso de programa Eco Buy Vienna, que merece una explicacién mas detallada:

Estudio de caso: Eco-Buy Vienna Programme'® A

La ciudad de Viena cada afio adquiere una variedad de productos, bienes y servicios
por valor de mas de 5 mil millones de euros. Eco- buy se establecié en 1999 como
un proyecto de cooperacién entre distintos departamentos de la Administracion de
la Ciudad de Viena. El proyecto esta encabezado por un jefe de proyecto y un grupo
de direccién; bajo el Grupo Directivo existen 23 grupos de trabajo especializados que
se encargan de elaborar, evaluar y actualizar periédicamente los criterios ecolégicos
correspondientes a la compra de bienes y servicios por la Ciudad.

Sobre el Con el objetivo de introducir lo ecolégico en la contratacién publica, se introdujeron
programa criterios ambientales para distintos grupos de productos y servicios requeridos por la
administracion de la ciudad.

Uno de los objetivos clave del programa es informar al piblico general sobre la
importancia de la “compra verde” y promover un estilo de vida mas sostenible, a través
de la utilizacién de campanias de relaciones publicas.

Como el Programa tiene en cuenta la participacion de los proveedores de servicios y
productos que deseen participar, para ayudar a los proveedores a cubrir parcialmente
los costes, la ciudad dispone de un presupuesto anual de 300.000 euros.

Algunos de los resultados del Eco-Buy Vienna Programme:

e Alimentos. La introduccién de los criterios ha resultado en aumento considerable
en el consumo de alimentos orgénicos. Los alimentos organicos representan en
la actualidad un 51% de todas las comidas en guarderias de Viena, el 38% en los
hospitales publicos, el 18% en las escuelas y el 25% en las familias

e Construccion. Aproximadamente 8.320 lavabos y 1.324 duchas han sido equipadas

con dispositivos de ahorro de agua, dando lugar a grandes ahorros en los costos
Resultados de agua y energia: un ahorro anual de costes de 1,5 millones de euros, evitando
1.723 toneladas de emisiones de CO, cada afio.

* Productos de limpieza. La introduccion de mejores sistemas de dosificacion
ha reducido la cantidad de detergentes necesarios en el sistema publico
contribuyendo a la reduccién de los impactos ambientales debido a sustancias
quimicas en los productos de limpieza y también al ahorro de costes. Sélo el f
Vienna Hospital Association ha sido capaz de ahorrar 89 toneladas (23%) de los

detergentes anuales gracias al programa.
i
En general, el programa Eco-Buy ayuda a la ciudad a ahorrar aproximadamente

17 millones de euros al afio, y a reducir emisiones de 30.000 toneladas de CO, al
ano. Durante los doce afios del programa (1999-2010), su impacto estimado es
de 204 millones de euros en ahorros de costes y 350.000 toneladas de emisiones
de CO, evitadas.

El beneficio directo del programa ha sido la “ecologizacion” de practicamente todas
las cadenas de suministro en el mercado. Los productos y servicios que no cumplan con
los estandares del Programa han desaparecido practicamente del mercado.

Impacto

Indirectamente, el programa ayudd a sensibilizar a los ciudadanos sobre la importancia
del estilo de vida eco-sostenible; contribuyd a un mayor entendimiento del poder de
la influencia sobre el mercado sostenible que tiene la compra publica; y a la mayor
aceptacion de los cambios en el modo de operacion del sector privado.




Ademas, en los Ultimos afios se han introducido politicas a nivel europeo que intentan orientar
los modos de consumo hacia la sostenibilidad. La compra responsable forma parte integral
del paradigma del consumo sostenible. El consumo sostenible consiste en hacer un uso mas
eficiente de recursos naturales y de la energia, ademés de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero e impactos sociales (p. e. practicas laborales, Derechos Humanos) en toda
la cadena de valor de un producto. El consumo sostenible se traduce en nuestro estilo de vida,
nuestros habitos de compra y nuestra manera de producir, usar y desechar productos y servi-
cios. De esta manera, tanto las empresas, como los gobiernos, la sociedad civil y los consumi-
dores juegan su papel al cambiar el curso del consumo. A continuacién se expone un resumen
de politicas clave de consumo y produccion sostenible y compras responsables:

e El Plan de accién sobre consumo y produccién sostenible de 16 de julio de 2008
pretende impulsar ocho medidas que incluyen: Eco-disefio para més productos que
usan energia, y para aquellos que tienen impacto directo en la eficiencia energética; el
refuerzo del etiquetado energético y medioambiental; un sistema de incentivos para
premiar aquellos mas eficientes energéticamente; la promocion de licitaciones publicas
verdes a través de especificaciones técnicas de los concursos; el desarrollo de metodo-
logias consistentes en analizar el desempefo ambiental de los productos; el trabajo con
minoristas y consumidores para promocionar la compra de productos mas sostenibles y
mejorar la huella de su cadena de aprovisionamiento; apoyo en la eficiencia en el uso de
los recursos, a la eco-innovacion y a la mejora del potencial medioambiental de la indus-
tria y acciones globales para promover las anteriores. En general, la implantacién del
Plan en paises europeos ha sido criticada porque los instrumentos voluntarios y regula-
dores para su implantacién no estan suficientemente interconectados ni se aprovechan
las posibles sinergias entre los distintos instrumentos. Ademas, la existencia de plantea-
mientos nacionales y regionales divergentes envia mensajes contradictorios a los pro-
ductores que impiden aprovechar plenamente el potencial del mercado interior.

e El Libro verde sobre la modernizacién de la politica de contratacién publica de la UE
establece las directrices para la modernizacion de la politica de contrataciéon publica
para que sea mas eficiente en el contexto de un mercado mas operativo, innovador,
ecoldgico y social. Para ello, destaca los siguientes puntos de interés: innovacién, soste-
nibilidad en la producciéon y el consumo, ampliacién de especificaciones técnicas para
incluir las caracteristicas de produccién, preferencia a las empresas que emplean a traba-
jadores con capacidades diferentes, al comercio justo, cumplimentacién con los requisi-
tos medioambientales, tanto como la transparencia de la contratacion.
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CRITERIOS DE COMPRA PUBLICA SOSTENIBLE EN DIFERENTES REGULACIONES DEL
ENTORNO

Con el objetivo de reformar la base regulatoria para la licitacién publica y de acuerdo con la
Estrategia Europa 2020, varios paises de la Unién Europea estan introduciendo activamente
regulacion de contratacién publica verde. En la mayoria de los paises, la licitacion verde toma
en consideracién no sdélo aspectos ambientales, sino también sociales y éticos (por ejemplo,
comercio justo, Derechos Humanos, condiciones laborales). Del estudio comparativo de la
legislacion de compra publica en varios paises de la UE (Polonia, Italia, Espana, Austria, Alema-
nia, Reino Unido), se extrae un resumen de los criterios de contratacion publica verde incluidos
en la regulacion relevante, presentados en este cuadro:

Criterios ESG de contratacién publica verde

e Minimizar los impactos ambientales y tomar medidas para prevenir la contaminacion.

e Fomentar el uso de las mejores tecnologias disponibles en el mercado para la
proteccion del medio ambiente.

® Fomento de la eficiencia energética de los productos y servicios.

® Promover el uso de los materiales mas sostenibles (analisis del ciclo de vida).

e Productos y servicios que minimizan impactos en todo el ciclo de vida
(impactos a la salud, medio ambiente y coste).

e Sistemas de gestién ambiental y calidad certificados, segun las normas (p.e.
EMAS,ISO14001,ISO 9001).

e Realizar una gestiéon adecuada de los residuos.

e Uso eficiente de los recursos naturales (agua, energia, suelo, etc.).

Ambiental

Los criterios sociales cubren principalmente los derechos laborales, la seguridad

y la salud.

e Cumplir con los requerimientos legislativos en materia de derecho laboral, seguridad
social e igualdad de oportunidades.

e Contar con politicas de contratacién de personas en desventaja (personas con
discapacidad, personas mayores de 45 afios y desempleados de larga duracion,

Social mujeres victimas de la violencia de género o mujeres con responsabilidades

familiares no compartidas, personas, inmigrantes, etc).

® Asegurar accesibilidad de obras e instalaciones y aplicaciones informaticas.

e Desarrollar précticas laborales avanzadas alineadas a estdndares internacionales para
empleados y proveedores y proveer condiciones dignas de empleo y remuneracion.

e Contar con un sistema de gestion de salud y seguridad certificado (p.e. OHSAS) y
proporcionar a los empleados equipos de seguridad que sean necesarios para la
ejecucion de los servicios.

Pueden ser excluidos de los procesos de compra y licitacion publica las

empresas o las personas fisicas segun los siguientes requisitos:

® Haber sido condenado por delitos de fraude a la seguridad social.

® Haber cometido delitos de corrupcion.

® Haber cometido delitos contra el derecho de los trabajadores, delitos contra
el medio ambiente e igualdad de oportunidades.

® Haber cometido delitos en materia de riesgos laborales.

e Ofertar por un precio excesivamente bajo.
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LA REGULACION DE LA CONTRATACION PUBLICA EN ESPANA

En Espafia, las normas de contratacién publica estan recogidas en la Ley de Contratos del

Sector Publico que incorpora varias revisiones de la ley del afio 2007, y que fue aprobada

por el Real Decreto Legislativo 14 de noviembre 2011. Sus requerimientos estan reflejados

en una serie de politicas publicas enumeradas a continuacién, incluyendo algunas de los

gobiernos de comunidades autbnomas y municipales.

Politica

Ley de Contratos del Sector Publico
aprobado por el Real Decreto Legisla-
tivo 14 de noviembre 2011 que incluye
modiificaciones de las Leyes 30/2007 de
Contratos del Sector Publico y 31/2007
sobre procedimientos de contratacion
en los sectores del agua, la energia, los
transportes y los servicios postales

Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Eco-
nomia Sostenible

Plan de Contratacién Publica Verde
de la Administracién General del
Estado y sus Organismos Publicos
(2008), y las Entidades Gestoras de la
Seguridad Social.

Cédigos de contratacion verde

Cdédigo de buenas practicas ambienta-
les para los contratos de mantenimiento
y obras menores del Ministerio de Agricul-
tura, Alimentacién y Medio Ambiente

Cédigo De Buenas Practicas Sosteni-
bles en la Contratacién Local de Co-
munidad de Madrid

Programa Marco Ambiental de la
CAPV 2007-2010 del gobierno Vasco
y el Plan Vasco de Consumo Ambien-
talmente Sostenible 2006-2010

Varias politicas de lhobe, la Sociedad
Publica Vasca de medio ambiente

Despliegue del Programa Oficina
Verde (2001), Barcelona
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Comentario

Permite introducir criterios sociales y medioambientales como condiciones especiales de
ejecucién del contrato o como criterios para evaluar ofertas.

Prevé el impulso de la eficiencia en la contratacion publica y aplicacion de los criterios de
sostenibilidad en la colaboracion publico-privada.

El Plan establece objetivos cuantificados para la incorporacién de consideraciones ambientales en las
adquisiciones y contrataciones de ocho grupos de productos, servicios y obras considerados como
prioritarios. Entre ellos se encuentran la construccion, la energia y transporte. En noviembre 2011 se
publicé el primer Informe General sobre Contratacion Piblica Verde que recopila informacién sobre el
grado de cumplimiento de los objetivos fijados en el Plan de Contratacién Piblica Verde.

La Comisién Interministerial para la incorporacion de criterios ambientales en la contra-
tacion publica aprobd en 2011 el informe previo de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa. Estos codigos recogen los objetivos cuantitativos del cumplimiento de los
criterios de contratacion verde.

El cédigo requiere la existencia de criterios ambientales en la fase de preparacién de la
contratacion y recoge los aspectos ambientales que los licitadores deben tener en cuenta.

El Codigo estéd enfocado en la sostenibilidad medioambiental. El manual explica los crite-
rios ambientales a considerar en cada etapa del proceso de adjudicacion y su inclusién en
los procedimientos como: el informe de necesidad, el objeto del contrato, la seleccién de
los candidatos, la adjudicacién del contrato o la ejecucién del mismo.

Acuerdo adoptado en junio de 2008 sobre la incorporacion de criterios sociales, ambientales
y otras politicas publicas en la contratacién de la Administracién de la Comunidad, el Consejo
de Gobierno Vasco, y el acuerdo del marco ambiental para toda la Comunidad Autéonoma del
Pais Vasco (CAPV)

La agencia ha creado una guia de contratacion publica verde, que no solamente incluye criterios
ambientales de contratacion sino también las buenas préacticas e indicadores de seguimiento, y un
listado que recoge experiencias de la elaboracion de pliegos verdes, clasificandolos en basicos,
avanzados o excelentes.

El Ayuntamiento de Barcelona ha incorporado criterios ambientales en los contratos mas
importantes de los Ultimos afos. Se introducen los parédmetros ambientales en los Pliegos
de Condiciones de contratacion publica municipales, se valoran la calidad ambiental de
los productos o servicios contratados junto a otras especificaciones econdémicas o técnicas.



INTRODUCCION DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN LAS COMPRAS. ESTANDARES
DE REFERENCIA NO OBLIGATORIOS

Hoy en dia existen pocos casos de establecimiento de normas obligatorias de compra
sostenible para el sector privado, aun asi los principios de sostenibilidad en la cadena de
suministro se promueven a través de estandares voluntarios y de reporting.

Por ejemplo, la norma internacional ISO 26000 menciona la importancia de préacticas sos-
tenibles en la cadena de suministro de la compafia en varios apartados, en particular en
lo que se refiere a la observancia de buenas précticas laborales por proveedores, sosteni-
bilidad medioambiental, calidad y seguridad de productos y materiales solicitados, trans-
parencia en la cadena de aprovisionamientoo y fomento de la sostenibilidad en la cadena
de abastecimiento en general.

La nueva guia de reporting corporativo GRI G4 incluye indicadores sobre préacticas de
compras y aprovisionamiento de las organizaciones. Los indicadores especificos se refie-
ren tanto a caracteristicas medioambientales (consumo de energia, emisiones, evaluacion
medioambiental de los proveedores) como sociales (précticas laborales en companias pro-
veedores, respeto de Derechos Humanos en la cadena de suministro; impactos sociales
producidos por actividad de las empresas que forman parte de la misma, etc.).

De la misma manera, la evaluacién a la que se someten las companias que desean formar
parte o ser analizadas bajo los criterios del Dow Jones Sustainability Index, incluyen una
serie de preguntas sobre sostenibilidad en la cadena de suministro de las companias. La
evaluacién de riesgos no financieros de la cadena de suministro en proveedores de primer
nivel y de segundo nivel es un criterio relevante. Otros criterios adicionales de evaluacién
son: la transparencia en la politica de compras, las politicas activas con proveedores (in-
centivos, formacion, etc), la integracion de criterios de caracter ambiental, social y de buen
gobierno en la cadena de suministro de la empresa y la mitigacién de impactos negativos.

Ademas de los mecanismos voluntarios para promocionar las compras responsables en el
ambito privado, encontramos a nivel internacional recientes politicas de promocion de la

sostenibilidad en la cadena de suministro:
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Criterios ESG de contratacién publica verde

La ley de transparencia en cadena de suministro que entré en vigor el 1 de enero

de 2010 en el estado de California se aplica a todas la empresas minoristas con

ingresos mundiales brutos de méas de EE.UU.$ 100 millones y crea requisitos de -

informacién publica de las empresas que venden productos en el Estado de

California.

Segun la ley, cualquier empresa minorista que vende productos en el Estado de
Transparency California debe hacer una divulgacién publica en su sitio web de las medidas
in Supply que adopten (incluyendo contratistas y proveedores directos de la empresa)

Cha}ins A"Ct' para erradicar la esclavitud y tréfico de personas en sus cadenas de suministro.
California 2010

Entre las medidas que las empresas deberian adoptar destacan las auditorias

de las cadenas de suministro para evaluar el cumplimiento; certificacion de

materiales incorporados en el producto con las leyes referentes a la esclavitud

y tréfico de personas; dispone de procedimientos adecuados para los

contratistas que no cumplan con los estdndares de la empresa con respecto a la

esclavitud; proporciona a los empleados que tienen la responsabilidad directa

de la gestion de la cadena de suministro formacién sobre tréfico de personas y

la esclavitud, particularmente con respecto a la mitigacién de riesgo.

El articulo 225 del Grenelle Il aclara los requisitos de divulgacién de RSE para
las empresas francesas que cotizan en bolsa, tienen méas de 500 empleados y
un volumen de negocio que supera los 100 millones. En general, las compa-
fifas tendran que comunicar detalladamente sus compromisos ambientales y

sociales y de buen gobierno en el marco de 29 indicadores especificos.
Grenelle Il » o » »
(Article225) La gestion de cadena de suministro se aborda especificamente en una seccion

Francia 2011 de laley. Las empresas estan obligadas a incluir en la politica de compras criterios
sociales y ambientales y dar importancia a las relaciones con subcontratistas
y proveedores desde la perspectiva de responsabilidad social y ambiental. La
contratacion sostenible esta claramente indicada en los requisitos de prestacion
de informes de RSC de las empresas.
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- http://www.ungm.org/sustainableprocurement/toolsUN/tools.aspx
- http://www.msr.se/en/

e Global Fraud Report. Kroll, Annual Edition 2011/2012

® How to Manage your supply chains responsibly. BITC

e Jornada “Sostenibilidad en la cadena de valor: una ventaja competitiva”. Documento
de conclusiones y decalogo. AECOC/ KPMG

e Listado de publicaciones sobre casos de estudio en mercados responsables:
http://www.iisd.org/publications/publication_list.aspx?themeid=20

® The future supply chain 2016. GCI, Capgemini

e http://www.csr-supplychain.org/
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