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Vicapresidente Latin American Operations, Regicn Austral y Prateccin Famenina.

Les presento el tercer Reporte de Sustentabilidad de
Kimberly-Clark Argentina, en el cual se recopilan los principales
resultados de nuestras operaciones en Argentina a lo largo

de 2010.

Tras un afio de mucha dedicaciin y fooo para alcanzar los
pbjetivos planteados, cemamos el 2000 con importantes lognos:

Tiwimos un importante auments en noestras wventas, que
representa un crecimiento del 275% respectn al afio anterior.

En materia de gestiin del talento Intermo, logramos e segundo
puesto en la encuesta de cima Great Place tn'Waork®, confirmanco

que nuestnas colaboradores contimtian eflgiéndonos comao ura de
las mejores empresas para rabajar, Tamblén implementamos una
encuesta global para medir el grado de compromiso y el soporte
organizacional, cuyos resuBades reflejaron un aumentn positivo
reapectn de [a antear medicldn,

La fuerte actitud Innovadora de la compafida, se tradujo en el
desarrolio de nuewos producios para dar respuesta a
necesidades especlales de nuesiros consumidores, Nuestras
marcas lideran los segmentos en los gue actuamas, (o cual
refieja |2 conflanza que los consumidores depositan en
nos0nos.

La sustentabllidad ez un desafio que todos teremos frente a
fas peneraciones futuras. Es por eo que en Kimberly-Clark es
una forma natural de expresar nuestnos valores corporativos,
una parte integral de cada una las COSas que hemos
realizado,
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S5 bien estamos orguioscs por oS avances sicanzados,
sabemos que aln quedan desafios pendientes, los cuales
integran nuestro Plan de Megocios 2015. Esbe plan -nuesira
hoja de ruta para los priximos afios- integra los programes
exisienbas con wna sere de muevas iniciafivas que nos
permitran:

- Mantener el crecimiento sosfenido de muestnos negocaos,

- Consolidar nuestres capacidades en fres dreas clave:
talento, mnovacion y mejora continua.,

- Incluir mas praciicas susientables para el desarrollo de
muestras marcas, e productos y en I8 cadana de valar,

- fwanzar en &l cumplimiento de Vision 2015.

- Promover relaciones cada vez mas silidas con nuesiros
orupos de interés.

B crecimientn de nuestra compaiia dependera en makeria
econdmica de variables, coma |g inflacion y & tipo de cambio,
que impacten de manera importanie en el mencado y en el
consuma, Muestra expeciativa es poder alcanzar en 2071 un
crecimiento semejanie &l experimentado en 20010, siguendo
los Bneamienios del plan de negocios para condinuar
afianzando la sustentabilidad en cada wna de las cosas que
hacemos.

Los ivitamos @ conocer, en nuesin tercer reporie, las
acciones desarmolladas para dar respuests @ compromiso
que asumimos fodos los integrantes de Kimberly-Clark:
combinar nuesira pasidn por la innovaciin vy la dedicacion
hacia nuestros consumidores con el respeio al medio
ambienie y la integridad en los nagacios,

Cordialments,

JAA
.r"fé—f

Pablo Latrénico

Vicepressdente Latin American Operations,
Regitn Austral v Proteccidn Femenina.



Director de Asunios Legales y Corporativos, Regicn Austral,

El exito de nuestra empresa se basa en una estrategia de
sustentabilidad que nos ha permitido consolidar nuestro
liderazgo en la industria, contemplando la creacion de
valor financiero, promoviendo el desarrollo social y la

preservacion ambiental.

El compromiso con nuestros grupos de interés nos demanda
el desafio de adspiar permanentements nuestras pricticas
para mejorar |3 sustentabilidad de nuestos products vy
marcas, ¥ la calidad de vida de las comunidades con kas
cuzhes interactuamos, asi como reducer e impacto ambiemtal
de nuesiras operaciones.

Es por allo que durante 2010 continuamas implementanda
nuestro programa de Responsabilidad Social PROYECTAR,
dirigido a dar una respuesta concreta a kas necesidades y
expectativas de nuestra esfera de influencia. Tras cinco afios
de impéementacidn, esta iniciativa nos ha permétido:

- hoercamos a |es necesidades de la sociedad a fravés de
#COmUNIDAD

- [(frecar un ambierte de frabajo de excelencia a nuestros
colaboradares, par medio de Vivir Bien,

- Mejorar nuestra huella ambiental a través de VESION 2010, qua
nos penmisid optimizar ka gesiidn del consumo energético, da
agua v de residuos en tdas nuestras operaciones industriales.
fdemés implementamos un PUeWo programa para &
prevencitn de incidentes en nuestras plantas.

- Gestionar el negocio de manera més fransparente & fraves
de la consolidacidn de nuesiras pricficas de goblemo
COrpOrativ,

- Promower buenas practicas éticas y ambientales en muestros
provesdores & través del integrity Project
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Mejarar el compartamients medicambiental es una prioridad
para |a compafiia, es por allo gua ya e estableciaron noevas
metas, Para Kimbarly-Clark, |a sustentabilidad es una manera
de gestionar el negocin, por esn s establecid VISKIN
SUSTENTABLE 2015 en donde quedan plasmados los
compromisos de la compafia para los priximos afos,

Bl desempafio de nuestras marcas en al mercado, |a activa
participacion en la comunidad, los progresos de nuestro
pragrama ambiental y & pasitn de nuestra gerta, son los
principales faciores que nos han permitido transitar el afio
2010 fieles a nuastra vision corporativa global; guiar al munda
en I asancial para una vida mejor,

el

Lo invitamos & leer nuestro tercer Reports de Sustentabilidad
y conocer can mis detaie cada una de estas iniciativas, asi
toma & enviamos sus opiniones ¥ recomendaciones sobie
Mmummmmimm _

Un cordial saludo,

Fernando Hofmann

Director de Asurios Legales y Cofparatives,
Regian Austral,







Sobre el Reporte de
Sustentabilidad 2010

Como parte de las acciones derivadas de neestro compromiso
con el desaroilo sustentable, presemiamos nuesiro tercer
Reporte de Sustentsbilidad, comespondiente a las
operaciones de Kimberty-Clark! en Argentina duranie el afio
2010, En esta oportunidad, 2! igual que en kas ediciones
anteriores, continuamos wiilizendo los Lineaméentos G3
propuesios por Global Reporting Initiative - GRL

@

Este aio nos hemos fiado como meda Iograr una mayor
comespondencia con los principios de la norma 63, Es por ello
que hemos sumado & proceso de elaborackin ded reporte un
estutio de materialidad, de manera tal de alinear el contenddo
de [a publicacion 3 las expectativas v femas que revisten
mayor relevancia par nuesins siakeholders.

! L& mencionss a Kis

meatichoran Bagy b the Klreherty-Clark

resfiaresy & las eperacionss de la empress &n Argenting. La isfurmacin comespondients & operacionss o indafvas giobales, se



En & sipuienie grifico pueden observarse 05 temas clave que han resuRado icentificados coma relevaries a traviis de dicho estudio.

- -
¢ Emiisiongs

+ Comupeion + Cumgimients nomalivo amsieta
» Comporemiento de compatencia » Liso e agus i Desamperio acondmico

cesledl » Capactaciin + Presencia en o mencado
# Cumplimismto normathvo {sociedad v Fid

i Relacitn empresa / frabajador

» Transpar:
» Aapicins peneraies

» Exgiirtagidn infanti

» Trabajo forado » Efuenies

» Derechos indigenas » Impacto econdmico indinci
» No discriminacion » Diversidad de oporunidades

» Libertad di asociaciin v comnios
colecEes

¥ Pricticas de sequridad

» Poliica Piblica

» Balud y sequridad del clentn
» Privacidad del chems

e [ wew | e

Factores internos

En 2010, desarrollamos por prmera vez una encuesta entre » Los capilulos 3 los que 58 asigna mis impomancia son:
empleados, clienles, proveedores y referentes de BSE para Sustentabilidad, Recurses Humanos y Gobismo Corporativo.
detectar opiniones sobre nuestr Reparts de Sustentabilidad
2009 y 5Us expectalivas para mejorar este proceso. ¢ Lasdos demensionss pricrizadas para el trabajo de RSE son
Retaciones con la Comunidad ¥ Medio Ambisnts.
L principales conclusiones obbenadas de dicho estudio sonc
¢ Bl 56% de 103 encuesiados conssdera que Educacitn es el
¢ B 31% de los encuesiados canocid las acciones de ASE drea de Imeersidn Social Privada que debe ser priorizada.
of Kimberly-Clark tras haber leido el Reporte oe
Sustentabilidad. ¢ La calificacan peneral del reporte 85 muy bugna, sisndo la
profundidad de los contenides B mejor calficada y el
¢ L0S IBmas que regisiraron mayor recordacin son Asiaciones diseio k3 variable con menor calficacion.
con la Comunidad, Misdio Ambients y RECUTS0S HUManos.



La principales expectativas surgidas v kas respuesias propuestas a cada una son;

Se incorporaron mas datos de desempedio ambiental, sobre los
resuftados de los programas de inversion Soctal Privada, Vivie
Baen y Capacitacion y Desamoiio,

Necesidad de agregar mas contided de dalos
cuantitativos al Reporta.

Sa incluye una versidn digital en la wab corporativa y se trabajard
RS L BSMAIC ot Rprre Ll . s6e n soports més dindmica para el pribdmo afo.

Desarmollar propuestas de planes de mejora en aquelics Se tomard como parte del proceso de mejora confinua para e
indicadores que ka performance no 523 posiiva, Reporte 2011.

Se evild utilizer palabras t4cnicas y se incorporanon las

Cuidar que e lenguaje sea comprensible a todo o
pibiico Tntsepsad axplicacionss correspondientes cuando era necasario &l uso de

Por oitra parts, los Estudios de Imagen Corporativa realizados  »  Visidn estratitgica y proyecciin.
por las ampresas CEOP y SEL presantan algunos punios que
fueran tenidos en consideracidn como informacitn requerida  » Calidad y Bderazgo del management.
por lideres de opinidn o formadones de alla:
Todos estos temas fueron considerados a ka hora de valldar
v Informacion sobre ko programas y of cuidado oe los  relevancia de los contenidos identificados para el reporte.
Recurais Hurmanas.
AsImisma, a los fines de consolidar intemaments el proceso oe

¢ Solvencia scondmica y financiera. redevamiento, desarrollamas instrumentos de recolecclin de &
irformacién gue nos permitirin mantener ka consistencla de los

v Trayectoria, inwersitn y produccin en el pais. temas reportados en las sucesivas ediciones.

v Visidn estratégica. En esta oportunidad, nuestro reporte fue revisado direckamente

par GAl, quien avakd nuestro nived de aplicacidn de k& norma
v [Prasencia en gl mercado.

Esperamos que el reporte sirva a nuestros grupos de interés
Bl Estudio realizado por la ampresa CEOP destaca,  para CONOCET y comprender nuestros continuos esfuerzos para
adicionadmente aspectos a ser informados que son  consolidamos como una empresa orléntada al crecimiento
considerados como criticos por los lideres y formadores de  Sustentable.
Opinidn para consoldar &l prestigio de una empresa. En agbe
andlisis se antisnde 8l prestigio como la consolidacidn deuna  Para acceder a |a versitn digital del Repore de Sustentabilidad
asliatigla 08 nEgocio sustentabla: 2010, Ingress & nuestro sitio wieb www kim berfy-clark com.ar

v Calidad y producics, en i industria cosmética v de higisns.

v Vahores, honestidad y dtica.






Nuestra larga tradicion de compromiso con la
calidad vy la Innovacion son las claves para ser
una empresa lider tanto a nivel local como

Internacional.

Historia de una compafia innovadora

Kirribesriy=Clark [eva an &l mercado mds de 135 afos de historia
£n |a produccidn di producios descartables para la higisne y el
Cusdado persanal El tiento de nussira ampresa radica en la
capacidad de haber revolucionado & mescado de consuma
masivo con ka introduccidn de producios ¥ marcas que son
mundalmente reconocidas: Huggies, Keenex, Kobex, Day’s,
Scoll, Plenitud, Poise, Pull-Ups, Goodnites, Litte Swirmmers y
Kimberty-Clark Professional, entre olras.

% Kimberly-Clark an el mundo
» Ceniros de produccion en més de 37 paises.
+ Pumtos de venta en mas de 150 paises.

+ Cerca de 56,000 empleacos.

v Muestros productos son elegides danamente por més de 1.300
millones de personas, casi un cuarn de ka pobiaciin mundial

v Esla compadiia N"1 o N"2 en més de B0 paises.

¢ Facturacion anual de 19.700 millones de dilares.

% Kimberly-Clark en Argentina

Comenzamos a trabajar en Argentina a principlos de los '90,
slendo una de fas primeras mwersiones de capltases

nomMeamenicanos a nival local. BS a partie de eshe momentn quea

nuestra compafiia experimenta un aceleradd proceso o8
ExpaAnsiin y crecimaento pasiciondndoss coma Eder indiscutibke
en el mercads local ripidamente,

Datos de Kimberly-Clark en Argentina:

+ Mds de 1.270 empleados.

+ 3 plantas industriales:

v Pilar: donde s& fabrican producios para la profeccion
femenina. Se destaca por las maguinarias de alta

tecnologia y el reciclaje de casi la totafidad de los
residuos generados durante el procesn productiva.

+ Bernal: planta de produccidn de papal tissue.

* San Luis: consttuye of empleador N° 1 de la provincaa,
&5 la sexta planta mas grande del mundo en produccion
de pafales y [a primera &n Latinoamérica.

+ Cemro de distribucitn World Class en Esteban Echeverria
(Priv. de Buenos Aires).

v Wenias Netas: 1262 millones de pesos.

¢ Exportaciones: B3 millones de odlanes.



% Visién, Valores y Pilares

Muestra Visibn Corporativa Global, “Guiando al mundo en ko
Esencial para una vida mejor”, refleja nuestros valorss coma
compafia orientada al desamolio sustentable: Autenticidad,
Responsabilidad, innovacién y Dedicacidn.

Dado que Argenting, Paraguay y Uruguay conforman | ragitn
denomirada Rver Plate, con ellos compartimos y elaboramas la
misma Visidn, Pilares y Valores corporalivos. Estos se araptan a
aquelios establecidos a nivel giobal aungue manteniendo al
tinke local de ia regidn.

% Nuestra Visidn

Ser una compafia lider con crecimiento y rentabildad
guslentable asumiento el compramiso de ser los mejores en
000 o que hacemos, con un equipo 08 PErsOnas Con
mentalidad ganadora y orgullesas o# pertenecer a la compalki,

Actitud
Ganadora

Trabajo en
Equipo

Credibilidad

MNuestros Valores

% Nuestras marcas, calidad e innovacion

Los productos que producimos y vendemos localments
estdn organizados en 5 unidades de negocio de acusrda can
@ pdblico al que estin orientados. Su comercializacidn
alcanza a indo el pais.

¢ Guidado del Bebé: linea de pafales, ropa inlerior y
toallitas hismedas descariables.

Innovacion

v

Foco en los
Consumidores
y Clientes Excelencia
enla
Ejecucion

Nuestros Pilares




+ Cuidado Familiar: pafios reutilizables. rolias de cocina y  + Cuidado de Adultos: pafiales para adulios y proteciores
servilletes, pafiuslos descartables y papel higiénico. pera incantinencia leve y moderads, y epésios post-parto,

+ Cuidado Femenino: toallas femeninas, proteciores diedos  + Kimberly-Clark Professional: soluciones imtegrales de higiene
¥ tampaones. y limpiza para emprasas,

% Principales magnitudes econémicas % Premios y reconocimentos 2010

Ventas netas b6 on 1262

Patrimonio Neto 132 243 262
Impuestos y tasas® 22 27 48
Sueldos y jomales, 86 105 137
gratificaciones

sy

Cargas sociales 20 25 33
Papo a proveedores 863 By g22
Inversion Social D276 0345 0442

En Ampenting, an 20010 |53 iwveraiones de canial ascandinmn a 17 millnes
i dileres.

En nuestra indusiria el comtexto social v economico es  ende en el precio real de ks productos, el balance para
fundamental & la hora de medir e crecimiento. 51 bien duramte  Kimberly-Clark a3 positivo -sa logr un importante sumenso en
2010 todas |28 industrias, cualquiena 5aa su rubro, tuvieron  18s ventas- y |a proyeccitn s continuar creciendo como hasta
que enfrentar un sumendo en los costos de produccidn y por  shora tanto en volumen coma en facturaciin,

A il -3 o ks sobre log débitos y crddios Imza g Elumbeedo baridn
Lm“‘“ﬁ'&:qm"“:“m; i mupiri, et ek A, e fugeks, o s mlers y caas, et e 1, s s
eapoifatiin, Gsss y derschos

 Erirearo por ls revigls [magan.







La sustentabilidad es la esencia
de nuestra estrategia corporativa.

RECONOCEMOS COMO LNa empreésa orientada al Desarrodo
Sustentable, nos mpulsa a enfocar nuestra gestion como una
forma de crear valior para nuestngs grupos de intends en el
largo plazo, administrando y reconocienda |as oportunidades y
fas dificultades de nuestro rabajo.

En Kimberly-Clark cafinimos &l Desarrollo Sustentable como
ura interaccidn equilibrada entre [as oporiunsdades de negocio
con el benestar scondmico, social v ambiental de kos grupas
de intenés imvolucrados en NUesiras operaciones. Entendemos
que desarrollar producios gue mejoren 2 vida de las personas
debe ser el resultado de ona codadesa priclica Oe

responsabiidad social.

Bajo esta visidn, desde finales del afio 2001, en &l manco de ka
grave crigis econdmica y social que alectd a la Argenting, &
compafifa decidid reforzar su compromiso a bravés de fa
implamentacitn de un programa sisiémico de relaciones con
ka comunidad, En 2005 &t programa recibid mbemaments la
denominacin de PROYECTAR, el cual conlampéa todes ks
plblicos ¥ dmbites de actuaciin de B empresa, con el fin de
aportar al bienestar de la comunidad, los empleades, ks

chentes, los proveedones y el medicambients.

El programa PROYECTAR refigja nuestro COmpromisd con k&
sustentabilidad, lo cual nos impona @ rebo de rabajar dia a dia:

¢ Construyendo confianza a través ode la integridad y la
Blica en |08 NBpOCos.

¢ Preservanda el equilibrio ambiental,

¢ Promoviendo el talento interno y el trabajo en equipo.

¢+ Colaboranda con el desarrollo de: la comunidad,

v Contribuyendo al crecimiento econdmico a través de inda
ia cadena de valor.

En & marco PROVECTAR, desarmollamos desfintas iniciativas
orientamas 3 concrelar aSie COMPAOMESD, CoNCAbidas an pos de
lograr distinios objetivos establecidos por @ compaféa y
CONSNerands a nuestros distindos grupas de intenés.




Los principales logros de este programa somn: ¢ La consolidacion de nuestras pricticas de goblemno corporativo,
+ H crecimiento de los programas Vivir Blen y +comUNIDAD.  » La mejora cortinua ded posiclonamiento de nuestra compalfia.

» La exftosa Implementacion de VISION 2010.

ng pfb’yecfﬁ.f

% Proyectar
m Desarmilar inictativas sociales orientadas @ generar un Imgach
Comunidad Voluntariado positivg en |as comuridades, acercando oportunidades a s
Fundaciin individuos para que desarmolen su potencial y mejoren su calidad
Caminanda Juntos e vida.

Mejorar |2 calidad de vida de todos sus empleados bajo cuatro sies
principales: Trabajo, Esparcimientn, Salud Fisica y Salud Emocional.

Para continuar avarzando en esle sentdo, hemos formulado
nuestra VISION SUSTENTABLE 2015 de la cual se
desprenden las principales oportunidades de diferenclacidn y
o8 creacicn de valor financiero, soctal y ambiantal, asociadas a
ruEstra estralegia de sustentabilidad:

F BEF reconocidos por nuestro liderazgo ambiertal,

¢ Mejorar ka sustentabilidad de los productos y marcas, a fravés
de disafios mas eficlentes para culdar el medio amblente.

¢ Mejorar k2 calidad de vida de B comunidad local para ser
lentificados como lideres.




P

Bl plan da trabajo desamollado para dar respuesta a MSION 2015 se estruchura sobre tras ejes,
los cuales incluyen los siguientas objelives da desampeaio;

v Fortalener 8 S0 de provesdores sushentables,

v Reducir & corgumo de agua dulce por tonelads de papel
Liderazgo en el uso producida,
de recarsos r Reducir o corsurmn e ensegia por lanetada producida.

v Elimindr & emin de desperdicios sdlidos a bBesurerns

indusiriales.

v Marener @ K-C denfo de l meores empresas park
trabajar de Argensina,

Grupos de interés v e PRCOROGH0S GOMO Marta Socialments Aesponsable, que
rmesjiera by calidad de vida de las comunidades donds opera,




Construyendo
confianza




La transparencia de nuestras acciones y la solidez
de los principios con los que nos manejamos son
los dos factores clave sobre los que apoyamos
nuestra gestion de Gobierno Corporativo.

Gobierno corporativo

En Kimbesty-Clark Argenting, &l Direcionio 83 & responsable
de |a toma de decislones que guian nuestras operaclones en
el pals. Se trata del mas alio drgana de goblerno de &
compafilz que esti compuesta por entre wno ¥ cinco
miembros titulares y sus respectivos suplentes.

Adiclonalmente, el Grepo de Direccién  comparte

responsabliidades en ka gestién del megocle. El misma
cuenta con la superviziin ded Vicepresidente Latin American

Operations Regldn Ausiral v Profecclin Femenina, y estd
conformade por el Gerente General - Operaciones
Comerciales de Argentina y por cinco Directores reglonales.

Dade que Kimberty-Clark Argentina 5.4, es una flllal controlada
2n 5u totalidad por Kimberly-Clark Corporation, con sede en
Estados Unides, periddicamente el Directorio y el Grupo de
Direccidn participan en reunfones con la casa matriz para
resportar &l acclonar de la empresa y establecer pasos a sagulr.

i R
Pablo Latrnico oottt i el g b g
m— T IS
Daniel Maseiro m*mﬁwﬁm wmm“{lmﬂhh

Fernando Hofmann

Héctor Vidal Ponce

Martin Ghavez

Wakher Olha

Director de Fnanras, fegion fustral, Contader Pibilco, ge incorpond & la empress en 2007.

Diracior ce Supply Chain, Argenting, Paragusy Contador Pibiico y Licanciado en
¥ Unuguay. Emprasas,

Adminigtracidn de
&8 incorpont 8 K-C en 1997,




A su vez, perifdicaments sg envian los siguientes informes:

¢ Desde el drea de Fnanzas mensualmente se elevan
repories sobre el estaco de resuitados por negocio v el
balance general Ademds, fimestral v anualments se
reporian también ofros anexos con la aperiura de clerios
rubvos oel balance y ded esiado de resultados,

¢ Deade el drea de Asunics Corposatwos se  informa
mensuakmente sobre s aclividades oe Gobiemo

Corporativa.

v El Directorio reporta mensualmenie los  principales
acontecimientos de la fillal en cuanio a ka gestidn comercial,
de manufactura, de abasiecimientn, de recursos humanos,
comunicaciones, etc.

Anuaiments, se realizan auditorias intermas de  Medio
Ambierte, Safud y Segundad y =8 revisan kS avances
formaimente en dos oporiunicaces mds, por ko cual cada
planta recibe 3 visitas intemas anuakes. Ademas, cada fres
afios reciimos audioeias globales.

En base a toda esta informacidin se foman a3 decisiones para
Ia pestdn e las actividases de la organizackin y nuestra casa
matriz evalla nuesira gestidn en términos de sustentabilidad.

También contamos con mecanismas de comunicackin de los
empieados con representantes del Grupo de Direccidn. Se
llevan & cabo fres reuniones anuabes, encabezadas por &l CEO,
con los empéeados en las cuales s8 muestan l0s resultados
generades de la compafia. Los colaboradores son invitados &
enviar consulas o inguietudes al CED a fravés de los mifiples
canales de comunicackin indema que disponemas.

% Capacitacién, remuneracién y
evaluacién del Directorio

Localmense se reafizan jomadas de imtercambio y actualizackin
score temas de RSE para & Directorio. En 2010, & directivo

responsable oel drea de ASE recibid una capacitaciin sobre
Sustentabilidad v Tendenclas en la Universidad de Harvard,

Estades Unidos, y fue e responssble de tramsmitir los
conacimientos adquirkios v las principales concluskones a los
miembros del Directorio kocal y pares de ofros paises de la region.

La remuneracion del Comité de Direcciin esti compuesta por
una parée f§a mensual ¥ otra parie variable anual gue estid
relacionada, por un lado, & los objetives  econdmicos
financieros de la compafiéa y, por ofro, & los objefives de
desempefio previstos en el Plan Estratégico de cada drea.

Estos (#imos incluyen -segn su érea de responsabilicad-
temas vinculades a la Sustentabilidad y RSE.

La evaluaciin del Directorio y de la gestidn peneral oe
Kimberty-Ciark Argenting es realizada por fa matriz en
funcién de kos reportes te gestion recibidos a o lango de cada
gjercicio, y del grado de cumplimiento del Plan Global te
Megocios, el cual incluye métricas sobre el dessmpefio
econdmico, ambiental y social para nuesiras plantas y marcas.

Codigo de conducta

En Kimberly-Clark consideramos que |a ética para levar a caba
la gestidn del negocio es tan mportanie como &l negocko
mismo. Hacer negocios con infegridad y altos estindares dbcos
3 nuesira manera e hacer negocios. B Ghdigo de Conducta
brinda pautas para tratar con chendes, provesdonss, ofros
empleados, competidones y &l pablico en general con integridad,
las cuales guian nuestras acciomes an tres droas bdsicas:

¥ Conducta frente al Equipo: afecta la relaciin entre
compafhenos de irabajo v establecs pautas claras en lemas

de diversidad, respeto y inlerancia en o lugar de trabag v
ey discriminacidn.

¢ Conducia frende a Obros: =& refaciona con ka5 buoenas
pricticas an nuesira interacciin tanto con clientes coma
con proweedores, consumidores y organismos poblicos.
Incluye pautas para prevenir conflictos de Intereses en
todos los nivedes de |a organizackin y asegurar el comecto
uso de los recursos de la empresa.

¢ Conducta frembe a nuestra Compafiia: establece, por
mampla, pautas para ol manejo de ka confidencialidad de &



irformacicn y demis aspactos eficos imwalucradas en A
redacion con la empresa especificamente,

Los compromisos asumidas en el Codign son:

¢ Libertad de ssociaciinc mespesar e derecho de nuestmos

empleadas & organizanss o8 comformidad con las leyes y
practicas nacionales,

Diversidad ¥ no discriminacion: promover 8l desarrolio
profesional @ través o8 una palifica de Ipualdad de
oporunicadss laborales sin importar |2 raza, color, sexm,
embarara, orientackin saxual, edad, religidn, credo,
nacionglidad, idemtidad sexwal, déscapacidad de los
candidatos,

Darechos Humanos: reconocer s derechos humanos en
forma global Probibimos las siguientes practicas v mo
goapiamos, @ sabeendas, hacar negocios con minguna

parsona o compania que participe en kas siguientes: practicas:

¥ Explatackin infantil, induido &l tratbajo infantil,

v Castigos fisicos.

¥ Abuso femening y cualguier o forma de abuso humana,

¥ Trabajo forzado w obigatonio,

¥ Discriminacion ilegitima en & emplea v la ocupaciin,
seguridad en el lugar de frabajo: brindar un lugar de trabajo
QuE cumpla o supare |as. leyes y reglamentaciones en makeria
da seguridad e higiene Doupackonaies,
Respata en el lugar de trabajo; brindar 8 nuestnos empleados
un entormo de frabajo sin acoso saxual, infimidaciones ni oiras
conductas mapropiadas.

Viokencia en el hugar o8 irabajo: tener un lugar de trabajo sin
vinlencia,

EjllenB'f provesdores: conducir con honestidad nuestros
neqocins con cienies v provesdons

Consumiconas; brindar producios sagums v que satisfagan a
nuestms clientes,

¢ Corfitencialidsd oe & Informacidn de comsumidores vy

gmpleados: cumplr con las leyes de privacidad de la
informacitn en todos los lugares donde operamos.

Gompetencia: cumplir con kas leyes de competencia lambién
dencminatas leyes anBmanopolioh en todos ks palses donda
tenemos actividades comerciales.

Gonflictos de nferesas: al desempefiar las aciividades
comerciales de la Compafiia, cada uno de nosoiros debe
actuar an funcidn de los interesas de k Compaiila y debe
gvitar cualquier condlicto de imereses posiole o real. Un
conflicto de intereses surge cuando kas relaciones
comerciales o las aclividades personales, sociales,
financiaras o poditicas interfienen an nuestra obdetividad y
|ealtad hacia Kimberiy-Clark.

B Gidigo se complementa con los sipuientes temsas:

Informiacidn sobre ia competencia
Medio ambianta.

Organismos piblicos.

Informacién confidencial.

Recursos de ia compafia.

Regalos, entretenimiento y atros favores.
REgIStDs BXacios.

Prevencidn de fraudes.

Para asegurar que todos los empleados comprendan la
imporiancia y vigencia ded Codigo de Conducta, 8 levan a cabo
capacitaciones periddicas que buscan generar aln mayor
COMmpromiso ¥ conocimiento sobre nueskos estindanes Aticos.
También se realizan capacitaciones sobre Poificas y Priclicas
Anficomupcion para todos aquelios empleados que por su funcidn
Estén expuesing 3 este tipo de riesgo.




"0800" para el Cédigo de Conducta

Para demosirar con acciones concreies nuestro compromiso
con el respeto y los estindares éticas, habditamos una linea
de conmtacio directo pare los empleados gque dessen
denuncier violaciones al Codigo de Conducta corporativa,
Esta lines permile acercer a la empresa todo fipo de
inquietudes tanto felefinicamente como por Intemet, El
objetive es slempre asegurar que podran deminciar
acciones de esta natursleza con mas saguridad
confidencialidad,

Gestion del riesgo

Todas las dreas operafivas son suditadas anualmende por la
Ccasa matniz para asegurar el comecto resquando de neestros
gctivos, la swiorizackin de las fransacciones comercisies v la
prevencicn de frawdes financierps, Dicha audiforia permite
evaluar |z adecuacidn v efectivided de los mecanismos de
controd con los que disponemos score |55 tareas vinculadas a
tales aspectos, En la devolucion de ks diima awditors
-recibida en octubre de 2010- fodos los procesos evaluados
recitieron la calificacidn més afta (Men controlados) de
Bcuerio 8 los requisios esteblecidos por las politicas de
conirol infermo. S hubiers algin punto objetado, de acuerdo al
nivel o desvio, se preparan hos planes de remediaciin
necesarios y el cronograma comespondiente,

Uino de kos punios centrales de esta auditoria -en consonancia
can I3 Ley Sarkannes (wdey de los Estados Unidos- es sobre
procedimientos anticormupcidn v abarca los punios dirigidos
expresamente & la prevenciin de actos de comupciin
izobomo & funcionarios del gobiemo por parte de nuestros
empleades ywo agentes, consufires o represemtantes), el
respeto a las normas y leyes de anticomupckin en kos paises
donde operamos comerciaimente v k. precisidn en los Bros
conisbles y registros, En linea con este tema, el responsable
del drea recibe capacitacion constamtemente y es e
encargato de transmitir esios conocimientos intemamenite,
Complemantariamente, se implementan audiorias Intemas

peritdicas & cargo del drea de Legales con & objeto de- efectuar un

control de prevancitn de confingencias sobre odas ks dress de la
compafiia. A cada audiloria cormesponda una revisitn posterior
para achualizar los informes de relevamientn intemo presentados
oportunaments v verificar @ comeccitn de los desvios que se
hubieren detactada.

Parlicipamos  aclvamenis  an
Aznciaciones Emprasanas

Comaras vy
intarcambiarmas
Expariancias con  mégmbros  del  mercado
ampresario & incusirial. Algunas de las CAmaras
gan; Cémara Argeniina de ka Indusiria Cosmélica v
Perfumera (CAPA), Clmara Arpentina  de

Anunciantes (CAA), Consejo de Auborregulacidn
Publicitaria (COMARP), Asociaciin de Fabricantes da
Galuloza y Papal (AFCyFP), CAmara e Camerclo da
los Estades Unidos en Arpentina (AMCHAA,
Azociacidn de Industrias de Marca [ADIM} y Camara
Emprasaria del Pargue Industrial Pilar (CEPIP).

Grupos de interés

Misstros grupos oe inlends son los distintos piblicos con los
cuales la compafia ineractia en forma colidiana. Para su
priorizacitn, utilizamos dos criberics:

¢ Influencia: aguellos cuyas conduclas, opiniones O
necesidades influyen en 8l desempedio de la emaresa, o
[UBENES 58 ven impactados por nuestra gastdn.

» Procamidad: segin @l grado d@ cercania a cafda uno oe
nisestros establecamientos.



Los grupos identificados se encuentran representados en el
siguiante grifico:

De acuerdo al grupa de intenés que se frate, ponemas en marcha diversas acciones de comunicaciin® y contacta directa, incluldas
& |a slgulente tahla

ICCs L0

i g
!
000
=00 ©

|

Iivestgacianes R R

W C- realizado en forms contre,

Fi= e resliza y adaptn & los requermientos del grupo de iners.
W T=timestral.
W A= una vez al afio.

1 Mis imformacin sobee grupes o imients en g Informe oe Susteiabidad 2009,
¥ interactive Contact Cenier- Cendro o Alencidn 8l Consumiar,







Nuestro compromiso con el Medio Ambiente
considera la utilizacion responsable de l0s recursos
naturales y la aplicacion de normas de gestion que
permitan guiamos en la mejora continua.

El programa Vision 2070¢ fue la flosofia que guit nusstra gestion ambiantal a o largo da clnco
anos. Bl ejorcicio da |a implementacion de Visian 2010 y o fortalecimianto del Sistema de Gestion
EHS nos ha Nevado a esteblecer nuestra Vision 2015, en la cual hamos definido nuestras
iniciativas base que consolidan nuestro compromiso para los priximos cinco afios en los
sigulantes aspactos: Agua, Energiz, Residucs, Fibiras y Disefo’.

g g e bt &

VISION

El programa Vislén 2010 fue concebido para contribuir a
continuar generando un crecimbents sestentable, aportando
valor para nuestros grupos o interés, ofreciendo un
amblenie de frabajo seguro y saludable y wtilizando
responsablemente ks recursos del planeta,

Uso de
energia

i

Dizefio
para el medio
blente
e Residuos de
fabricacidn

Sistema de gestion

Durante esie pariodo hamos enfocado nuestros esfuerzos a
dar coharencia a loa sistemas da pastidn da medio ambienta y
da saguridad & higiane, desarmollando un Sistama integrado de
Geslibn Ambierdal y de Higens y Seguridad® [EHS
Management System), consistente con a8 nonmas
intemacionales 150 14.001 y OHSAS 18.001, el cual Eane
como objefivo mejorar la eficiencia y sistemalizacitn da los
sislemas da gestitn y los programas existentas.

Medianie la apicacion de las melodologias ciclicas de majora
coninua, esta afic hemos fortalecide la  idantificacion,
evaluacitn y establecimianto de aspecios y riespos da EHS
prioritaris, e desamollo e implementacion de controles
safisfactorios y el estableciminto de objetivos, metas e
indicadores clave de desampedio de EHS. A través de un plan de
mejora, dimos seguimienlo & los objebvos vy melas,
implamentando un anfoque planeado, idantificanto las racursos,
procesos, controles operafivas y adminisiralivos necasarios.

¥ Para meyor imermackin sebee ks chjelves de Wisidn 2010, remitires B loe Reporias Ja Sustsntatildad 2008 y 2009,

! Mayoe infoemacin en la péging 36 de st miamo apitun.
" Bn pdeldaime EHE.




La inforrmacion recopilada an las distintas medicionss nos ha
permitido determinar el logm de lps objetives a trevés del plan
de mejora y proceder consacueniements en funcidn de dicha
informacitn ¥ comenzar nuevaments |os cickos de majora

Dwrante &l afo 2010, Kimbary-Clark Corporation raalizd una
rewisitn Global del Sistema de Gestibn vy &8 auditorizs de
contral, identificindose una serie de cambins necasarios para &l

adecuadn funcionamiento de ios ssfamas e mteraccitn da ciclos,

Muestro compromiso con Visiin 210 -que busca consolidar
nuesira gastitn sustandehle- s cimanid en |8 realizacitn de
suditorias internas para & saguimiento del cumplimiento & los
objetivos planiesdos en &f Sistema de Gestidn EHS en ka3 fres
plartzs, &l monitoreo del plan de accidn consecuente v la
inclusion de especios vinculados al logro de kos objstvos en las
evaluaciones de desempefio del personal que 58 encuentra
fuera de convenio.

El fortalecimiento ded sistama de gastion implica procedimientos
que contamplen I8 ocwrencin da emerpencies ambisntales,
fales como: derrames, fallas en les plantas de fratamianko de
efluentes, incendios y emisiones gaseosas. Bn funcién de las
dimansiones de la planta, su dotacitn y & dotacitn minima de
PEMBONES Necesanas para atender une emergencia en ella e
dafing |n cantidad de brigadistas, De ecuerdo 8 las potenciales
situaciones de emergencia capacitamos y enfrenamas a |
brigada en nuestras tres plantas en el marejo de los resgos
ambientales, de incendio, rescate y asslencia de accidentados
durarte 9 me=as al afio, esin significa una invarsitn da 18 horas
anusles para el persona! mwolucrado. Las capacitacionas a las
brigadas de emargencia son dictadas por personal extemao ya
gean bomberos, en el caso de muestra Plants San Luis, o
profasionales especialisies

Tl ayoe irormacion en |4 paging 54 de e seporte

De acuerdo a nuestro plan de capacitacidn y sensibilizacidn
difinido en nuestro sistema de gestidn, hemos alcanzado un
Iolal de B.372,5 horas de entrenamientos sobre lemas de
seguridad en todas nuesiras planias y oficinas.?

En 2010, registramas un incendio menor én 2 planta de Barma
gue alecid wn drea da olfaanas, la cual o en funcsanamigmio
AUdEEs BCCIONES Pranistas on los planes de emerpencia

(Gestion de los insumos

Es nuestra filosofia de trabajo acluar socbre nuestra
produccidn de forma de colimizar 10§ consumos de
malesiales y eslo se sostiens en nuestro sistema de gestion.
A continuacidn se presentan los consumos de materiales
correspondientes al ato 20710 de cada planta.

Material Unidad Cantidad
fdhasivos KG 294,498
Airtaid matarial KG 65,308
Baolszs cristalimprases Ly 84.080.778
Cajs M 1.329.989
QiEmicas WL 1,300
Mo tajido KG 126.493

Mz 82.028.426
KG 35,730
Papel siliconado M 3,781,752
Mz 8.421.797
Lémina strefch KG 11.871
PoBatilenn Mz 950,934
Celulosa KG 3.656.745
Etiquetas M 137.234
N 2.854,834
Sap kG 113,637
Tape M 2.532.034



Material Cantidad Unidad
Cartulina para tubetes 1254161 K@
Cafios para bobinas 10258028  KG
Flbra larga 255150700  KG
Flbra cora 1275661000  KG
Flbra reciclada 106751800  KG
Léminas 50805807  KG
Cajasiestuches 230847900 UM
Adhesivos 19216259  KG
Quimicos 004509  KG

Material Gantidad Unidad
Celulosa 24873889 KB
Celulosa recuperade TBE112 KB
SAM 13983156 KB
SAM recuperado 252308 KB
Adhesivos 1832851 KB
Lycra 236999 KB
Leminado 175101708 M2
Mo tajido B80T ML
No tajido BA4B03EZS M2
Frontal 5033823 ML
Tissue 50 TN
Bolsa 89400028 N
Diros 52150088  NA

Duradde @l affo 2010, a pesar de la bisgueda da
optimizacidn de los procesos, hemos [enlde un incramanta
en la canlidad de poBelileng consurmsdd en la planta Pilar
debito al incremento o8 BS acciongs pramocionales por
unidad de venta.

“lartiden de eergia toreusk exprascs an METU por malensl prodatidn
epread an MT, S reports con b enitsd de medd ubilms per K-C
annﬂmummm

Gestidon del consumo?®
de energia

A o largo del 2010 hemos continuado la implementaciin de
actividades que buscan opiimizar o procesas Para provees
a los clientas productos eficienies desde el punto de vista de
la utlizacion de recursos. Entre tales acciomes hemos
desamoliado la incorporacion de calderas de recuperacion
de aire caliente para k& produccion de vapor en nuesira
planta Bernal, la modificacion de alslaciones de secadores,
entre otros.

La puesta an marcha de |a nueva caldera instalada duranie
gl afin 2010 significd B Imtermalizaciin del consumo
energético necesaric para k. genarscidn del vapor que
anteriormenie era adquirdo, Adiclonaimente a esio, la
variable disponibilidad o8 gas nafwal conllewd a la
ufilizacion de ofros combustibles fisiles, lo cual implicd un
periodo de aprendizaje en l8 bisqueda de la eficiencia en el
usn de estas enengias.




2000 2008 2010

Cmssrio St desrergs 188 156 317 148 123 121 1 147 211
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Gestion del agua

Entendemos por gestidn del agua la bisqueda de |a
minimizacidn del consumao vy la oplimizacitn de su
trataméento, o cual significa que buscamos mantener, @
inclso mejorar, la calldad del efluente.

Dado que el proceso que utiliza agua se vincula con |a
produccian de papel, nuesira planta Barnal es |a que realiza
¢l consumo de este recurso y en la cual, durante el afio
2010, hemos consumido 438,876 m®, El agua utifizada se
adguiere @ ofra empresa, debido a las necesidades
especificas del proceso de produccion, sienda menor &
utilizacion de agua de ofres fuemtes. A su vez, hemos
realizado inversionas que han Bevado a la reduccidn del
consumo del recurso en ka operacidn de produccidn, enre
allas:

Durante o recambio de la materia prima -papel reciclado
va, Tibra virgen- a8 producia la renovacion el agua de
procese existente en el circuito para la fabricacion de
papel. Conforme a las actividades de minimizacidn
infroducidas en el sistema & ha logrado disminuir &l
volurmen de agua renavada en &l misma,

e Inme

b 3 trabajd el proceso a través de la mejora de Ios fiempos
de aperira de la valvula de egua del condensadar da vapor
minimizanida los largos perindos en los cuales la misma se
encontraba aberta,

¢ 3¢ realizaron revisiones de proceso en los cudles se
idendificaron purtos significativos de pérdidas de agua del
circuito reponigndose valvulas segin ks necesidades.

¢ 52 implementd un sistama de comunicacion dal consumo
de agua en Ios seciores productivos sobre el cual se
informa cada 2 horas & Ios equipos, de modo de actuar
sobre desvios rapidamesie.

No obstante nuestros esfuersos @ inversiones realizedss
durante el afio 2010 para minimizar e consumo de agua
fresca, por rarones operativas de los equipns nuevos
instalatos, hemos modificado bos sistemas debando wilizar
agua fresca en lugar de agua reciciada de manera tamparsl,
Actugiments los procesos de reciclado de agua s8 encuentran
operativos, Continuaremos enfocandonos para avanzar sobre
la minémizacidn del consumo de agua.

"' Cantidad de pepigia consusica expresada ey MBETU por material producido sapresadn en ML
'* e deja de consmin gas sl en da plasta de San Luis porgue no fue necesana b dimoErciin,
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Adn cuando hemos buscade actuar sobre el consumo de
agua, nuestra generacidn de efluentes durante el afio 2010 ha
sido de 430,100 me.

0 ne Foi v
Wortide totnl de aguas
resdusies: Efuemes lquides 430,100 L R ] P
06 procesn [me

Gestion de las emisiones
de carbono

Nuestras fuentes da amizsion de cerbono 58 van esociadas al
consumao de combustibles fosiles principalments en nuesira
planta Bernal, asi como del consumo energético para el

Adlcsonaimente a las medidas reafizadas sobre el conswma
de agua, hemos implementade la automatizaciin de los
polimeros €n la planta de tratamiento oe eflwemtes,
especificamente en el slstema de flotackin por aire disuetto,
donde s dosifican los floculantes y coagulantes en dosls
controladas en funcidn de kas caracieristicas oel agua que
Ingresa al clarificador. Luego del frataméento, los efluentes
son canalizados hacka ka colectora cloacal perteneciente a
AySA, conjuntamente con a3 aguas de escorrentia. De esta
forma nuestros efluentes no generan alteraclones sobre los
recursos hidricos y habitats,

desarrollo de las operaciones productivas. Nuesiras
gmisionas indireclas de didxido de carbono han sido para &l
afio 2010

Erwsiongs rrircizs of 0= na 0.2 03
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Entre las Wniclativas Bevadas a cabo para minlmizar las
gmislones de carbono asociacas a nuestras actividades,
durante el afic 2010 hemos reallzado |a Instalacidn de una
caldera de Gitima generaciin, con alta eficlencla v baja

"* Caridod de agua consumida en o procesn de prodeccién de mpel eqresade en mABOMT
peotecite 0 EONSLITEN N1 B0 S pCEste

fabricacidn de personales (Pilar y San Leig)
¥ |Loxs plarias: o San Luis y Piar no enen virSides provesientes del peooes,

132 ] 02 AL o

generacin de emisiones gasecsas. De esta manera hoy
nuesira planta se awtoabasiece de vapor, dejandoe de
gdquiriro a fravés de tercarns,

=34z b plarta de bbrractn 2o papel Tiemn
cibicostelada

Lt s e
Uridea] mYBOMT =eiros

secalsn
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o el conguma



Gestion de los residuos

Las actividades que hemos desarrolado en & afio 2010
corresponden a k8 consolidaciin de kas acciones realizadas
durante el afio 2009, Adicionaiments, hemos implementado la
rewdilizaciin de celuiosa v oiros materiales muy absorbentes,
SAM por su sigha en inplés, que han sido recuparados en la
planta de 5an Luis sicanzando las 1.915 toneladas de
celulosa'™ y 20 toneladas de SAM en al 2010,

Por 5u parte, en nuesira planta de Bemal, hemos logrado el reingreso de
recortes de milos da cocing v papel higiénico para sy incomoracicn
procesd, o cual ha conflevado ka reduccion de & utiizacion de matera
prima virgen en funcin de las necesidades de produccitn del penodo,

Tipea: o residun W NE 2R sl
| e[
Couicsarouiimda(Tel 14251 1380  7A7  Reingemal
Procem
Papai moiciads, Hojas 2478 Procesn
bkricas i prs T
Pepal 4o divin Ta) B4 Proces:
Mtaies: (To| L] ki | 15 Racicxds
Cartin cormageds (T T W7 238 Recdadl
Db T N7 el
Tipo da residen M0 HE 208 Destine
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Muestra filosofia busca que desamollemas soluciones con &l fin de
frabajar en el reciciado de los residucs provenientes del proceso
hesta sicanzar ¢ 100% de residuos reciclados, De esta forma
hemas frabajado a lo largo del afo 2010 kas siguientss linges:

F Planta Barnal, continda con al reciclado del 100% da los
lodos  provenientes del fratamientn peimardo -que
representan &l 51% de ks residucs penerados
asimilables a doméciliarios™- a travds de su ulilizacidn
Como msuma en la generacion de Eadrillos para la
construccion, Durante al aio 2010 g8 han reciciadn 1,608
lonaladas de lodos.

b Planta Bernal, continda realizando los programas de
reciclado de cartdn, alambres, plasticos y chatarra.

* Plantas San Luis y Pilar, 8 reakizaron programas de
reciclado de polipropilano y polistileno, cardn, paped,
chatarra, celulosa, y parte de los residucs de reclaimer.

F Planta San Luis, comensd a realizar la utilizacion del
scrap dal reclaimer en una cantera para |a recuperacidn
de suebos y en el afio 2010 se comenzaron a desarrollar

50 corsiters o matensl reciciado y 8l RENCOMOFA0G 2 pIOCEsD.

" hizionaimema 2l reciiacn, duremie o afio 2010 £a realiza k reincorporackin el mewral B procese.
" Bai0 eta conCe[riD & Incluyan: resing de PoliprepilancPodetions Con poi So calplees, SAM (13 paries gue N2 58 puade recuperar el panal) y domicdianioE.
' Sp raliens & BgUSdE Mesiuns qUA POT 358 CAECIrbCRS puadan Bar aTmENos [are disposichin fingl &n un raleno sanfErio.



separadores de pallels -para incrementar ka estabilidad a
pallels de aguas y babidas gasensas- logrando reciclar el
scrap Oel reclaimer en su totalidad durante @ OEtimo
irimestre del aio. Esto ha significado lograr un importante
cesafio en ka gestidn de residuos de nuestra planta. Con
esle programa hemos neuliizado 292 loneladas del
material en of afo 2010,

NMuegsiras aclividades pgeneran |0 gue consideramos dos
fuentes oo resitucs, aquelios provenientes de |&s actvidades
administrativas y aquellos originados en l0S  procesos
productives. En relacidn a log primeros, hemos mantenito
durante ¢l 2010 las aclividades iniciadas en afos anteriores,
[al como descrimas seguidamane:

* Programa de reciclaje de papel = exlermo:
En lp que se refiera a |08 residups generados por kas
aclividades adminisirativas, desde e aflo 2007
participamos ded programa de Reciclado de Papel de &
Fundaciin Mospital de Pediatria Garrahan, realizando &
donacitn del wolumen capturado. Este afio la campaita ha
logrado reciclar 8B4 kilos de papel.

planfa de Bermal donde se uldiza como Msuma de la
produccitn de papel Tissue.

Reciclado de tapas plasticas:

Hemos despuesto de contenedores para la recolecoion de
tapas plisticas en nuestras oficinas administrativas de
forma de proceder al reciclado de las mismas y su
donacidn & la Fundacidn Hospitel de Pediatria Garrahan,
Hamas danado 150 kiles de tapas an el aia 2010,

Recoleccion de pilas y baterias:

Para poder realizar ka adecuada recoleccidn y ratamiento
de las pilas y baberfas, residuos thuicos y peligrosas,
hemos colocadn  contenedores  en  fas  oficinas
administrativas de forma de sar postenorments enviatas
para su tratamiento y dEsposicidn final. Duranle el afo
2010 realizamees e tratamiento de &7 kilos de ressducs de
tratados de acuerdo a k normativa legal.

Otras actividades realizadas consideran |a prolongacion
de elememntos mobilierios y otros equipos eléctricos a
trawés de su donacion.

+ Programa de reciclaje de papel = inferno: Nuestras operaciones productivas han genarado, duranta al
Para los papeles generados en las dreas adminéstrativas  afio 2010, 1.397 foneladas de residuos sdlidos asimilables a
o0& nuestras planias productivas, desarrollamos un  domiciliarios y 39 toneladas de residuos peligrosos,
programa o8 reciclado de paped que es enviato a nuestra

u_"
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tratamientos aplcados durante &l afio para cada wno de las
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Disefo para el medio ambiente

Dada la imporlancia del uso de fibras para gran parte de
nuestras procesos productivas, contamos con politicas de
manajo sostenible de bosques 12 cual siio permite la compra
a proveedores reconocidos por los sistemas de certificacion
forestal raconocidos intarmacionalments que avalen sl
procaso de obtancidn da la fibra, entra allos:

» Forest Stewardship Council (FSC).
+ Sustainable Forest Initiative (ST,

b Canadan Sleandards Associalion's MNaetional Sestainable
Forest Management Standards (CSAL

v Sistema Brasileiro de Cerlificagan Florgstal (CERFLOR) in
Brazil.

v Programme for the Endorsement of Forest Certification
Schames (PEFC).

Asimismo, para la fabricacion da papel tissue sa utiliza un
porcentaje de fibra reciclada, proceso que cumple con los
raquerimienios de la Agencia da Proteccidn Ambiental de los
Estados Unidos (US Enviranmental Protection Agency’s Paper
Products Recovered Materials Advisory Notice).

Inversiones y gastos ambientales

La implementacion de las actividades anteriores, gue
buscaran minimizar los impactos ambientales debidos al
normal desarrollo de k3 produccibn en nuestras plantas,

% Gastos e inversiones ambientales
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asi como otras acciones realizadas, ha significado la
inversidn de USS 1.234.000 durante &l afia 2010.
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Vision 2015

Muestro priximo desafio consiste en la integracitn de los seis puntos clave de Visién 2010 en tres grandes aspectos:
personas, planeta y producto.

PRODUCTO

B ejercicio de la implementacidn de Visidn 2010 y el fortalecimiento del Sistema de Gestion EHS nos ha llevado a
establecar nuestra Wision 2015 en la cual hemos definido nuestras iniciativas base que consolidan nuasing Compromiso
para log proximos cinco afios en o8 siguientes aspectos:

» Reduccitn del consismo de agua en un 25%.
» Mantenimiento de la calidad de los efluentes,

» Reduccidn absoluta de un 5% en ka generacidn de gases de efecto invemnadero.

» Caro residuo da produccion enviado a rellano sanitario.

+ Utizacdn de flbras 100% certificadas.

+ 25% e s vantas natas del 2015 provenientes de productos ambéantalmenta innovadores.
» 20% de reduccitn del impacto ambiental del packaging.










En Kimberly-Clark valoramos el compromiso de
nuestra gente y consideramos la gestion de recursos
numManos como una pieza fundamental para lograr el
desarrolio sustentable de la estrategia del negocio.

A o largo de los afics 28 han implemantando diferentes politicas de recursos humanos basadas
in las necesidades oe los empleados v an los camibios de la sockedad, Estas inkclativas hoy se ven
reflefadas en el reconocimiento obienidoe durante &l 2010 por el Great Place To Work Institute como
ia 2* mejor empresa para trabajar en Argenting en o segmento de compafifas con mis de mil
ampleados, Asimismo, 52 ha alcanrado un alto nivel de participaciin de los empleados &n la
encuesta imema IMPUT TO ACTION logrando resultados redevantes,

1. Nuestro equipo de trabajo

Lin de los: elemestos clave para poder corverlimosenunadelas  El plantel de colaboradores de Kimberly-Clark esta integrado por
companias mas saludables del mundo es consiruirun enfomode 1,275 personas, a quienes aseguramos igualdad de oporfunidades
frabajo que promueva el bienestar y el desarrolio profesional b2 para ef desamolio tanto personal como profesional, alentanda el
muestros colzboradores, ssi como iniciativas que les permiten  respeto por las dferencias v la iolerancia en el lugar de trabajo,

maritenar &l equilibrio entre su vida personal y profasionsl.
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Tenemos convenios coleciives de trabajo con el Sindicato de Periddicamente =8 manfienen reuniones con los delegados
Papeleros ¥ el Sindicalp de Empleados de Comercio.  sindicabes para abordar fematicas de mutuo interés.




2. El desarrollo y las oportunidades de crecimiento de

nuestra gente

En nuestra pestidn de Recursos Hemanos la meta es
gampre ponér a disposicin de nuestros  empleados
diversas hesramientas para que puedan desarroliar al
mdxime su potencial.

Para confribuir al desarrollo profesional, & sistema de
bisguadas internas parmite que, cuando surge wna vacants
laboral gn ka compatia, =& de prioridad a candidatos que ya
forman parts de ka organizacion y asi favorecar la promociin
y rotacidn de pusstos al interior de [ empresa.

I )
Ingresos fo2 156

Indices de Rotacion 5% 6.5%

Gestion del Desempefio

El sislema Global Performance Management (GPM) es la
hesramignta corporativa oniing para la evaluacidn da
desempedio para todos los empleades fusra de comenio. Se
Irata de un proceso desarmollado anualments, e SCuerdo Con
al cual cada empleads Gene la posibilidad e realzar un
soguimientn cuatrimestral de sus objetives v verificar su
grado o cumplmiento de las metas establecidas, las
opartunidades de majora v el desarrollo de las competencias,
Ienignde &n cuenta las caracherishicas propias de cada
posicion v sector, Adicionalmente, la metodologia cusnta con
una etapa denominada Evaluackin 360°, la cual congisle en
auinevaluaciin y olras evaluaciones a cargo de una seleceiin
die pares, reportes dirsclis y clisntes inemos, quisnes hacen
&i aporip en relacidn &l desampefo de las compelencias

cOrporalivas.

Como consecuencia de asle minucioso proceso, e realiza
una revisidn anual de salarios, en cuya oportunidad cada

empleade recibe un ajuste diferencial y compelitive en
funcidn al resultado obtenido en S0 respective GPM. A 1o largo

te 2010, G52 PArSONAS PASANON POr BSHE PROCRSD.

Capacitacion

La formacidn permanente de nuestros empleades 65 ot
pilar sobfe &l Que asentamos nuestros objetivos de
exteiancia corporativa. Pafa  ells, llevamas  Sdelante
programas de capacitacidn onentados a asegurarle a nuestra
perbe as harramasntas que necesita para desarrallar a plano
sus capacidades.

Los seis programas ofrecidos en 2010 son:

|. Proyecto de formacion técnica para
empleados edukKCar

ZeJUKC o 4

' creciendo juntos 4

Este proyecto, gue fue bautizado por oz propios empleados,
psta destinado a la capacitacion de empleados operativos
con ef objetive de brindarles herramientas técnicas. Se
realiza en conjunte con i Universidad Tecnobgica Macional
(UTH) en la planta de Pilar y este afio alcanzé a 28 lidenes,
maguinistas de producciin.

Dw los dos aftos que abarca el programa, durante @ primeno,
ademds de la realizacién de Talleres aptitudinabes, se
proponciona formacian bisica en Malemdlica v Fisica. En la
sejunda etapa, se suman lamdbicas desarrolladas por
instructores Iinternos de la empresa coma: herramientas
web, trabao en eguipo, Induccidn en manienimiento,
calidad, Lean Manufacturing, seguridad industrial & medio
ambsenta, entre Hros.
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El prayecty comenad en aposio 2010 v tene wtna duraciin
Iota de BO horas. Las primeras 40 hs. se ticlaron an 2010 ¥
as restanies se dictardn entre abril ¥ agosio 2011, Las dases
¢ dictan en Planta, fuera ded horario de abajo y oestd
conlamplado &l paga de 1as horas extras coma asi ambidn el
rransporte y refrigera. Como soparts y ssguimiento a los
participantes se tesarmolld un Programa de Tutores, llamades
*Socios”, integrado po:

+ Uin Coordinador del programa por parte de Kimberly-Clark.

»  Lin Tisor interno, tamibidn de Kimberly-Clark, que es slagido
por cada parlicipante y se ocupa de hacer ol
acompafiamienip adecuado en  este momenlo  de
crecimiento profesional y personal.

A su ver contamas con |a colaboracitn di un Asistente Socia
especializado an apréndizaje di atullos, provensents de la
Liniversidgad Tecnpldgica Macional

Lean Manufacturing &3 una filosoffa de gestidn que
cansiste on satisfacer fas nocosidades explicitas e

implicitas del cliente con el menor consuma de
recursos A iraviés de iz eliminachin comfinga de
despardicies, varfaciones & inflndbilidedes. Promusve
un cambie y desarrolle de tres dimenskones:
Infraestructura de gestidn, sistemas operacionales y
Memalidades y Capacidedes, siendo este Oitimo |a
chave dal dxlto del Proyecta.

Actualmenmte |as tres plantas de K-C Argenting operan
bajo esta melndologla luego de haber transitado 36
semanas del Lanzamienio, en 133 cusles un equipo
especializado se dedico al diagndstico, planificacion e
implementacidn de acclones orlentadas a consolidar
esta filosofla de trabajo, con el objetivo de optimizar |a
eficiencia de fa maguinaria instalata.

El dwito de la Implementacion de esta metodologla
radica, sin dodn, en @ compromiso, esfusrzos y
dispesiciin al cambio de todos los equipas de trabajo
imvolucrados en la misma, gue & parilr de actividades
de capaciincidn y talleres de trabajo lograron adopiar
la metodologla como una nuesa forma de trabajo.






i. Programa Desarrollo de Analistas (PDA)

Esti destinado a Profesionales v estutiantes que ocupan
posiciones de Analistzs en la compafiia ¥ que tengan buen

desempefio. El objetive es prestar & los participantes
entrenamiento en pestidn v hemamientas de iderazgo pars:

1. Desamoilar competencias de gestidn corporativa y
liderazgo en nuesiros profesionales.

2 Promover una visidn global del negooia,

3. Prepararios como reemplazo de mandos medios y
jefaturas de drea.

Organizado en dos etapas, en 2010, 50 profesionales se
capacitaron en el primer &fio ded programa, v oire equipo da
50 personas lo hizo en e nivel 2 en el cual se desarrolan otras
miduios.

I|. Workshop de Innovacién

La “innovaciin Permanente” es uno de kos pilares de nuestra
cuftura corporafiva. Esta actividad de 2 dias de duracitn
buscd que bos 40 participantes fomenden su [zdo creativo y se
animen & desafiar la forma en que kos procesos se llevan a
cabo tradicionalmante, En Kimberly-Clark a nivel mundéal,
pery particulanmente en Argenting, ba innovacién es wn factor
clave en kA genesaciin de veniajas compeiitvas y de
crecimiento de la comgafifa.

El programa apunéa principaiments a que los asistenies puedan:
¢ Conectarse v emfusiasmarse con su potencial creativo y
Inggrar unm alto nivel de motivaciin.

¥ Identificar las ideas, sertimientos y comportamistos
que inhiben o estimulan su potencial creativo.

¢ Adopiar cnicas para estimular ks cantidad v ks calidad
de las ideas.

¢ Desarrollar la capacidad de crear colectivaments,

¢ Disponerse creativamente frente a todos los desafios
que le plartea su realidad de manera que Ingren
fransformar el makastar en impulso creativo,

IV. Talleres de Integracion

En 2010, comenzamos a8 implementar en nuestras plantas
los “Telleres de Integraciin’, los cunles esian orientados

o® -

hacia un triple objetivwo:

*  Generar un nuevo espacio de reflexion.
»  Afianzar los lazos emtre los infegrantes del eguipo.
» Trabajar sobre & conflanza en el obmo.

Los falleres estin destinados a operadores de equipos de
maquing junie con su supervisor o lider, Los paricipantes
comparten una jomada de reflexitn y didlogo fuers de planta a
fin de mejorar el trabajo en equipn &l mismo fiempo que son
gsesorados por un faciltador exierno v por el sector de
Recursos Humanos de k& compafiia.

Sa hicieron 5 talleres en Bernal (4 de produccidn y 1 de
calidad) en los que participaron 56 personas,

V. Liderazgo Inspirador - Una cultura y un
liderazgo de responsabilidad

Es un programa que busca instalar en los empleados un estil
de liderazgo que favorezca una gestidn integral del negocio,
Prioriza |2 generaciin de Nderes que se apropien de ka
responsabdidad de:

1. Guiar y desamollar 2 su gents, déndoles feedback
efectivo sobre su desempefio y su camara,

2. Administrar eficientemente los recursos y las politicas
que la compafiia les delegd.

3, Gestionar la motivacidn y la cultura de sus equipos.

4, Promover |a inmovacidn permanante.

Los objefivos del programa consisten en:

¢ Tomar conclencia del estilo personal de liderazgo v del
impacto que tiene alrededar,

» Hacerse cargo de la gestion integral del equipo v drea de
responsabilidad.
» Desamollar el talento de los colaboradores.

* Promover una actifud de innovacidn permanente,

»  Gestionar la cuftura, clima y evolucion del equipo.

» Conectarse y emtusiasmarse con el propio potencial de
liderazgo.

Enm 2010 se Bevd a cabo la primera ediciin del programa
que contd con la participaciin de 25 lideres,




VI. Presentaciones Inspiradoras

Lag presentaciones se desamollan a lo kargo de un taller que
prevé dos encuentros en los cuales [os lideres de la

organizacidn desarrollan habilidades de oratoria para
realizar presentaciones en pdblico. En esta primera
ingtancia participanon 40 lideres.

Innovacidn 16 hs.

Ltuummmu 48 hs.
POA I 96 hs. {cada uno)

3. Compensaciones y beneficios

Nuestra politica de compensaciones se basa en ka flicsofia de
brimdar equidad Interna y mantensr competitvidad exdema.

La metodologla desamollada por HAYY Group es la que
utillzamas para administrar el sistema de compenzaciones y
beneficios. Con el objetvo de maniener una posicidn
competitiva en el mercado laboral, encargamos regularmente
encuestas salariabes para corroborar nuestro nivel con
respecin a otras empresas del segmento.

La remuneracion salanal se complementa con un pagueete de
beneficios asignades de acuendo al nivel jerdngulco de los
empleados. Asimismo, aseguramos a toda nuestra gente los
benefichos incluldos dentro del Programa Visre Blen®™.

4. Clima laboral

i0tros beneficios:

¢ Horario flexibls™

¢ Bequro de vida obligatorio

¢ Préslamos personales para emergencias o casos da
fuarza mayor

¢ PFlan privado de salud

¢ Vestimenta informal™

¢ Regalo por nacimiznto

¢ Venta de productos a empleadas

v Family Day

¢+ Eventos institucionales

v Reconocimients & la treyectoria

¢+ Caja Mavidafia

¢ Gratificacion extraordinaria variable o bonus fijo sagon nivel™®
v Extension de la jomada por paternidad
Vacaciones adicionales™

Chequea médico anual para toda |s compafiia

-

Uno de ks objetivos de Kimberly-Clark es sostener una
vision de compafie saludable en donde la salud y el
bienestar de nuestros empleados son wna prioridad,

|. Vivir Bien®=

A través dal Programa Vivir Bien buscamos afianzar entre los
colaboradores el equillbrio entre el trabajo v la vida
personal, Los cuatro ejes principales de nuesiro
“Pragrama Vivir Bien";

* Méltod para 8 definiciln 88 pussice y sdminisiraciie ts Compensscsones y Beneficios administade por Hay Eroup.
7 £l repasrle de Susienishiidsd 2009 e Kimbery-Dierk inchoys infurmacin delallada sobre o prgrars Vi Bien.

7 Esire bensfics a0 52 olresen 2 03 amplsaies fuss da Somenio.

® pgrmmadaments 120 emplasdae oran & snd samans afitional de vaacionss. o bensficn &8 eheia peara indoe o funtisnarios on posicsones de jefalas y

ol 2hi Bn afelanin.




Vuelta al Cole

3 Viir BIEN la SALUD EMOCIONAL



Durante |os encuaniros se fratan lamas de interds families,
gua van desde knbeligencia Emociongl para padres, hasls
informacién sobre problemas de adctiones, alimantaciin,
elc. Estas aclividades estin @ cargo de muestra drea de
Servicics 8 Salud y cuentan con la participacidn y
asasoramiando g8 espagizlisias en la matera.

En la plania de Pilar kzs chedas que g8 hiciemn fueron junto &
ln visita de @35 lam@as. Los lemas desamollados fuaron
cuidados de la piel, nutricsn, inanzas (amilienas y prevenciin
de eccidentes domésticos. En  lolal  parficiparon
aproximedaments 140 personas & o largo dal afio,

Durante determinatios sabados del afio se invita a las familias
& visitar cada una de nuesiras planies. La jomada consisie en
una racarrida por las instalacionas donde a los mas grandas
g8 lps axplica kas elapas del procaso produciive, mieniras que
los mis chicos sa entretianen jugando y conociendo el lugar
de Irabajo de sus papds o mamds Una wez fnalizada la
recorrida y & continuacion da un rico desayuno, los imvilados
reciben charlas sobre salud fisica o emocional,

En Barmal nos visitaron 12 Familias (30 adullos ¥ 26 chicos).
En Filar, 88 hicleron 4 visites, de las que parficiparon en

promedio 7 familiag por visita, En San Luis, realizamos 15
vigitas a planta y asstieron 350 parsonas.

Taniendo en cuenta que |unio da este afo fua el mes del
Mundial 2010, s8 organizaran dilerantes actividades an
alusitn a tan importants evenio, Ademés de ambientar las
oficinas con banderas argentinas y carelas, invitamos a
nuesiros empleados a var o8 parfidns que sa jugarcn en
harario da krabajo y & organlzi un concurso comporafivo an el
gue se anotaron méis de 900 empleados.

Entra los premios programadas para |&s d&ferantes calegorias
A madida que & muntial avanzaba se incluyeron mas de 40
camisetas oficiales de b selaccidn, plasmas y un vaje 2 Rio
da Janairo para el ganador,

Paa o feslein dal bicenlenado se organizaron diversas
acfividedes: un dasayuno de calabracitn, concumsos con
preguntas refericlas & la historia de nuestra palria, sortacs
semanales de 10 pares de enfradas de cine, acciones de
comunicacion inlema para mecordar jos aconiecimientos de
mayo y finalmente, &l viernes 20 de mayo se entragann
escarapalas a todos los smpleadas.

Durante tres sibados del mes de mayo invilamos a las lamilias
a raalizar paseos diddcticos por lugares lan importanies como
la Plaza da Mayo, [a Catedral Mefropolitana, |2 Casa Rosada, |a
Legislatura portafia, E1 Cabildo, B Museo Histdrion Nacional y La
Manzana de |as Lucas.

Bl ohjetive da esto banaficio as brindar 3 nusstros ampleados
un dia libra @l afio para qua elios puedan disfrutaro como
quiaran, Da esta manera, elios tenen ks posibidad de alegir el
tfia quee desasn \omarse enltre marzn y diciembee para dedicario
# Ia familia, el dascanso o actividades da indole parsonal,



Concurso de Dibujo para Hijos de
empleados

Nuranie sepfiembre da 2010 tanio en nuestres plantes e
producciin como en lzs oficings administrativas, organizamios
un concursg de dibuje para los hijos de nuestnos empleados de
hasta 12 afos, En ka edicidn 2010 1 tematica del concurso fis
“tu ectividad saludabie favorits’ fu fruts favorita® v participaron
30 nifios: Al finalizar se distribuyeran importantes premios entra

los ganadores.
Semana de la Salud

En sepfiambre de 2010, desarrollamos fa Semana de la Salud en
cata uno de nuesiras: locaciones, Duranie cinco dias pudimos
disfrutar de diferentes actividades que ncluyeron clases de yoga,
reqgaston ¥ conssjos pars preparar un desayuno saludable,

Cada wgar de rabajo prepand distintas actividades en ralacidn
A la salud. Sesiones oa masajes y reflemologia, charlas sobre
relaciones Bamdlares saludables, clases de gimnasis,
autoevalyaciones médicas y controles  dermatoligicos,
oftalmoddgicos y cdontologicos fuenon ofras de las tantas
OpCicnes QUE acercamos @ nuestros empleados. En fotal
participaron 130 empéaados an Madero, 210 en Barnal y CLAS
y 550 en San Luis.

PREFARATE
A LT

Housekeeping day

Esta novedoss iniciafiva busca genersr un momendo espacifico
dedicado &l orden y limpieza del lugar ca trabajo. Se Bewd a cabo
en cada ite v parmiti & los empleados dejar, par un tiempao, sus
chligaciones laborales para encargarse de poner onden en su
respectiva estaciin de trabajo.

Tarjeta Vivir Bien

Se refanad la tarjeta Vivir Bien, la cual permite acceder a
inferesanies descuestios &n todo el pais para diversos comeios
y Bervicios: cines, alquier de auios, hoteles, gimnasios,
juguederias, restaurantes, servicios y featms, enire ofros. Los
usuarios pueden usaria sin Imite todas las veoss que desaan
mientras el beneficio o serviclo ess wigemte. Ackualmente
tenemos 1200 taretas en uso,

VIVIR ﬂ Ti’lr,:' N

ExKimberly-Clark = ivea PrLATE

Equipo de Corredores

En Kimberty-Clark valoramos 13 vida sana y por eso contamos con
un equipa de comedanes, Ellos enfranan dos VBCES por BEMana ¥
cuenian con el ssesoramiento v Kderazge de un reconockio
corredor y enfranador parsonal,

Hay un equipo de comedares en Madarg, una en Pilar y uno en
Bemal. En total parficipan més de 30 pansonas y compiten en
dstintas competencias de Jem, Skm, Tkm y 10km. Estos
comedanes nos representan en la Maratin Kleenex que se
organiza anuamente.

Politica de Adaptacion de Madres
Recientes

Desde 2008, hamos implementado &l otorgamiento de dos das
edicionales & nuestros emplaados hombres que s8 foman licancia
par patemidad, En 2010, 44 ampleados gozaron de este benaficio
que extiande 50 tiempo para el cuidado conjunta oed bebé v la
madne en un momenso &an importante.




En 2009 [ iniciativa s& amglid a las mujeres siguiendo
misma filosofia de promaoves &l equilibrio antre vida |aboral y
personal. Nuestra palitica de "Ataptacion a madres recientes”
offece a madres recientss, una reduccidn horara e fa
jornada laboral una vez finakzada su licencia por maternidad,
sin impactar en su salario. En una primera instancia, ka madre
& [BINCOMPOrA Con LN minkmo de cuatnd horas de trabajo, gue
irdn aumentando mes 3 mes en relacidn al crecimiento del
bebé. B objetivo a5 permitic tanto a k& made como al nifa
adaptarse gradualmenie a k. ruina laboral ¥ gue esto mo
impacts an forma negativa en al vincula familiar, En 2010, 5
empieadas pozaron de este beneficio.

l. Encuesta Corporativa KGC - Input to Action

Mos imeresa conocer la opinidn de nuestra gente, para el
desarrollamos sncugstas inlermas que 56 complemantan con
estudios encangados a consultoras extérnas. En 2010, &
realizd inPut to Action IL Sa frata de una encuesta que 8
realiza cada dos afos con al objetivo de medsr |2 eficiencia de
Ios empliEados respecta de dos aspectos: of Compromiso y ef
Soporte Organizacional,

IMPUT 'R THON

Compromiso

Tiana directa relacin con la MOTIVACION de los EMPLEADDS
y comprends 3 factores:

v Grado de compromiso peicoligico o emocional ded
emgieadn con k2 compaiia

* La woluntad del ampleado da brindar un esfuerzn adicional
{darle & ls Compadia mas da I qua se espara),

v B daseo del empleado de permanacer en la Compaiiia.

Soporte Drpanizacional

Consiste en e grado de APTITUD de la COMPARIA pars
provearles & los empleados o3 recursos necesarios pars
hacar mejor su trabajo: 52 trata de apoyar la motivacian del
empleado con un clima laboral en el que sus esfuerzos sean
vaforados adecuadaments y su lebor potenciade &l maximo.




lIl. Great Place To Work

Tras un riguross proceso de medicion de diversas variables,
fuimos reconocidos por & GPTW Insiitule como la 2* mejor
empresa para frabajar en Argentina en e segmenin de
companias con mds de mil empleados. Qon esta distingidn
pasamos a formar parte de una comunidad de organizaciones que
son referentes direcios para  inwersores,  consumidores,
comipetidores v para ka sociedad en general, en especial para las
persanas que estin en busca de nuevas opariunidates de frabajo.

imegrar esie ranking implica ser medido y evaluado sagin
parimetros de afta exigencia. Ellos inchyen & examen de un
modele aspiracional de comporiemienios de excelencia v &l
anilisis de ka singuiaridad e integraciin de kas politicas y précticas
desamoliadas por k8 organizacion,

5. Servicios de salud

El aduo proceso de medickin corbempla dos variables para
aistener &l resuftaca finak

1= Trust Indexc conzizia én una encuesta de cima kaboral que
&l imsttuto lleva a cabo en forma directa @ irvolucra a todos
ks empleados de la organizacidn

2- Culture audit: & frata de un relevamsenio de politicas
priclicas vigentes en la organizacidn tanto en refacidn a los
beneficios para empleados coma a las mnicativas levadas
a cabo para recomndcEr su eslusrzm y compramiso con la
ampresa.

Senvicios de Salud tieme como responsabidad brindar
informaciin médica sobre temas de salud y ofrecer
asespramiento y atencidn de consuias no silo de nuesiros
empleados sino también ta de los miembros de sus familias.

Algunzas de las acchones de salud implementadas en el 201 0:

Loz objetivos fundamentales somn:

» Optimizar ka salwd individual y organizacional,

» Proporcionar informacidn de sabud como soporie para el
negocio oe Kimbarty-Clark.

» Direcer programas de desarmollo ocupacional en el lugar de
traiajo.

Programa de Asistencia al Empleado




Programa de Asistencia al Empleado

6. Seguridad: Concientizacion y Prevencion

En Kimberly-Clark promovamos y apoyamos la seguridad da
nuestros empleadas v i familias, contribuyendo no sdio a
una mayor sequridad |aboral Sno tambidn & una mayor

concientizacidn sobre resgos y presencidn de accidentes
dantra y fuera ded trabajo.

En 2010, continuamos con la *Samana de la Seguridad” en
lodas las plantas, oficinas y centros de distribuciin de

Argentina, la cual wg como ohjetiva que los ampleados
refimdonen sobre la importancia e apropiarse 68 una actitud

preventiva para evitar accidenbes en 1a via plbica. Los cuatro
lemas abordados (seron:

# Gintundn de ssguridad.
¢ Yelocidad.

b BaCiclelas i maobos.

& Vida en comunidad.

S




pes

Rulera 10
Bastan 10
Clas k.
Bamal 47
Piler 246

Luis

Programa Global de Prevencién de
Eventos “Centinela”

E

& través de este programa, se trabajd en la definicidn de
potenciales eventos, sus categorfas y la imporancia de
realizar su reporte y particlpar de los talleres gue S8 realizan
en cada site. Adclonaiments, se repasaron los evenins mis
significativos oe i ragidn.

JOUE ES UN EVENTD POTENCIAL?

Un incidents o un aciofcondicidn subestindar con el
potencial de prodecir una fatalidad o pérdidas
catastrificas.

Los eventos predictores de accidentes fatales en K-C son los
sigulentes:

¢ iCalda de Materiales,

¢ Evenios con Montacangas.

¢ Caldas (Trabajos en afuras).

¢ Contacto con electricidad,

¢ Contacto con equipo energizado.

¢ Dperaclones en Espacios Confinados.
¢ Incandics y Explosiones.

¢ Transports,

‘Bemal 3 8

Pilar 1 4
San Luis 0 9

L

También se realizaran capacitaciones en las plantas, sobre los ‘

siguientss temas: Uso de slamentos de protaccidn personal,
Proteccion Respiratoria, Probeccion Ocular, Proteccion
Auditiva, Cuidado de kas Manos. Las mismas se dasarrollaron
& trawés de un juego, que permitid la participacidn de todos los
emplaados,

En las oficinas y centros de distibucin, se dieron
anfrenarmiantas sobre seguridad an el hogar Enlre olros
ternas sa abordaron los siguiamtes:

» Saguridad eléctrica en &l hogar,

Uso correctn de alemantas a gas.

» Medicamentos y articulos de limpieza al alcanca da os nifics.
» Pigcinas y articulos an el jardin.

* Prevancitn de incentios.

-

Continuamos con la campana deé seguridad industrial
“Estrellas Seguras”, la cual se implementa a través de un
gislema iconografico de aviso de riesgos contamplanda fres
fipos e estrallas ientifcadas con disiintos Cobores v
safializando |a presencia de un riesgo potencial o incidenta,
como herramienta de control y comunicacion con nuesiro
Bquipd de trabajo.
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La promocion social es una prioridad en nuestra gestion
corporativa, para lo cual desarrollamos una serie de
iniciativas que tienen el objetivo de promover el acceso a
la salud y la educacion, y mejorar la calidad de vida de
los grupos vulnerables de nuestra comunidad.

Kimberly-Clark continda desarrollando un papel relevants con su programa PROYEGTAR, el cual
reflaja nuestro compromiso con ka Sustentabilidad y con nuestros diferentes grupas da interds.
En &l Ambito social, uno de sus componantas ckave s ol programa +comUNIDAD.

+COomUNIDAD

A lo largo de 2070, trabejamos dando continuidad v reforzendo
el programa de refaciones con la comunidad, relanzado en
2008 bajo el npombre +comUMIDAD, 2 fraves del cual
buscamos apoyer @ diversas instituciones locales v stender a
las necesidades mes urpentes de las comunidades con las
cugles la empresa inferactua disfaments,

+comlMIDAD reine diversas iniciativas alrededor de fres
dreas bien definidas:

¢+ +comUNIDAD Educacion: e basa en |2 educacidn como
hemamienta fundamental da promocion social, Esta orentado a
desarrollar hebfidades y oficis en nifios de 0 2 4 afios -primera
infancia- y adulios jovenes -18 8 25 afios- que provienen de
seclores desprotegidos. Su objetivo cansiste en favorecer la
insevcion keboral ¥ social de les nuevas generacionas en la
sociedad,

¢ +ComUNIDAD Calided de Wida: 8 tavés del deporie,
actividades cutturales y die esparcimienta, busca inducir una
mejora en |a calidad de vida de |5 poblacin,

¢ +CcomUMIDAD Sakud: =siste al grupe familiar en la prevencian
sanitaria, Brinds etececion scbre  femas  aespecificos
relecionados con la salud de |8 comunidead,

Ao tras afio se raslza un riguroso andisis da los resultados ¥
rmetas alcanzadas en caida programa, 58 identifican oporiunidades
da Mejora y 58 Propanen nuenas abjetivos.

Los prgramas que &8 levan a cabo dentro dal manco de
+comUMIDAD son:

Aprendiendo Juntos

En su sagundo afo de implementacitn, este programa
instrumentado an conjunto con ta Asociacidn Conciancia, brinda
capacitacion  y  asistancia

Menica a jovenes de entre 16 "IPCOMUNIDAD
¥ 21 amos vinculados con &
escuala  de  educacion
Tacica N* 2 “Paula
Albarracin de Sarmierta” da
la locaidad de Bermal,
Quilmes, wbicada frents a
nuestra planta da i
produccitn.

Tiana por objetivo la irsercidn
¥ permanencia de los jovenes I8
en el sistema laboral
ofraciéndoles oportunidades




de formacidn técnéco-profesional para que desarrollen una Bl programa se desamolla dentro de 2 mésma escuela fuera

cultura de trabajo en |2 comunidad a la cual perenacen.

& &4 horarln escolsr,

Técnicas Analiticas instrumentales en quimica

Proyecta de informética aplicada & los Dispositives de accionamiento y Cartrol 25
Aula de sutomatizacion con PLC 16
Proyecto Curso de Ovientacién Electromecinica 56
Asistante de Laboratorio Quimica 31

Laboratorip de procesamiento de piacas cobreadas

Programa de Salud Comunitaria — Posta Sanitaria Pilar

La Posta Sanitaria ha alcanzado su tercer afio de vida y
continga su rabajo como centro de atencidn primaria para los
vecnos de Ios barios “Las Lilas™ y “Momterrey” de Denqui,
partidn de Pilar,

Ademds de las actividades comientes del programa, en 201058
realizaron muevas propuestss tendieties & mejorar la calidad de
vida v |a salud de fa comunidad:

v En Ios meses de verang, 58 llevaron a cabo diverses tellerss
en los cuabes se brindd Eformacitn a las Eamilias sobra chme
consarvar los almendos y los cuidados sanitarios necesarios
a fener en cuenta para evitar diameas en época egtival

¢ Sg coordinaron visitas a paciantes diabéticos para relevar su
estado de salud v el grado de cumplmiendo del fratamiento
e 50 enfermedad.

¢ Los alemncs de la materia Alenciin Madica Primaria de la
Facuttad de Ciencias Biomédicss de la Universidad Ausiral
recorienon kos barmios v enfranon en contacho diracto con s
familias del lugar. Adesmas de Imwitarios & una consulta
peniddica de salud, ka3 visitas permitieron observar al nival
socioaconimico de ks familias e identificar los factores de
riasgo para ka salud mas comunes de la 7ona.

0fro punin desiacable del programa en 2010 es el
acondicigramiento y puesta en funcienamiento de una segunda
sala de atencidn médica en la Postn Sanitara, Para dicha
iniciativa la empresa comtd

wn ¢ woo & 2 FCOMUNIDAD
empleados que, junin con
vecinos del lugar, trabagaron
£n equipo involucrandase en
Un proyecin coman.

B impecio posdivo de esta
intervencion en la calidad de
vide de la poblacion es
significativo. B abordage de
trehajo de Iz Posta ha parmitide a muchas de nuestras familias
asistidas hablar da sus problemas relacionados & la nutricion,
aprender, comprender, incorporar y transmitr  habitos
saludsbles en su enformo familiar, De o surge MHAAS.
{Pograma de Modificacidn de Habitos Alimentarios
Autosustentado) con & abjetivo de mejorar & estedo nutricional
de la comunidad por medio de k8 educaciin alimentaria y del
autoabastecimiento de elmentos a fravés del desammolio de una
huerta femiliar, En ol afo 2009, se realizt seqin disfintos
criterios  de inclusion, la preseleccidn de familias que se
afienden en |a posta sanitaria y son 11 las familias que llevan




adelante este programa. En 2010, se desamollaron los
encueniros de capacitacin con menor periodicidad en la
Posta Sanitaria y en las casas de los beneficiarios, en donde 8
crea un espacio de intercambio de kas experiencias entre las
familias; y de esta fooma los profesionales a cargo se
convierten en faciadores del mismo.

Algunos de los cambilos observados som:

¢ 5a produjo ahorro de dinero en ks compra de alimentos.

¢ Mejora en la varizbilidad de comsumo (sumento del
consumo de hortalizas).

k GonsieEmo de cortes cimeos de mayor calidad & los gue no
accagdian o que eran consumidos de manera alslada (por el
ahorro producido en la compra de vegetaies),

¢ Mejora en kB evolucikin de paiplogias asociadas a
malnudricidn, con k8 nommalizaciin del perfil lipidico v
glucémico.

Lin vafor reconocido por los beneficianios es que en |3 huerta
participan todos Ios integrantes de la familla y crea un espacio
de vinculos y valores, Este afio el asments de la capacidad de
produccidn y ka sinergia consecuente entre las familias por las
activitades grupales desarmoliadas posibilita como desafio el

desarmolio de nuevas actividades como ofro horizonte que es
el de planificar falleres para la gestidn de futuros
mécroemprandimientos: plantines de hierbas aromdticas,
giembra de cafias para muebles artesanales, producciin de
productos derivados de la huerta como conservas, etc., son
sdlo algunos de los proyectos en estudio. Gabe sefialar que
este es un punto impordante porque ademds del
auipabastecimiento desde la Posta nos esforzamos por el
desarrollo v aplicacién del concepto de  comunidad,
CODPEracion y simergia comunitaria como medio para megorar
Iz calidad de vida de kas familias diel barrio,

Tallerss de educacion sanitaria desamrollados
an 2010

Se realizaron enfre 2 v 3 falleres de educaciin mensuales
sobre: Alimentacidn adecuada, Higiene personal dirigido a
nifics, atolescentes v mujeres, Higiene y segunidad en la
preparacién de alimentos, Educacidn diabetoligica, Vacunas,
Conirol de signos vifales, Manejo de sindrome febril, RCE
Estimulacidn de ta lactancia, Cuidados an e embarazo v del
reckéin nacido, Salud Bucodenial, Crianza, Derechos de la mujer
embarazada y del recién nacido, Prevencidn del dengue,
Prevencitn de la gripe, Prevencibn animales ponzofiosos,
Prevencitn de pedicubosis, Prevencidn de diarmeas, Culdados de
la piel, Talleres de! Programa de Modificaciin de Hibitos
Alimentarios Autosustentado (Huertas familianes),




Actividades de Atencion Primaria de la Salud (APS) que se desarrollan en la Posta Sanitaria

v "hsistencia Integral de |a Comunidad”,
v “Programa de Educaciin Comunitaria”,

» “Programa 0@ Modificacion de Habitos Alimentarios

Autosustentado™,

v “Programa  de  Evaluaciin  Nutricional vy Educacidn

Alimentaria”
v “Programa de Educacion para una Matemidad Saludable”.

* "Programa de Grupes de Apoyo" (Grupo de Crianza y
préoima Grepo de Diabéticos).

# “Salud es Aprenter a trabajar bien®,

* "Programa de Formaciin de Agenies Comunitaries de la
Salud". En evaluacidn,

* “Programa de Educacion ntartl Ezcolar®, Bt eveluacii,

* “Programa de Prevencidn y Aehabllitackn Cardiovascular.
En planificacion.

Posta Sanitaria en nimeros desde el 02 de junio de 2007 al 31 de diciembre de 2010

+ Historias Clinicas familiares hasta octubre de 2010

mnclusive: 485.

¢ Consullas desde el 02 da junio de 2007 hasla octubire de

2010 inGlesrva: 10,434,

» Talleres de educacsdn sanitaria desde el 02 de junio de
2007 & mes da nowambre da 2010 inclusve; 81,

¢ Baneficiarios desde el 2 de junio de 2007 hasta dicembre de
2010 mclusive: 1417 participantes entre nifios y adultos,

¢+ Talleres de educacion sanitaria 2010; 21 talares.

¢+ Baneficiarios 200 0: 323 participantes entra nifios y adultos.

¢ Consultes programadas obstédicas (promedio / mes) 2010 20

Centro de Equinoterapia Valle Azul:

Desce @l 2009, nuesira compafila apoya & Centro de
Equinaterapla Valle Azul, en Potrero de los Funes, San Luis, en
donde funclona una de neestras plantas.

En 2010 aumentamos |a apuesta y organizamos fas
Diimpéadas Especiales de Equinoierapis que se Nevaron a
cabo el 1 v 2 de octubre, En &l avento participaron 77 nifios
provenientes de diferentes puntos del pals que tuieron la
pporiunidad de realizar actividades tendientes a mejorar su

Programa de Donaciones

+comUNIDAD

salidnd in wde

calidad de vida y aumentar su
Autopstima.

Laz olimpladas permitieron al
plbSco observar pruebas con
los cabalios ¥ COMOCET LN pOCO
mis sobre esta novedosa |

propuesta terapéutica.

Si bisn Kimbery-Clak no realiza donacionss & personas
particuiares ni intervencionas asistenciafistas, su participacian
e determinante cuando sa trata de una catdstrofe natural o una
situacion de exdrema urgencia.

A ko largo da 2010 colaborames con |as inundaciones en Oulmes,
Provincia de Buenos Alres, donando 3144 pafiaies Hupgies y 480
rofios de papel higidnico Scoll, y jurio 2 la gobemacidn de San Luis
doramos 20500 pafiales Huggies para ks afectados por ol
terramatn en Haiti



Adicionalmentg, 58 realizd una donacidn & los res primanas
bebés nacidos en el afio, quisnes rechiran pafiales Huggies
durants los 2 (dos) primess afios de vida.

Programa de Voluntariado

Durants el afio 2010 Kimbery-Clark raalind donacionas par un
total de 62240 pafiales.

Muestra compaiia redne regularments & sus empleados en
actividades de voluntarsade, que se desarrodlan an horas de
oficing, o también a weces fuera del horario |aboral,
mediante convocatarias generales an las cuales se 105 invita

En 2010 se realizaron 4 convocatorias en las
cuales se involucraron 394 empleados:

a participar en diversas jomadas de trabajo comunitario.
Para cada ocasidn g8 lleva a cabo una presentacidn del
proyeclo social y se describen |as actividades gque se
desarrollardn con su ayuda.

*comUNIDAD

waluntansdo

Pintar |a Posta Sanitaria - Fitar

Dia ded Violuntario / Mantacidn oe drooles junto a & Fundacidn Caminando Juntos

Para e Dia del Mifko continuamos con [a acclén “Sonrisas
201 = Tu ayuda vale doble” que conslslld en invitar a tndos
nuestros cmipleados a regalar un juguete y por cada regalo
recibido Klmberly-Clark dond uno adicional.

Las instituciones beneficiarias fueron:

¢+ Bemak: Socledad de fomento Vilka independencla ublcada
&n Laniis Esie. Se donaron 250 |uguetes.

¢ Pilar: unas 20 perzonas de Planta Pller festejaron en el
Hogar Sania Marta, ublcado en Derqul. Pudimos
recolectar més de 500 allmentos no perecederos.

¥ San Luls: hicimos una colecta de alimentos para ayudar al
comedor ogue funcliona en e Centro Comunitario
Monsefior Pedro Dionislo Tiblletd, ademds de los
allmentos gue tooos los empleados de la planta
recolectaron (aprox. para abastecer al comedor durante B
meses), llevamos juguetes y tamilén se presentd un
show de titeres.




Taller musical

En abril de 2010, comenzd a funcionar 8 taller mugical Srigido
a alumnos da 12 ¥ 13 afos de la Escusla de Educacitn Téonica
W 2 de Bernal {partida de Quimes) donde la comparifa posee
uma de sus plantas Esta iniciativa congista en la ersafanza
sobre o armado de instumentos musicales con objetos y
materiales de w0 colidiana, que producen sonidos mediare
gimples mecanismos de accidn. Los jvenes asistisron a una
clase semanal durante oo e afo. A 0 [0 de les encusines,
25 adolescenies aprendisnon & SOnOfxy canciones dal
reperonie local fradicional v crearon los "colididfonos”,
msrumentcss muscales a parlic de materiales desachabies,
Azimigma, recibisron formacidn para crear elios mismos
parfituras para bandas ritmicas a trawds el método de
BsCritura anaidgica.

Este programa busca conbribuir, a frawés de la cultura, al
lortalecimaendy de oS valones ciudadancs y el lrabajo en

Bqupe. Es por esto gue a lo largo del afo se apovd a
Papeinonos, un conjunio de adulios de entre B0 y 91 afos que
cantan, bailan y ocan insiremenios gue ellos mismos reaszen
g papel. Los Papsinonas y s adolascantes que asisten al taller
compartannn vanos encuentros durante 20100 con &l abjetivo de
promover [a interaccidn y el didlogo intergeneracional. Gon un
total de 192 moras distribuidas an B4 clases, y Coma resultado
de estos encuentros, of domingo 5 de septismbre ambos
prupns presantanon un show musical en e Teatro Santa Maria

Acciones y Alianzas en temas genéricos de Interes Social

Creemos que ol trabajo an equipa &5 una de ks claves del éxito no
siilo &n la pestitn corporaiiva sing Eambién en fodas las acciones
oe responsabilidad soctal. Es por esp que en 2010 S8 nealizaron
d¥erentes iniclativas en el manco de las cuales ruestra compalia

trabajd ackvaments con oéras onganizaciones.

¢ "Espacios Piblicos del Bloembenaria”: |unto con otras
BMpRESAS SpOrEOnEAMOS 8 programa Impuisado por @
AmCham, la Cimara de Comercio de los Estacos Unides con
sade en el pais. Dicho programa, levans a caba en conjunto por
¢l Gobeema de ks Cludad v ks Embajada de Estados Unidas,

apuntd a ka creackin de un nueyo espacio plbico en fa cludad
&0 | 20na de panques entre [as calies Fgueroa Alcorta, Av.
Lugonas y Pampa. La iniclathiva induyd | plantacidn de 200
lapachos y la Instafarsdn de bancos, cesios ¥ luminarias.

* Fundacibn Caminando Jumlos™; en 2010, Kimbery-Clark
partielpd el inisiative de b plantacite de drboles en b localidsd
de José C. Paz. Ademds, 58 5080 o COMPIOMIS0 asumido &l
afio pasado por fodas las
Bmipresas miembm de destnar
$700.000 al financiamienio de
i gasins operatwe de @
Tundacién durarte 25 primeros
tres afos de vida

v Sumando Valores: es un programa que busca fomerdar
wvalanes que repercitan en pequefias acclones quae impactsn
positivaments &n ta socledad v que se repliguen mfinitamante,

™ Pyrn mis bfarmacién sudee s Fundsaeitn Camimango Jumles renilies ol Reporte 2000 8 3 www. camnsrdojise ong.



a Wawis de los valres que caracierizan nuestra cuftura
corporativa, como @ tabajo en equipo, el respeto v ka pasin,
Busca, ademids, convocar ia buena voluntad de todas kas parsonas
£ Insuciones que ftrabajan denfo del marco de k&
responsabilidad soctal,

Iniciado en 2009, confinud durante 20110, Este afio, en el mes de
marzo y en &l marco del “*mes de la mujer K-C presentd un estudio
sobre @ “Imaginario de las mujeres amgentinas” que refleid los
principales intereses y vakres da las angendinas en ks déerentes
momentcs de sus vidss. Se imid a refledorar sobre gl iImaginario
femening, ¥ & generar cambics positivos en la sockedad.

En la siguienti adickén, en homenaje & ka S0UDARDAD, se apoyd a
Red Soldana con su programa Rutas Solldartas mediante el envio
o una selecciin de las fotografias de disSmios centros comunitarios
que reciben ayuda o esta onganizacion, en donde s realizd una
donackin te pafiales por cada uno de los referentes selecclonados,
y 58 10 Irvit & sumarse a la promocidn del valor de la Solidaridad.

Como acckn de fin de afio, imitamos a “emodonarse v a contaglar
emockin® pensando en aquello que cada uno hizo durante @ a0, 0
Que otros hicieron y llend oe emockin. Los envios contenian dos
packs de los pafiuelos descartables de papel tssue Kleensx, para
acompaliar a las personas durante sus emociones &l recordar esos
MOMEES ¥ para poder compartir sus emocionss con otros




Contribuyendo
al crecimiento de la
cadena de valor

81/



Transparencia, calidad y excelencia son los
pilares en los que construmos la relacion con
nuestros clientes, consumidores y proveedores.

En Kimbery-Clark creemos gque la relacldn con los
conswemidores y clienies comiBnza y 58 renweva cada vez que
afquienen nwestros productos, y es por ello que trabajamos en
ka creaciin de relaciones comercsales duraderas.

Muestros productos v senvicios estan pensados para mejorar
la calidad de quienes los consumen, en |as diferentes efapas
de la vita de cada persona:

* HUGGIES * PLENITUD

= DAY * POISE

« 5COTT * LINA

* KLEEMEX * KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL

En 10 afos, hemos triplicado nuestro tamafio con marcas
nuevas y obras que fenen gran reconccimiento a nived
mundial. En 2009 alcanzamos el Bderazgo en el mercado de
pafiales em Argentina, y hemos consolidado esa posiciin en
2010, En proteccadn para aduitos, el lanzamiento e producios
para incontinencia leve nos ha permifido consolidar nuestra
posicion de (fderes. En toallas femeninas fambién ocupamos

la primera posicln aunque ain no 58 fraduje fanto el
crecimiento en la participacidn de mercado.

Todas nuestras marcas son altamende valoradas por los
consumidores, ocupando lugares de liderazgo en el mercado.

A) Huggles lidera |a participaciin de mercado de
pafiales* dentro del segmento Pramium™=*.

B) Lideramos el segmento de toallas femeninas™, y
ocupamos el sequndo pussto en participaciin de
mercato en el segmento de protectores darios™.

C) En la categoria pafales para adwios, Plenitud
Protect es |a marca lider en el segmento
premium™™, mieniras que Plenftud Classic ocupa

8l sequndo puesto an el segmEntn valee™ .

== Conekderendn s parficipaciin de meartado medids en valies
= Contemplandy las marcas Dey' s ¥ILna Consloarendd 5w £har B8 volumen.

= Contemplend |se marcas Dey's ¥ Ling considerend se participackin de mencado medido en welorss.
A==t Cpgmantn Framium: pradecio con l2s majores aspeciicaciones bhcnices del mencade y ol precio més efin.

e Segment Vake productn con |8 mejor propuesis e walor jprack-calidad)




Kusstra estrategia comencial consiste en saguir trabsjendo v
apostando &l crecimiendo local v & fa fidelizacion de nuestros
ConsUmidones con mas ¥ mejores productos imiriendo en & pais
y generanda un impecio positivo & trevés de la creaciin de nuevos
empiens, s promocitn del desamollo industrial y & fortalecimisnto
del marcado,

Apuntamos a continuar con nuestra tendencia de crecimisnko v
maniener el ldersego de nuestres marces. Siguen existiendo
pporunidades en la mejora de les celegorias, acompadiando las
necesidades de nuestnos consumidans. A su vaz, dicho circulo
viluoso nos  permile confinuar desamoilande  producios
innovadores ¥ de calidad, o gue contribuye & mantener nuestn
posicionamiantn y merecer g preferencizs de  nuestros
COMsUmidonss,

Calidad y Seguridad

La salud y seguridad son dos factores evaluados en & 100% de
muesira linea de productos, desda e desarrollo iniclal hasta b
utilizacion por parte da los consumidores, incluyendo asimismo
la Wvestigecion ¥ desamolio, cerdificacion,  febricacion,
markgting ¥ promocian, almacenamianto y distribucidn,

L& calidad de nuestros productos esta gerantizada a iraves de

rigunaga confroles realizados en las plantes da produccidn y al
cumglimentn de las normes establecidas por ANMAT, @l decreto

Cerca de los clientes

provisional N* 321 y los decredos nacionales N° 228 v N° 337,
Ademds, se realizan diferentes tesiens, un ejemplo de ello son;
Test de irritacién primana dérmica y el Test de sengibilizacion.

Dentro del proceso de produccidn |a compaliéa extrae 3 muestras
dleatorias de las liness de produccion comespondientes & cada
lote de productitn, Estas muestras son identificadas y guandadas
por un iérming de 3 afios en un depdsito lamado “Musso”,

En Kimbery-Ciark contamos com procedimientos para k&
informacion y e etiquetado de los productos que desarrolia ka
compaia. En el caso de los envases/packaging se lleva a cabo
un sisiemdtico procedimianto en dinde se ven imvolucradas el
drea de Marketing, de Asunios Legales v el drea de calidad

segln comesponda & cada producko.
Comunicacion Responsable

Huesim respein por quienes consumen s poduchos de
Kimberly-Clark s2 expresa en el principlo de Comunicacion
Responssble al que adherimos y practicamos en nuestras
publicidades desde siempre. Se trafa del Cidigo de Fiica del
Consejo de Ausiomequiacion Publicitara & que la compafiia
suscribid de maner voluntania. B objesivo de dicha suscripcitn
consiste BN BSEQURAr que en la comunicackin de nuesins
mensajes 2 respete |a integridad moral, no se practique &
compesencia desleal v se valore |a infegridad humana en general.

Para nosoiros todas fas etapas de & cadena of valor cuentan
porgue ellas son vitales para gue muestros productes sean
ESENCINES DAra und wida mejor.

Mos bnvolucramos con lo gue oourre con nuestros productos
més alld de las puertas de nuestros centros de produccidn, por
elio nos empefiamos en apayar a os canakes comerclales para
tavorecer el crecimiento de ka cadena de valor.

Club Huggies, una relacidn de Confianza y
Respeto Mutuo

Es el foro social gue 13 compania implementa para distribuir
infarmacidn y bensficios para el pdblico de este canal
comercial en particular. 1 Cub ofrece:

» Una Wab 20 que brinda la pistaforma vidual a fodas las
actividadas.

» Visitas peritdicas de parsonal especializado de Huggies.



Capacitacidn perrmanents 3 nuestros clentes.
¢ Material promocional ezpecialments disefiado para el canal.
v Rovista propia con informaciin y benaficis.

v Acciones de marketing y soparte comercial para impulsar
A vana.

b Un programa de ambientacidn con B imagen de Pafaders
Huggies para locales comerciales.

La iniciativa Club Huggies iognd transfarmar un canal normalments

onentacda a productos para que, ademds, brinde un abarico oa
SENViCios que beneficien (o a consumidonss coma a clienbes.

Academia Huggles

En A0, =8 llevaron adelants 10 ediciones de B Academia
Huggies en varios punios del pals. En cada oportunidad
participaron pequetos comercianies sumando cerca de 1.000
asesinmles an lotal.

El proplsito de la Academia es formar a comerciantes
independientes, madiants fa ensefiarza de harramientas O

gestihn y esiralegias promocionales, que parmiben un desamallo
sustentable del comercio iradicionad en la categorda de pafiales.

La Academia comanzd a funcionar kace 4 aivas en indo o pals, y
hoy constituye wna verdadera herramienta de desanmolio PyME.

Dia del Pafialero

Este afio -para &l dia del pafialers que se fesleja el 14 de abril-
rganizamos un evento sin precedenies para toda ka comunidad

en @ predio de La Aural de Palermo. En dicha oportunidad
imitamas a BOD clientes de todo 8l pafs con of objetive de

agasajarios &n su dia y promower la IMegracidn entre colegas
0 esle rubro tan especial

Bl festejo fue un éxito y permitié reunir a pafalens de varios
purins ded pais en una celebracidn novedosa y medivadora para
& sachor.

Puntos de Venta

Teniendo en cuenta gue & punto de wenta ez &l lugar &n
donde efectivamente entramos en contactn con clentes y
consumidores, vanos departamenios de la compafia
trabajan en conjunio para ofvecer unm sesvicio (mbegral,
profesianal y cualiativamente diferente. Las dreas de Ventas,
TradeMarketing, Customes Care y Caldad y Desarrolio entran
BN Contacio para complemantar sus SENACios oa asislencia y
maximizar asi la electividad de su ayuda a ks diversos
clientes de la compafia

Como ejemplo de ello, una de las actividades desarrofada
este afio fue ka promocidn de Huggees para (as Pafaleras
“Wamos Asgendina®. Un grupo de 25 empleados
-inwalucréndose voluntariamenie- formd parie de |2 BRIGADA
HUGEIES, recorriendo ¥ ambientando 133 locales de nsestros
clientes en 7 horas con material de comuenicacidn de dstintas
acciones promocionales de Hugpies. Un ejemplo de esto fue
gue para fin de afio, ¥ en el manco de [as lestas, i BRIGADA
HUGGIEES participd de wna jormnada en la cual 82 ambientaron
Iscases con motives navidedos.




Atentos a nuestros consumidores

En Kimberly-Clark enfendemos que & higiene personal de los
consumidores supera &l momento en que compran nuestros
productos, por elle dessmo@amos iniclabivas gue buscan ayudar
& nuestros consumidores en los temas mds imporianies de cada
etapa de ka vida que les foca vivir

* Programa Scofl Educativo, los aspectos mis importantes
de ka higlene: busca generar hdbitos de higiens en los mas
chicos & fravés de charlas informativas en @ jardin de
infantes, |wegos y diversas propuestas diddcticas. E| objetivo
&5 brindar informackin sobre, por jemplo, cdmo kBvarse las
manos comectaments andes y después de i al bafio, evitar gl
demoche oe agua y papel higiénico, eic. En 2010 pariiciparnn
80 Instfuciones y un botal de 10.000 nifios.

» Circubo de Mamis Huggles: es e espacio Que
Kimbary-Clark puse especialmente a disposiciin de iodas
las mamsas y estd orientado a ayudarias duranie la etapa de
crianza de nifios pequenos. Consiste en una red social en la
Que la3 mujeres comparten expenencias y fenen acceso &

¢ Motas de interés

¢ Gonsajos sobre crianza v educacin.

Guias de especticules y evenins para divertirss con los
chicos.

Informaciin sobre beneficios y descuentos,

Actividades inferactivas

Material sobre la Enea completa de productos Huggies.

Actualmente en el sitic web se encuentran registrados 59.000
contactos.

* Days v su Programa Escolar dirigido a adolescentes:
es &l programa de chardas educalivas sobre ef ciclo
femening ¥ los cambios que afraviesan los chicos durante
la adoéascencia destinado a alumnos de Gto, y Tmo. grado.
El objetivo del mismo es promover &l conocimiento, la
responsabiidad ¥ la importencia del cuidado personal
duranie una etapa tan especial como ef pasae de ka nifiez
& la vida adulta.

Duranie el 2010 wisitamos mis de 100 colegeos v
contactamos un total de 10.000 chicas en Capital Federal,
Gran Buenos Alres, Cirdoba, Rosario y Mendoea, En todos kos
Cas0s, estas charlas son llevadas a cabo por psicopedagogas
y apoyadas en un video educativo producido especialments
que defalka fodos los temas abordados,

¢ Day's y su blog “Charlas entre mujeres™; en junio de
este &fio Day's laned su blog “Charias entre mujeres”, El
pijetivo dil mismo es compartir ko diverso y comlejo del
universp femening & fravés de charlas, relatos v
reflexiones. El blog se encuenira en la pigina de i marca
ww.daysZidiasconvos.com donte ademds Day's brinda
superentcias acordes a cada efapa del ciclo femening para
gue las mujeres pusdan disfnutar cada momento al maxdimo
y de |z mesor manera.

+ Protectores Day's PH Balanceado: pensando en la salud
de sus consumidorss, Day's re-fannd toda su Enea de
proteciores diarios. Ahora los nuevos protectores Day's PH
Balanceado, contienan Lactique, una sustancia natural que
respeta & ph de la 2ona infima de la mujer,

¢ Kleenex, promoviendo el deporte: en 2010 organizamos
la sexta ediciin de |la Maratdn Kleenex gue promueve el
deporte comd via para alcanzar una mejor calldad de vida.
En esta oporfunidad contamos con |8 parficipaciin de
1.500 corredares que comipitienon an kas categorias damas,
caballeros y discapacitados. Todos los participantes
recibéeron un kit con todo el porfolio de la Iinea de
Pafivelos Descartables Kleensx.



v Polsa: 85 |a manca que busca acompafiar & s mujares
durante &l cimataria, etapa qua va de los 45 a los BO afios.
Poise brinda soluciones integrales para los tres sintomas
caractaristicos de asta periodo: la incontinencia urinara lave,
los calores y kes molestias vaginales. En 2010, largamos
nuevas productos y majoramos las especilicaciones de los
actuales Profecioves, Tosles ToaWlas Homedas para
Higlane [ntima, Crema Humsciante intima, Gel Lubricante
intima v Pafiuaics Himedos Refrescantes.

» Plenitud Active: es la lines de ropa interior descartable
para adultos que Kimberly-Clark introdujo en &l mencado
can una caractaristica innovatars hay modelos y talles
diferenciados  especiabmente  disefiados  tano  para
homéres come para mujeres. En 2010 lanzamos ¢ talle G

para migeres puasto que estudios de mercado detectanon
que son edlas las que mas hacen uso de ropa Interor
descartablg. El lanzaméentn resultd en un aumentn del 25%
de las vertas ded producio lo cual demostrd que nuestra
emprasa logrd cubrir wna demanda insatisfecha de
nuastras consEmidoras.

interactive Contact Center (Centro de Atencidn al
Consumidar):

Es |a via da comunicackin con nuesinos cansumidanes. Permita
que &l piblico en panaral compana sus inguistudes y corsultas
solire nuestros producios a fravés da intemet, talefonicamenta
en forma gratuite, por carta o par comen elactrinico,

Durants ol 2090 se recibleron 36318 llamados y 14.308
malls con reclamos, sugerencias y soliciud de Informachin

st

Proveedores: una relacion basada en la transparencia

En Kimbery-Clark consideramos que los  peovesdones
tambidn son parte nuestro equipo. Por eso elles tamdbidn
deben respetar parimetros 8icos especificas gue guian su rol
an relacitn a la compahia y a la sociadad en genaral.

Procedimientos para la contratacion de
proveedores

Para que una empresa pusda ser parte de nuestro equipo de
proveadores, disponemas de un conjunto de condiciones y
requisios formales que facilitan [a eficiencia an las operaciones
y &l cumpirmaanin de normas legales y corporativas.

Azimismi, exigimos |a firma de ires docementos adicionales
para que pusdan ooerar con masotros, antre los que figura el
Chdsgo de Conducta para Provesdones. B mismo establece

arkos estindares dcos que deban sar raspetatos por iodos
aquellos gue abastecen bisnes y servicios, y materias primas
ala compafia y contampla ks siguientes 1emas:

¢ Cabitlad.

b Seguridad.

¢ Medio Ambiende.

¢ Elica.

¢ CumpBmisnts lsgal.

¢ Refaciones con |3 comunidad.

¢ Respetn oe ks denechos humancs,
» Ko permile @ rabao infanti ni rabajo lorzada.
# No-apepta condicionss aborales de fesgo ni irabajo infumanas,
» Respaio de la Thertad de asociaciin,
» Condiciones de irabaj siguras y salutabies.




A esta lista de requisitos =& suma B normativa
correspondients a cada empresa y rubro en particukar cuyo
cumpliméento 85 constatada y supenvisado al momento de la
contratackin conjuntamente por los sectores de Compras,
Calldad, y Seguridad & Higiene.

Una wez finallzado el proceso de contrataclin, cada
proveedor recibe un codigo de kentificaciin que utllizard al
momento te aperar con Kimberky-Clark. El ob|etivo es lograr
eflciencia y rapidez en la gestidn de nuesiras operaciones.

Es preclso resaitar que estas condiciones contractuales s8
aplican a todos los provesdores por igual sin Importar su
tamaio o la clase de servicio que brindan,

Respecio oe los plazos de pago, éstos se negoclan con cada
una Individuaimente atendiendo a sus necasidades y tipo de
retackin con k1 compariia.

En 2010 contamos con 1096 M‘lﬂﬁl-
mm ¢ pesos por hﬂ“n
il-,-ﬂ-lﬁhhu

A continuaciin presantamos ta proporciin del gasto corporativo
destinado a compras productivas y de blenes y servicios.

% Pago a proveedores

N =

‘- F'lnl-ldwlldlhlrulr

Estz e (@ cantidad de empresas gue conforman  nuestra red
oe abastecimienin, segin al Hpo de producio o sarviclo que
NS proveen.

Proanadorms do bisnss §

" PFroductores productivos

Integrity Froject

Es & projgrama que Kimbery-Clark leva atekanis e promover
las bueras pricicas en su cadena de valor, gn especial en ks
OpEFACIONES COM S8 DIOVESIOMES. FavOnacs |a mejora conlnisa
08 loz procesos para desamollar una pestidn oientada a i
sustentabilidad y Ia Responsabiidad Social Empresara. Por ofro
lacky, &n 2010 58 sumaran 28 proveedones PyMES -leganda 4 un
Iotal de 50 proveedores dentro de esta calegoria- quisnes
recibisron capacitaciin prevista dentro ded programa inlegrity
Project y fueron visitadas en su iotalidad con & objetivo de
nealizar ura introduccadn al mismo ¥ una audiora acerca de
odos los aspeclos que 58 mancionan én &l Cidigo de Conducta
para Provesdores. Asimismo duranie este aflo 58 mealizanon
prirevistas de seguimienin a ks 22 provesdorss PyMES
participantes al inicio de este programa & afa anterior.

IntegrityProject

Ademads, para nuestros provesdores PyMIES, en o mes de
noveamibrg 58 laned |a Guia de Prictica Imposiiva, materal
orieriathe sobre kB aplicacidn de los requisitos v esquemas
tributarics vigenies. El obistivo de esta nusva gusa es acompafiar
la adopcitn de estindares de calidad y eficiencia, compartic
mejores pricticas, establecer pautas reciprocas de ébca v
ranspansncia y transmitir principios de scslenca organzacional
parra construir una cultura orentada a [a mejora continua. Como
desafio para o aflo 2011 estamos
desarroiando un plan de aceibn que |
contempie contaclr  nUeOS
provesdonss PyMES &l cual nos permata
duplicar &l alcance del proyactn.

PRACTICA
RalL




Sistemas de gestidn responsable

B Siterma de Gestidn Responsable consishe &n una serie da eshudios
guee Nievamis 3 cabo para 2 comgea de materias primas y que tienen
gn cugnta cuesliones reacionadas con fa segwidad y cemds
rUIACIONBS & &Sk malr,

Para asequrar susltentabilidad en koS procesos, nusstros proveedones
s0n audiades de acuerds & las normas 150 v su desempedo en
reaciin al cuidaco del medio ambnts inspeccionado tetalladamente.
Por ejempio, & los provesdores e Pulpa Fiuff -uno de los prncipales
insumos ulilizados en la fabricacin de los pafalss, lnakias y
protecions- & (es reakza un guroso Ssguimiento en & que deben
prezantar & cerificado corespondients que asegura que ins Arboks
ulilizados &n @l proceso de produccion forman parte de un plan de
refonestacain destinado axclusiamants a [ expiotacion comarcial,

Programa de Desarrollo de Proveedores

En Kimbarty-Clark estamos alenos no siio a las posibfidades
de mejora propias de |3 compafea sing lambién a las

oportunidates Que 8 &S presentan @ MUestms Fovesdores.
Para e80 contamos con el apoyo y asescramiento de una
consuflora externa que Hene & su cargo k3 realizackin de
exhaustivos confroles para ka detecciin oe posibles mejoras
en los procesos de nuestros provesdores.

Estas son las dreas en las que ayudamos a nuestos
provesdores & Mejorar SUS procesos:

v Local, aimacén y manipulacadn.
Maquinaria, instalacionas y equipo.
Equipas y herramientas.
Procasos y mibotos de fabricacifn,
Aprovisionamiento,

Procadimientios comerciales y suminisinos.
Personal.

Ingenieria y desarrolo de s calidad.
Drganizacion de & cafidad.

Calided de los aprovisionamisnmos.
Calidad Bn procesos.

Coberiura v squipos para la inspeccitn de ensayos.
Condrol de material dafectunsa,

-
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Una relacion de confianza mutua

En Kimbery-Clark, estamos convencldos que & promockin de
buenas priciicas, estindanes de calidad v el desarmolo de nuestms
provesdones, impacts en s resutados del negocio beneficlando a
amias partes.

En 2004 i empress Bilagun SA, 8 sumd a nuesira red de
abasiecimiento brindando  serviclos de reempague de nuEsIDS
productos en su depdsito ublcado en San Martin, Provincla de
Buenos Ales. La acividad principal de esta PyME, consiste en &l
reEmpaque de nuestros productos en un formato “combo® para la
realizaciin de nuestras acciones promocionales. Desde el comienzo
de ta relaciin, Blagun SA 58 Cesemped oON COMPromiED,
buscando siempre adapiarse a nuestras necesidades v
requerimiendos tenienda en cuenta b evolucidn v crecimliento de
nuestra operacikn, con una cusicad fundamental v distintiva: la
“fexdbilidad”,

En los Gitimos afios, este tipo de actvidades ha sido cave

dentro de |3 estraiegla comerclal de K-C. La compleidad en
térmings de rearmano de combas de products, teriendo en cuenta
la evolucin an & desamollo y cantidad de acciones promocionaies
nue reakzamos anualmenie, requera de un proveedor que contara
COn tooos 103 recursos ¥ estindares de calldad necesarios para
Aacompaiamos en esie crecimiento.

Frente & esta sluscidn v fras un andliss exhaustive junto con @
depariamenty de Cafidad, se le soiicitd a Bllagun S5A @
cumplimiento de nuevas exdgencias principaiments en tErminos de
Almarsnamisntn. Como consacuancia oe esto, 3 principlos de este
Ao Bilapun 5.A. comenad a trabajar en la remodetacion y nefacciin
e su nuevo depdsito con & asesoramiento de K-C y de wuna
empresa de Calkdad extema confratada por nosptmns.

Perddicamente s& realzan auditoras para confinusr ayedands a
este proveedor 8 cumplir con los requissios y normativas exdgides
por K-C para sus centros: O resmpague.
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\ Global
Reporting
Initiativer

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara gue KIMBERLY-CLARK ARGENTINA 5.A. ha presentado su memaoria "Reporte de
Sustentabilidad 2010 a los Servicios de GRI guienes han concluide que la memoria cumple con los
requisitos del Mivel de Aplicacidén B.

Los Miveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en gue se ha empleado el contenido de la Guia G3 en la
elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma gue la memoria ha presentado el
conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Mivel de Aplicacion v que en el Indice de
Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos exigides, de conformidad con lo que
describe |a Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacidn no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizade |2 memoria ni sobre |2 calidad de su informacidn.

18 de marzo 2011, Amsterdam

MNelmara Arbex Gll c“ HHE“

Subdirectora Ejecutiva
Glabal Reporting Initiative

Siokal Beporting fnfichve (GRY e5 una orgarizacion gue trobaie &0 red, ¥ gue ho promewico & deserrado del marce pora da elaboracicn
de memorics de sostenihilidod mas atilirade en ef mundo ¢ sigee mejarandola y promowendo o aoiicocidn o escela mundial. Lo Guio de
GRY esfableckd 08 annciios @ indicedores U puesen Smpledr s orgon Goiames pong meagie  Jor rafdn de S SeiSmoEio soonaming,
mariaembvental y social. Wt ginhalreporing. ong

Drescorgo de responsabilidad: En los cosos en los que fo memorio de sostendilidod en cuveshidn contengo enlooes externas, incluidas los
gue rewmiten a matevial oudiovisuel, of preserte certificade sdlo es aplicable afl moterial presentads o GR en ef mamento del Cortrad, en
Fectr 2 g marrg J011. GRE exdluve exgforiomsntes (o ooifcocidn de &0 perfifioado o coalguier combiio mroduekdn sasdernonmenle g
dicha marevial,







Pare |& realizaciin dal Reporte de Sustentabilidad 2010,
Kimberly-Clark aplicd |a Guia 63 de la iniciativa de
Reporte Global, alcanzando el Nival B de la misma,

Sl tiene comemtarios 0 sugerencias acerca de los contenidos de
egte informe, pedidos de informacin adicional, o preguntas
acenca del mismo, no dude en contactamos,

El infercambio con nuesiros grupos de imterés es esencial para
identificar oportunidades de mejora v agregar valor a nuesiro
frabajo, ¥ & nuestro infomme amual de RSE.

Direccion de Asuntos Legales y Corporativos
Olga Cossettini 1031, Pso 3°.
CABA (C1107CEA)

Buenos Alres, Argentina,

Azuntos,corporativos, arB%ce.com
www kismherty-clark.com.ar
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