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Estimado lector

Nos enorgullece ponernos en contacto con
Usted desde éste, nuestro primer Informe
Anual de Responsabilidad Social de MAPFRE
ARGENTINA.

Desde hace varios afios, el Grupo MAPFRE, al
cual pertenecemos, presenta su Balance Social
de manera global, pero siendo consecuente con
el compromiso asumido con la comunidad toda,
gueremos afio a afio profundizar nuestra
informacién en cada Pais en el que nos encon-
tramos.

Diego Sobrini
PRESIDENTE

Por ello, en este afio tan particular para
nuestra Patria como lo es la celebracion del
Bicentenario, es un especial orgullo el poder
compartir con toda la sociedad, las acciones que
llevamos adelante en el marco de nuestro
Modelo de Responsabilidad Social, el que
incluye, como no podia ser de otra manera
siendo una de las columnas de nuestro modelo
de RS, la tarea realizada por la Delegacion Argentina de FUNDACION MAPFRE durante
2009 en todos sus Institutos.

Este material incluye los indicadores de nuestra principal actividad y ha sido elaborado
conforme a las directrices del Global Reporting Initiative (GRI) en su version G3, con
inclusion de los indicadores especificos para las entidades financieras aplicables a las
entidades aseguradoras, habiendo sido verificados los principales de ellos por la firma
auditora Ernst & Young.

Con este punto de partida, de cara al futuro, nuestro objetivo es publicar por lo tanto
nuestro Informe de Responsabilidad Social anualmente.

Entendemos que la empresa es el motor de la actividad econémica, y su principal objetivo
es la obtencion de beneficios; pero también es fundamental que participe en la creacion de
valor social y medioambiental; que genere instancias de dialogo y relaciones de equidad con
todas las partes interesadas, que mejore la calidad de vida de las personas y que gestione
integralmente la empresa, desde una perspectiva que tenga a las personas como eje
central.

Para nosotros, la responsabilidad social es una mirada integral de la Compafiia, que abarca
desde su estrategia de negocios hasta el modo de vincularnos con cada uno de los grupos de
interés.

Es también un empefio cierto por una sociedad mejor.

Es por eso que asumimos el compromiso de una politica de responsabilidad social integral,
que se sostiene en una mirada profunda y reflexiva de cada stakeholder con el objetivo de
dar las respuestas necesarias a todos y cada uno de ellos en la realidad que nos toca vivir.

En tal sentido, este informe pretende reflejar los avances conseguidos en materia de
Responsabilidad Social, la que, cuando es parte de la estrategia del negocio, hace que todo
se impregne desde esa mirada, poniendo al cliente en el centro de nuestra accién, no
imponiendo nuestros productos sino escuchando sus necesidades, generando servicios
adicionales superadores de los que tenemos; procurando para con los accionistas desde la
mayor rigurosidad profesional exigida, brindar los dividendos esperados y siendo totalmen-
te transparentes en nuestra manera de gestionar. Respecto de los empleados, otorgando la
mejor retribucion, en términos de equidad interna y condiciones de mercado, creando a la
vez un portfolio de beneficios que los ayuden a mejorar su calidad de vida no sélo profesio-
nal sino también personal y con nuestros proveedores, poniendo énfasis en la eficiencia,
transparencia, capacitacion y colaboraciéon mutua.

La sociedad es central para nosotros, por eso, toda accion en la que podamos participar nos
tiene presentes. Incluso trabajamos el concepto de Responsabilidad Ciudadana porque nos
parece esencial el compromiso de la gente, colaborando en proyectos de articulacion
publico-privada, y con otras empresas y organizaciones del tercer sector, entre ellos
merece destacarse nuestros Encuentros Hispanoamericanos de Responsabilidad Social que
venimos llevando a cabo en distintos lugares del pais, desde 2007.-

El medio ambiente es nuestro espacio de vida por lo que trabajamos en la concientizacion
de la problematica ambiental y en programas internos y para la comunidad de acciones
concretas de reciclado, ahorro de energia y preservacion del medio ambiente, mirada que
seguiremos profundizando durante los proximos afios.

Nos comprometemos a seguir trabajando en pos de la igualdad de oportunidades, promo-
viendo la inclusién en su sentido mas amplio, generando politicas de conciliacion, la
capacitacion de nuestros colaboradores y el trabajo en red con distintos sectores de la
sociedad y a continuar fortaleciendo relaciones de confianza a largo plazo con todos
nuestros grupos de interés, teniendo como horizonte una sociedad mejor.

No duden en contar con nosotros,

Cordialmente,

Diego Sobrini
PRESIDENTE
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MAPFRE es un grupo empresarial espafiol independiente, que desarrolla actividades
aseguradoras, reaseguradoras, financieras, inmobiliarias y de servicios. La sociedad
matriz del Grupo se denomina MAPFRE S.A. y sus acciones cotizan en las Bolsas de

Madrid y Barcelona.

FUNDACION MAPFRE es propietaria de la mayoria de las acciones de MAPFRE S.A.,

lo que garantiza la independencia del Grupo y su estabilidad institucional.

MAPFRE tiene una posicion destacada de liderazgo en el seguro espafiol, y una
relevante proyeccion internacional en Seguro Directo, Reaseguro y Asistencia.
Al cierre del ejercicio (31/12/2009) ocupaba el octavo puesto en el ranking europeo

de Seguro No Vida, y la primera posicion en el de América Latina.
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Implantacion Internacional

Ademaés de en Espafia, las compafiias del Grupo operan en un total de 42
paises a través de 151 sociedades. En la actividad de Seguro Directo,
MAPFRE se encuentra en los principales paises de América Latina -en
cuya area geografica tiene una posicion de liderazgo en Seguros No Vida-,
en Estados Unidos, Portugal, Turquia y Filipinas. En la actividad de
Asistencia opera en 40 paises.

Ademads, el Grupo cuenta con una reaseguradora profesional -MAPFRE
RE- que desarrolla su actividad en todo el mundo, contando para ello con
tres sociedades filiales y 15 oficinas de representacion. Al cierre del
ejercicio 2009, MAPFRE RE ocupaba el puesto 14 en el ranking del
reaseguro mundial.

En conjunto, el Grupo tiene un total de 3.278 oficinas en Espafay 2.528
oficinas fuera de Espafia. Cuenta con 17.153 empleados en Espafia y
18.072 en el resto de paises.

C|O0/0 0|0

Argentina
Brasil
Canadd
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvadar
Estados Unidos
Guatemala
Honduras
Mexico
Nicaragua
Panama
Paraguay
Perii
Puerto Rico

Repiblica Dominicana

Uruguay
Venezuela

Alemania
Belgica
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Portugal
Reino Unido
Rusia
Turquia

Bahrein
Emiratos Arabes
China

Filipinas

India

Jordania

Argelia
Egipto
Libia
Tiinez

O REASEGURD ASISTENCIA @ SEGURD DIRECTO

Implantacion en Argentina

MAPFRE ARGENTINA pertenece al Grupo MAPFRE. Es una compafiia
multicanal que garantiza una cobertura nacional, a través de una red de
mas de trescientos centros de atenciony emplea a 1.856 personas en
forma directay a 4.000 productores asesores.

forman la regional. Las funciones de sus integrantes estan orientadas a dar un soporte
eficiente para el desarrollo comercial de la zona, y a garantizar los estandares de servicio
fijados. En algunos casos su ubicacion fisica coincide con la de la oficina comercial.

Las areas centrales y las unidades de negocio se localizan en la sede central de MAPFRE
Para lograr su propdsito organizacional, en el marco de los valores que la ~ ARGENTINA, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

distinguen, la estrategia comercial esta inspirada en la globalidad de la

oferta para satisfacer en forma integral las necesidades de individuos, Buenes Aires 107 Newquén 1
instituciones y empresas, a través de todos los canales de distribucion. Calamarcs 5 Rio Negro 3

. - . . . Chaco i Saita £
MAPFRE tiene 65 oficinas comerciales, que son oficinas propias de <
MAPFRE distribuidas en diferentes puntos del territorio nacional. Estan Chubie e Sar-han .
atendidas por empleados que pertenecen a la empresa y que ocupan Cordaba 3 San Luis 8
diferentes posiciones. También cuenta con 230 oficinas delegadas, que Corrlentes z Santa Cruz Z
dependen directamente de una oficina comercial MAPFRE, conducidas Enire Rios 4 Santa Fe n
por productores-asesores que comercializan exclusivamente los produc- Jujuy 1 Santiago del Estero 2
tos MAPFRE. La Pampa ) Tierra del Fuego 2
L _ . . . La Rinja b Tucuman 13

as oficinas regionales son estructuras que atienden una zona previa-

mente delimitada del pais. Impulsan el desarrollo de negocios a través de Mendoza 3 Total de oficinas 305
las oficinas comerciales y los distintos canales de distribucién que Misiones b 11 S exciopen 48 by Eomareiaen, 130 debegacin, ¥ ivperuries ¢ | comirad
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MAPFRE
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11



12 INFORME ANUAL 2009 > MAPFRE ARGENTINA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL




MAPFRE y laResponsabilidad Social

Para MAPFRE, la Responsabilidad Social es un compromiso voluntario estratégico que implica procurar la consecucion de sus objetivos empresariales cumpliendo
rigurosamente sus obligaciones contractuales y legales, aplicando criterios de equidad en las relaciones con sus grupos de interés, y contribuyendo a la satisfaccion de

las necesidades presentes y futuras de la Sociedad.

Politica de Responsabilidad Social

Principio 1:

Cumplimiento de las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes en todos
los paises en los que opera el Grupo, adoptando de forma complementaria normas
y directrices internacionales alli donde no exista un desarrollo legal adecuado, y
asumiendo como declaracién de minimos el respeto a los derechos reconocidos en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en los diez principios contenidos
en el Pacto Mundial.

Principio 2:

Mantenimiento de préacticas de gobierno corporativo basadas en la transparencia
empresarial y la confianza mutua con accionistas e inversores, respetando las
reglas de libre mercado y de libre competencia, y rechazando cualquier practica
irregular para obtener ventajas empresariales.

Principio 3:

Respeto a la igualdad de oportunidades entre los empleados, su privacidad y su
libertad de opinion; equidad en las relaciones laborales, procurando un entorno de
trabajo saludable y seguro, ademas de la formacién necesaria y adecuada al trabajo
que desarrolla cada empleado; retribucion justa y estabilidad en el empleo,
evitando cualquier forma de persecucion, de abuso o de discriminacion por razén
de ideologia, creencia, sexo, orientacion sexual, raza o condicion; favorecimiento de
la conciliacion de la vida personal y laboral; y rechazo expreso de la explotacion
infantil y del trabajo forzoso.

Principio 4:

Innovacion permanente en productos aseguradores y en servicios de prevenciony
asistenciales que agreguen valor a los asegurados y clientes, facilitando y fomen-
tando el acceso del mayor nimero de colectivos al seguro; y prestacion a los
asegurados y clientes de un servicio accesible y de calidad en el plazo acordado,
asesorandoles honestamente, manteniendo la debida confidencialidad en el
tratamiento de sus datos, y poniendo a su disposicion un procedimiento gratuito
para la resolucion de sus reclamaciones en el plazo mas breve posible.

Principio 5:

Desarrollo de practicas responsables en la cadena de valor, impulsandolas princi-
palmente a través de los procesos de seleccion y contratacion de los suministrado-
res, proveedores y colaboradores, y acomparando a éstos en su desarrollo empre-
sarial para que sean coparticipes en la aplicacion de la politica de Responsabilidad
Social del Grupo.

Principio 6:

Mantenimiento de una actuacion respetuosa con el Medio Ambiente, impulsando
medidas efectivas para limitar en todo lo posible el impacto ecolégico y
medioambiental de los riesgos derivados de su actuacién empresarial; y promocion
de los valores de desarrollo sostenible y buenas préacticas de gestion ambiental de
MAPFRE entre proveedores y contratistas de bienes y servicios.

Principio 7:
Comunicacion y dialogo con todos los grupos de interés, basados en la transparen-
cia, la veracidad y el compromiso.

Principio 8:
Participacion activa en organismos y foros nacionales e internacionales en los que
se promueva la responsabilidad social.

Principio 9:

Elaboracién y difusién de un Informe Anual de Responsabilidad Social de MAPFRE
con informacidn relevante y veraz sobre las actividades realizadas en este &mbito,

sometiéndolo a los procesos de verificacion internos y externos que se consideren

oportunos y que garanticen su fiabilidad e incentiven su mejora continua.

Principio 10:

Contribucion al desarrollo de las actividades no lucrativas de interés general que
lleva a cabo la FUNDACION MAPFRE, dentro de los limites previstos en los estatu-
tos sociales.
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Modelo de Responsabilidad social

El modelo de MAPFRE se basa en tres pilares: el Buen Gobierno de la empresa, la
Responsabilidad Social, entendida como el mantenimiento de una relacion de
equidad con sus grupos de interés y, Contribucion a la Sociedad, como parte de la
actividad de FUNDACION MAPFRE.

MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL

= Refaciones de equidad con ks grupos de anlerés.

= Actaation respetucsa con el medicamblente.

- fiheside a! Pacts Mundial y al Profocsls UNER [United Nations Emvironmend Programmel,

- Memaria Anus de Respensabilidad Social conforme a criteries GRI [Slobal Reporting Initiativel.

BUEN GDBIERND

= Cumplimiento estricts de Las obligaciones legales.
= Transparencia en |a gestion y en la informacion,

= Comportambenis ético.

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD a travis de las aciividades no lucrativas de interés gral. que desarrolla FUNDACION MAPFRE.

Grupos de Interés

MAPFRE defini6 en 2005 sus grupos de interés, distinguiendo dos niveles de
actuacion:

MAPA DE GRUPDS DE INTERES EN FUNCION DE LOS NIVELES DE ACTUACIEN

Nived 1, que incluye a fodos los grupes de interés que estan vinculados con Ly ceganizacion a través de una relacion contractual, y que
son Lees primerns afectades por Les decisiones estratégicas de la organizackdn y viceversa,

- Empleados

- Productores | colaboradores

= hsegurados [y clientes

- Sockcs | atcionistas e inversones

- Proveedares

Hivel 2, que engloba 2 aquéllos quienes no estin vinculados a 3 organizacion & iraveés de una relacion contractual, por lo gue no les
afectan directamente |as decisinnes esiratégicas de MAPFRE, o les afectan pero de forma limilada y ceversa,

= Representanies de los irabajadores | sindicatns

- Instituciones/ sdminastraciones publicas / reguladares

- Wedios te comaunicacion

- Tercer sector [Asociacionss sin nima de lucro, fundationes, ONG]

- Consumidares

- Sociedad | opinitn publica

- Competencia
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Gestion de riesgos medioambientales, sociales y de gobierno

Una de las fortalezas de MAPFRE es su eficiente gestion del riesgo, que ha permiti-
do al Grupo situarse como una de las empresas multinacionales de mayor solven-
ciay solidez del sector en un entorno como el actual.

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestién de Riesgos (SGR) basado en la gestion
integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio, y en la adecuacion del
nivel del riesgo a los objetivos estratégicos establecidos. Los diferentes grupos de
riesgo se han agrupado en cuatro categorias: Operacionales, Financieros, de la
Actividad Aseguradora, y Estratégicos y de Gobierno Corporativo. En dicho sistema,
los riesgos medioambientales, sociales y de gobierno (riesgos ESG) estan incluidos
en parte en los Riesgos Operacionales, y en parte en los Estratégicos y de Gobierno
Corporativo.

LOS RIESGOS ESG' EN MAPFRE

1. Actuarial: riesgos relacionades con el rexseguro y L2 tarificacion.

L Juridica: riesges referides al cumplimiento narmativa, Ls proteccian de
dates y ol blangueo de capitales.

3. Tecnedogla: principalmente riesgos relacionades con L3 sequridad
infermdtica y las comumicacionses.

& Recursas Humanos: riesges relafives a (a capacitacion y dimensidn
dela plantifla.

5. Colaboradares: riesges concernientes a la Red Comercial y profesionades
externos [proveedores, ebel

& Procedimientos: riesges asociados 3l disefo de procedimientos
y 5 desarrolln.

7. Informacicea: principalmente riesgos relacionadas con la comumcacion
|adecuacion ¥ suficiencia de a informathinl

8. Fraude: fanio fraude inferna como externa.

9. Mercado: igados a La marca & imagen,

10. Bienes maderiates: principalmente riesgos de profeccion de aclives.

Riesgos Operacionales

Incleye los riesgos de etica empresarial y de buen gobierno corporative,
de estructura coganizativa, de alianzas, fusiones y adquisiciones, derivados
del entorma regulsdor y de compelencia,

Riesgos Estratégicos
y de Gobierno Corperative

La Politica de Riesgos y los sistemas para su gestion y control estan reflejados en la
Memoria Consolidada (paginas 133-143 Volumen 1 Cuentas Anuales).

Por otra parte, la estructura de MAPFRE esta basada en Unidades y Sociedades
Operativas con un alto grado de autonomia en su gestion. Los 6rganos de gobiernoy
direccion del Grupo aprueban las lineas de actuacion de las Unidades y Sociedades

1) Riesgos ESG: Environmental, Social and Governance (Medioambientales, Sociales y de Gobierno)



en materia de gestion de riesgos, y supervisan de forma permanente a través de
indicadores y ratios su exposicion al riesgo. Ademas, existen instrucciones genera-
les de actuacion para mitigar la exposicion al riesgo, tales como niveles maximos
de inversion en renta variable o clasificacién crediticia de reaseguradores.

El Area Econémicay de Control de Gestion, a través de la Direccion de Riesgos,
coordina las actividades relacionadas con la cuantificacion de riesgos y, en particular,
la implantacion de modelos propios de capital econémico en las Unidades Operativas
y los andlisis de impacto cuantitativo de la futura normativa de Solvencialll .

Las Unidades Operativas disponen de un Coordinador de Riesgos, con dependencia
de la Direccién de Administracion, para la implantacion de las politicas y gestion de
riesgos en cada unidad. La coordinacion de actividades para la implantacion de
Modelos de Cuantificacion de Riesgos se realiza a través del Comité de Riesgos y
Solvencia Il . El grado de avance de los proyectos y otros aspectos significativos son
informados a la Alta Direccion de MAPFRE a través del Comité de Auditoria.

En términos generales las decisiones de suscripcion de riesgos asegurables 'y
coberturas de reaseguro estan altamente descentralizadas en las Unidades. Los
aspectos relacionados con el Riesgo Operacional son tutelados de forma centraliza-
da aunque su implantacion y monitorizacion esta delegada en las Unidades. La
gestion de riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo esté altamente centrali-
zada. Los riesgos financieros se gestionan de forma centralizada a través de la
Direccién General de Inversiones del Grupo.?

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN MAPFRE ARGENTINA

En 2008 MAPFRE ARGENTINA crea su Departamento de Responsabilidad Social en
dependencia directa de Presidencia. Este departamento trabaja de forma coordina-
da con la Direccién de Responsabilidad Social del Grupo.

MAPFRE ARGENTINA entiende que la Responsabilidad Social debe reflejarse en las
relaciones de equidad con todos los grupos de interés. Es por eso que trabaja
haciendo foco en la capacitacion de sus empleados (apoyandolos en sus estudios,
promoviendo politicas de conciliacion) y en la inclusién e integracion laboral de
sectores vulnerables.

A su vez, genera instancias de didlogo con sus proveedores, pues considera que
solo a través de ellos se pueden conocer sus necesidades y asi intentar satisfacer-
las por medio de capacitaciones y la generacion de espacios de intercambio.

2) Consultar paginas 133-143 del Informe Corporativo de Cuentas Anuales, Informe de Gestion, Sociedades Filiales y Participadas

Trabaja para mejorar cada dia sus productos y servicios, manteniendo una relacion
entre calidad y precio. Ademas, busca la mejor atencion, teniendo como eje central
superar las expectativas de los clientes.

La articulacion como modalidad de trabajo

El Departamento de Responsabilidad Social de MAPFRE ARGENTINA promueve
como modo de trabajo la articulacién con distintos sectores. Es por eso que en la
mayoria de sus programas prioriza la articulacion pablico-privada, y el trabajo en
red con organizaciones de la Sociedad Civil y otras empresas, en funcion a la
especializacion tematica que a MAPFRE le interesa abordar. Ademas, entiende que
para lograr mayores impactos, es importante trabajar de manera conjunta con
dichos sectores, de manera de potenciar recursos, aportando cada sector sus
capacidades y conocimiento.

Articulacién Publico - Privada

RE

DE EMPRESAS

CONTRA
EL TRABAIO d
INFANTIL &

- Adhesion a la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil
La Red de Empresas contra el Trabajo Infantil se cred por medio de un acuerdo
entre empresas, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y la Comisién
Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAETI), con el objetivo de
generar, dar apoyo y asistencia técnica a programas, planes y proyectos tendien-
tes a la prevencién y erradicacion del trabajo infantil.

MAPFRE ARGENTINA participd durante 2009 de la comisién de capacitacion, la
cual organiza actividades de formacion sobre la teméatica en distintas provincias, a
fin de generar conciencia y brindar herramientas para erradicar el trabajo infantil.

Red de RSE y Trabajo decente

MAPFRE ARGENTINA integra la Red de RSE y Trabajo decente, impulsada por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, por medio de la
cual se trabaja dicha tematica en la cadena de valor.

Como respuesta a diversas inquietudes, se ha desarrollado el "Programa de
formacion y desarrollo de proveedores" que tiene como fin la promocién del
empleo formal en la cadena de valor, por medio del establecimiento de principios
para una gestion responsable y la generacion de pautas que promuevan el
cumplimiento de obligaciones laborales y provisionales en la cadena de valor.
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Ciudadania, Solidaridad y Concientizacion

MAPFRE considera que es fundamental fomentar el compromiso y la solidaridad
mediante la sensibilizacion y el impulso de la participacion. Pretende que todas
aquellas partes interesadas con las que se vincula, sean protagonistas y no meros
espectadores. Es por eso que durante 2009 se implementaron diferentes campafias
para tal fin:

- Campafia de Participacion Ciudadana. Buscé generar conciencia sobre la impor-
tancia de la participacion a través del voto reflexivo. En este marco, la compafiia
brind6 la informacién necesaria para los diferentes procesos eleccionarios.

Esta campafia, se realizé en conjunto con la Fundacion Poder Ciudadano y se
dirigi6 a diversos grupos de interés de la compafiia.

- Campafia de Donacion de Sangre. Se desarrollaron dos ediciones, que fueron
llevadas a cabo para el Hospital de Pediatria Dr. Juan P. Garrahan. El objetivo fue
concientizar a los empleados de MAPFRE sobre la importancia de donar sangre a
través de una campafia concreta de donacion voluntaria, en las instalaciones de la
compafiia. Esta experiencia fue altamente gratificante y exitosa, ya que entre las
dos campafias participaron 71 donantes.

- Carta Argentina de Seguridad Vial. Esta iniciativa fue promovida por el Instituto
para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA) como integrante del Grupo
de Seguridad Vial. La participacion de la compafiia refleja el compromiso que
MAPFRE asume para realizar acciones concretas orientadas a la concientizacion
en materia de seguridad vial, como asi también de control de cumplimiento,
superando los meros requisitos reglamentarios vigentes. Ademas, como una de
las organizaciones firmantes, MAPFRE se compromete a aplicar voluntariamente
las medidas que derivan de su responsabilidad y de sus actividades, a fin de
alcanzar mayores progresos en materia de Seguridad Vial.
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Promocion de la Responsabilidad Social

MAPFRE ARGENTINA tiene un fuerte compromiso con la promocion de la Respon-
sabilidad Social para el desarrollo de la sociedad. Fiel a ello, realiza desde hace
tres afios las Jornadas de Responsabilidad Social, en la que se impulsa la partici-
pacion de distintos actores de la sociedad y el intercambio de experiencias e ideas
sobre la temética.

Las "l Jornadas Iberoamericanas de Asociatividad" se realizaron el 22 y 23 de agosto
de 2007 en el Complejo La Plaza, de la C.A.B.A. En éstas se reflejaron las Gltimas
tendencias en responsabilidad social y participaron destacadas personalidades del
mundo académico y empresario, como Juan José Almagro (Grupo MAPFRE),
Bernardo Kosacoff (CEPAL), Horacio Cristiani (Gas Natural Ban), Flavio Fuertes
(PNUD), Silvio Schlosser (Fundacion YPF), Jordi Jauma (Revista Ser Responsable) y
Daniel Arroyo (Ministerio de Desarrollo Social de la provincia de Buenos Aires),
entre otros.

El "1l Encuentro Hispanoamericano de RSE" se llevd a cabo el 2 y 3 de octubre de
2008 en el Centro Cultural Borges de la C.A.B.A. En dicho encuentro disertaron,
entre otros: Juan José Almagro (Grupo MAPFRE), Ramdn Jauregui (PSOE), Silvina
Gvirtz (Universidad de San Andres), Carlos March (Avina), Ricardo Czikk (Grupo
Clarin), Juan Carr (Red Solidaria), Patricia Debeljuh (UADE) y Gustavo Grobocopatel
(Grupo Los Grobo).




El "Il Encuentro Hispanoamericano sobre RSE" fue organizado el 3y 4 de septiem-
bre de 2009, Por primera vez, y apuntando a una vision federal en el plano de la
difusion de la Responsabilidad Social Empresaria, este encuentro se ha realizado
en la ciudad de Mendoza. Participaron destacadas personalidades vinculadas a esta
tematica, como Juan José Almagro (Grupo MAPFRE), Clara Bazan (Grupo
MAPFRE); el Rabino Sergio Bergman; Nidya Neer (Ministerio de Trabajo de la
Nacion); Mario Adaro (Gobierno de la provincia de Mendoza), Raul Mercau (Ministe-
rio de Produccion de la provincia de Mendoza) Alejandro Roca (IARSE) y diferentes
periodistas de medios locales, entre otros.

A su vez, se realizaron presentaciones sobre RSE en la Camara Espafiola de
Comercio de la Republica Argentina (CECRA), para el Programa de Dirigencia
Empresarial de ACDE (PRODIEM), en la Escuela de Negocios de IDEA, en distintas
universidades (UdeSA, Universidad Austral, UBA y UADE entre otras) e instituciones
de todo el pais.

También se colaboro con el "Il Programa Premio Amartya Sen. 100 Jovenes sobre-
salientes" organizado por la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de
Buenos Aires. El programa tiene por finalidad formar una nueva generacion
docente con los mas altos niveles de excelencia en nuevas areas del conocimiento
sobre el desarrollo y las ciencias gerenciales con perspectiva ética y del desarrollo
humano.
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PRINCIPIOS SEGUIDOS EN LA ELABORACION
DEL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE MAPFRE

Alcance y perfil

MAPFRE ha elaborado el informe de Responsabilidad Social conforme a las
directrices del Global Reporting Initiative (GRI), en su version G3.

El Informe que se presenta da cobertura a todas las actuaciones empresariales en
el ambito asegurador en el que MAPFRE Argentina desarrolla sus principales
actividades y refleja los indicadores mas relevantes en cada caso.

Fiabilidad y verificacion

MAPFRE ARGENTINA participa en el proceso de informacion y verificacion del
Informe Anual de Responsabilidad Social del Grupo. Por ello, los indicadores LAL,
LA2, LA3, LA4, LA5, LAG, LA7, LA9, LA10, LA11, LA12, LA14, SO3, SO4, SO8, PR4, PR5,
PR6, PR7, PR8, PR9, HR2, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7 y HR9 han pasado por el
proceso de verificacion externa de la Auditora Ernst&Young, tal y como figura en la
péag. 72 del presente informe.

Por otra parte, la Direccion de Auditoria Interna de MAPFRE ARGENTINA ademés de
participar en el proceso de verificacion realizado por los auditores externos, reviso
el presente informe.

Claridad, precision y exhaustividad

La informacion se expone de forma sistematica, incluyendo un indice global de
indicadores (pagina 58), que permite la accesibilidad y facil ubicacién de los datos
gue se presentan.

El Informe esté disponible para su consulta en la pagina Web de MAPFRE ARGEN-
TINA (www.mapfre.com.ar)

El Informe esté redactado con suficiente detalle como para que los diferentes
grupos de interés conozcan el desempefio econémico, social y medioambiental de
MAPFRE desde los puntos de vista cualitativo y cuantitativo; y se ha evitado en la
medida de lo posible la utilizacién de términos técnicos y acronimos, introduciendo
en su caso notas aclaratorias.
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Periodicidad y comparabilidad

Este informe tiene una periodicidad anual. Abarca las actividades desarrolladas
por la compaiiia en 2009. Por ser el primer informe, no se presentan datos
comparables con afios anteriores, a excepcion de la informacion de la dimensién
econémica.

Equilibrio

La Memoria refleja los aspectos positivos del desempefio de la organizacion y
aquellos a mejorar. MAPFRE ARGENTINA tiene el objetivo de seguir avanzando
en la mejora del Informe, tanto en su alcance como en su contenido.

Materialidad, Relevancia e Inclusividad

En la elaboracion de este Informe participaron representantes de las distintas
areas de la compainiia, con el objetivo de que su contenido aporte informacién
relevante y suficiente sobre aquellos aspectos e indicadores que reflejen los
impactos significativos, sociales, ambientales y econémicos de la organizacion
en su actividad aseguradora, cumpliendo asi con el principio de materialidad
GRI.

Capacidad de respuesta

El informe, ademas de ofrecer informacion relevante para los grupos de interés
con los que MAPFRE interactla, da respuesta a las observaciones trasmitidas
por éstos a lo largo del ejercicio.






Dimension Economica de MAPFRE ARGENTINA

El siguiente cuadro refleja magnitudes basicas que definen la dimension econémi-
ca de MAPFRE ARGENTINA:

| 2009 | 2008 | Yar, 0/08
Ingresos por Dperaciones
« Primas y recargas netos devengados 1.707.010.311  1.409.621.534 21,10%
- Siniestros netos 1.128.100.038 893.122.502 26, 31%
- Gastos de produccion v explotacion 669.205.882 572.677.306 16,86%
- |mgresos por mversiones 86.931.540 48.903.487 T7.76%
TOTAL 3.364.069 7.274.785 -53,76%
- Deudas con asegurades 562.408.560 439.086.729 28,09%
- Compromises tcnicos 391.570.434 330.338.236 18,54%
TOTAL 953.981.203 T69.426.973 23,99%

En el siguiente cuadro se incluyen datos expresivos de la implantacion territorial de
MAPFRE ARGENTINA y de la distribucion de su negocio por areas geogréficas.

IMPLANTACIGN DEL NEGOCID DE MAPFRE ARGENTINA Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA

| 2008 | 2009
Numera de provincias con presencia de MAPFRE ARGENTINA 22 22
- Numeso de aficinas comerciales 45 &5
- Wimera de aficinas delegadas 252 230
- Mumera de oficinas regicnales g g
- Numero de aficinas centrales 1 1
- Numero de empleados 1.924 1.854

Y en el siguiente, las cuotas de mercado de MAPFRE ARGENTINA?®

CUOTAS DE MERCADO

2068 | 2008
Cuodas en Argentina sobre primas en%
- Automéiles 533 517
= Sequres Generales 11,37 10,77
-ART 10,9% 11,48
- Vida 2,51 291
TOTAL 7.33 7,32
Cuota &n Argentina sobre primas No Yida B,43 8,35

3) Lainformacién econémica del Grupo MAPFRE se encuentra en el Informe Anual (www.mapfre.com)
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MAPFRE ARGENTINAY sus empleados

En MAPFRE ARGENTINA trabajan 1.856 personas, Unicas e irrepetibles. Se piensa
en ellos no s6lo como empleados si no como personas integras, con suefios,
temores, anhelos y necesidades distintas. Por eso, la gestion parte del conocimien-
to profundo de cada uno de los colaboradores, para estar a la altura de sus propias
realidades y acompafiarlos continuamente en su proceso de crecimiento.

Desde el Codigo de Buen Gobierno y del Cédigo Etico y de Conducta del Grupo
MAPFRE, se promueve la actuacion ética de todas las personas en la busqueda de
los objetivos organizacionales. A su vez fomenta el humanismo, entendido como el
respeto reciproco basado en valores como la tolerancia, la cordialidad, la solidari-
dad, el compafierismo de forma que las relaciones entre las personas se desarrolle
en un clima de cohesién, confianza y entusiasmo.

MAPFRE sabe que sin personas no hay organizacion posible. Pero también sostiene
que para tener calidad como empresa, se debe primero contar con calidad perso-
nal. Le interesa no sélo alcanzar resultados, sino buenos resultados. Bajo estas
premisas, trabaja centrada en las personas, siempre desde los valores.

Desde el inicio del vinculo que comienza en el proceso de seleccion, y en el que se
busca personas inconformes con el conformismo, miramos que posea las compe-
tencias requeridas, las cuales se basan en los valores que la empresa requiere en
sus miembros.

Las actividades de formacién son otro momento de encuentro enriquecedor para la
empresa. Los contenidos de dichas capacitaciones son siempre tratados en el
marco de los valores institucionales, impulsando asi su difusién y practica.
MAPFRE tiene pleno conocimiento de que lejos de estar en pugna la ética y el éxito
empresario, ambos conceptos estan ligados siendo uno causa necesaria del otro.

Cabe destacar que todo el proceso de aprendizaje esta atravesado por el sistema de
gestion del desempefio, que constituye uno de los pilares de la gestion de personas
gue permite potenciar el negocio.

Las compensaciones basadas en los principios de equidad interna y competitividad
externa, junto al conjunto de beneficios extendidos y diferenciales; y la gestion
ecuanime de las relaciones laborales, fundada en el respeto a los derechos perso-
nales y laborales, completan el camino que vincula y asocia a cada una de las
personas que forman MAPFRE ARGENTINA en la basqueda de un ambito donde
pueda desarrollarse personal y profesionalmente.
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Estructura de la Plantilla

La plantilla de las distintas entidades del Grupo esta compuesta por 35.225 em-
pleados, 24.559 en empresas de seguros y 10.666 en empresas no aseguradoras.
(Datos a 31 de diciembre de 2009).

La dotacion de las distintas entidades de MAPFRE ARGENTINA esta compuesta por
1.856 empleados, distribuidos en un 56% por hombres y un 44% por mujeres.
(Datos al 31 de diciembre de 2009), con el siguiente desglose:

DESGLOSE DE PLANTILLA POR SEXD
Hombres Mujeres
Himera | % Wiimern | %
Empleadas MAPFRE ARGENTINA 1.043 56 813 4d




DESGLOSE DE EMPLEADOS POR CATEGORIA LABORAL Y SEXO

Numero Hombres Niémers Mugeres

Categorias

- Directares 24

- Jebes y mandos medios 180 74
- Técnicos &30 376
- Adminlstrativos 209 361

La distribucién de la dotacién es de acuerdo a las siguientes categorias:

1%

14%

1.004 Técnicas

B 570 Administratives
546%

256 Jefes y Mandos Medics
3%

24 Directores

En 2009, los ingresos de personal se han producido principalmente en las empre-
sas de seguros, de acuerdo al siguiente cuadro.

ALTAS DURANTE 2009
Homéres Mujeres
Himera | % Hirero | %
Captacidn externa 93 48.4 95 51.4
BAJAS DURANTE 2004
Wimern Hombres | Numern Mugeres
Tipo de Baja
- Volumtarias 80 82
- Despidas &7 28
- Excedernicias 7
- Jubilaciones 1 2

EDAD Y ANTIGUEDAD MEDIA DE LA PLANTILLA AL 2009
Edad media hnliguedad media

Empleades 33,18 4,39

Seleccion, Formacion y Desarrollo Profesional

POLITICA DE SELECCION

MAPFRE cuenta con una normativa interna de obligado cumplimiento que asegura
el méximo rigor, objetividad e igualdad de oportunidades en todos los procesos de
seleccion que se realizan, cuyo cumplimiento se verifica periddicamente mediante
auditorias internas.

Los principales objetivos de dicha normativa son los siguientes:

- Incorporar los candidatos mas adecuados al perfil de cada puesto.

- Reducir al minimo los margenes de error y subjetividad.

- Homogeneizar los procesos de incorporacion.

- Considerar la seleccién como una fase critica dentro de la politica de Recursos
Humanos, aspecto clave para el desarrollo profesional de sus equipos.

En 2009 se han publicado 2.485 procesos de seleccion (124 en Espafia, 1.922 en
América y 439 en otros paises) El Cédigo Etico y de Conducta de MAPFRE prohibe
expresamente la contratacion de mano de obra infantil.

SELECCION Y MOVILIDAD INTERNA

MAPFRE ARGENTINA valora la calidad humana de sus empleados sobre su
capacidad técnica. Por ello dentro de sus procesos de seleccion, se focaliza en la
evaluacion de los valores humanos que son esenciales para la compafiia como la
solidaridad, la honestidad, la cordialidad y el respeto.

Busca que sus colaboradores tengan la capacidad de adaptarse y trabajar en
equipo apreciando puntos de vista opuestos en distintas situaciones y que ademas
puedan entender y promover un intercambio que alinee objetivos organizacionales
con las metas personales; y asi satisfacer y superar las necesidades del cliente
tanto interno como externo, generando una relacion de confianza, basada en la
permanenciay el profesionalismo.

La seleccion de candidatos es un proceso interdisciplinario entre Recursos Huma-
nos y el area solicitante, en donde se mantiene una comunicacion fluida desde el
primer contacto con el postulante. Cuando se recibe un CV, el equipo de Empleos 'y
Relaciones Internas se comunica con los postulantes para notificarles y agradecer-
les su recepcion.

La principal herramienta en este proceso es la entrevista personal porque permite
evaluar la personalidad, aptitudes y conocimientos generales del candidato. A su
vez, ofrece un panorama de cdmo se desenvuelve el postulante en diferentes
situaciones y un prondstico de como pondré en préctica sus habilidades en el dia a
dia, dentro del encuadre cultural de MAPFRE ARGENTINA.
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Los candidatos que no han sido seleccionados y por lo tanto no avanzan con su
ingreso, son contactados por el selector, quien les explica el motivo de la decision y
deja abiertas las puertas para alternativas futuras.

A su vez, cuando se produce una vacante, a fin de facilitar la movilidad dentro de la
compafiia, MAPFRE prioriza el reclutamiento interno. Considera que las busquedas
internas son un factor de retencion y motivacion muy importante para los empleados.
El objetivo de esta practica se focaliza en la posibilidad del desarrollo profesional de
los colaboradores que cuenten con un desempefio que amerite una promocion.

MAPFRE esta convencida del impacto positivo que conlleva esta practica para la
comparfiia y sus colaboradores en términos de aprendizaje y desarrollo.

Dentro de los procesos de reclutamiento interno se utilizan dos herramientas de
evaluacion:

Presentacion espontanea de candidatos: A través de este proceso el colaborador
tiene la posibilidad de solicitar una entrevista con Empleos y Relaciones Internas,
donde sera evaluado en funcion de futuras busquedas internas que se ajusten a su
perfil y experiencia.

Job Posting (busqueda Interna): Es un procedimiento mediante el cual la compa-
fila comunica a los colaboradores las busquedas a las cuales pueden postularse.
De esta forma garantiza la igualdad de oportunidades y genera la posibilidad del
desarrollo interno.

Durante 2009 se gestion6 la promocion de 50 colaboradores y el traslado de 13
colaboradores de un area a otra.

Otra de las practicas que utiliza es la Entrevista de Egreso. El equipo de Empleos y
Relaciones Internas entrevista a los empleados que renuncian a la compaifiia, con el
fin de identificar los motivos de la decision.

Para MAPFRE es sumamente valiosa la opinién de los empleados, ya que permite
conocer las situaciones que los llevaron a pensar en esa decision y asi identificar
aspectos de mejora.

Formacion y desarrollo profesional

Para MAPFRE ARGENTINA la formacion es el gran elemento diferenciador en el
crecimiento de las personas ya que cree fervientemente en la relevancia de la
capacitacion permanente y en la actualizacion de conocimientos, elementos clave
para lograr los objetivos tanto personales como organizacionales.

MAPFRE brinda instancias de capacitacion que acompafian cada momento del
empleado en la compafiia, desde el dia de su ingreso en adelante. El modelo de
formacion refleja el caminar junto a las personas y combina distintas técnicas de
capacitacion presencial con e-learning. Este sistema mixto permite contar con las
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ventajas de ambas metodologias respetando asi encuentro "cara a cara" tan
poderoso al momento de conocer a las personas.

MAPFRE considera que la formacion es un proceso de transformacion continua,
imprescindible para lograr los objetivos personales y de la organizacion. En esta
linea se inscribe el Programa Emprender, que comprende una serie de instancias
formativas, integradas y articuladas, tendientes a socializar a los nuevos empleados
de la compafiia e introducirlos en la cultura institucional.

Prugima EMPRENMDER

El objetivo del programa es que quien comienza a ser parte de MAPFRE ARGENTI-
NA se incorpore rapidamente a su puesto de trabajo y conozca la mision, los valores
y la estructura de la empresa.

PROGRAMA EMPRENDER

Dentro de los tres Luego de taller Dentra de los seis

primerss meses am primeros meses

Plan de Bismenida MAPFRE T"E‘:::::;:"" Wlﬁﬂﬁm' Taller Asegurirte
1 semanas B horas b haras 16 horas

Aseqgi

TE OF ASEGLUNAS ON CALIDAD

El Taller "Asegurarte™ se enmarca dentro del "Programa de Calidad de Servicio",
base de la actividad de la empresa, ya que todos los servicios que brinda estan
orientados hacia la satisfaccion del cliente en vistas al modelo de Servicio Excelente.

Dicho programa se desprende de uno de los principios empresariales: alta calidad
en el servicio, al cual deben adecuarse todas las actividades del Sistema MAPFRE y
la gestion de sus distintas empresas.

Cabe destacar que MAPFRE intenta con énfasis que la gente llegue para quedarse y
pueda desarrollarse y crecer en habilidades de conduccion. Esto se debe a que no
busca jefes, sino lideres. El lider es mas integral, mas solidario, mas generoso, ve
mas alla, tiene la capacidad de renunciar a cierto tipo de cosas. Con este objetivo
disefié un Sendero de Aprendizaje para Lideres, que se describe a continuacion:



Taller Optimizando Habilidades de Gestion (OHG): Esta enfocado a jévenes analistas
en los que ve potencial. Con ellos trabaja durante un lapso de 3 o 4 dias en herra-
mientas de gestion.

FIEL

Formacion Intensiva en Estrategias de Liderazgo (FIEL): Los asistentes son jefes
recién promovidos, que estan aprendiendo el arte de conducir personas. Esta
capacitacion tiene como fin transformar la imagen del "jefe" o "supervisor" hacia el
"lider de equipo".

Programa Directivo MAPFRE (PDM): Esta formacion busca potenciar el capital
humano, desarrollando capacidades gerenciales, optimizando los resultados que
se obtienen, a través de la adecuada direccion y coordinacion de los recursos.

Ademaés, los programas, que incluyen el Programa de Desarrollo Directivo (PDD) y
el Proyecto Horizonte, dieron resultados extraordinarios.

Por otro lado, a comienzos de 2009 se implement6 una nueva modalidad de forma-
cion bajo el concepto de "Talleres Abiertos". Enmarcada en la filosofia de la
formacion permanente y enfocada en satisfacer las diversas necesidades formativas
de nuestros empleados, esta modalidad brinda al personal la posibilidad de
anotarse en aquellos cursos que son de su interés, independiente de su puesto o
funcidn. El objetivo principal es hacerlos participes de su propio camino de forma-
cion, potenciando un espiritu abierto de aprendizaje. Durante 2009 se realizaron 16
talleres abiertos de los que formo parte el 14% de los empleados con un total de
2.181 horas de capacitacion.

La materializacion de esta iniciativa se alcanza con la colaboracion de los
formadores internos de MAPFRE como motores y coparticipes del proyecto, ya que
en sus manos recae el dictado de la mayoria de estos talleres. La compafiia cuenta
con un plantel de més de 80 formadores internos, cuyo rol es facilitar diferentes
tipos de actividades de formacién bajo el paraguas de nuestros valores corporativos.

i FORMACION
A DE FORMADORES

Dichos formadores son seleccionados mediante una postulacion abierta y luego
participan del Taller de "Formacién de Formadores", de dos dias y medio de dura-
cion, donde se busca reflexionar sobre la accién de capacitacion y el rol de formador. A
su vez, se apunta a desarrollar habilidades iniciales para coordinar grupos.
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Este curso habilita a los participantes a dictar talleres, elaborar informes de dichas
actividades y ajustar los planes de capacitacion en funcién a las propuestas de
mejoras obtenidas a partir de la informacion relevada en las actividades.

Los siguientes cuadros muestran las horas y los asistentes a las distintas acciones
formativas durante 2009:

FORMACIGN POR EJE

Mamers Horas Asistenles
Eje
- Comercial 4119 582
- Técnico 9.995 1.033
- Oe gestian 21.277 663
- mstitucional 18.543 BT
TOTAL 54.134 3149
FORMACIGN POR CATEGORIA LABORAL

Mumera Haras Asistenles
Categoria
- Directares y gerentes 512 78
- Jefes y mandos medios 8.877 687
- Ténicos 30.814 1718
- Administrativos 13.580 11
TOTAL 53.783 3149
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GESTION DEL DESEMPERNO

El Programa de Gestion de Desempefio es el medio que permite orientar las tareas
de los empleados, obtener informacion util sobre el desempefio de cada uno,
detectar areas de mejora, y formular acciones y compromisos para incrementar la
efectividad individual, grupal y organizacional.

MAPFRE ARGENTINA esta convencida de que la manera de hacer las cosas poten-
ciara los resultados. Este programa transmite a los empleados lo que se espera de
ellos, qué tienen que lograr y como hacerlo. Ademas se genera un feedback
continuo a fin de consolidar las fortalezas e identificar los aspectos a mejorar. Esto
se logra a partir del monitoreo y observacion del desenvolvimiento de los emplea-
dos conforme el marco que brindan los objetivos y habilidades.

El programa tiene tres etapas bien definidas: planeamiento, actualizacion y revi-
sion; y andlisis final. En la primera, se fijan y consensuan los objetivos a lograr y los
comportamientos esperados. La segunda etapa, llevada a cabo a mitad de afio
calendario, comprende el feedback sobre la evolucion del desempefio. Esto permite
hacer las correcciones pertinentes con vistas al segundo semestre. Por Gltimo, el
analisis final se refiere al momento donde se brinda un feedback global.

Calidad de Vida

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y LABORAL

MAPFRE cree que el desarrollo profesional y el bienestar de sus colaboradores solo
es posible si desarrolla politicas que fomenten la conciliacion de la vida laboral y
personal.

Al respecto cabe destacar las siguientes medidas:

- Teletrabajo: Para aquellas empleadas que finalizan su licencia por maternidad.

- Horario flexible: Permite ingresar a la empresa entre las 08 hy las 09:30 h y
cumplir con las 9 horas diarias (incluido el almuerzo) a partir del horario de
llegada.

- Jornada reducida: Posibilita al colaborador compensar de lunes a jueves hasta
media hora por dia, como maximo, y retirarse los viernes 2 horas antes. Siempre

debe ser en la misma semana.

- Dia de cumpleafios: Cada empleado puede tomarse durante el mes (calendario)
de su cumpleafios un dia libre a eleccién.



- Dias por paternidad: El colaborador puede tomarse 5 dias adicionales a los
establecidos por la ley (2), para estar con su hijo recién nacido. Esta medida se
implementa desde junio de 2006.

- En 2009, a raiz del virus Influenza A (H1N1), se les permiti6 a los empleados que
tenian un familiar enfermo, permanecer en sus domicilios, como una medida
adicional a las establecidas por el Gobierno.

TIP0 DE MEDIDA

Numerg Empleados

- Horarin laberal fexible 1.856
- Jornada laberal reducida 1.57%
- Teletrabajo 1"
- Dias de Cumpleanas 1.856
- Dias por paternidad &9

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

MAPFRE asume en su Cadigo Etico el compromiso de proveer un entorno de trabajo
adecuado en el que se respete y valore la diversidad sin ningun tipo de discrimina-
cion por razdn de sexo, raza, ideologia, religion, orientacion sexual, edad, nacionali-
dad, discapacidad o cualquier otra condicion personal, fisica o social. En conse-
cuencia, espera que todos los empleados favorezcan con su actuacion entornos
laborales en los que se respeten las politicas de igualdad establecidas, y que
quienes tienen responsabilidad profesional sobre otras personas sean objetivos en
su seleccion y promocion, asi como en el establecimiento de sus condiciones
retributivas, en su capacitacion y en su evaluacion, debiendo practicarse todas estas
actuaciones en un marco libre de cualquier tipo de discriminacion, y basado
exclusivamente en el desempefio individual, la valia profesional y el rendimiento de
las personas.

- En 2008 MAPFRE ARGENTINA recibié el Premio Puentes por la Inclusion
otorgado por MANPOWER, en el marco de la iniciativa "Construyendo Puentes
hacia un mundo laboral inclusivo”. Este galardén fue un reconocimiento especial
por el compromiso integral con la inclusion de personas con discapacidad y
significé el puntapié para continuar desarrollando una politica inclusiva.

"Socios en la Inclusion™ es el premio que entrega esta entidad a las empresas
clientes que aceptan integrar a personas con distintos tipo de discapacidad o
necesidades educativas especiales.

Inclusién y modificacion de los perfiles de busqueda

MAPFRE cree que es necesario fomentar la igualdad de oportunidades por medio
de una politica de seleccion inclusiva, que fomente la insercion laboral de
distintos sectores.

Durante 2009 junto con la ASOCIACION CIVIL DIAGONAL desarroll6 un programa
que posibilito la insercion laboral de adultos mayores de 45 afios. Por otro lado

con la FUNDACION PAR trabajo para la insercion de personas con discapacidad.

A su vez, se modificé la confeccion de los perfiles de blusqueda, eliminando como
requerimientos de informacion los conceptos de edad y sexo, debiendo justificar
adecuadamente la razén en caso de que este requerimiento sea excluyente. Dicho
criterio se mantiene también para los casos de personas con discapacidad.

- Club de Empresas Comprometidas

En Mendoza, MAPFRE integra el Club de Empresas Comprometidas, que tiene
por objetivo consolidar una Red Formal de Empleadores que sean promotores de
oportunidades de empleo para las personas con discapacidad, mejorando asi la
empleabilidad, facilitando su contratacion y reinsercion laboral.

La importancia de la red radica en compartir una misma vision que promueva un
efecto en cascada para que "las empresas de Argentina sean consideradas
referentes en la insercion laboral de las personas con discapacidad".

- Firma del Convenio con el (INADI) de Empresas por la Diversidad, el cual
consiste en promover condiciones que fomenten la inclusion, la buena ciudadania
corporativa y la cultura de la responsabilidad social empresaria, actuando para
erradicar la discriminacion.

La Red de Empresas por la Diversidad trabaja sobre distintos tipos de diversida-
des, entre los cuales se encuentran el tema de género, discapacidad y adultos
mayores, entre otros.

Politica Retributiva

COMPENSACIONES

El modelo de compensaciones de MAPFRE ARGENTINA esté disefiado para recom-
pensar en forma competitiva a sus empleados conforme a sus habilidades, desem-
pefio y experiencia.

Conforma un modelo integrado y coordinado para determinar los niveles de
remuneracion con el objetivo de atraer, retener y motivar a las personas, siempre en
un marco definido por la competitividad externa y equidad interna.

Asimismo ofrece una remuneracion variable. A diferencia de la remuneracion
mensual, ésta no es fija y depende tanto del desempefio individual como de la
empresa. Se trata de un pago Unico anual que complementa al salario mensual.

MAPFRE sabe que en este sistema existe el riesgo de que lo humano; en términos
de compafierismo, solidaridad, generosidad; deje de estar en el centro de las
miradas. Por eso, cuida que las mediciones con las que definen los cumplimientos
(o no) de los objetivos sean transparentes y medibles, para no afectar la equidad y
la motivacién de los empleados.
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BENEFICIOS SOCIALES

MAPFRE cuenta con una canasta de beneficios amplia que busca acompafiar el
crecimiento y progreso de las personas tanto en su vida personal como laboral, a
través de becas, descuentos especiales en los seguros, préstamos a tasas
preferenciales y otras ayudas que superan y complementan las definidas por ley.

Al momento de pensar y desarrollar un beneficio se tiene presente la necesidad de Plan Ve Bece E
las personas y no el mercado o cuantas empresas lo aplican. El foco esta en todos
los empleados, cuidando mucho la equidad interna en el desarrollo.
El programa "Vivi MAPFRE Beneficios" tiene el objetivo de brindar entidad propia al
conjunto de beneficios que forman la canasta. A su vez, cuenta con una pagina de
Internet en la que se encuentran detallados el alcance de cada uno.
Regalos
Los empleados de MAPFRE, acceden a mas de doscientos descuentos y beneficios en
empresas adheridas en todo el pais, que incluyen diferentes rubros, como indumen-
taria, deportes, gimnasios, turismoy electronica, entre otros.
Ademas de las medidas de conciliacion referidas en el apartado correspondiente,
todos los empleados de MAPFRE ARGENTINA cuentan con los siguientes beneficios:
BENEFICID SOCIALES CARACTERISTICAS
Pricimisal i MAPFRE posibilita a sus colzboradores acceder a diferentes préstamos segln ke i bl L
: sus pecesidades. En todos los casos bos inlereses los fija Lx compania.
La compania pases vehicules de recupeno y, & oriterio de La Direccign de
Mutomitviles, la mayoria de ellos son efertados entre los colsboradores.
) El coelivo de esta politica es generar un beneficio para el persenal,
Sl sin redites economicos para MAPFRE y que permita al colabarador acceder
& 50 primer, Yehiculs o mejorar e rodads actoal, y sin gue éste busque hacer
negocio con ¢ presenie beneficio,
Todos los colaberadores de |a empresa pueden confratar palizas de sequros
Descuento en sequros con descuenilos estipulades para biznes regisirados 2 su nambre o en trdmite Ayuda escolar por hijo
de inscripcian,
Familia MAPFRE brinda un descusnte en la costratacion de sequres
Familia MAPFRE personates de automiviles y vivienda para los tamiliares directos de los
empleados del grupo.
5 deSalod MAPFRE oborga un 20% de desceents a bes empleados gue contratan
e5le sequr.
Premies de permanencia en la empresa Premio a (o5 25 afios de permanencia. Se atenga un sueldo y un regaln,
5 deVida dﬂm!quuwm un 2% de descoento 2 los empleacos que toniratan
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Para intenfivar la mejora de La educacion formal y que las dificullades
ECORBMICES NO S2an un cbstitulo para conlinuar estudiando, MAPFRE
desarrolio una peditica de becas para casreras de grads, de posigrado

y sequndas carreras. Esta polilica es una ferma de brindar @ todos los
empleados, que tienan un excelente desemperia o alguna dificultad |
econfimica, La posibilidad de hacer frente 3 su fermacite académica y de
esta lorma garanlizar una trangferencia inmediata del estudi a la
actividad laboral.

Durante 2009, 32 empleades contaran con la posibilidad de acceder al plan
de becas. Exios recibieron ayudas de entre ol 15% y el 75% del costo anual
de sus esturios.

Ademds, MAPFRE fesieja los naciméentas con unm regalo especial
para la familia.

Cea o objetive de brindar apoyo a los emglaades de 2 comparia que quisren
terminar el secundario, MAPFRE firmd un covenio con ol Gobierna de la
Ciudad de Buenos Alres para sumarse a Adultos 2000, un programa de
educacién a distancia cuye fin es preparar a alumnos para que paedan finalizar
dicho ciclo,

De un botal e 13 empleados insriplos, actuaiments continian en el pragrama
5y MAPFRE tuvo ¢ privilegio de acompafiar 3 un empiaado que se recibis
mediznte este programa en septiembre de 2007,

Los estidRantes cuentan con tulcees contratados por MAPFRE, que les brindan
clases de apoyo dos veces por semana en el misme Lugar de trabajo. Ademds,
Ia compariia proves todas las guias ¥ el material bibliografics a les empleades,
de manera gratuita,

& su vez, por medio el vobuntariade corperative, 52 ha impulsado y generada
una red de contencicn para bos estudiantes con e fin de que los inscriptes

#| Programa cusnben ton el apaye de los volintarios, para realizar consultas
&n ledo momento, ya sea presencial o telelnicamenta.

Aguelles empleades que lengan hijos en edad escolar Ssponen de un
sdicional de $160,



OTROS BENEFICIOS - Concurso de Fotografia para empleados: Se realiz6 en 2009 y la temética
general del concurso fue: "Paisajes de Argentina donde las oficinas MAPFRE
- Casual Day / Casual Verano: MAPFRE denomina a los viernes "casual day". Esto estan presentes'.
implica que los colaboradores pueden asistir a la empresa con ropa informal. Del
mismo modo, MAPFRE permite esta vestimenta todos los dias de la semana
durante 8 meses al afio (de octubre a mayo).

- Talleres abiertos de formacidn*: Los interesados en aprender sobre distintas
tematicas pueden inscribirse independientemente de su posicion y/o rol dentro
de la organizacion.

- Servicio de emergencias (area protegida): garantiza la atencion médica de los
empleados o terceros que se encuentren durante el horario laboral en las oficinas
de MAPFRE, cuando no sean accidentes de trabajo.

- Servicio de combis: MAPFRE cuenta con 2 combis propias, las que ademas del
traslado habitual por la mafiana y por la tarde, realizan un recorrido adicional
para acercar a todos los empleados al Microcentro.

b=

La fotografia se titula «Fanfarria de color» y laempleada ganadora del concurso fue Maria Cecilia Balizan

ACTIVIDADES SOCIALES (MAPFRE SALUD Tandil).

- Actividades deportivas: Todos los afios, los empleados pueden participar en - Fiesta de fin de afio: Es una oportunidad para que los empleados de MAPFRE se
distintas actividades deportivas que desarrolla la compafiia. En éstas se busca la encuentren y compartan un momento agradable y relajado fuera del ambito
union de las distintas areas a través del deporte, la recreacion y el compafierismo. laboral.

4) Se detallan en Formaciony desarrollo profesional. 5) Bs. As. Interior / La Pampa; Patagonia; NOA; Centro; Cuyo;Litoral y NEA. También aquellas ciudades que se encuentran a

maés de 50 km de Capital Federal - LaPlata, Pilar, Mercedes, Juniny Zarate.
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Voluntariado Corporativo

Desde el afio 2002 y en forma ininterrumpida MAPFRE cuenta con un programa de
Voluntariado Corporativo, que es un fiel reflejo de los principios institucionales
sobre los cuales MAPFRE basa su relacién con la sociedad.

El nimero de voluntarios fue creciendo hasta llegar en 2009 a 361 personas
inscriptas formalmente, distribuidas en todas las provincias de Argentina (esto
implica que el 20 % de los empleados de la empresa han elegido participar de este
programa).

Los empleados voluntarios tienen derecho a destinar 30 horas anuales de su
horario laboral para colaborar con los proyectos.

Este programa busca desarrollar distintas actividades voluntarias llevadas a cabo
con espiritu solidario y una fuerte conviccion de responsabilidad social. Anhela que
los voluntarios puedan desarrollarse como seres humanos completos, abiertos a su
entorno y dispuestos a responder a las multiples necesidades, colaborando con
compromiso desde el corazony la razon.

Se realizan distintas actividades dentro del Programa de Voluntarios, algunas coordi-
nadas desde Fundacion MAPFRE y otras desde el Area de Responsabilidad Social:

- "Campafas Nacionales": Se llevan a cabo en todo el pais a través de las oficinas
MAPFRE. En cada una de ellas hay voluntarios responsables de recibir, clasificar
y entregar las donaciones a una institucion local elegida por cada equipo. Estan
invitados a participar empleados de MAPFRE, amigos, familiares, clientes,
proveedores y la comunidad en general.

- "Un Dia Feliz": El objetivo es brindarle a un grupo de personas un dia en el que
puedan divertirse y disfrutar, haciendo que se convierta en un momento especial
e inolvidable. La institucion local es elegida por los voluntarios.
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- "Rincon de Libros y Juegos'": El fin de esta actividad es promover la importancia
de la lecturay el juego en las personas. Cada equipo de voluntarios elige una
institucion local (escuela, guarderia, hospital, biblioteca popular, etc.) donde
arma un rincon en el que las personas que concurren pueden acercarse a la
lecturay al juego para dejar volar su imaginacion.

- "Rincon Verde": El objetivo de esta actividad es crear o recuperar un espacio
verde en una organizacién para generar un entorno natural y promover activida-
des para el cuidado del medio ambiente.

- Jornadas de RSE: Los voluntarios participaron de los distintos encuentros
hispanoamericanos de RSE, que se llevaron a cabo en la ciudad de Buenos Aires y
en Mendoza. Ellos fueron quienes se ocuparon de la acreditacion, la entrega de
material, la asistencia de sala, la recepcion de los participantes y la promocion
del encuentro registro visual, entre otros.

- Programa de Formacion en "Atencion al Cliente" para jovenes provenientes de
sectores vulnerables: Este taller es dictado por voluntarios de la compafiia que
son formadores internos. La capacitacion se realiza en el marco del programa de
pasantias para el ultimo afio de alumnos de escuelas secundarias de la Funda-
cion Reciduca. Se capacitaron a 45 chicos.




- Apoyo escolar para empleados de MAPFRE que finalizan el secundario por
medio del Programa Adultos 2000. Se detalla en el cuadro de la pagina 28.

- Campafia de Donacién de Sangre para el Hospital de Pediatria Juan. P.
Garrahan. Se detalla en la pagina 16.

A su vez, cada afio se realiza una jornada de capacitacion para los voluntarios,
donde ademas de formarlos sobre temas relacionados con el voluntariado, se
comparten experiencias, logros y expectativas.

Estas actividades formativas se realizan en conjunto con el Departamento de
Capacitacion de la empresa. Durante el 2009 se realizaron 10 encuentros de
intercambio y capacitacién durante los meses de abril y mayo. En total participaron
202 voluntarios de todo el pais, lo que equivale a un 65 % de los inscriptos durante
el 2008. Las jornadas, de 9 horas de trabajo cada una, sumaron un total de 1.818
horas de capacitacion.

PREMI0: "EMPRENDEDOR SOLIDARID 2009°

Categoria Empresas. Otorgado por el Fore Ecuménico Social, el 20 de noviembre de 200%.
El premio fue entregado a MAPFRE ARGENTINA por su programa de Voluntariado Corporativo, Esta
distincidn tiene por objetivo reconocer a aquetlos emprendedores que hayan reslizado acciones para
el mejorarmento delas condiciones dewvida de la comunidad y estimular el esplrtu solidanio:
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Relaciones empresa-trabajadores

MAPFRE ARGENTINA se encuentra alineada a los estandares y patrones fijados
desde el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, asi como a
la normativa del trabajo nacional e internacional. En este sentido, la compafiia
respeta en un todo los derechos de los trabajadores, tanto a nivel individual como
colectivo.

La Comisidn Interna, que representa a los empleados, mantiene con la Direccion de
la Empresa (ya sea a través de la Comision Directiva o de la Direccion de Recursos
Humanos y Responsabilidad Social), una constante comunicacion por medio de
reuniones formales e informales. Prueba de ello son los constantes encuentros que
se realizaron de marzo a diciembre de 2009 y que culminaron con en el convenio
paritario y la modificacion de las normas colectivas. A este respecto cabe destacar
la importancia que reviste el acuerdo alcanzado, dado que el Convenio Colectivo de
Trabajo de la actividad -264/95- no sufria modificacion desde 2005.

REPRESEMTACION LEGAL DE LOS TRABAJADORES
% plantilla representada '

88,85

% de eempleadies cubleries por convenis colective sectorial

74.13

Prevencion de riesgos laborales y salud

La Gerencia de prevencion de MAPFRE ARGENTINA ART ofreci6 en 2009 para sus
empresas clientes, diversos cursos en torno a 59 teméticas en todo el pais. Entre
ellas: Manejo Defensivo, Prevencion de Incendios, Emergencias: nociones bésicas
de actuacion y evacuacion, Prevencién de Riesgos (en diversas industrias), Primeros
Auxilios, Tratamientos de Residuos Peligrosos, entre otros. Se puede acceder al
manual con los contenidos de los cursos, lugar y fecha de realizacion.

Asimismo, cuenta con un servicio externo que realiza evaluaciones de posibles
riesgos laborales en las distintas sucursales y brinda una capacitacién sobre estos
temas a los empleados de dichas oficinas.

Ademads, a fin de concientizar a los empleados, llevaron a cabo campafias de
prevencion sobre el contagio del dengue y de la influenza A (H1IN1). Estas la
realizaron a través de diversos medios de comunicacion internay en la Intranet de
Recursos Humanos.

Las comunicaciones especificas vinculadas a estas dos enfermedades, que afectaron
a todo el pais, incluyeron informacién detallada sobre el tema, y la descripcion del rol
de prevencion que cada uno podia desempefiar para evitar asi su propagacion.

También se realizé en las oficinas de todo el pais, una Campafa Nacional de
Vacunacion contra el Sarampion y la polio dirigida a los empleados que tuvieran
hijos menores de 5 afios.
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Canales de comunicacion establecidos con los empleados

Todas las acciones que encara MAPFRE desde las unidades de negocios y servicios
se hacen bajo la mirada de los valores. Los directores buscan generar constante-
mente espacios de comunicacion y ser accesibles para que las personas puedan
preguntar, hacer sugerencias y expresar sus ideas y criticas.

En linea con ello, en Sentido MAPFRE, que es un espacio de comunicacién anual
dirigido a los mandos medios de la empresa, el presidente de MAPFRE, Diego
Sobrini, presenta los proyectos mas importantes y comunica los objetivos a alcanzar
durante el afio. Ademas, se brinda a los asistentes la posibilidad de expresion en un
segmento de la actividad especialmente definido para tal fin. En él, el Presidente, en
particular, y la Alta Direccion, en general, escuchan y responden las preguntas de los
asistentes asi como también debaten e intercambian opiniones e ideas.

MAPFRE cuenta con canales de comunicacion interna de doble via:
- Intranet de RRHH

- Intranet Corporativa

- Carteleras

- Correo electronico

Ademads, alienta la politica de puertas abiertas, lo cual facilita el contacto directo
entre los analistas y operativos, los mandos medios y los directivos de la empresa.
Facilita el didlogo abierto y sincero, tanto vertical como horizontal, como medio para
mejorar la asociatividad y cooperacién entre todos. En forma permanente y con
distintas herramientas, fomenta la transparencia y la buena comunicacion.

La politica de puertas abiertas se profundiza con la politica de "mentes abiertas",
para que cada uno desde su rol escuche activa y directamente las ideas y criticas de
los interesados. De esta forma, se incentiva a considerar y responder genuinamente
los planteos y propuestas de las personas.

En las cartelas dispuestas en las oficinas de MAPFRE se encuentra el "buzon de
sugerencias" en el que, anbnimamente, los empleados pueden depositar por
escrito su mensaje.

Dentro del Programa de Gestion de Desempefio, el proceso de revision se enriquece
con la participacion formal del "jefe del jefe". El instrumento del programa, el
formulario de evaluacion de desempefio, debe ser firmado por el evaluado, su jefe y
su superior inmediato, el "jefe del jefe". Esta mirada se suma para brindar un
feedback ain mas valioso en términos de la mejora del desempefio y desarrollo de
las personas



Ademas cuenta con los siguientes canales de comunicacion:
- Revista institucional
- Clipping de prensa

- MAPFRE News: Es un newsletter virtual que se edita cada 15 dias y se distribuye
entre los empleados a través de correo electronico.

F biz - Foco en el negocio: Su objetivo es compartir con todos los colaboradores,
a través de los méas de 230 mandos medios, informacion sobre los temas tratados
y decisiones adoptadas en el seno de las Reuniones de Analisis Estratégico (RAE)
que cada Negocio y Area de Servicio lleva adelante en el marco de la estrategia
"Un puente hacia el Liderazgo". A las RAE asisten los Directores de cada departa-
mento y sus reportes directos. Por ello, su creacion se sustenta en el entendi-
miento de que los temas, alli tratados, deben ser difundidos y conocidos por toda
la organizacion.

InformaRSE: El objetivo es tener un canal de comunicacion directo con los
grupos de interés de la compaiiia, el cual genere informacion sobre cuestiones
que les preocupan y conciernen.

Distinciones y reconocimientos

g I Tnmgs | FECHA | BREVE DESCRIPLION
MAPFRE ARGENTINA fu= distinguida come
|a octava mejor compadiia para trabajar sequn
el ranking “Las mejores empresas para
Hﬂmmhw = trabajar”, en [a categoria de l2s empresas
th L oo : fiandiaart 5 de noviembrz ton mayer dotacite, Ademds, por octavo afie
con mayor ¥ Clarin de 2009 corsecutive lorma parte del cuadre de honor
i e ~lormada por tincuenta companias-,
: ubicindose en el puesto 28 ded ranking general
Este afio participaron mas 50,000 empleados
de mds de 120 empresas,
Efioen de oro en La categaria "Comunscacion
Interna” por a campadia Sequridad de La
Eilcon de Oro, Inbormacide, Emplementada en la comparia
Premio a la excelancia en - entre diciembee de 2007 y diclemdbre de 2008,
Comunicacidn Institucional. :?fmu ::;u:]n:ﬂm El premis tizne coms principales objetives
Calegaria Comunicationss i difundir el ronecimients de los profesionales
Internas. y destacar su La Labor entre las empresas
¥ organizaciones. Este afio se presentaran
tientn cuarenta casds.
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MAPFRE ARGENTINAY sus clientes

Algunos de los principales objetivos estratégicos de MAPFRE ARGENTINA estén
relacionados con generar relaciones de largo plazo con los méas de 500.000 clientes.
Apunta a superar sus necesidades y expectativas, con un producto o servicio de
maxima calidad, logrando asi su total satisfaccion y lealtad. Este compromiso se
articula y fortalece dia a dia trabajando, con especial foco desde el afio 2008, en los
siguientes ejes:

- EJE 1: Conocer profundamente al cliente.
- EJE 2: Brindar calidad de servicio excelente.

- EJE 3: Relacionarnos adecuada e inteligentemente por diferentes vias de comuni-
cacion e incrementar el valor del cliente.

Con respecto al seguimiento de la relacion de largo plazo con los asegurados,

durante el Gltimo afio, se ha incrementado un 29,6% la cantidad de clientes con
mas de 6 afios de permanencia en la compafiia.

CLIENTES VIGENTES - DICIEMBRE 2009

Clienies % por Unidad | Infegrales % |riegraies
Unidades
- Autes 234.502 45,6 50.6591 21.6
- Diversos 207.888 40,4 45,285 21.8
- ¥ida 71.562 13.% 39.459 55,1
~ART 70.573 13,7 25.756 34,5
TOTAL 514.254 90.852 17,7

* Lasuma de los clientes por unidad de negocio y de los clientes integrales, en cada caso, no es igual al total, ya que un
cliente puede contener méas de un seguro en una o mas unidades de negocio.
El porcentaje de clientes integrales, se obtiene a partir de la cantidad de clientes integrales dividido el total de clientes por
unidad de negocio.

La amplia gama de productos de MAPFRE ARGENTINA permite realizar negocios
con todos los segmentos de clientes, desde individuos, grandes empresas y hasta
grupos industriales y/o financieros.

CLIENTES POR SEGMENTO

Cliente | % Clientes
Segmento
- Individun 397.562 7.3
- Microempresa 68.115 13,2
- Empresa 48.579 .4
TOTAL 514.256 100
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Dado que MAPFRE ARGENTINA tiene una estrategia de comercializacion
multicanal, esto posibilita llegar a los clientes a través de diferentes especialistas
de comercializacion.

Cabe mencionar especialmente laimportante participacion en la cartera, de los canales
exclusivos de comercializacion (directos y delegados), los cuales representan el 35,4%.

EJE 1: CONOCER PROFUNDAMENTE AL CLIENTE
A partir del conocimiento se puede realizar una planificacion adecuada para
interactuar inteligentemente con el cliente de forma rentable y oportuna.

Las campafias que se llevan a cabo para alcanzar este objetivo son diversas. Estas van
desde programas internos de concientizacion, modificacion de los procesos de la
compafiia hasta creacion de nuevos procedimientos de calidad de datos, entre otros:

Algunas de las iniciativas llevadas a cabo:

Campafia Identidad:

IIIIIIIIIIIIIIIIIII‘I
IDENTIDAD

Esta campafia, llevada a cabo en etapas, tuvo como objetivo concientizar a los
empleados e intermediarios sobre la importancia de contar con los datos correcta-
mente registrados y completos del cliente. Se utilizaron campafias gréficas en cada
oficina con mensajes alusivos a la calidad de datos, como también se distribuy6
merchandising con errores premeditados para vivenciar la experiencia del cliente
cuando recibe un dato personal mal escrito.

[
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IDENTIDAD

Camparfia CALIDAD DE DATOS

- M

Mantené actualizadas
las patentes a declarar
de tu cartera

Es imprescindible proveer informacién precisa para
cumplir con lo exigido por la Superintendencia de
Seguros y brindar serviclos eficientes.

CALIDAD D DATOS i |

Majores datos, mejores sorvicios.
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Creacion de Cliente Unico:

Luego de analizar y entender las necesidades estructurales obtenidas a partir de la
informacion que incluye el sistema transaccional de MAPFRE (Tronweb), se
desarrollé el proyecto de "Cliente Gnico".Este implicé la creacion de un sistema de
base de datos que -a partir de una serie de procesos de depuracion, deduplicacion y
consolidacion de clientes- permite obtener una vision Unica del asegurado con la
mejor calidad de datos, A la vez incorporo6 conceptos tales como redes sociales,
control de la calidad de datos y nuevos atributos del cliente para su segmentacion.

Alineamiento de los procesos existentes:

A los procedimientos actuales, se incorporé la etapa formal de "Conocer al Cliente.
En este paso se valida y enriquece la informacion del asegurado en cada interaccion
posible desde el call center, las oficinas comerciales y los agentes de venta.

Canales de atencion al cliente

En cuanto a los medios de atencion, MAPFRE proporciona una diversidad de
contactos para que el cliente pueda elegir:

- Atencion personal, a través de los canales de distribucion, especialmente
oficinas comerciales, delegadas y centros de atencién especializados.

- Atencion telefonica, a través del Contact Center.
- Atencion virtual, por medio de Internety correos electrénicos.

- El mayor exponente de los medios de atencion es el SI24 (Servicio Integral las 24
horas), una linea telefonica gratuita disponible durante las 24 horas, todo el afio.
Los operadores son empleados directos de la compafiia y estan especialmente
entrenados para responder consultas, quejas y reclamos de todas las lineas de
negocio y las solicitudes de asistencias al automdvil, entre otros.

La gestidn telefonica del Centro de Conservacion de Clientes es responsable de
contactar a:

- Los nuevos clientes, para dar la bienvenida y recordar los distintos canales de
contacto con la empresa.

- Los actuales asegurados, para prevenir anulaciones, asesorarlos o brindarles
alternativas para retenerlos.

- Los ex clientes, para indagar su actual situacion y ofrecerles alternativas para
recuperarlos.

- Clientes que solicitaron el Servicio de Asistencia, para evaluar su nivel de satis-
faccion a través de encuestas especificas.

En cuanto a la atencion por Internet, existen numerosas operaciones
autogestionables a través del sitio web www.mapfre.com.ar, tanto para los clientes
como para los canales de venta.

EJE 2: BRINDAR CALIDAD DE SERVICIO

MAPFRE ARGENTINA esta construyendo un proceso integral de Calidad de Servicio,
gue consiste en escuchar al cliente y conocer su experiencia en cada contacto con
la compaifiia.

Dicho proceso se lleva a cabo a través de encuestas de satisfaccion de los principa-
les momentos de verdad, como asi también la registracion y gestion de las quejas y
reclamos que se nos manifiestan. Todas las anteriores son utilizadas como fuente
de informacion para detectar oportunidades de mejora en el servicio y desarrollar
soluciones junto a las areas operativas involucradas en la mejora.

Los proyectos de mayor relevancia en torno a este objetivo son:
- Experiencia del cliente MAPFRE.

- Sistema de encuestas on line (web y sms).

- Quejas y reclamos.

- Circulo de la Calidad.

En el Call Center (SI24) se realizan mediciones y controles de calidad relacionados
con los procesos de atencién al cliente.

Para esta tarea, el SI24 cuenta con un departamento de Control de Calidad, forma-
do por un grupo de personas encargadas de escuchar las conversaciones telefoni-
cas que las diversas areas de atencion mantienen con el cliente. Luego, realizan las
mediciones correspondientes que estan orientadas no sélo a garantizar la calidad
en la atencion telefonica sino también la calidad en la respuesta y solucién brinda-
da al asegurado. A su vez, evallan la eficacia de todas aquellas actividades de la
compafia que involucran una respuesta al cliente.

Al proceso de calidad también se suma el equipo de Coordinadores, quienes
garantizan la excelente calidad de atencion que MAPFRE propone brindar de cada
uno de los Representantes de Atencion. Complementa este desarrollo, la perma-
nente actualizacion del equipo a través de diferentes planes de trabajo orientados a
la profesionalizacion de los recursos.

En la actualidad, el Departamento de Calidad se encuentra formado por 3 analistas
y un coordinador. Colaboran con las tareas desde la supervision un equipo de 11
coordinadoresy 10 representantes seniors.

Por otro lado, hay 25 empleados dedicados a la gestion de calidad, aunque no es su
tarea exclusiva.
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En el siguiente cuadro se observa el trafico de llamados y los niveles de servicio en
las distintas areas de atencion del S124” de MAPFRE ARGENTINA.

Eatantes  708.878 74372 735914 285605 19718 17.308 1.841.795
Respondidas 676,979 69.973 692331 272681 19.433 16297 1.747.894
Contestacién  95,5%  941%  941%  955%  99.6%  942%  94.9%
% 7%  40%  3%6%  156%  11%  09%  100.0%

La satisfaccién de la Gestién de Siniestros ha sido relevada mediante contactos
telefonicos a través del SI24. El grado de satisfaccion general del proceso es de 8.28
(Escala de 1 a 10 puntos).

7) SI24: Servicio Integral las 24 horas. Es una linea telefénica gratuita disponible durante las 24 horas, todo el afio.
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El grado de recomendacion a terceros (relevado sobre los clientes con siniestros)
mide la lealtad de los clientes. Este indice logré una calificacion de 8.72 (escala de
1 a 10 puntos), y tuvo al 60.94% de clientes promotores.

1-2-3-4-5-6 [ Detractor t6.23%)

-8 Pasivol3281%]

3-10 [ Prometer (60.96%

El proceso de atencion personal en oficinas también fue evaluado. Se hicieron
encuestas telefdnicas a través de las oficinas regionales.

El grado de satisfaccion general del proceso fue de 8.42 (escala de 1 a 10 puntos).
El grado de recomendacion a terceros, que mide la lealtad de los clientes tuvo una
calificacion de 7.66 (escala de 1 a 10 puntos) y obtuvo al 39.00% de clientes promotores.

Durante el momento de asistencia, la via de comunicacién con el cliente es el SMS.
Esta herramienta permite a la comparfiia enviar al asegurado una encuesta de
satisfaccion al dia siguiente de la prestacion. Si la evaluacion general del cliente
esté por debajo del estandar esperado, se le solicita, a través de una serie de
opciones, que indique la falla producida.

En este marco, cabe destacar que el 77.54% de los clientes que respondieron el
SMS informaron que la asistencia habia sido Muy Buena (59.31%) o Buena (18.23%).

Durante el afio 2010, MAPFRE finalizara el desarrollo y puesta en marcha de una
tercera via de comunicacion a través de Internet. Esta modalidad iniciara la encues-
ta a través del envio de un correo electrénico al cliente con acceso a la encuesta
deseada.
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Quejas y reclamos

Con el objetivo de administrar de manera centralizada y sistematica, y a su vez dar
respuesta a las quejas y reclamos de los clientes, se creé la herramienta de QyR,
desarrollada como un médulo de gestion dentro del sistema transaccional de la
compafiia (Tronweb). Su proceso de implementacion comenzé gradualmente a
partir de mayo de 2008.

QyR permite registrar la queja o reclamo del cliente, asignarla al area correspon-
diente y asi dar una solucién a lo planteado por el cliente.

El proyecto esta alineado a los objetivos estratégicos de la compaiiia. Permite unificar
el circuito de gestion de reclamos y detectar oportunidades de mejora y/o procesos
defectuosos, para desarrollar soluciones en linea con las necesidades del cliente.

En la actualidad el uso del sistema abarca el 95% del total de la compafiia, mien-
tras que en 2010 se completara al 100%:

En 2009 se trat6 el 100% de las quejas o reclamos recibidas y al cierre del afio se
respondio al 96.8%.

EJE 3: RELACIONARNOS ADECUADA E INTELIGENTEMENTE POR DIFERENTES
VIAS DE COMUNICACION E INCREMENTAR EL VALOR DEL CLIENTE

Un principio de MAPFRE ARGENTINA establece que "“cada interaccion contribuye a
conocer al cliente, y conocer al cliente contribuye a cada interaccion".

Basado en la filosofia del principio anterior, se requiere organizar operativa y
tecnoldgicamente la gestion del cliente para relacionarse adecuadamente con él.
Dentro de este proceso se considera:

- Conocer el valor actual y futuro de los clientes e identificar cuéles son propensos
a comprar otro producto y cudles pueden darse de baja.

- Registrar las interacciones con los clientes y los resultados de éstas.
- Registrar informativamente cada interaccion con el cliente.

- Hacer este proceso interactivo.
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. DISPONIBILIDAD: Plataforma Mulliacceso.
ESTRATEGIA DE RELACIOMAMIENTO: Acompanar al ciclo de vida del cliente &n moments sportuna,
INTELIGENCIA: Conocer las necesidades de nuestro cliente,

. MEMORLA: Almacenar y acceder a toda fa informacian de clientes y prospectas.
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REGISTRAR LAS INTERACCIONES CON LOS CLIENTES Y SUS RESULTADOS
MAPFRE desarrollé un sistema de gestion comercial llamado Pivotal Next que sera
utilizado para realizar gestiones con los clientes a través de toda la red comercial.
Registrara tanto las gestiones internas, como también las externas que realicen los
delegados.

Actualmente Pivotal Next se encuentra en proceso de implementacion, durante
2010 se integrara a la red y formara parte del modelo de gestion comercial de
MAPFRE ARGENTINA.
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Ursa suma preesiablecids en un Bstada de beneficios. Misalia de que el asegurads cusnte con una Obra Socisl o Prepaga
que le tubra of 100% de La intervencain guningica, MediMAPFRE indemniza el total de la suma asegurada, funcionanda
en forma mdependiente.

LANZADO EN 2009

Cuidads Efectivo: Es una cobertura de interventiones quirirgicss de Alta Complejided 2 un costy sccesble.

Ale |a presantacidn de Cerfificado de Intervencidn, se imdemncza uma suma presstablecida en un Ustado de benefices.

et plan e<t3 dieafiado para tndas aquellas parsanas que deszan cubrir 1a falta de una cabertisrs médica o complamendarla
para hacer Eresle a ket gasios que ninguna obra secial o pregaga contempla. Funciana dé Brma independiente

de ln cobertura de sabud que pesea el asegurado, cubre 1a falta o complementa las prestaciones msuficientes que ofrecen
las obras sociales o kas medicinas prepagus. Con el dinere, el asegurado podril hater frente a todos les gasios adicionales

Cuidado Intensive: El sequro cosrsisie 2n ¢l pago de una mdemnizacidn ante L scurrences de intenvenciones quinipcas
e alta complejidad, Estas estin tanativamente definidas y consignadas en un Baremn dridido en especialidadss
L cobertura s swdependients da la obra sociel o mediona prapaga que pases el asequrady,

Vida Simple: Es un products disefiado principalments para empleados en relacitin de dependencia, para satishacer Las
necesidades de probecridn familisr Suministra ura coberfurs amplia y electva y con un modo de contratacion agily simple.
Esta dirigida a cubir # rissgo de muerte etondmicaments prématura e maporiuna, amparanda y mandenienda 1a estabrlidsd
eccabmica del grupe lamiliar 5 el asequrada llaga con vida al vencimeento del candrato, #ste se da por finalizado sin ninguna
coniraprestacidn per parte de L compadia. S el asequrada lallece duranfe 1a vigencla del contrata, sus heredaras legales
0los benediciarios designades percibiran el capial asegorada. E| productn, ademds de cubrir 0% riesges esenciales, posee
benefcios adicionales de alta valeracin prestacional, de usa frecornta y cofidiana,

Plan Via Plus Revalorizable 5% £5 un plan disefads para ubrir exclusvamente necesidades de prafecsien scondmica,
persanales o familiares Si el aseguradn fallece durante |2 vigencea del conirato, los beneliciarios designados recihirn
el capital inicial garantizado revalorizado n un 5% anual, @ partir del 29 afo de vigencia, sobre el capital del afio anterior
EX asequrade pusde adecuar 13 duraciin de L3 coberturs conforme 3 sus necesidades.

Plan Yida Plus Renovable: £5 w0 plan diserade para cubli enclusnamente necesidades de proteceidn econimica, persanales
o familares. Lo compafila garastiza la indemnizncade de i capital ante L eventualidad de fallecimiento prematuen o imvalidez
del asequrada, supliendo a5 las carencias econdmicas que se generan, £ contraly se realiza por  1Erming dé on af0

¥ & reswena de forma aubomatica. £l costa de sequrn se correspende con |3 edad del asaqurado, que aumenta cad
anfversario de piés.
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“Sequro 41 1 #n pesos: E5 un sequrn dicefiada para cubrir necesidades de proteccion econémica. Le brinda al assqurady
hhﬂﬂﬂhﬂhﬂﬂh”ﬁﬁﬂhﬂﬂknﬂﬂimﬂﬂﬁpﬂmd
mesma estils de vida, A su vez, permile al fimsl del contratn #l recupern de rasila intakidad de los aportes realizados,
obtersenda asi una tobertura practicaments gratee. Los captales costratados o incramentan anualmenls pot la ssgnacion
e uliidadss. El asequrado recbe informacido clara y exacta de la rentabilidad obtenida & traves de un boo anual que
consalida y cuaniifica el incremento ded capital ctorgade, Ecte imcrementa pasa a larmar parte del capital garanlizads

ol Firal ded contrato,

* Plan Sistemstics de Jubilacién: £5 un sequro mixto, pues es una combinacion de shorma ¥ nesgo duranle un bempo
determinads, elegida per el asequradn en funcion de sus necessdades. El capital da ahormo s2 percibe al final del condrate;
¥ #ni cato de lallscimients prematyrn del assgurads, i eompadis garantisa una indemnizacide. EL plan ectd destinads
-aiodas squeilas personas que deseen scumular un capial de shorro, con un inkerés garantizado del 4%

Atencién médica per accidente de frabaja s m tinere [imayects entre o demiche del trabisjader y o lugar de tratasl, incluye
hererarics midices, medicamentns, tratamientn de revabincin,

Trasladss en el momenio del accidente y durante el perioda de rehabiltaciin.
Prétesis y Ortapedia

Cabertura de los selarios det trabajader accidentado esde el dia 11 de baja laboral y hasta cumglr un 3ho desde ol accidente
& continda sin regresas al trabaje.

Imdemnizaciones por incapacidad taboral permanente del irabajador & consecwencia de un accidente de trada o una
enfermedad profesional.

Indemeiraciones por fallecimients del trabajader 2 consecusncia de un accidents de trabajo.

Asesacamiento en materia de Higiene Laboral Visitas de profescrales. dictads de cursas de capasitacian, materal con

Realizacién de eximenes periidicas =i personal expussin 3 agentes de nesgos.

Uin plan abierta que iecliope 12 mas amplia red de afencidn, basada en beneficics enclusios, prestadores de recenocida
trayectaria, calficadss centros de atencidn y cobertura intemacional,

La meser combenacion de calidad, altes niveles de sccesibilidad, sumada a una dptima relacion costo-benedicin,

Uiy plams gt 52 adapta & sus necesidades, partiendo de una cebertura integral y uni completa olerta prestacsnsl

44 INFORME ANUAL 2009 - DIMENSION SOCIAL DE MAPFRE ARGENTINA > MAPFRE ARGENTINA Y SUS CLIENTES



Ww

ma'mmmﬁmmmm&mmnmmm:m
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Servicio de Asistencia al Vehiculo para asegurados de MAPFRE con unidades propizs y empleadas del CLUS que las conducen.

LANZADO EN 200%
‘Servicio de Logistica para 13 gestion de asistencia de auboméwiles de asequradss de MAPFRE en Argenting y Uruguay.
Contrataciin y coordimacian de proveedares exatnos.

 LANZADO EN 2009 .
Servicio de traslado de pacientes de AR, con unvdades propias y empleados del CLUB que las canducen,

LANZADO EN 2007
‘Servicios Adiciomales £33 L2 direccidn de Automuies, coerdinaciin gz inspeciones, manitoreo de unidades de ssistencia
foma de denuncias @ asequraides con siniestros.

mm&mmmmm ukq-.mm dafies por agua, uﬁhrmgn
Wmm Wh!ﬁﬂum‘i’m

Péliza MAS Hogar: Tiene &l misms slcance de s csbertura Proteccion Hogar, pera, ademss, protege el mobilizrn del.
 asegurada de dados producides por accidentes tasto dentro com fuera del hogar, y cubre hasta un 10 % de 3 suma
“nﬁnnh.

mmmmmmmmpm hmm'dhwhhr.
La caberfura es bésica: contra mtendio de las partes comunes del edificio y contra responsailidad cvl.

Seguros para mascotas: La cobartura de Responsabiidad Crvl en muesiras mmm:m
anfrartar reckimos causados por |5 defioe que su masesla #ﬂﬂzmmmm&;mp
‘Mascotas, coma un complementa ideal mmﬂm:wm En caso de que la mastata sufea un.
acidente, esta péliza permitird al propietarin enfrentar cualguier tipo de intervencion, & inclus divirsos estudios de-
mimm:mﬁr!lﬁiﬂinm“hmﬁimm
cachorro. La péliza también incluye las sduaciones de roba, pérdida o extravio y estadia en residenca canina.

mmmummwumwmﬂwm rayes, expiasion,
naufrages, colisade y/ varamitsia, hutlga y vandalismo. Tarsbide incluye Responsabilidad Col por colisian a cosas de tarcercs,
hacia personas transportadas yft o ransportadas hasta la suma asegurada de la smbarcatidn.

Ginta Azul: & 13 coberfura anlerior 52 suma e rebo de elementos s al casca, mammm

*rinsita em tradler en Argenting y en Uruguay, incendio em guardeia, rotura de mistil y Respeasabilidad Gl por incendia

hasta la suma asegurada de s embarcacién.



Cursos A.R.T. para clientes (dentro de ART)

La Gerencia de prevencion de MAPFRE ARGENTINA ART ofrecié en 2009 para sus
empresas clientes de todo el pais, diversos cursos en torno a 59 tematicas. Entre
ellas: Manejo defensivo, Prevencion de incendios, Emergencias: nociones béasicas
de actuacion y evacuacion, Prevencion de riesgos (en diversas industrias), Primeros
Auxilios, Tratamientos de residuos peligrosos, entre otros.

Ademas, profesionales de MAPFRE ARGENTINA ART visitaron los clientes para

asesorarlos y recomendarles medidas preventivas para eliminar o reducir los
riesgos laborales en los lugares de trabajo.
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MAPFRE ARGENTINAY sus intermediarios

MAPFRE ARGENTINA comercializa la totalidad de sus productos a través de los
siguientes canales:

Productores Asesores

En este caso, las ventas se realizan a través de productores-asesores de seguros
matriculados y se segmentados segun la relacion que tienen con la empresa, el
volumeny la calidad de su cartera.

- Productores Delegados: comercializan en forma exclusiva todos los productos
de MAPFRE y brindan servicios de posventa a todos los clientes de la compaifiia.

- Productores independientes: son productores libres, identificados con la
politica de MAPFRE que operan con méas de una compafiia.

- Productores néveles: son productores recién iniciados en la actividad de segu-
ros, a los que se capacita en productos, aspectos técnicos y en el sistema de venta
MAPFRE.

Canal de Venta Directa: Con la misma politica de suscripcion y precios, se distribu-
yen todos los productos en forma directa a través de las oficinas comerciales y de
los equipos de venta formados por agentes integrales.

Unidad Comercial Masivos: Esta unidad se ocupa de la comercializacion de todos
los productos, y opera a través de grandes concentradores de clientes (bancos,
entidades financieras, entre otros.

Unidad Comercial Empresas: Esta unidad desarrolla el negocio a través de
brokers y/o en directo para grandes riesgos empresarios. Su objetivo es brindar
respuestas integrales de productos a las empresas clientes en todo el pais.

= 260 Productores delegados
® 2588 Productores independientes
# 18 Agentes institorios

# 14 Brokers

Canales de Comunicacion con los intermediarios

- MAPFRE Informa Express (Informacion exclusiva para la red comercial, noveda-
des en productos, tarifas, cobranzas y toda informacion de gran importancia para
la operatoria. Se envia en forma fisica, digital y se encuentra publicada en
MAPFRENET).

- Intranet

- E-mail Digital para visualizar los resultados de la Campafia Comercial

Seleccion

Para la seleccién de los Productores Asesores de Seguros, se dispone de una
politica fundada en la busqueda de candidatos que compartan los valores de
MAPFRE ARGENTINA tal como sus empleados, basados fundamentalmente en la
éticay la moral.

El perfil adecuado debe contar con las siguientes competencias: habilidades para
la venta, vocacion de servicio y vision de futuro, entre otras.

Dentro del proceso de seleccion y a fin de garantizar el cumplimiento de esta
politica, MAPFRE verifica los antecedes comerciales del postulante a través de
distintas fuentes de reclutamiento.

Formacién

Los Productores Asesores de Seguros (PAS) deben actualizar su matricula una vez
al afio por medio de la Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN). Uno de los
requisitos obligatorios requeridos es asistir al Programa de Capacitacion Continua-
da (PCC), el cual afio a afio se actualiza con temas referidos al mercado. Los cursos
los dictan formadores autorizados por la SSN y la organizacion esta a cargo de las
Asociaciones/Agrupaciones de PAS de las distintas regiones del pais.

MAPFRE brinda en forma gratuita a todos sus productores delegados la posibilidad
de realizar este programa de capacitacion. Asumen los gastos de inscripcion y
hasta el traslado en caso que el curso sea dictado en una ciudad distinta a la que se
radica el PAS.
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Herramientas de gestion que le proporciona MAPFRE
a los intermediarios

- Herramientas de marketing: El productor dispone de un sitio en el cual puede
bajar presentaciones de la compafiia, cartas de productos, folleteria y e-mailing
para realizar acciones con sus clientes actuales y potenciales.

- P&gina de articulos promocionales.

- MAPFRENET: Es el sitio exclusivo destinado a los productores asesores que se
encuentra en la pagina de Internet de MAPFRE. Les permite, con costos minimos
de comunicacion, administrar su cartera desde cualquier lugar y en forma
segura.

OFITEL: Es la oficina telefonica creada para que los productores asesores puedan
solicitar la emision de sus operaciones llamando a un servicio de 0800.

- S.I.P.: Sistema de Informacién de Pagos en la pagina web y de forma telefénica:
Proporciona, a través de un sistema de voz digitalizada, informacion rapida,
precisay actualizada sobre el pago de facturas, siniestros y cuentas corrientes
para productores, proveedores y asegurados.

- C.C.C.: Centro de Conservacion de Clientes: Esté orientado al mantenimiento de la
cartera de clientes. Las acciones que realiza son las siguientes: bienvenida de
clientes, gestion de renovaciones y anulaciones, gestién de morosos de Seguros
Generales y ART.

- MAPFRE movil: Los productores de la compafiia pueden acceder a los servicios
que presta M@PFRENet a través del sistema WAP, que permite navegar por sitios
de Internet en un formato adaptado a la pantalla del celular.

Aplicaciones sobre PALM: A través de esta herramienta se puede acceder a datos
para mostrar a los clientes la situacién de pagos, realizar cotizaciones, verificar la
emision de polizas, endosos y contratos de ART y solicitar renovaciones, entre
otros.

- Campanias de telemarketing y acciones comerciales

Acuerdos de Distribucion

La red de distribucion de los productos del Grupo MAPFRE se complementa con
acuerdos con diferentes entidades: bancos; cadenas de hipermercados; tarjetas de
crédito; terminales automotrices; empresas (a través de sus departamentos de
RRHH 6 brokers otorgan beneficios a sus empleados); financieras y cadenas de
electrodomeésticos. En total, éstas aportan una red de distribucién de aproximada-
mente 1.800 bocas.

AL 31 de diciembre de 2009 existen 23 acuerdos de distribucidn con las siguientes entidades

- AON « Citi - Makder

« Banco Columbia [*] - Consolidar 54 - MARSH

- Baneo Galicia - Courtage « Music Up [*]

- Banco Hipatecario - Cradilogros - Pleyade

- Banco HSBC - Expertise - Standard Bank

- Banco Macro SA - Falabella ~ Tarjeta Cuyana |*]
- Banco Patagania 54 - Fard credit SA - Tarjeta del Mar [*)
- Banca Piang - Grupe Hamburga [*) - Tarjta Nararja [*]
- Banco Santander Rio - Grupa Techint [*] - ¥olkswagen Planes de ahorra
- BEVA « La Andnima - Willis

- Cencosud

1*} Acwerdos firmades &n 2007

Durante el afio 2009 se firmaron 7 acuerdos nuevos que figuran en el listado total.

Desde la Unidad de Negocios Masivos se analizan constantemente nuevas alternati-
vas de canales de este tipo. También se realizan, desde el inicio y durante la vigencia
de los acuerdos, diversas capacitaciones a los canales de comercializacion, planifi-
cando las mismas en forma conjunta y participando de clinicas de actualizacién.

4® Premio Prestigio Sequros Productores

Fue atorgado por CEOP y Revista Nuevos Bancos y Seguros, el 2 de octubre de 2009,
Productores de sequros consultades a lo largo del pais senalaron 2 MAPFRE como
la segunda mejor empresa aseguradora de la Argenting, por ser la compania mas
noembrada de forma espontanea y por obtener las mas altas valoraciones en los
atributos evaluados, tales como Calidad de productos y servicios, Percepcion de
solvencia econdmico-financiara, Creatividad en la gestion Comercial y de Marketing,

Honestidad y Etica Empresarial, entre otros.

& su vez, el 11 de noviembre de 200%, por quinto ano conseculive,
MAPFRE ARGENTINA se ubicd en la 1* posicion en el Premio Seguros Ejecutivos,

de acuerdo a la opinidn de distinguidos empresarios del sector.
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MAPFRE ARGENTINAY sus proveedores

MAPFRE mantiene con sus proveedores relaciones basadas en la equidad y la
transparencia.

Estas se encuentran definidas en los principios de actuacion de la Politica de
Responsabilidad Social del Grupo®.

MAPFRE ARGENTINA distingue dos tipos de proveedores:

- Proveedores especificos del negocio: aquellos que son necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones que se derivan de los contratos de seguros.
(Ejemplo: talleres, gruas, reparadores de hogar, clinicas, etc.)

- Proveedores de caracter general: aquellos que son necesarios para la actividad
general de la organizacion.

El primer grupo de proveedores es gestionado por las Unidades de Negocio en
tanto que desde la Gerencia de Abastecimiento Estratégico se maneja el grupo
mencionado en segundo término. Referido a éste ultimo, existen departamentos
concretos que gestionan la relacion con proveedores de productos y servicios de
marketing, publicitarios y de tecnologia.

En 2009 el costo total facturado por lo proveedores a MAPFRE ARGENTINA fue de
355.002.748 millones de pesos, como se detalla a continuacion:

- Bienes y servicios especificos, 231.861.148 millones de pesos.

- Bienes y servicios de caracter general, 123.141.600 millones de pesos.

Canales de comunicacion establecidos con los proveedores

La Gerencia de Abastecimiento cuenta con gestores que tienen a su cargo una
cartera de proveedores, con el objetivo de atender la relacion comercial con ellos.
Son, en consecuencia, responsables de la contratacion inicial y del seguimiento de
los contratos suscritos, y velan por aspectos tales como su adecuado cumplimiento,
renovacion, rescision, entre otros.

Ademaés de la atencion personal que cada gestor brinda, MAPFRE pone a disposi-
cion de sus proveedores los siguientes canales de comunicacion:

8) Se encuentra en la pagina 13 de la presente memoria.

- SIP (Servicio de Informacion de pago): Es un servicio automatico, que brinda
informacion a los proveedores sobre el estado de sus pagos. Pueden conocer las
fechas de disponibilidad de los valores y el lugar donde retirarlos. Para una
mayor velocidad de respuesta, el SIP esta montado en el sitio de Internet de
MAPFRE y en una plataforma de lineas rotativas, agilizando asi el acceso durante
las 24 horas, todo el afio.

Desayunos con Proveedores: El 14 de diciembre de 2009 se realizé el primer
desayuno de trabajo con proveedores. El objetivo fue generar un espacio de
dialogo con este grupo de interés y presentarles el Modelo de Responsabilidad
Social de MAPFRE, ademas de intercambiar experiencias, conocer sus expectati-
vas y proponer lineas de accion para 2010. Los proveedores que asistieron al
encuentro destacaron los siguientes aspectos:

> La claridad de la informacion brindada

> La explicacion de lo que es la RSE para MAPFRE

> La puesta en comUn en grupos

> El intercambio de ideas

> La generacion de este espacio

> La apertura e iniciativa de comunicacion

> La posibilidad del trabajo en red

Gerencia de Prevencion de Lavado de Activos y Lucha contra el Fraude, que
depende directamente de la Presidencia de MAPFRE. A través de la direccion de
mail prevencionlavado@mapfre.com.ar, cualquier proveedor puede denunciar
con total confidencialidad, situaciones o hechos irregulares ocurridos durante un
proceso de contratacion de bienes y/o servicios.
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Politica de seleccion y contratacion de proveedores

La politica de Abastecimiento tiene como objetivo principal garantizar la transpa-
rencia en el proceso de contratacion de proveedores.

Dicha politica establece los siguientes criterios a seguir en el proceso de seleccion
de proveedores:

- Calidad de producto o servicio: Los estandares de calidad son definidos en
funcion de pardmetros objetivos que resultan del "analisis del valor" del elemen-
to o servicio y de la imagen general de la compafiia. Habitualmente, se realizan
visitas a la planta y pruebas técnicas de productos y servicios.

También realiza encuestas entre los clientes internos para chequear la calidad de
servicio de los proveedores actuales.

- Capacidad y confiabilidad del proveedor: Sélo se establecen relaciones comer-
ciales con proveedores que cumplan con todas las normas legales vigentes en el
pais. En los procesos de cotizacion a sobre cerrado, ademas de la oferta técnica -
econdmica, se evalla la situacion societaria, financiera e impositiva y sus referen-
cias bancarias y comerciales.
> Costo total de operacion.
> Plazos de entrega.
> Plazos y formas de pago.
> Garantias de mantenimiento y repuestos, cuando sea el caso.

El proceso de seleccion de proveedores se realiza cumpliendo las etapas que se
describen a continuacion:

ETAPA IMPACTO EN PROVEEDORES

Dfinicion del perfil de la categoria
¥ determinacion del gasto anual

Entendimienis del mercado de abastecimienio Ertrevistas con provesdores actuales y pelenciales

Definicign de La estrategia y generacién de
base ée proveedores

Selicitud de informacibn sabre la empresa y sus productos |RFI|

Solicitud Kiaciin e ofert Selicitud de Dferta IRFO): Antecedentes, Olerta lecnica
¥ ¥ econdmica

En conjunta con el cliente interno: calidad y partinencia

Hegociacion y seleccion

dit los bienes y servicios
Relaciin comercial con proveedores Erdendiménts mutuo
Manitoreo y contral Mejoras en La eperacitn

Durante 2009, se comenzo0 a utilizar un sistema de cotizaciones en linea que permite:

- Homogeneizar las cotizaciones, asegurando que se solicitan los mismos requisi-
tos generales a todos los proveedores.

- Imposibilitar el acceso a las ofertas realizadas hasta el cierre de cada cotizacion.

- Mejorar la trazabilidad del proceso de cotizacion y contratacion, facilitando los
procedimientos de control y auditoria.

También se implementd un Comité de Compras, liderado por el Presidente de
MAPFRE ARGENTINA, cuyo objetivo es autorizar, y corresponder, todas las contrata-
ciones por montos superiores a los $500.000 anuales. Se verifica que se haya
cumplido la Politica de Abastecimiento y que la adjudicacion responda a criterios
objetivos de evaluacion del proveedor y de su oferta.

Para MAPFRE, las relaciones con los proveedores deben basarse en la calidad de
los servicios y productos que ofrecen, y en la integridad de sus préacticas empresa-
riales, garantizadndose, ademas de una actuacion socialmente responsable, la
transparencia, la igualdad de trato y la utilizacion de criterios objetivos para su
seleccion, segun establezca en cada momento la normativa interna de contratacion.
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Como objetivo para el afio 2010 estamos enfocados en la adaptacion del Codigo
Etico y de Conducta en la relacién con los proveedores, teniendo en cuenta lo
siguiente:

- La seleccion y contratacion de productos o servicios a terceros debe realizarse
con criterios técnicos, profesionales y econémicos objetivos, siempre atendiendo a
las necesidades e intereses de MAPFRE, y cumpliendo con las normas internas
de seleccion y contratacion establecidas al efecto.

- No se podran establecer relaciones con proveedores que infrinjan la ley o los
principios basicos contenidos en el presente codigo ético.

- Ninguin empleado de MAPFRE podra recibir u ofrecer cantidades en concepto de
comisiones o gratificaciones, ni regalos o favores de cualquier otra naturaleza por
actuaciones que esté realizando en nombre de MAPFRE; se exceptlian los regalos
de cortesia de valor simbdlico o los de caracter publicitario, de acuerdo con lo
establecido en las normas internas de contratacion y gastos.

- Los empleados deben situar los intereses de la empresa por encima de los suyos
propios en cualquier negociacion realizada en nombre de MAPFRE.

Formacién

MAPFRE tiene un fuerte compromiso con la formacion de sus proveedores, como
medio de mejorar el servicio a sus clientes y asegurados. Con este fin, los talleres y
peritos contratados para la atencién de seguros de automdviles tienen la oportuni-
dad de tomar una capacitacion especifica (chapa, pintura, mecénica, administracion
eficiente de un taller, lay out, etc.) en el CESVI, con un precio diferencial si el
proveedor estd homologado por esta empresa.
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Dimension Medioambiental de MAPFRE ARGENTINA

El concepto de sostenibilidad, como desarrollo de las actividades de forma respon-
sable y respetuosa con el medioambiente, ha estado presente en los valores de
MAPFRE desde sus origenes

En este aporte a la sostenibilidad contribuyen todos los que participan en la gestiéon
de MAPFRE, a cualquier nivel, mediante la aplicacion de un sentido de la responsa-
bilidad y de la ética, que incluye un firme compromiso con la prevencion de la
contaminacion y la conservacion del medio ambiente.

Este compromiso se materializa a través de la Politica Medioambiental de MAPFRE
que se articula a través de tres pilares: la integracion del medio ambiente en el
negocio, la gestién medioambiental, y la promocion de la responsabilidad
medioambiental.

Politica medioambiental y energética

MAPFRE trabaja para generar beneficio para sus accionistas y quienes participan o
colaboran en sus actividades, con voluntad de servicio a la sociedad, como reconoci-
miento de la funcion que le corresponde en el adecuado desarrollo y progreso de la
misma.

En este aporte a la sostenibilidad contribuyen todos los que participan en la gestién
de MAPFRE, a cualquier nivel, mediante la aplicacion de un sentido de la responsa-
bilidad y de la ética, que incluye un firme compromiso con la prevencion de la
contaminacion, la conservacion del medioambiente, y la promocion del ahorroy la
eficiencia energética.

Este compromiso se materializa a través de la integracion del medio ambiente y la
energia en el negocio, el desarrollo de actuaciones de gestion medioambiental y
energética, y la promocion de la responsabilidad medioambiental y energética en la
sociedad.

Integracion del medio ambiente y la energia en el negocio

Se aplican criterios medioambientales y energéticos en los procesos de planifica-
cioén y toma de decisiones sobre cuestiones que puedan ejercer impactos
medioambientales y energéticos, como son el proceso de valoracion de inversiones,
la seleccion de proveedores o la gestion de inmuebles.

Se desarrollan productos y servicios que contribuyen a la mejora de la gestion del
riesgo medioambiental y del consumo sostenible de la energia en la sociedad.

Gestion medioambiental y energética

MAPFRE cumple con la legislacion medioambiental y energética que es de aplica-
cion a su actividad, asi como otros compromisos adquiridos de forma voluntaria.
Ademas, adopta medidas para la mejora continua de su comportamiento en este
ambito a través del desarrollo de un Sistema Integrado de Gestién Medioambiental
y Energética, que fija objetivos periddicos cuyo cumplimiento se verifica mediante el
desarrollo de auditorias.

Por otro lado, utiliza de forma racional los recursos, minimizando los consumos de
agua, papel y energia. También reduce la generacion de residuos y emisiones y
favorece el reciclado, a través de la implantacion de buenas practicas
medioambientales y de ahorro y eficiencia energética. A su vez, busca soluciones
tecnoldgicas eco-eficientes para los edificios, que permitan un 6ptimo desempefio
energético.

Incluso, emplea los medios necesarios para asegurar que esta Politica
Medioambiental y Energética sea conocida por todos los empleados y esté a
disposicion del publico. Ademas, genera informacion periddica de los progresos
logrados en su gestion medioambiental y energética.

Promocion de la responsabilidad medioambiental y energética

La compafiia pone a disposicion de los empleados recursos para que participen en
el logro de los objetivos medioambientales y energéticos de MAPFRE y contribuyan
al desarrollo sostenible.

Desarrolla actuaciones para lograr una mayor concienciacion medioambiental y
energética de la sociedad, a través de actividades de educacion, sensibilizacion y
divulgacion destinadas a colectivos diversos. También promociona buenas practicas
medioambientales y de rendimiento y ahorro energético entre clientes y proveedores.

Asimismo, MAPFRE contribuye a la investigacion, desarrollo y difusion del conoci-
miento cientifico y tecnoldgico que tiene como fin la preservacion del medio
ambiente y de los recursos energéticos. Por otro lado, participa en organismos y
foros nacionales e internacionales en los que se promueve y apoya el desarrollo de
iniciativas para su proteccion.

Alineada con el concepto de sostenibilidad del Grupo MAPFRE, en MAPFRE
ARGENTINA se impulsa una serie de medidas destinadas a generar conciencia
sobre la importancia del cuidado del medioambiente.
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Gestion de residuos

CAMPANA DE RECICLADO DE PAPEL

El Programa de Reciclado de Papel, promovido por el Hospital de Pediatria Dr. Juan
P. Garrahan, esté disefiado con el fin de introducir en la comunidad la practica
habitual de separar, juntar y donar el papel en desuso. El material se destina
directamente a los galpones de reciclaje de Fundacion Garrahan, donde se clasifica
por tipos de papel, y luego la materia prima se vende a Papelera del Plata.

Durante 2009 se entregaron 11.124,5 Kg de papel. Ademas, la compariia se sumé a
la Campafia de tapitas de plastico, también para el mismo Hospital. El afio pasado
se entregaron 903,5 kg de tapitas.

PROGRAMA DE MEDIO AMBIENTE
RECICLADO DE PAPEL

PROGRAMA DE MEDID AMBIENTE

RECICLADO DE TAPITAS DE PLASTICO

= MAPFRE & MAPFRE

“ MAPFRE “ MAPFRE

Campaia EPA!: Ahorro de Energia, Papel y Agua

Con el objetivo de concientizar a los empleados sobre el ahorro de los recursos
(Energia, Papel y Agua) para que luego estos habitos puedan ser trasladados a los
hogares de cada uno, la compafiia se sumo a "EPA jMira que facil es ahorrar",
campafia promovida por el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresa-
ria (IARSE), la cual busca generar conciencia entre los empleados, proveedores,
clientes y demas grupos de interés, sobre la importancia del ahorro de recursos
ambientales.

INFORME ANUAL 2009 > DIMENSION MEDIOAMBIENTAL DE MAPFRE ARGENTINA

La campafia, que se implemento en todas las oficinas de MAPFRE ARGENTINA,
incluyd carteleria, herramientas on liney stickers (colocados en espejos, cocinas,
impresoras e interruptores de luz) con mensajes sobre las acciones directas que
cada uno podia implementar para colaborar con el ahorro de estos recursos.

Disminucion del consumo de energia por medio del reem-
plazo de monitores CRT por LCD

Se ha reemplazados aproximadamente el 30 % de los monitores CRT por LCD,
como politica que fomente la disminucién del consumo energético.

Un monitor LCD utiliza para funcionar 1/3 de la energia que usa un CRT con el
mismo tamario de pantalla. A su vez, los LCD no poseen ningln tipo de radiacion
eléctrica o magnética porque no trabajan con electromagnetismo como los CRT.

Con respecto a la vida util, en un LCD existe un elemento de corta vida Util que es la
luz trasera (backlight). La duracion tipica de esta luz ronda las 50.000 horas para
llegar a la mitad de brillo. En cambio, un CRT tiene entre 10.000 y 20.000 horas de
vida util.
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PRINCIPALES ASOCIACIONES

- ASOCIACION ARGENTINA DE COMPANIA DE SEGUROS (AACS)

- ASOCIACION DE ASEGURADORES DE VIDA Y RETIRO DE LA REPUBLICA
ARGENTINA (AVIRA)

- UNION DE ASEGURADORES DE RIESGOS DEL TRABAJO (UART)
- CAMARA ESPANOLA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA ARGENTINA (CECRA)

- CAMARA DE COMERCIO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA EN LA
ARGENTINA (AMCHAM)

- ASOCIACION CRISTIANA DE DIRIGENTES DE EMPRESA (ACDE)
- ASOCIACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA ARGENTINA (ADRHA)
- IDEA (CAMARA EMPRESARIA)

- INSTITUTO ARGENTINO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (IARSE)
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Indicadores de desempefio social
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Indicadores GRI Suplemento Financiero
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* Principios del Pacto Mundial y su equivalenciaen GRIV3

La siguiente tabla muestra qué indicadores de desempefio del GRI V3 se relacionan
con cada uno de los diez principios del Pacto Mundial.







* Nivel deaplicacion de losindicadores GRIV3
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REVISION DE LA INFORMACION RELATIVA A LAS OPERACIONES REALIZADAS EN
ARGENTINA, E INCLUIDA EN EL INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE MAPFRE 2009

72

A la Direccidn de MAPFRE, 5.4,
Antecedentes:

Hemaos realizado la revisidn de la adaptacidn de los contenidos
del Informe Anual de Responsabilidad Social 2009 de MAPFRE, a
lo sefialado en la Guis para la elaboracién de Memariss de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI).

Dicha revisidn engloba la Informacidn Incluida en el Informe
Anual de Responsabliidad Social 200% de MAPFRE para las
actividades desarrplladas por las entidades aseguradoras de
MAPFRE gue operan en Argentina, y no la informacidn incluida
en el Informe local de Responsabilidad Social de MAPFRE
ARGEMTINA,

Dentro del alcance de las revisiones realizadas, se han
desarroliade trabajos de verilicacidn de las actividades y datos
reportados para las operaciones de MAPFRE en Argentina, por
parte de Ernst & Young en las instalaciones de Mapfre en dicho
pals,

Alcance

Hemos llevado a cabo nuwestro trabajo de revisidn de acuerdo con
|a International Standard an Assurance Engagements 3000 (ISAE
3000} de International Auditing and Assurance Standard Board
CIAASB) v la guia de actuacidn del Instituto de Censores Jurados
de Cuentas de Espafia (ICJCE).

Las revisiones efectuadas se refieren al ejerciclo 2009,
habléndose cotejado asimismo la coincidencia de los datos
redativos a los indicadores centrales del ejercicio anterior con el
Informe Anual de Responsabilidad Social de MAPFRE 2008. Los
procedimientos efectuddos han sido los siguientes:

»  Reuniones con responsables de MAPFRE en Argentina
para obtener la informacidn sobre las actividades
realizadas vy los sistemas de recopilacidén de
informacidn utilizados.

= Andlisis, en su caso, de los sistemas de informacidn y
metodologia utilizada para la compdlacidn de los datos
cuantitativos correspondientes a los indicadores
centrales y sectoriales de MAPFRE en Argentina.

#  Comprobacidn, mediante pruebas de rewvisidn con
base en la seleccidn de wna muestra, de la
Informacidn cuantitativa ¥ cualitativa de los
Indicadores centrales y especilicos del suplemento
financiero incluidos en el Informe Anual de
Responsabilidad Social 2009 % su  adecuada
compllacidn & partir de los datos suministrados por
las fuentes de informacion para las actividades oe
MAPFRE realizadas en Argenting,

En el cuadro adjunto se incluye una relacidn de los indicadores
Incluidos en nuestro alcance para Argentina.

El alcance de esta revisidn limitada es sustanciaimente inferior al
de una auditoria,

Independencia

Hemas realizado nuestro trabajo de acuerdo can las normas de
independencia requeridas por el Cédigo Etico de la International
Federation of Accountants (IFACY,

ERNST & YOUNG, S.L./_l

J |
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FUNDACION MAPFRE

Introduccion

La preocupacion social ha sido consustancial con la actuacion de MAPFRE desde
hace muchos afios, y forma parte de los principios institucionales definidos en su
Cddigo de Buen Gobierno. En cumplimiento de ese principio, MAPFRE ha dedicado
desde 1975 una parte de sus ingresos anuales a promover y financiar actividades no
lucrativas de interés general a través de diversas fundaciones privadas, integradas
desde el 1 de enero de 2006 en FUNDACION MAPFRE, que desarrolla actividades
orientadas a los siguientes fines fundacionales:

- Seguridad de las personas y de sus patrimonios, con especial atencion a la
Seguridad Vial, la Medicina y la Salud.

- Mejora de la Calidad de Vida y del Medio Ambiente.
- Difusion de la Cultura, las Artes y las Letras.

- Formacién e investigacion en materias relacionadas con el Seguroy la Gerencia
de Riesgos.

- Investigacion y divulgacion de conocimientos en relacion con la historia comun de
Espafia, Portugal y los paises vinculados a ellos.

- Mejora de las condiciones economicas, sociales y culturales de las personas y
sectores menos favorecidos de la Sociedad.

Las actividades de FUNDACION MAPFRE se desarrollan principalmente en Espafia
y en Iberoamérica, y para el cumplimiento de sus fines utiliza los siguientes
medios:

- Concesion de ayudas a la investigacion.

- Creaciony sostenimiento de centros de caracter docente y de investigacion.

- Concesion de becas para estudios en instituciones docentes publicas y privadas.
- Organizacion de exposiciones artisticas.

- Organizacion de conferencias, simposios, seminarios y coloquios.

- Organizacion de campafias de prevencion de accidentes, directamente o en
colaboracion con entidades publicas o privadas.

- Edicién y difusién de publicaciones, periddicas o unitarias.

INFORME ANUAL 2009 > FUNDACION MAPFRE

- Concesion de becas o ayudas para la rehabilitacion fisica o profesional de
minusvalidos y organizacion de actividades que contribuyan a tal fin.

- Promocion y apoyo de actividades y programas para la educacion sanitaria y el
fomento de la salud.

- Concesion de ayudas econémicas o de otro tipo a las personas o colectivos menos
favorecidos de la sociedad.

FUNDACION MAPFRE es propietaria de la mayoria de las acciones de MAPFRE S.A.,
respecto de la cual ejerce los derechos que le corresponden como accionista
mayoritario, y vela por su buen gobierno corporativo; pero no interviene en su
gestion, que se lleva a cabo por sus érganos de gobierno.

La sede de FUNDACION MAPFRE est4 situada en el Paseo de Recoletos 23, de
Madrid, en un edificio de 6.000 m2 construido entre 1881y 1884 por el arquitecto
Agustin Ortiz de Villajos. Dicho edificio alberga las dependencias institucionales y
operativas de la Fundacion, incluyendo tres salas en las que

se desarrollan exposiciones de artes plasticas, escultura y fotografia.

Las actividades de la Fundacién se desarrollan a través de cinco institutos especializados:
- Instituto de Accion Social

- Instituto de Ciencias del Seguro

- Instituto de Cultura

Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente

Instituto de Seguridad Vial



Organos de Gobierno

- Presidonte José Manuel Martinez Martinez
- Vicepresidente *Juan José Almagro Garcia
- Director General Fernando Garrido Tomé
Ciencias del Segura

- Presidonte Filomeno Mira Candal
- Vicepresidente José Luis Catalinas Calleja
- Direttora General Mercedes Sanz Septién
Cultura

-Presidnte Alberta Manzano Martos
- Director General Pablo Jiménez Burillo
-Presidnte Carlos Alvarez Jiménez
- Director General Antonio Guzman Cardoba
Sequridsd Vil

- Director General Julio Laria del Vas
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FUNDACION MAPFRE - Delegacion Argentina

En 1984 la FUNDACION MAPFRE comienza a contactarse con algunas instituciones
argentinas, planificandose una serie de actividades conjuntas que marcaron el inicio de
las relaciones del Sistema MAPFRE en el &rea de seguridad en nuestro pais.

Es en el afio 1991 cuando queda establecida la FUNDACION MAPFRE - Delegacion
Argentina. Desde entonces trabaja en todo el pais desarrollando una intensa actividad en
las areas de formacion, investigacion, desarrollo social y promocion de la seguridad,
siempre desde una posicion de apertura a la colaboracion con otras entidades publicas,
privadas y de la sociedad civil, empresas y profesionales, teniendo como referencia
permanente al hombre y su bienestar.

Através de distintos programas concede premios, subsidios y becas de especializacion,
organiza jornadas, cursos, seminarios y campafias. Trabaja en el desarrollo y la promo-
cion social, asistiendo a comunidades desfavorecidas. Apoya instituciones relacionadas
con la infancia en riesgo, la discapacidad y la salud, dandole prioridad al apoyo a hospita-
les publicos, proyectos de asistencia alimentaria, de insercion laboral, desarrollo
personal y educacion.

INFORME ANUAL 2009 - FUNDACION MAPFRE > DELEGACION ARGENTINA

AUTORIDADES

PRESIDENTE Diega Sobrini
COORDINADORA GENERAL Resaia Fraguio

Diego Sobxrini
Resasio Fraguss

MIEMBROS TITULARES DEL COMITE Julin Bressa
Pabda Pescie

Jorge Flores

Julian Mendoza

EQUIPO DE GESTION Paula Patang
Mauricio Riba

Comité de Fundacion

El Comité de Fundacidn esta fermado por empleados de la compania, la coordinadora
general de la fundacion y su presidente y maxima auteridad, Diege Sobrini,

Este comité se redne tres veces por ano y tiene por objeto realizar la planificacién
anual de la Fundacion y marcar los lineamientos generales de las actividades

a desarrollar, Los miembros del Comité fiscalizan y evaltan el alcance y cumplimiento

de los objetives, como asi también la obtencion de los resultados esperados.



Informacion Economica a Nivel Mundial

En el ejercicio 2009 los ingresos de FUNDACION MAPFRE han ascendido a 93,3
millones de euros, cifra que representa un incremento del 127 % respecto del
ejercicio anterior.

Las cantidades empleadas en la realizacion de actividades fundacionales, incluyen-
do los gastos de administracién, han alcanzado la cifra de 46,6 millones de euros,
con incremento del 22,6 % respecto del ejercicio anterior.

El patrimonio de la Fundacién a 31 de diciembre de 2009 se elevaba a 2.698,2
millones de euros.

Informacion Econdmica - Delegacion Argentina

En el ejercicio 2009 la Delegacion Argentina ha recibido en concepto de Donaciones para
Fines Generales por parte de FUNDACION MAPFRE ESPANA la cantidad de $ 3.730.177,
con incremento del 18.7% respecto del ejercicio anterior.

Las cantidades empleadas en la realizacion de actividades fundacionales en Argenti-
na, incluyendo los gastos de administracion, han alcanzado la cifra de $ 3.940.918, lo
gue implica un 34.55% de aumento respecto al 2008.

2006 TR ana

208 sz2emaae |

APLICACION DE FOMDOS POR INSTITUTO

Instituto de Prevencin, Salud y Media Ambiente I §1.322.197 3u%)
Instituto de Accidn Secial  §1.802.537 [48%)

Imstituto de Seguridad Vial || §815.184 [21%]

TOTAL: § 3940918 [100%)]
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BALANCE GENERAL ANEXO | - EYOLUCIGN DE LOS BIENES DE US0
2061 | 2008
Active Corriente VALORES DE ORIGEN
- Caja y bancos § 758.408 5 472,861 Cusnta Valores al imicie Yalares al cierre
- Craditas £9.147 £ 128.643 principal del ejercicie Aupmenios | Desminusiones del ejercicia
Total del activo corriente % 767.555 % B801.304 Equipos de [aborataria 113.481 - - 113.681
Active no Cerriente Mushles y itiles 28,845 - - 28,845
- Bienes de wsa [Anexo [] - %159 Equipos de computacidn 44 B14 - - L4814
Total del activa na corriente - £159  Totales 2009 187.340 - = 187.340
TOTAL DEL ACTIVO % 747.555 $801.453  Totales 2008 187.340 - . 187.340
Pasivo Corriente
- Doudas $427.375 % 450,542
- Provisiones % 70.000 $ 70.000 ,
Total del pasive corriente $ 697.375 $520.542  ANEXDII-GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
TOTAL DEL PASIVO $ 697.375 $ 520.542 | 2008 | .
PFATRIMONED NETO - Seqin estade respective % 70.180 % 280.921 Concepto
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO $ 767.555 $801.463 - Vidticosy movildad $10.501 $15.433
- Gastos de libreria £2.770 7374
- Impuestos S428N £461.2M
- Franquen y menssjeria %8853 % 5.089
ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS - Gastos bancarios S 12,644 £ 10.843
2064 | ME - Honorarios $ 85.308 $ 116.6%4
RESULTADOS ORDINARIOS TOTAL $162.977 % 196,704
Recurses
- Para fines generales - Donaciones £3.730.177 £ 3142176
$3.730.177  $3.142.176
Gastos ANEXD I - BASTOS ESPECIFICOS DE LA ACTIVIDAD
- Amortizaciones de bienes de uso - Anexo | [$ 159) ($ 175) | 2001 | 2008
- Benerales de administracion - Anes || 1% 162.977) (% 196.704) Concepto
- Expecificas de la actividad - Aneza Il 1% 3.777.782) % 2.732.040) - Gastos de organizacian de actividades £ 1.440.890 % 694,636
1% 2.940.918) (% 2.928.939) - Nonacicnes $2.043.91 $1.770.018
|DEFICIT] / SUPERAVIT DEL EJERCICID 1% 210.741) %213.237 - Gastos de difusidn [Otros] $ 203.420 $ 144.200
- Premios 5 B89.481 $123.206
TOTAL $3.777.782 $2.732.080
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“Informacion extraida de los estados contables de FUNDACION MAPFRE al 31 de diciembre de 2009, auditados
por Pistrelli, Henry Martin y Asociados S.R.L., firma miembro de Ernest & Young Global".



Actividades

Instituto de Accién Social

El Instituto de Accidon Social busca contribuir al desarrollo y progreso de la socie-
dad, aportando recursos destinados a la mejora directa o indirecta de las condicio-
nes de vida de las personas y colectivos mas desfavorecidos de Argentina.

Las actividades se centran principalmente en la organizacion, asistencia y apoyo de
proyectos relacionados con la educacion integral de los nifios y jévenes en situacion
de vulnerabilidad en favor de su integracion social.

Las actividades realizadas desde el Instituto en Argentina durante 2009 fueron las
siguientes:
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Programa de desarrollo local - Tres Isletas

PROYECTO "REHABILITACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y FORMACION DE AUXILIARES EN ORTESIS Y PROTESIS"

- Region:
> Provincia de Chaco y provincias vecinas - Region Noreste.
- Partners:
> Centro Comunitario Jesus Maria.
> MAPFRE ARGENTINA ART.
> Daniel Suérez - Protesista.
- Objetivos: PROYECTO "ASISTENCIA MEDICA ESPECIALIZADA"
> Brindar asistencia traumatologica a personas con discapacidad
motora, suministrandoles equipos de Ortesis y protesis en forma - Region:
gratuita. > Provincia de Chaco y provincias vecinas - Region Noreste.
> Realizar el mantenimiento y adaptacion de los equipos de értesis y
protesis, mediante la formacion y capacitacion de un grupo de - Partner:
auxiliares -quienes son voluntarios locales- que luego llevan > ONG SOS Aborigen.
adelante este trabajo.
- Objetivos:
- Dindmica: > Brindar asistencia odontolégica a nifios y adultos de Tres Isletas y
> Un grupo de médicos traumato6logos de MAPFRE, junto con un zonas aledanas en forma gratuita.
protesista, realizan voluntariamente tres visitas anuales para > Instruir a nifios y adultos en técnicas de higiene para prevenir
atender a la poblacién de Tres Isletas y alrededores y asi brindarles futuras caries y problemas bucales.
servicios médicos especializados..
> Desde hace 8 afios se forma y capacita a un grupo de pobladores - Dindmica:
locales para que sean ellos mismos quienes confeccionen y realicen > Un grupo de odonto6logos de Cérdoba realiza, en forma voluntaria,
el mantenimiento de las prdtesis y ortesis que sean necesarias para visitas anuales a la poblacion de Tres Isletas y alrededores para
cubrir la demanda local. brindarles servicios médicos especializados.
- Fecha de realizacion: - Fecha de realizacion:
> 1° visita: agosto 2009. > 1° visita: septiembre 2009.
> 2°visita: noviembre 2009.
- Beneficiarios directos: 300 por cada viaje.
- Beneficiarios directos: > De estos 300, hay 186 nifios bajo seguimiento desde hace 5 afios.
> 200 personas recibieron asistencia en las dos visitas. Estos son instruidos en técnicas de higiene y se les realizan trabajos
de topicacion con fluor, inactivacion de caries y colocacion de
- Voluntarios de MAPFRE que colaboraron en el programa: selladores. Es importante mencionar que en este periodo de tiempo
> 9. se ha logrado que el 99,5 % de los chicos no tuvieran caries nuevas.

> Asimismo se responde a la demanda espontanea de adolescentes y
adultos jovenes. A través de estas consultas se eliminan en prome-
dio 100 focos sépticos por viaje, los cuales potencialmente son
generadores de problemas renales, pulmonares y cardiacos con la
consiguiente pérdida de produccion laboral.

- Voluntarios externos que colaboraron en el programa:
> 4,
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PROYECTO "ACTIVIDAD DEPORTIVA Y ESPARCIMIENTO"

- Region:
> Tres Isletas - Provincia de Chaco.

- Objetivos:

> Continuar con el proceso educativo y la estimulacion de los nifios
que ya han egresado del jardin de infantes, generando un espacio de
educacion no formal de socializacion y nuevos aprendizajes, habili-
dades, destrezas y capacidades.
Contribuir con la educacién de los nifios, adolescentes y jovenes de
un sector con grandes necesidades, por medio del desarrollo de
actividades fisicas, deportivas y recreativas como herramienta de
contencion social.
Fomentar la socializacion e insercion comunitaria a través de la
participacion en actividades grupales de intercambio con sus pares.
Fomentar valores sociales y actitudes positivas de pertenencia a un
grupo como el respeto, la solidaridad, la comunicacion positiva.
Propiciar el cuidado del cuerpo y el respeto hacia él, mediante la
préactica del deporte.

\

\

\

v

- Dindmica:

\

Se brindaron clases semanales a 150 nifios de 8 a 13 afios para que
aprendieran basquet, voley, gimnasia deportiva y aerdbica.

Se dictaron clases semanales de danzas folcloricas a 100 nifios y
adolescentes de 4 a 18 afios..

> Se realizaron viajes de intercambio en la region.

v

- Fecha de realizacion:
> Clases semanales durante todo el afio.

- Beneficiarios directos:
> 250 niflos y adolescentes de 4 a 18 afios.

PROYECTO "CONSTRUCCION DE ESPACIOS DE TRABAJO"

- Region:
> Tres Isletas - Provincia de Chaco.

- Objetivos:

> General: Colaborar anualmente con la construccion, ampliacion,
remodelacion y adecuacion de los espacios de trabajo del Centro
Comunitario, para acompafiar asf el constante crecimiento y evolu-
cién en respuesta a las demandas y necesidades de la poblacion de
Tres Isletas y sus alrededores.
2009: Finalizacion de la construccion del Centro de Salud Jesus
Maria para garantizar la continuidad y mejora de la atencion sanita-
ria de los habitantes de una de las regiones més pobres de la
Argentina. Esta accion ademas esta integrada a una propuesta mas
abarcadora de inclusion social de una comunidad por medio de la
educacion y el trabajo y que ya cuenta con el compromiso y la
participacion del Hospital local.

v

- Dindmica:

v

Durante 2009 se terming la construccion del Centro de Salud de 280
metros cuadrados con 4 consultorios, una guardia, una sala de
observacion, una enfermeria, una farmacia, un lavadero, una sala de
administracion, office y recepcion para la atencion de la poblacion de
la zona programatica del Centro de Salud. Ademés se comenzd su
equipamiento.

- Beneficiarios directos:
> 6.000 habitantes pertenecientes al Barrio Alianzay alrededores

o e - A il b
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Prog rama "Comunidades FUNDACI ON MAPFRE" > Factibilidad y Eficiencia: De qué manera la propuesta propone
actividades con posibilidades de obtener los objetivos del proyecto.

- Region: Ademas, se analiza si los resultados son concretos, mediblesy el
> Todo el pais presupuesto presentado refleja una relacién coherente y adecuada
entre los recursos a utilizar para esas actividades.
- Objetivos: > Sostenibilidad: Si tiene posibilidad de continuar las actividades una
> Promover la asistencia continuada a nifios y adolescentes en situa- vez que concluya el financiamiento de FUNDACION MAPFRE
cion de vulnerabilidad, basado en la "Educacion Integral”. > Replicabilidad: Si tiene capacidad de ser implementada en otros
> Identificar y apoyar proyectos comunitarios para impulsar acciones lugares, periodos de tiempo.
humanitarias que promuevan procesos de desarrollo més equitati-
vos e inclusivos para los sectores mas pobres. - Plazo de ejecucidn:
> Julio de 2009 hasta junio de 2010, inclusive.
- Dinamica:
> Se realizd un concurso en todo el territorio de la Argentina, mediante el - Cantidad de proyectos seleccionados:
cual se aportd recursos financieros a organizaciones sin fines de lucro > En total se recibieron 403 proyectos de los cuales se seleccionaron 99.
para llevar adelante proyectos anuales concretos en tres categorias:
Grandes": $18.000, "Medianos": $10.000y "Pequefios": $5.000. CATEBORIAGE PROVELTO sy e
PROVINCIA -
_ Areas: GRAMDE MEDIAND PETUEND PROYECTOS TOTAL
> Educacion - Nutricion - Salud. Bt A 1 7 1 & §53.000
) o ) Gran Buenos Aires 3 & 1 ] £99.000
- Tipo de organizaciones: CaptaFedrn . : 2 5 Scoon
> Asociaciones Civiles. Gk I 1 2 . s
> Escuelas publicas. Chaco ! 4 ! § 63,000
> Escuelas publicas de gestion privada. Chubut 1 . ! & §43.000
> Cooperativas_ Cordoba rs 2 3 7 % 71.000
> Mutuales. Carrientes 1 ! 2 ] % 38.000
> Centros Comunitarios. Entre Rios waante 1 1 Z §15.000
Formosa 1 i 1 4 43000
- Requisitos: o . Jujuy 1 2 1 § $ 62,000
> Tener_domlcm_o legal en Argentlna._ _ La Pampa 1 1 e 7 38,000
> Trabajar en alla'nz_a con otras organizaciones. La Rioja . 3 it . £ 28,000
> Tener personeria juridica.
> Tener mas de 2 afios de inicio de actividades. HebiE I 3 1 ¥ e
> No tener fines del lucro. “H‘“f‘ ! 2 ! 4 §43000
Heuguén 1 1 i i £ 38.000
- Criterios de seleccion: Rin Hegro 1 2 1 & £.41.000
> Enfoque: En qué medida la propuesta se alinea con los temas y Salta 1 2 vacante 3 §38.000
objetivos del concurso y contribuye a promover procesos de desarro- San Juan 1 vacante 1 i % 23.000
Ilo més equitativos e inclusivos mediante la educacion integral para S Lk 1 | 1 3 § 33,000
nifios y adolescente,s en situacion de vulnerabil,idad. Santa Cruz p— p— vacants vacanle §0
> Trabajo en Red: Cudl es el grado’de colapora_cmn y ayuda mgtua Santa Fe ; P 2 5 $ 4,000
fqrmal_ o informal entre _dos 0 mas organizaciones que permite la Saniiago del Estaro . 2 G 3 § 38,000
sinergia, complementariedad y optimizacion de los recursos y :
saberes en pos de un objetivo comun. Tucarmén ! ! t : $ 36000
> Alcance: Cual es la cantidad de beneficiarios directos a los que se Tierra del Fuego il el ety TRCHORE 50
llega con el proyecto. TOTAL L] 4 o i §1.045.000
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- Detalle de proyectos seleccionados:




- Escsela N° £ 734 “San Migued Arcingel Tuyunti
Salta - Fundacitn Gramo de Mottaza
- Caolegio Bandera de Salta N° 5157

- Escuela José Maria del Carril

5 - Estusla Juana de Barbocrou
- Centro Educativo N° 28 "Dr. René Favalors™

San Luis - Al Centro Educaties N° 21 "Puerta De Cuyn” [Servicio Jaan Piaget|
- Docentes y Cooperadora dela Estuela NY & "Santa Maria Eufrasia™

- Esopela N° 1.294 "2 de Abiril”

- Servicia de Educacion Papulsr

- Escuela N* 1085 "Marizno Morena™ y Asociacion Engrandjes
Sanita Fe - Atcitn Educativa

- Abracuenites. Libroteca ambulante.

- Jardin de Infantes N° 198 "Aurora Borda Fredes™

- ALDI

- Fundacion Casa de |a Juventud - Colegio Maria de Marareth
Santiago del Esters - Haiendo Camine AC.
- Estuela Especial Santa Margarita

- Escuela Agrotécnica “Amaicha del Valle™
Tucuman - Fundacicn Ruta 40

- Eszutla Carlos Guid Spana

- Fundacitn Banto de Alimentos [Tucumin)

- Beneficiarios directos:
> 37.023 personas.

- Voluntarios de MAPFRE que colaboran como monitores de los proyectos:
> 80 en todo el pais.
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Programa "Ayuda Inmediata”

- Regidn:

- Objetivo:

> Todo el pais.

> Brindar ayuda en forma inmediata a organizaciones o poblaciones
que se encuentren atravesando una situacion de crisis particular.

- Poblaciones o proyectos acompafiados:

> Tartagal - Salta: Se donaron 10.000 litros de agua potable a "Caritas
Diocesana Oran" para los damnificados por las intensas lluvias y un
alud de agua y barro ocurrido en febrero.

> San Pedro - Misiones: Se donaron elementos de higiene personal a
los damnificados por el tornado ocurrido en septiembre.

> Concordia - Entre Rios: Se donaron alimentos y elementos de
higiene a los damnificados por las inundaciones ocurridas en
noviembre.

> CONIN Gualeguay - Entre Rios - Proyecto "Desnutricion Infantil".
Objetivo sacar en 2 afios a 70 chicos de la desnutricion y desarrollar
al méximo las capacidades cognitivas, fisicas y emocionales; guiar a
los padres en el cuidado, nutricion y desarrollo de sus hijos.

Programa "Educacion a Largo Plazo"
PROYECTO "ESCUELAS DEL BICENTENARIO"

- Region:
> Provincias de Buenos Aires, Tucuman, Santa Cruz, Chaco y Corrientes.

- Partners:
> Equipo de Coordinacion:
> Asociacién Empresaria Argentina.
> |IPE-UNESCO sede Regional Buenos Aires.
> Escuela de Educacion de la Universidad de San Andrés.

v

Organismos Oficiales:

> Ministerio de Educacién Nacional.

> Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas -
CONICET.

> Programas Compensatorios (Politicas Socioeducativas).

> Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la
Provincia del Chaco.

> Ministerio de Salud Publica de la Provincia del Chaco.

> Ministerio de Educacion y Cultura de la Provincia de Corrientes.

> Ministerio de Salud Publica de la Provincia de Corrientes.

> Ministerio de Educacion de la Provincia de Tucuman.

> Ministerio de Salud de la Provincia de Tucuman.

> Consejo Provincial de Educacion de Santa Cruz.

> Subsecretaria de Salud de Santa Cruz.

> Direccion General de Cultura y Educacién de la Provincia de
Buenos Aires.

> Municipalidades de Gobernador Virasoro - Las Heras - Carlos
Casares - Campana - Ensenada.

v

Empresas y Fundaciones:
> 45 organizaciones del sector privado y el tercer sector.

- Objetivos generales:
> Contribuir con la mejora educativa en escuelas de gestion publica de
nivel EGB/Primaria, que reciben a nifios de sectores desfavorecidos
en todo el pais.
> Colaborar, por medio de la educacion, a iniciar la marcha hacia una
transformacion de la Argentina, que en este Bicentenario aspira a
recuperar el proyecto de gran nacién que abrigaron sus fundadores.
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- Objetivos especificos:
> Mejorar las condiciones de educacion de los alumnos y de gestion
institucional de las escuelas.
> Optimizar el desarrollo de las principales areas académicas.
Los objetivos/lineas de accion mencionados se insertan en el marco
de una estrategia, cuyo disefio contempla variables claves como la
"escalabilidad", "replicabilidad" y "sustentabilidad".

- Areas principales en las que se midieron los efectos:
> Rendimiento interno de las escuelas.
> Rendimiento académico de los alumnos.
> Valoracion de la escuela por parte de la comunidad educativa.

- Plazo de ejecucioén:
> 2006 - 2009, inclusive.

- Escuelas acompafiadas por Fundacion:
> Tucuméan: Escuela Benjamin Matienzo y Escuela Jaime Freyre.
> Chaco: Escuela N° 954.
> Corrientes: Escuela N° 12.

- Beneficiarios directos:
> 2.464 nifios alumnos de las escuelas apoyadas por la Fundacion.
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PROYECTO "NEXOS"

- Region:
> Provincias de Jujuy, Catamarca, La Rioja, Corrientes, Chaco,
Tucumén, La Pampa.

- Partners:

> CIPPEC - Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento.

> Banco Galicia.

> Telecom.

> Fundacion Navarro Viola.

> Metrogas.

> Zurich.

> GEFS - Grupo de Empresas Farmacéuticas SIDUS.

- Objetivo general:
> Fortalecer las capacidades de los estados provinciales como instan-
cias de disefio, planificacion y gobierno democréatico de los sistemas
educativos, a través del fomento de la toma de decisiones educativas
informadas y basadas en el didlogo con los distintos actores sociales
y educativos.

- Objetivos especificos:

> Conformar un espacio institucional dedicado a afianzar y fortalecer
los lazos entre los especialistas del campo educativo, los tomadores
de decisiones en los ministerios de educacion provinciales y la
ciudadania.

> Crear una base de lineamientos sélidos para la toma de decisiones
educativas a nivel provincial, sustentados en la sistematizacion de
saberes y experiencias educativas, en los productos de la investiga-
cion educativa, en la mirada de los expertos y en los resultados
comparativos de politicas educativas a nivel internacional.

> Construir un espacio para activar la participacion de la sociedad civil
y el compromiso de los investigadores a nivel provincial en la toma
de decisiones y en el monitoreo de las acciones educativas.

- Plazo de ejecucioén:
> 2007 - 2009, inclusive.

- Beneficiarios:
> Los beneficiarios son todos indirectos y son todos los alumnos de
escuela publica primaria de las siguientes provincias: Jujuy,
Catamarca, La Rioja, Corrientes, Chaco, Tucuman, La Pampa.



Programa de Voluntarios de MAPFRE

Desde el Instituto se coordina y promueve junto a MAPFRE el Programa de Volunta-
rios, como forma de participacion de los empleados y colaboradores de MAPFRE en
proyectos solidarios de alcance social.

- Region:
> Todo el pais

- Objetivos generales:

> Generar un espacio en el cual los empleados y productores delega-
dos de la compafiia puedan canalizar su espiritu solidario.

> Apoyar iniciativas sociales en las que participen o quieran participar
empleados y productores delegados de la empresa.

> Fomentar las actividades de la FUNDACION MAPFRE en Argentina
procurando beneficiar a la mayor cantidad de personas de la mejor
manera posible.

- Jornadas de Capacitacion e Intercambio:
> Se realizaron 10 encuentros de intercambio y capacitacion durante
los meses de abril y mayo. En total participaron 202 voluntarios de
todo el pais, lo que equivale a un 65 % de los inscriptos durante el
2008. Las jornadas, de 9 horas de trabajo cada una, sumaron un total
de 1.818 horas de capacitacion.

- Voluntarios inscriptos:
> Se inscribieron 361 voluntarios al Programa 2009. Esto implic6 que
el 20% de los empleados de la empresa eligieron participar. Con
respecto a 2008 hubo un 11% de incremento en la cantidad de
voluntarios.

- Actividades coordinadas desde FUNDACION MAPFRE:
> "Rincon Verde": Cada equipo creo o recuperd un espacio verde en
una organizacion local seleccionada. La idea fue generar un entorno
natural y promover actividades para el cuidado del medioambiente.
> Cantidad de rincones realizados: 11.
> Beneficiarios directos: 1.574 personas.

> "Rincon de Libros y Juegos™: (actividad iniciada en 2008) Cada
equipo cred un lugar donde las personas pudiesen sentirse como-
das y con ganas de leer o jugar.
> Cantidad de rincones realizados: 2.
> Beneficiarios directos: 885 personas.

> "Un dia feliz"': Cada equipo organiz6 actividades recreativas para
festejar "Un dia feliz" en una institucién de su comunidad.
> Cantidad de festejos realizados: 32.
> Beneficiarios directos: 4.329 personas.

>

\V

v

>

"Campafias Nacionales": Desde Fundacion se organizaron varias
campafias a nivel nacional a través de las oficinas comerciales. Los
voluntarios colaboraron organizando en su oficina la difusién, la
recopilacion, la clasificacion y envio de las donaciones a las institu-
ciones elegidas en cada comunidad.

> Cantidad de campafias de ropa, calzado y pafiales: 27.

> Beneficiarios directos: 4.050 personas.

> Cantidad de campafias de juguetes: 17.

> Beneficiarios directos: 2.550 personas.

> Cantidad de campafas de alimentos no perecederos: 1.

> Beneficiarios directos: 350 personas.

"Colaboracion actividades desarrolladas por Fundacion™: Los
voluntarios participaron en la organizacion de varias actividades
desarrolladas por la fundacion y/o la empresa:

» Jornadas de medioambiente.

> Jornadas Médicas.

> Gira argentina "Deshollinadores".

> Programa de Rehabilitacion - Chaco.

> Programa Nochebuena para Todos: 283 beneficiarios.

"Monitoreo Proyectos Comunidades™: Los voluntarios realizaron las
tareas de seguimiento de los proyectos "Comunidades FUNDACION
MAPFRE" que fueron seleccionados en su provincia/localidad.
Actuaron como nexo entre la organizacion y Fundacion.

> Cantidad de proyectos seleccionados: 100.

> Cantidad de voluntarios monitores: 80.

- Beneficiarios directos del programa:
14.021 personas.

89



90

Convocatorias FUNDACION MAPFRE Espana
PREMIOS 2009

- "Superando Barreras"

- Region:
> Todo el pais
- Objetivo:
> Premiar a la institucion que mas haya contribuido a la superacion de
barreras para la integracion de las personas con discapacidad.
- Premio:
> 15.000 euros.
- Ganador:

> Asociacion Humanitaria de Enfermedades Degenerativas, Sindromes
de la Infancia y Adolescencia (AHEDYSIA), de ambito nacional, con
sede en Espafia en Villajoyosa (Alicante). Fue creada en 1999 por un
grupo de madres con hijos afectados por enfermedades
neurodegenerativasy sindromes raros.
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Colaboraciones

- Asociaciones:
> Grupo de Fundaciones y Empresas.
> Fundacion Global.

- Auspicios:

> Red Fundacién Banco de Alimentos.

> Otto Krause.

> Asociacién Mutual de Conductores de Automotores para el Hospital
de Nifios Gutiérrez.

> Hospital Churruca.

> Asociacion Argentina de Ayuda a la Persona que Padece de
Esquizofrenia y su Familia.



Instituto de Ciencias del Seguro

El Instituto de Ciencias del Seguro desarrolla las siguientes actividades educativas
y de investigacion:

- Formacién académica de postgrado (Master y Doctorado) especializada en
Seguros, Gerencia de Riesgos y Ciencias Actuariales, en colaboracion con la
Universidad Pontificia de Salamanca.

- Programas de formacion profesional especializada, presenciales y a distancia, en
colaboracién con universidades y otras instituciones.

- Investigaciones y estudios de mercados, para contribuir a mejorar el conocimiento
de aspectos técnicos, comerciales y organizativos del Seguro, y de la Gerencia de
Riesgos en la empresa.

Para facilitar el acceso de las personas interesadas a dichas actividades, se efec-
than anualmente convocatorias de becas de estudio y de ayudas a la investigacion.

Ademads el Instituto cuenta con un Centro de Documentacion especializado en
Seguros y Gerencia de Riesgos accesible gratuitamente a través de Internet, que
presta servicios de informacion documental a los alumnos, investigadores y
profesionales; y promueve publicaciones de interés general y especializado en las
mencionadas materias, tanto en formato papel como en formato electrénico
accesible en Internet.

Las actividades desarrolladas desde el Instituto en Argentina durante 2009 fueron
las siguientes:

Convocatorias FUNDACION MAPFRE Espaia

AYUDAS A LA INVESTIGACION EN SEGUROS

- Region:

- Objetivo:

- Areas:

- Premio:

> Todo el pais

> Ayudas dirigidas a graduados universitarios y profesionales del
mundo del seguro, que desean desarrollar programas de investiga-
cion en dicha area. Pueden ser de forma independiente o en el
marco de universidades, empresas o centros de investigacion a los
que estén adscritos.

> Derecho de seguros.

> Contabilidad y andlisis econémico-financiero de las compariias de seguros.
> Analisis técnico actuarial.

> Gerencia de riesgos.

> Gestion y organizacion de entidades aseguradoras.

> 15.000 euros.

- Ganadores:

> Se entregaron 10 ayudas.

InvesTiGACION

CONVOCATRRIL FOO% OF TS5 AVUO4S A LA

INVESTIGACION: SALOD, FREVENCION ¥
MEDI AMBIENTE ¥ IEQURSE
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V PREMIO INTERNACIONAL DE SEGUROS JULIO CASTELO MATRAN > Formacion especializada
> Cursos de especializacion en Seguros:

- Region: >> Introduccion al Seguro.
> Todo el pais. >> El Contrato de Seguro.
>>> Gestidn del Seguro del Automovil.
- Objetivo: >> Seguros Multirriesgos.
> Facilitar el acceso a estudiantes y profesionales que deseen incorpo- >> Seguros Personales.
rarse a las actividades de formacion impartidas por el Instituto de >> El Seguro de Caucion.
Ciencias del Seguro de la Fundacion en Espafia. >> El Seguro de Crédito.
>>> El Seguro de Responsabilidad Civil.
- Condiciones: >> Reaseguro.
> Las becas tienen un importe variable, acomodado a cada caso particular. >> Contabilidad de Entidades Aseguradoras.
> Para su concesion se valora tanto el expediente académico como la >> Gerencia de Riesgos y Seguros en la Empresa.
situacion econdmica y profesional del interesado. >> Gestion Comercial y Marketing de Seguros.
>> Gestion de Recursos Humanos en Empresa de Seguros.
- Premio: >>> Direccién Estratégica de Entidades de Seguros.
> 35.000 euros. » Curso para Mediadores (3 convocatorias anuales: febrero, mayo y octubre)
>> Formacion para Mediadores, Grupo B.
- Ganador: >> Formacion para Mediadores, Grupo C.
> Al ser de caracter bienal, el ganador se dara a conocer el 1 de » Formacion de grado
octubre de 2010. >> Licenciatura de Ciencias Actuariales y Financieras.

>>> Doctorado en Ciencias del Seguro.

BECAS AL ESTUDIO - Beneficiarios:
>3

- Region:

> Todo el pais.
- Objetivo: Ganadores

> Facilitar periodos de formacion durante un mes en Espafia relacio-

nados con las areas de interés del instituto.
Un argentino recibio una beca del 60 % |2.4000 euros] para ol Cursas e-learning

- Areas: de especializacién en Seguros y dos para el V Master Universitario en Gestion y Técnica

> Formacion de posgrado
> Master Universitario en Mediacion de Seguros y Reaseguros
Privados, Grupo A (semipresencial).
> Master Universitario en Gestion y Técnica de Seguros (e-learning).
> Master Universitario en Seguros y Gerencia de Riesgos (presencial).

de Seguros, uno par el 40% (1,200 euros| y ofro por el 0% [2.700 euros].
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Instituto de Cultura

El Instituto de Cultura tiene como objetivo promover y desarrollar actividades y
proyectos relacionados con las artes, las letras, la historia y otras manifestaciones
culturales, tanto en Espafia como en Iberoamérica.

El campo de actividades que comprende el ambito de actuacién del Instituto se
estructura en torno a tres areas principales: exposiciones e itinerancias, convocato-
rias culturales y publicaciones.

La programacion de exposiciones e itinerancias incluye la organizacion anual de cuatro
grandes exposiciones temporales en Madrid, donde FUNDACION MAPFRE dispone de
una sala, asi como un amplio programa de itinerancias de las exposiciones y de las
Colecciones artisticas de MAPFRE, tanto en Espafia como en América Latina.

En el marco de las convocatorias culturales, el Instituto de Cultura convoca anual-
mente dos prestigiosos premios - Gonzalez-Ruano de Periodismo y Penagos de
Dibujo - asi como dos cursos de iniciacion al arte y a la historia y la literatura. Por
su parte, la Ayuda Garcia Vifiolas de Dibujo se convoca con caracter bienal para
apoyar el desarrollo de proyectos de catalogacion en instituciones de Espafia,
Portugal e Iberoamérica.

El catélogo editorial del Instituto de Cultura cuenta con méas de 200 titulos, produc-
to de los diferentes proyectos e iniciativas editoriales que desarrolla, entre ellas, los
catalogos de las exposiciones temporales y de la Colecciones MAPFRE, obras de
investigacion y divulgacion historica -tanto en formato digital como impreso- asi
como las obras literarias publicadas en torno a la obra de César Gonzalez-Ruano y
el premio de periodismo que lleva su nombre.

La actividad desarrollada desde el Instituto en Argentina durante 2009 fue la
siguiente:

Convocatoria FUNDACION MAPFRE Espafia

PREMIO GONZALEZ- RUANO DE PERIODISMO

- Region:
> Todo el pais
- Objetivo:
> Reconocer a un profesional que haya escrito un articulo en lengua
espafiola que haya sido publicado en formato impreso durante el
afio 2008 en periddicos o revistas de cualquier parte del mundo.
- Premio:
> 15.000 euros y una escultura original de Venancio Blanco.
- Ganador:

> Carlos Fuentes por su articulo: "El Yucatan de Lara Zavala" publica-
do en el diario Reforma de México el 7 de abril de 2008.

XXXIV CONVOCATORIA
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Instituto de Prevencion, Saludy Medio Ambiente

El Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente tiene como objetivo promover
proyectos que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas, mediante
actuaciones en los ambitos de la prevencion y la salud, contribuyendo a la disminu-
cion de la mortalidad a través de la reduccion de lesiones y enfermedades, y del
medio ambiente, colaborando a la sostenibilidad.

El Instituto se orienta a la sociedad en general, coparticipando con ella y poniendo
especial énfasis en los &mbitos familiares y profesionales. En sus areas de actividad
se promueven:

- Ayudas, becas y premios que impulsan y reconocen iniciativas en los campos de
la investigacion, la formacion y la divulgacion.

- Campanas de fomento de conductas seguras y responsables que ayudan a
prevenir accidentes y enfermedades, sensibilizan sobre la conservacion del medio
ambiente, e incentivan estilos de vida saludables.

- Publicaciones y acciones formativas para difundir los conocimientos y avances
técnicosy cientificos.

Las actividades desarrolladas desde el Instituto en Argentina durante 2009 fueron
las siguientes:
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Area de Prevencion y Medioambiente

Programa

"Deshollinadores"

GIRA ARGENTINA 2009 DE LA OBRA DE TEATRO

v

\

\

v

v

\

Regiodn:
> Todo el pais.

Objetivo:

> Llevar a través de la musicay el baile un mensaje de
concientizacion y optimismo del rol que cada uno puede tomar
para cuidar el planeta. La obra esta dirigida a chicos de 5a 10
afos.

Declarado de Interés Cultural y auspiciado por:
> Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Nacion.

Cantidad de funciones:
> 37 presentaciones en 29 ciudades del pais con entrada libre y
gratuita.

Beneficiarios directos:
> 25.650 espectadores.

Organizacion local:
> A cargo de los equipos de voluntarios de cada oficina comercial de
MAPFRE junto con el Gerente responsable.

LIBRO Y CD

> Region:
> Todo el pais.

> Objetivo:
> Facilitar y generar la replicabilidad local de la obra en escuelas y
municipios a través de la entrega gratuita del libro
"Deshollinadores" el cual contiene el guién y la musica de la obra.

> Declarado de Interés Cultural y auspiciado por:
> Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Nacion.

> Cantidad de libros entregados:
> 2.470 en forma gratuita.

> Beneficiarios directos aproximados:
> 470.500 personas. Se calcula 150 beneficiarios por cada libro
entregado.

PAGINA WEB "CLUB DE DESHOLLINADORES"

> Region:
> Todo el pais. www.fundacionmapfre.com.ar/deshollinadores.

> Objetivo:
> Acercar y facilitar el contenido de la obra Deshollinadores y su
mensaje de cuidado del medioambiente, a través de un sitio web
propio especialmente disefiado para chicos.

JUEGOS DIDACTICOS PARA ESCUELAS: "JUEGOTECA DE LOS DESHOLLINADORES"

> Region:
> Todo el pais.

v

Objetivos:

> Lograr que los alumnos de 5 a 12 afios, junto a sus docentes,
incorporen hébitos de cuidado del medioambiente en forma
ludico-pedagdgica.

> Formar personas criticas y reflexivas respecto de su relacion con
el medioambiente, sembrando y consolidando los valores que
tracen el camino a un desarrollo sustentable y sostenible para
todos.

\

Declarado de Interés Cultural y auspiciado por:
> Ministerio de Educacion
> Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Nacién
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> Contenido: JORNADA FAMILIAR POR EL MEDIOAMBIENTE "DESHOLLINADORES DEL AIRE"
> 3 juegos de mesa para chicos de 5 a 8 afios:

1. "El domind de los residuos": El objetivo principal es el reconoci- > Region:
miento y clasificacién de residuos. > Capital Federal - Jardin de Plantas Nativas del Museo Argentino
2. "Deshollinadores en accion": El objetivo principal es la cons- de Ciencias Naturales.

truccién de habitos en relacion al cuidado medioambiental.

3. "Cuartetas de recursos": Introduce a las problematicas > Partners:
medioambientales, explica buenas y malas practicas en relacion > Foro 21.
a los cuatro elementos basicos del planeta. > Museo Argentino de Ciencias Naturales (MACN).
> Escuela "Francisco de Vitoria".
> 3 juegos de mesa para chicos de 9 a 12 afios: > Escuela "Tomasa de la Quintana de Escalada".
4. "Los guardianes de los 4 elementos": Apunta a identificar los > Escuela Angel Gallado 246.
elementos basicos del Planeta.
5. "Escobillas, Cepillos y Caidas": Su fin es contribuir al reconoci- > Objetivos:
miento de las buenas y malas acciones en relacién al cuidado del > Promover en los chicos y sus familias acciones positivas en el
medioambiente. cuidado del medioambiente a través de una experiencia ludico
6. "Rally Ecoldgico": Busca mejorar el conocimiento acerca de las educativa.
problematicas generales del medioambiente. > Sensibilizar acerca de la problematica de la contaminacion del
aire y las formas de disminuirla.
> Manual para el docente: Es una guia completa sobre por qué > Incentivar a los ciudadanos a realizar acciones positivas.

trabajar el cuidado medioambiental en la escuela, el juego como
estrategia educativa para favorecer el aprendizaje significativo.

v

Principales contenidos:

Asimismo describe variantes de juego para implementar en el > Energias alternativas (edlica) como forma de reducir la emision de gases.
aula, la correspondencia con los Contenidos Bésicos Curriculares > Forestacion para favorecer la absorcion del didxido de carbono.

y contiene material de ampliacion sobre la tematica para el > Fuentes de contaminacion del aire.

docente, entre otras cosas. > Acciones positivas para cuidar el medioambiente.

> 1 Libro de "Deshollinadores, una murga necesaria".

> Cantidad de juegotecas entregadas:
> 700 en escuelas de todo el pais.

> Beneficiarios directos aproximados:
>> 150.000 beneficiarios directos, calculando 215 beneficiarios
promedio por cada juegoteca entregada.
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> Dindmica:
> Las estaciones presentaron juegos y competencias familiares para

moverse y aprender jugando. Luego de cada estacion se desarro-

116 un momento de sintesis y reflexién sobre los temas trabajados

de modo de promover el anclaje cognitivo grupal.

>> Juego 1: Palabras que ayudan: acciones que ayudan a reducir la
contaminacion del aire y elementos contaminantes.

>> Juego 2: AIRE: energia en movimiento: el poder de la energia
edblica como energia limpia que utiliza el movimiento del aire.

>> Juego 3: El ying-yang del medioambiente: acciones positivas
para el medioambiente y elementos contaminantes.

>> Juego 4: Circuitos limpios: medios de transporte limpios,
transportes contaminantes.

> Fecha de realizacion:
>> 28 de noviembre.

> Beneficiarios directos:
> 300 personas que participaron de la jornada (50 familias).

> Voluntarios que colaboraron en la organizacion:
> 15.

A

":-:E' crrilie

Premios y Subsidios

SUBSIDIOS A LA INVESTIGACION: PROBLEMATICA AMBIENTAL URBANA Y EMPRESARIA

\

Regién:
> Todo el pais.

v

Partner:
> Instituto de Estudios e Investigaciones Ambientales de la Universi-
dad de Ciencias Empresariales y Sociales.

> Areas:
> Probleméatica ambiental de la empresa.
> Problemética ambiental urbana.

Ganadores Convocatoria 2009:
> Investigadora
>> Nombre: Mariano Ivan Funes Pinter.
>> Trabajo: "Elaboracion de un programa de seleccion de especies
arboreas de uso urbano para municipios".
>> Institucion: Grupo de Investigacion de Geobotanica y
Fitogeografia del IADIZA (Instituto Argentino de Investigaciones
de las Zonas Aridas).
>> Localidad: Mendoza.
> Investigador:
>»> Nombre: Fabian Horacio lloro.
>> Trabajo: "La contaminacién ambiental urbana, en particular la
presencia de CO2 en la degradacion de las construcciones que
integran el patrimonio moderno."
>> Institucion: Laboratorio de entrenamiento multidisciplinario
para la Investigacion Tecnoldégica.
>> Localidad: Buenos Aires.

\

> Premio:
> El premio es de 3.000 euros, distribuidos en 10 asignaciones
mensuales de 300 euros cada uno.
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PREMIO A LA GESTION AMBIENTAL EN INDUSTRIAS > Ganadores:

Y MUNICIPIOS PEQUENOS Y MEDIANOS > Primer Puesto:
>> Municipalidad: Rafaela - Provincia: Santa Fe.
> Region: >> Programa: "Creando conciencia". El programa esté enfocado a
>> Todo el pais. la minimizacion de residuos. Desde 2005, Rafaela cuenta con un
sistema de recoleccion diferenciada estimando que el volumen
> Partner: recuperado estaba por debajo de sus posibilidades. Para revertir
> Instituto de Estudios e Investigaciones Ambientales de la Universi- esta situacion se cre6 el programa de Concientizacion Ambiental
dad de Ciencias Empresariales y Sociales. Ciudadana, promoviendo el manejo responsable de residuos
generados en el hogar y la inclusién de distintos actores sociales
> Auspiciantes: en su difusion.
> Asociacion Dirigentes de Empresas. > Segundo Puesto:
> Federacion Argentina de Municipios. >»> Municipalidad: Tilisarao. Provincia de San Luis.
> Cémara Espafiola de Comercio. >> Programa: "Gestion Integral de RSU".
> Tercer Puesto:
> Objetivo: >>> Municipalidad: Nono. Provincia de Cérdoba.
> Premiar a aquellos pequefios y medianos municipios e industrias >> Programa: "Tratamiento diferenciado de RSU".
gue hayan desarrollado durante los Gltimos tres afios una gestion
ambiental para solucionar uno o varios problemas ambientales. > Beneficiarios directos:
> 3.
> Premio:

> Primer Puesto: Una beca de especializacion de un mes en Espafia
para un integrante del equipo técnico que haya participado
activamente en el desarrollo del programa. Se entrega también,
en la sede de FUNDACION MAPFRE Sucursal Argentina, la suma
de 3.000 Euros, a fin de solventar los gastos de traslado y estadia.
Segundo Puesto: Una beca para participar de un Curso de
Extension Universitaria para las personas designadas por el
municipio. Ser& organizado por la UCES en Buenos Aires durante
el afo 2010.

Tercer Puesto: Una beca para asistir a un curso de extension
universitaria para las personas designadas por el municipio. Sera
organizado por la UCES en Buenos Aires durante 2010.

>

v

>

v
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PREMIO A LA INVESTIGACION EN TEMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL Publicaciones

> Region: LIBRO "ERGONOMIA PRACTICA - GUIA PARA LA EVALUACION
> Todo el pais. ERGONOMICA DE UN PUESTO DE TRABAJO"
> Partner: > Region:
> Universidad Catolica Argentina. > Espafiay América.
> Objetivo: > Partner:
> Reconocer trabajos de investigacion inéditos posteriores a enero > Ing. José Luis Melo.
de 2008 y realizados por profesionales afines a la Higiene y
Seguridad, que se desempefien en el ambito de las actividades de > Objetivos:
las empresas. > Mostrar el paralelismo entre ergonomia y productividad.
> Proporcionar herramientas précticas y sencillas tanto a profesio-
> Premio: nales de la Seguridad e Higiene como a empresarios.
> Primer puesto: $ 15.000. > Facilitar la evaluacién del riesgo ergonémico y su consiguiente
> Segundo puesto: $ 10.000. control, mediante medidas preventivas adecuadas que mejoren la
> Tercer puesto: $5.000. salud de los trabajadores.
> Ganadores: > Cantidad ejemplares:
> Primer Puesto: > 700 libros entregados en forma gratuita.
>»> Autor: Juan Manuel Demharter Saenz.
>»> Trabajo: "Prevencién de Incendios utilizando Termografia > Beneficiarios directores:
Infrarroja”. > 700.

> Segundo Puesto:
>> Autores: Arg. Ellen Lilia Hendi, Arq. Marta Graciela Baby y

Ménica Gladys Kuscich. -
>»> Trabajo: "El abordaje de la comunicaciény la salud mental”. Josg Luis MELD
> Tercer Puesto: . .
>> Autores: Carina Andrea Esmores Pizzicotti y Fabian Omar N ‘
Prevedi. Vi 4

>> Trabajo: "Educacion del trabajador con capacidades diferentes”.

; i |
> Eegeficiarios directos: E R G ,.0 N 0 M iA ' i
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Convocatorias FUNDACION MAPFRE Espafa

BECAS DE ESPECIALIZACION EN ESPANA EN PREVENCION Y MEDIO AMBIENTE

v

Region:
> Todo el pais.

\V

Objetivo:

> Facilitar periodos de formacién durante un mes en Espafia (del 13
de octubre al 13 de noviembre) relacionados con las areas de
interés del instituto.

> Areas:
> Prevencion de incendios.
> Seguridad en el trabajo.
> Higiene industrial.
> Ergonomiay Psicosociologia aplicada.
> Proteccion del medioambiente.

Fecha de realizacion:
>> 13 de octubre al 13 de noviembre de 2009.

\V

v

Ganadores:

> Se presentaron 266 solicitudes provenientes de 19 paises de
Iberoaméricay Portugal. Se concedieron 24 becas, entre los
cuales se encontraron 2 argentinos:

- Maria Soledad Vazquez Elorga, de Coca Cola, cuya especialidad
es Ergonomia.

- Maria Eugenia Corso, de la Unidad Técnica del Fuego lInstitute Nacional
de Tecnologia Industriall, focalizada en la prevencién de incendios.
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BECAS LARRAMENDI

>

>

>

\V

v

Region:
> Todo el pais.

Objetivo:

> Contribuir a facilitar el acceso de profesionales a las instituciones

de alto nivel o especializacion en el propio pais del becario, en
Espafia o en otros paises del mundo.

Areas:

> Riesgos personales (domésticos, deportivos, laborales).
> Prevencién contra incendios.

> Riesgos naturales.

> Conservacion de los recursos naturales.

> Ahorro de energia.

> Prevencion de la contaminaciéon ambiental.

> Educaciéon medioambiental.

Premio:
>> 15.000 euros.

Ganadores:
> Se entregaron 4 becas, de las cuales 1 fue argentina:

- Marina Patricia Arrieta con su trabajo “Desarrollo de biopeliculas
de proteinas de origen lactico v su aplicacian en tecnologia de envasado
active para un desarrollo sostenible”, de la Universidad Catélica
de Cardoba [Argentinal,




PREMIOS 2009

"Mejor actuacion medioambiental”

> Region:
> Todo el pais.

> Objetivo:
> Reconocer a una institucion que haya llevado a cabo un proyecto o

accion que contribuya al desarrollo sostenible de la sociedad.

> Premio:
>> 15.000 euros.

> Ganadores:
> Centro de Transporte Sustentable (CTS) de México, una organizacion no

gubernamental, sin &nimo de lucro, que nace del acuerdo entre el gobier-
no del Distrito Federal, el Centro Interdisciplinario de Biodiversidad y Am-
biente y la Red Internacional de Transporte Sustentable EMBARQ. Tiene
como objetivo impulsar proyectos de movilidad sostenible dirigidos a me-
jorar el medioambiente y la calidad de vida en las ciudades mexicanas.

AYUDAS A LA INVESTIGACION EN PREVENCION Y MEDIO AMBIENTE

> Region:
> Todo el pais.

\

Objetivo:

> Ayudas dirigidas a investigadores o equipos de investigacion, del

ambito académico y del profesional, que deseen desarrollar progra-
mas de investigacion en las areas de Prevencion y Medioambiente, de
forma independiente o en el marco de universidades, empresas o
centros de investigacion a los que estén adscritos.

> Areas:
> Riesgos personales (domésticos, deportivos, laborales).
> Prevencién contra incendios.
> Riesgos naturales.
>> Conservacioén de los recursos naturales.
> Ahorro de energia.
> Prevencion de la contaminacién ambiental.
> Educaciéon medioambiental.

\

Premio:

>> 15.000 euros.

v

Ganadores:

> Se entregaron 45 ayudas.

NN

Area de Salud
X JORNADAS MEDICAS

>

Regién:
> Capital Federal - Auditorio de la Asociacion Médica Argentina.

> Partner:
Asociacion Médica Argentina.

> Auspiciantes:
> Asociacion Argentina de Cirugias.
> Sociedad Argentina de Medicina y Cirugia del Trauma.
> Sociedad de Medicina Interna de Buenos Aires.
> Asociacion Argentina de Ortopedia y Traumatologia.
> Sociedad Argentina de Patologia Urgencia y Emergencia.
> MAPFRE SALUD.

Declaracion de Interés:
> Universidad de Buenos Aires - Facultad de Medicina.

\V

v

Objetivos:

> Satisfacer los requerimientos actuales en el ejercicio de la
profesion médica, para que la labor cientifica y las del equipo de
salud se desarrollen continuamente.

> Fomentar el avance cientifico de la medicina.

> Generar un espacio de debate e intercambio para la comunidad
médica.

> Temario:

> Mesa de residentes
>> Intoxicaciones Agudas.
>> |Intoxicacion por Cocaina.
>> Intoxicacion Alcohdlica Aguda.
>> [Intoxicacion por Paco.

> Nuevas tendencias en obesidad.

> Conferencia Plenaria. Médicos por la Seguridad Vial.

> Trauma Vial - Seguridad Vial.

>»> Mesa de la Sociedad de Medicina Interna de Buenos Aires.
>> Manejo de la Hiperglucemia en el paciente traumatizado.
>> Algoritmo diagndstico terapéutico de la Hemorragia Digestiva

Alta Aguda.

>> Secuela neuroldgica post resucitacion cardiovascular.

> La relacion "médico - paciente”. ;Un nuevo marco?
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> Fecha realizacion:
> 22y 23 de octubre.

> Asistentes:
>> 80 personas.

MAPFTE

X Jornadas Médicas

dlhmnl.i'r“nruﬂ Betuber de 2000
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PREMIO INVESTIGACION CIENTIFICA

> Region:
> Todo el pais.

\V

Partner:
> Asociacion Médica Argentina.

v

Objetivo:

> Reconocer trabajos de investigacion inéditos realizados por
profesionales médicos que se desempefien en el &mbito de la
atencion domiciliaria, primaria u hospitalaria.

Condiciones:

> Ser investigaciones experimentales o clinicas efectuadas en el
ambito de las ciencias médicas en instituciones de salud o
centros de investigacion en Argentina.

> Ser trabajos originales e inéditos. No se aceptaron aquellas
investigaciones que en el momento de la adjudicacion hayan sido
publicados total o parcialmente, como asi tampoco los presenta-
dos a otros concursos.

\V

v

Fecha de fallo:
> 23 de octubre.

Primer Puesto:

> Trabajo: "Prevalencia de plomo en el binomio madre-hijo en un
area urbano-industrial del Municipio de Vicente Lopez".

> Autores: Lucio De Oto; Valeria Messina; Patricia Moreno, Liliana
Guinzburg, Maria Victoria Spinetto, Oscar De Bertinetti, Gabriela
Coppo, J.C. Aguirre, Maria del Carmen Iriarte, Silvina Iriarte.

> Premio: $ 10.000.

> Regién: Buenos Aires.

\V

v

Segundo Puesto:

> Trabajo: "Exposicién a plaguicidas de una poblacion urbano-
industrial- Area Metropolitana de Buenos Aires."

> Autores: Dres. Juan Carlos Iriarte, Maria del Carmen Napoli,
Valeria Messina, Maria Victoria Spinetto, Gabriela Coppo, Mirta
Ryczel, Fabian Aguirre, Florencia locca, Lucio De Oto.

> Premio: $ 4.000.

> Region: Buenos Aires.

Beneficiarios directos:
>> 15 personas.

\V



PROGRAMA "APOYO A HOSPITALES PUBLICOS"

> Regiodn:
> Centro: provincias de Cérdoba, Catamarca y La Rioja.

> Objetivo:
> Detectar las necesidades mas perentorias de los hospitales
publicos o centros de atencion primaria de salud de la Region
Centro. Estas debian estar relacionadas con equipamiento,
remodelacién y/o ampliacion de sectores, para fomentar el bien
comun dentro de la comunidad.

\

Criterios de seleccién:

> Capacidad instalada y sostenibilidad en el tiempo.

> Impacto y cantidad de beneficiarios directos e indirectos posibles.
> Posibilidad de medicion.

> Relacién entre los recursos utilizados y los resultados.

> Grado de articulacion con otros actores o instituciones locales.

> Antecedentes del programa:

ARo REGION PROVINCIAS
2000 Capila Federal Capitsl Federal

W04 Conurbans Bonerense  Buenos Aires

2005 Provincia de Buenos Aires  Busnos Alres

2006 NEA [Noresto Argentino)  Corrientes, Chaco, Misiones y Formasa
2007 NOAINaroeste argentingl  Tucumén, Jujuy y Santiago del Estero
2008

Sarta Crut, Rio Negro, Neuguin. Chabut y Antértida Argentina

> Fallo:
>> 30 de septiembre.

\

Proyectos seleccionados:
> 15 hospitales.

v

Monto total destinado a hospitales:
» $521.082.

\

Beneficiarios directos:
>> 312.596 personas.
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> Detalle proyectos:

104 INFORME ANUAL 2009 - FUNDACION MAPFRE > INSITUTO DE PREVENCION, SALUD Y MEDIO AMBIENTE







Convocatorias de FUNDACION MAPFRE Espafia

BECAS DE ESPECIALIZACION EN ESPANA EN SALUD
> Regiodn:

> Todo el pais

Objetivos:

> Facilitar periodos de formacion durante un mes en Espafia (del 13 i
de octubre al 13 de noviembre) relacionados con las areas de
interés del instituto.

> Brindar la posibilidad de intercambiar experiencias entre profe- 2
sionales iberoamericanos y portugueses que presten servicios en
la administracion publica, empresas privadas, servicios de
prevencion, universidades, centros sanitarios y hospitales entre
otros.

> Areas:

> Traumatologia y cirugia ortopédica.

> Valoracion del dafio corporal.

> Dafio cerebral y medular.

> Gestion sanitaria.

> Calidad y seguridad clinica.

Fecha de realizacion:

> 13 de octubre al 13 de noviembre de 2009.

Ganadores: '

> Se presentaron 266 solicitudes de 19 paises de Iberoaméricay
Portugal, y el nUmero de becas concedidas en las areas de Salud
fue de 24.
Entre los becados, se encontraron 11 argentinos:
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BECAS LARRAMENDI

\

v

v

\

Regién:
> Todo el pais

Objetivo:

> Facilitar el acceso de estos profesionales a las instituciones de
alto nivel o especializacion en el propio pais del becario, en
Espafia o en otros paises del mundo.

Areas:

> Cirugia ortopédica y traumatologia.

> Dafio cerebral y medular.

> Valoracion del dafio corporal.

> Gestién sanitaria: calidad y seguridad clinica.

> Promocién de la salud: alimentacion y ejercicio fisico.

Premio:
>> 15.000 euros.

Ganadores:
> Se entregaron 4 becas.

PREMIOS 2009

v

\V

v

v

Regién:
> Todo el pais.

Objetivo:
> Reconocer a una institucion que haya llevado a cabo un proyecto o
accion que contribuya al desarrollo sostenible de la Sociedad.

Areas:

> "A toda una vida profesional” en reconocimiento social a una persona
mayor de 65 afios por una vida profesional vinculada al mundo de la salud.

> Premio "Desarrollo de traumatologia aplicada" destinado al mejor
trabajo sobre aplicacion de una nueva técnica, quirdrgica o clinica,
en la especialidad de Traumatologia y Cirugia Ortopédica.

Premio:
>> 15.00 euros.

Ganadores:

> A Toda una Vida Profesional": Doctor José Palacios Carvajal (Madrid).

> "Desarrollo de la Traumatologia Aplicada": Proyecto: "Factores
influyentes en nivel funcional y calidad de vida tras fractura de
fémur proximal en anciano”, llevado a cabo por el Doctor Enric
Céceres Palou, del Hospital del Mar de Barcelona.

PREMIDS 2009
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AYUDAS A LA INVESTIGACION EN SALUD Colaboraciones

> Regidn: > Congreso de la Sociedad Argentina de Patologia de Urgenciay
> Todo el pais. Emergentologia.
> Congreso Mundial de la Sociedad Argentina de Medicina.
> Objetivo: > Jornadas 90° Aniversario de la Sociedad de Medicina Interna de
> Ayudas dirigidas a investigadores o equipos de investigacion, del Buenos Aires.
ambito académico y del profesional, que deseen desarrollar > Caminata Urbana del Hospital Italiano.
programas de investigacion en el &rea de Salud, de forma inde- > Proyecto de Discapacidad de la Direccion de Deportes de la Provincia
pendiente o en el marco de universidades, empresas o centros de de Cordoba.
investigacion a los que estén adscritos. > Congreso de Sociedad Argentina de Medicina.

> Congreso Nacional de Paya Médicos.
Areas:
> Cirugia ortopédica y traumatologia.
>> Dafio cerebral y medular.
> Valoracion del dafio corporal.
> Promocién de la salud: alimentacion y ejercicio fisico.

\V

Premio:
>> 15.000 euros.

\V

v

Ganadores:
> Se entregaron 45 ayudas. Entre los ganadores, se encontré 1
argentina.

- Nora Dackiewicz, quien presentd la investigacian “Gestion del riesgo
clinico en pediatria. Adapactacion y validacion del "HCAHPS"™ a la poblacien
pediitrica de hospitales de la ciudad de Buenos Alres”.

[Hespital Nacional de Pediatria J.P Garrahanl.
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Insituto de Seguridad Vial

El Instituto de Seguridad Vial desarrolla actividades para prevenir y reducir los
elevados indices de accidentalidad. Sus objetivos son:

- Colaborar activamente en la reduccion de los accidentes de transito para
concientizar y sensibilizar a la sociedad acerca de este problema.

- Promover habitos sociales que contribuyan a la reduccién de las cifras de
accidentalidad, especialmente en escolares y jévenes, asi como en el &mbito de la
empresa.

Sus acciones se dirigen a tres factores fundamentales de la Seguridad Vial:
- El factor humano, al que se dedican la mayor parte de las actividades del Institu-
to, impulsando la educacion vial mediante cursos de formacion para escolares,

jovenes, tercera edad y empresas.

- Lavia, mediante la realizacion de trabajos de investigacion sobre la infraestructu-
ra (trazado, caracteristicas geomeétricas, conservacion y sefializacion).

- El vehiculo, mediante campafias permanentes sobre los elementos de seguridad
activay pasiva, y su correcta utilizacion.

Las actividades desarrolladas desde el Instituto en Argentina durante 2009 fueron
las siguientes:
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Formacion > Dindmica:
> Desarrollar un Programa de Educacion Vial a largo plazo con un

PROGRAMA "CRECIENDO SEGUROS" grupo de nifios para que éstos adquieran, en un periodo de 12
afos, todos los habitos de manejo adecuados para desempefiarse
> Region: en forma seguray defensiva en el escenario vial de nuestro pais.
> Capital Federal, Gran Buenos Aires y Rosario > La modalidad de ensefianza es constructiva, donde se valora todo
el aprendizaje que el nifio trae incorporado de su hogar y a partir
> Partners: de él se construyen contenidos que se encuentren de acuerdo a la
> CESVI. etapa psicoevolutiva del alumno, a las necesidades de él y tam-
> Agencia Nacional de Seguridad Vial. bién de la docente involucrada.
> Citroen. > Los alumnos cuentan con un manual de actividades acordes a su
> Clarin. etapa madurativa y a los contenidos previamente hablados y
> Michelin Argentina. planificados conjuntamente con el calendario de cada docente.
> Objetivos: > Plazo de ejecucion:

>> Demostrar con hechos concretos que la educacion vial es la >> 8° afio - 2009

herramienta de prevencién que permite reducir la elevada tasa de

accidentes de transito de nuestro pais. Beneficiarios directos:

Comenzar a trabajar en la creacion de un "Nuevo Transito" en la > 3.000 nifios de 12 / 13 afios de 28 escuelas.
ciudad, mas seguro y mas humano a partir de los nifios como > 234 docentes de las 28 escuelas.
conductores del mafiana, inculcandoles adecuados habitos y

comportamientos para que sean un grupo modelo y el ejemplo a

seguir en materia de prevencion vial.

Llegar con el mensaje al seno familiar para mejorar del transito _@CEECIEHDQESEG}JRQS@_
actual, contando con los nifios como agente de transmision hacia P -
sus padres y hermanos.

Medir en un futuro, la siniestralidad de este grupo modelo
mediante el Sistema Integrado Sofia, para compararlo con el
promedio de la sociedad.

\V

>

v

>

v

>

v

i
!.
i

EPLESVI
PO e AFTRE
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PARQUE DE EDUCACION VIAL "REPUBLICA DE LOS NINOS™"

>

v

v

Regién:
> Ciudad de La Plata - Provincia de Buenos Aires

Partners:

> CESVI.

> El Comercio.

> HSBC Seguros.

> Grupo Asegurador La Segunda.
> San Cristobal Seguros.

> Grupo Sancor Seguros.

Objetivos:

> Lograr que los nifios aprendan todo lo referente a la Seguridad
Vial, para que puedan experimentar el transito en una ciudad
concreta en miniatura.

> Insertar la educacion vial como parte de la formacion ciudadana,
creando asi habitos y actitudes positivas para una mejor convivencia
en el transito, y de esta manera bajar los accidentes a largo plazo.

> Fomentar la practica de las normas de transito como pautas para
el desarrollo personal de los nifios, sustentado en la obedienciay
el respeto por las autoridades que reglamentan el transito.

v

v

v

v

Dinamica:

> Se recre6 la circulacion en calles, avenidas y pasos nivel para
lograr el respeto por las normas de transito:,semaforos, sefaliza-
cion vertical y horizontal y lugares de sobrepaso..

> Se buscé generar respeto por las pautas de convivencia en el
entorno vial:

> El caracter de la Republica es de tipo publico y, en particular, el
Parque Tematico es de acceso libre y gratuito.

> El parque esta abierto todo el afio, con picos de asistencia en las
vacaciones de invierno y el dia del nifio.

Contenidos 2009:
> Seguridad Vial
> Educacion vial
» La salud

Plazo de ejecucion:
> 2009.

Beneficiarios directos:
> 7.500 nifios de 6 a 12 afios.
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PLAYON DE EDUCACION VIAL - CIUDAD DE CORDOBA > Dinamica:
> El playén esta ubicado en el Centro Municipal de Transito y
> Region: Transporte de la ciudad de Cérdoba. Es el Unico del pais y alli se
> Ciudad de Cérdoba - Provincia de Cérdoba. concentran todas las actividades de capacitacion, formacion y
evaluacion de la ciudad de Cérdoba.
> Partners: > El parque tiene 2.500 m2 y plantea un recorrido en bicicleta donde
> Municipalidad de Cordoba. los alumnos de escuelas tanto pablicas como privadas ejercitan y
> Centro Municipal de Transito y Transporte de Cdrdoba. aprenden de manera practica y gratuita las distintas situaciones
gue suceden en el transito de la ciudad.
> Objetivos:
> Lograr que los nifios aprendan todo lo referente a la Seguridad > Fecha de inauguracion:
Vial, para que puedan experimentar el transito en una ciudad > 26 de agosto.

concreta en miniatura.
> Insertar la educacion vial como parte de la formacion ciudadana, Beneficiarios directos:
creando habitos y actitudes positivas para una mejor convivencia >> 6.500 nifios de 6 a 12 afios.
en el transito, y de esta manera bajar los accidentes a largo plazo.
> Fomentar la practica de las normas de transito como pautas para
el desarrollo personal de los nifios, sustentado en la obedienciay
el respeto por las autoridades que reglamentan el transito.

\V
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GIRA OBRA "PAYASOS EN PELIGRO" - PATAGONIA Y URUGUAY

> Region:
> Patagonia (provincias de Neuquén, Rio Negro y Chubut) y Uruguay
(departamentos de Libertad, Paysandu, Flores y Salto)

> Objetivo:
> Llevar a través de la musicay el baile un mensaje de cuidado
responsable respecto al modo de vivir de grandes y chicos. La
obra, dirigida a chicos de 2 a 10 afios, incluye la tematica de la
Seguridad Vial y la Prevencion.

> Declarado de Interés Cultural y auspiciado por:
> Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Nacion.

> Cantidad de funciones:
> 6 funciones en 4 ciudades de la Patagonia y 4 funciones en 4
ciudades de Uruguay. La entrada fue libre y gratuita.

> Cantidad de Libros "payasos en Peligro” entregados:
> 360 en Patagoniay 240 en Uruguay.

> Beneficiarios directos:
> 4.180 espectadores en Patagonia y 4.000 en Uruguay.

> Organizacion local:
> A cargo de los equipos de voluntarios de cada oficina comercial de
MAPFRE junto con el Gerente responsable.

S DE PREVENCION VIAL "UNIDAD DE DIAGNOSIS MOVIL"

> Region:
> Ciudad de Rosario y Santa Fe, Provincia de Santa Fe.

> Partner:
> Municipalidad de Rosario.
> Municipalidad de Santa Fe.

> Objetivos:

> Brindar un servicio gratuito de diagnéstico vehicular para lograr
una completa revision de los elementos clave que hacen a la
seguridad y a la prevencion.

> Detectar fallas técnicas para prevenir futuros accidentes de
transito.

> Concientizar a los conductores sobre los elementos de seguridad
de los vehiculos para el correcto funcionamiento y la prevencién
de accidentes viales.
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> Contenido técnico de las diagnosis: CAMPANA DE CONCIENTIZACION "EL FIN DE SEMANA, VOS DECIDIS"
> Control de luces.

> Control de bateria. > Region:
> Seguridad: se verificaron elementos de la seguridad activa del > Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
vehiculo: amortiguadores, la columna de direccion, el freno de
mano, el parabrisas y las escobillas. Ademés se cheque¢ el estado > Objetivo:
del matafuego y de las balizas triangulares. > Sensibilizar sobre los riesgos de la conduccion imprudente a los
> Neumaticos. jovenesy el publico en general para que tomen conciencia de las
> Estado de la carroceria, consecuencias que puede acarrear conducir bajos los efectos del
alcohol, las drogas o utilizando el teléfono celular, ya que en
> Cantidad de dias de campafia: Argentina mueren 23 jovenesy 375 quedan heridos a causa de un
> 45 accidente de transito cada fin de semana.
> Cantidad de diagnosis realizadas: > Publico:
> 1.114 diagnosis. > Jbvenes de 15 a 34 afios.
> Beneficiarios directos: > Dindmica:
> 1.114 personas. > Se instald en varias zonas de ocio nocturno (Las Cafiitas, Palermo,
Puerto Madero) y de gran afluencia de estudiantes (Ciudad
> Apoyo local: Universitaria y Facultad de Abogacia) una grua con un automovil
> A cargo de los Peritos de Autos de cada oficina comercial de siniestrado en un accidente.
MAPFRE junto con el Gerente responsable. > La campafia se realizé durante los jueves, viernes y sdbados y se

bas6 en tres conceptos fundamentales:

>> Las medidas de prevencion ante la conduccion durante el fin
de semana.

>> La importancia de las normas de seguridad.

>> Las graves consecuencias que conllevan los accidentes de
transito como los fallecimientos y las lesiones irreversibles
medularesy cerebrales.

> Cantidad de dias de campafia:
> 10 (noviembre y diciembre).

> Beneficiarios directos:
> 18.900.
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PORTAL "MEDICOS POR LA SEGURIDAD VIAL"

>

v

\

v

\

v

v

Region:
> Capital Federal.

Partner:
> Agencia Nacional de Seguridad Vial.

Objetivos:

> Transmitir la importancia que tiene el cuidado de la salud para la
prevencion de los accidentes de transito a través de la clase médica.

> Convertir a los médicos en proscriptores de Seguridad Vial.

Publico:
> Médicos

Contenido:

> Lavista.

> Otorrinolaringologia.

> Sistema locomotor.

> Sistema cardiocirculatorio.

> Sistema nefro-urolégico.

> Enfermedades hematolégicas.
> Enfermedades respiratorias.

> Enfermedades digestivas.

> Piel y anejos.

> Endocrinologia y metabolismo.
> Enfermedades neurolégicas.
> Trastornos mentales y de la conducta.
> Alcohol y drogas.

Vv

v

Fecha de lanzamiento:

> 22 de octubre en el Auditorio de la Asociacion Médica Argentina en
el contexto de las X Jornadas Médicas organizadas por el Instituto
de Salud de la Fundacion.

Asistentes:
>> 80 personas.

omMc |

FIsnac i MAPFRE

Escuela de Salud
y Seguridad Vial

Consditela y comparta
sus casons clinkcos

—_— o
Suscribate ) Consmiela &

FURGECK WP | Capyrighe | Brivecicsd § Seguriaad
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DVD "CONDUCCION SEGURA DE MOTOCICLETAS"

> Regidn:
> Ciudad Autonoma de Buenos Aires y el resto del pais.

\V

Partner:
> Direccion General de Seguridad Vial del Ministerio de Justiciay
Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

v

Objetivos:

> Reducir los altos indices de siniestralidad en el &mbito de la
motocicleta y ciclomotor por medio de la edicién de un material
audiovisual.

> Creacion de un material audiovisual sobre técnicas de conduccion
segura para este sector.

> Obtener una importante distribucion de este material y una gran
repercusion entre este colectivo concientizando sobre la impor-
tancia del buen uso de este vehiculo.

Publico:

> Todos los conductores o posibles conductores con carnet de
motocicletas.

> Publico en general.

\V

Dinamica:

> Capital Federal: se entrega en forma gratuita a las personas que
participen del "Plan Cambio de Conductas y Cascos" que la
Direccion General de Seguridad Vial del Ministerio de Justicia y
Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires lleva a cabo
con los conductores de motocicletas que circulan por la Capital
Federal.

> Interior del pais: se han entregado ejemplares a los Ministerio de
Justicia y Seguridad de las diferentes provincias para que puedan
difundir el material dentro de sus acciones de prevencion y
educacion vial.

\V

Contenidos:

> Técnicas de conduccion

> Conocimientos basicos sobre: Seguridad Vial y accidentalidad. La
motocicleta, y su seguridad activa y pasiva. El equipamiento de
seguridad.

\V

Beneficiarios directos:
>> 1.000 personas.

\V
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Colaboraciones Encuentros y Jornadas

LA FAMILIA VIAL I ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD VIAL "PROTEGIENDO VIDAS"

\

v

\

v

\

v

v

Regién:
> Capital Federal - Salta - Mendoza.

Partners:

> Diego Santilli - Vicepresidente 1° - Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

> Lo Jack.

> Planeta Junior.

> APSA.

Objetivos:

> Concientizar a las familias y a los nifios sobre un tema actual y de
responsabilidad civil: la educacion vial.

> Aplicar conceptos y juegos que permitan llegar a las familias con
un mensaje de concientizacion de manera practica, dinamicay
divertida.

> Recuperar a la familia como base de la educacion de los nifios y la
reeducacion de los adultos.

Dinédmica:

> Realizacion de actividades y encuestas con familias y chicos en los
principales shoppings de Capital Federal, Salta y Mendoza
durante el mes de la Seguridad Vial.

Fecha realizacion:
> 6 al 29 de noviembre "Mes de la Conciencia Vial".

Material entregado:
> 30.000 dipticos.
> 5.000 libros "La Familia Vial".

Beneficiarios Directos:
> 5.000 personas.

v

Regién:
> Madrid, Espafia.

Partners:

> Secretaria General Iberoamericana (SEGIB).

> Direccién General de Trafico de Espafia (DGT).

> Facilidad Global para la Seguridad Vial del Banco Mundial
(GRSF).

> Fundacion FIA para el Automdvil y la Sociedad.

\V

> Apoyo:
> Comisién Transitoria de Seguridad Vial para América Latinay el
Caribe
> Real Automdvil Club de Catalufia (RACC).

v

Objetivos:

> Avanzar en la formacion de consensos sobre principios, criterios y
buenas practicas de la seguridad vial en los paises iberoamerica-
nos, mediante planes estratégicos conducentes a la
implementacion de las recomendaciones del Informe Mundial
para la Prevencion de Lesiones por Siniestros de Transito de la
Organizacion Mundial de la Salud y del Banco Mundial.

v

Fecha realizacion:
> Marzo

Asistentes:

> 680 participantes, entre los que cabe destacar a 14 Ministros y
Viceministros, 48 ponentes y moderadores, 12 organismos
internacionales, y 60 medios de comunicacién acreditados.
Participaron representantes de 35 paises, en su mayor parte de la
Region Iberoamericana y Caribefia. También formaron parte del
encuentro profesionales de Eslovaquia, Estados Unidos, Estonia,
Federacion Rusa, Francia, Italia, Marruecos, Reino Unido y
Ucrania.

\V

> Representantes:
> Argentina:
>> Jorge Flores, director de Automoviles de MAPFRE ARGENTINAY
miembro del Comité de FUNDACION MAPFRE, delegacion
Argentina.
>> Marcelo Aiello, director del Observatorio Vial de la Agencia
Nacional de Seguridad Vial.
> Uruguay:
>> Aurelio Pastori , gerente técnico de MAPFRE URUGUAY.
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Colaboracion Institucional

FUNDACION MAPFRE - Delegacion Argentina ha trabajado y colaborado con un gran - Mezidn Educativa

namero de instituciones de diferentes sectores durante el 2009. A continuacion se ~A ;

detallan las principales instituciones ordenadas alfabéticamente. Aphoka - Cnpewdesiares Sochles
Asaciatidn Amigos del Menar y la Famia de Tres Arroyos
saciatian Apayo Familiar Casa Del N Esperanza

!gmlhwut&ﬁlpﬂﬁ
Centrs Musnscipal de Trinsito y Transporte de- Cordoba
Ciudad Autfinamsa de Busnss Aires

Direccidn de Departes de ks Provincia de Cordobia

" U . HadLll L

de ln Ciudad de Butnos Aires
Federaciin Argantin de Municipios
hmahﬁﬂdhﬁmhhﬁu
Ministeria de Educacida Nacicnal
Mumizipalidad de Cérdoba
Misizipalidad de Nono: Previncis de Condaba
Musiipalidad de Rstaeta Provincia de Santa Fe
Musicipalidad de Resatio. Provintia de Santa Fe
Mumicipalidad de Sants Fe. Provinea de Sasta Fe
Musicipalidad de Tilisarae. Provinci de San Luis
Musen Argenting de Ciencias Naturales.
wﬁmm
Scrataria de Culbara de 3 Presidencia de la Nacida

l‘lll‘lll"itill

Camara Espanials dé Comarria
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Eonseza Nacional de Ivestigsciones Cientificas y Techicas
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Asaclacidn Rrgentina de Afuda 3 a Parsona que Padece de Esguizolronia y su Familla
mmmwmuhﬁfﬂm‘-
Mmmmm

E
jitiy

Asacianion Cril Cass e |3 Amistad Rotaria g Vil Maris Exte.
Asaciacidn Cil Convergencia para el Protaganismo Secial
Asaciacsin Civil Cuerpa & Alma

Reotiacidn Civil De Fieles Laicos “Nusstra Sehora Del Nahuel Husg™
Ateciacn Crvl Excuela De La Familia Agricols "San José Fresademelr
#sacianon Civl L Chispa

Asaciacidn Chil Lisve De Progrese

!ﬁlﬂmﬁhﬂ!ﬂt

mmwm

é
il

Asaciacidn Etumenica De Cuye
mm*mummuwmmm
Asaxiacidn Mutual de Empleo y Gestién Solidario - GESOL

Aseclacidn Vida Infastil

- Banco De Alimentos Goya Fundaciin Agrupar

- Bibliobeca Poputar “Paster De La Colina Villafane™
Biblioteca Poputar Hugo Marcela Berbel

.:m-&mmmwuuvmmaw

Caritas La Medaila Miagrass

- CIPFEC mhwtwhmmmumpgﬂm
Cooperadora “Santa Fita Del Centrs De Salud B9 Matiana Morens

Cooperatna De Trabajo Casa Puenie Limitada

Coaperativa De Tratsjo Mate Amargo Lida

CREDES

- Cruz Roja Argening.

* Dispensaria Santa Clara

- Estuelas dal Bicentenario

- Estudios y Proyecios Asociacion Civl



=~ Fundacion Actuzr Hoy
- Fundacion Arelauquen
- Fundacibn Argeninta, Delegaciin Mendaza-San Juan
- Fumdstitn Banco de Aliméntos Tandill -
Fﬂﬂihﬂhﬂkmmplﬂ
mmmm %mmm
- Fiedatitn Cruzada Pataginica
Fundacitn De Estudies Pataginicos.
Fundacidn Dol Viso
Fordciin Global.
Fumdacidn Grano de Mostazs
Fundacion Nesguinué.
= Fardatitin Nuera Generaciin
- Fundacidn Padre Obispa Jorge Nevak
*~ Fundation Plan21 por #l Desarroll Humand Sestenible
- Findacién Ressdencia De La Bitnaventoraaza Del Sefer
- Fundacion Ruta 40
- Fumsdation Uniende Camings
..FH
-GAEP
- Brupe de Fundaciones y Empresas.
- Guardaria Del Nifio Jesct
Mh‘h}ﬂ.
- Instituto Pampeara Para €l Desarretlo Sostenble LPaDe.S.
mmumw

vitrll

: lenh‘ﬂhﬂw

M‘Iﬁﬁl}?ﬂ 'M-hn:wﬁm .Imm
- Colegin ™ San José Obrem”
- Colagio Bandera de Salta N° 5157
mrmmummmmm
- Escuela Agrotécrica “Armacha Del Valls™
- Escuela Carlos Guido Spane

- Escuela Comercial De San Carlss

- Ecul e EdcacindlaUnvasddo S A

- Escusla De Educanén Especial N 7

- Escuela de Educackia Expecial N? 2~ Telma Reca™

- Escuela de Empresas de 1a Cemunidad de Cérdobs
= Escuela de Novel Inicial "]

mwwumum

- Escuela EspecialSanta Margaria

- Escurla José Maria el Cor
et v Emtonsen ) .
- Escuela N* 4734 "San Miguel Arcingel” Toyunt

- Escuels N 1294 “2 e Abeil™
~ Escuela N* 1085 "Maniano Marena” f Asocaciin Engranes

- Escuela N 4-211 Hmnm
-Ecyela W* 528
- Escuela N* 72 MARLAND MOREND
~ Esuela N7 8 723 De Diciembre™
Ewlllﬂmdhurli 5005 “Fidtda Ampardn®
- Escuela Prefesional “Valantin Virasarg™
Escuela Roque Sdenz Peila
Facultad de Ciencias Veterinarias [UNCPBA|
IIPE-UNESCO Sade Regional Bugnas Aes.
Instifute Aborigen Bilingie Takuagi N¥1113
- Insttuta de Estudios @ Invesbgacinnes Amisesales de 3 Unwersidad de Crenciaz
Empresarisles y Sociales.
mmmmmﬂwww
- .’.mﬁl Dt beifantes N° 198 “Aurcra Borda Fredes”
- Dito Krause,
- Unsversidad Catélica Argentina.
wm

" LEapL) "

- Aseciaién Argentina de Cirugias
- Asgeiacidn Argenting ﬂ!m:m

- Asaciacdn Dirgentes de Empresas.

- Asaciatdn Empresaria Argentioa.

- Asaciaciin Médica Argentna

= Soviedad Argentina de Medicin

- Sotiedad Argentina de ﬁiﬂnﬁhﬂ illl'm ;
- Sscedad Amgentina ¢ Patolaga de Ungencia y Emergentalogia
- Sacedad de Mediing nterna de Buenos Ares
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Beneficiarios por Programa Mapa con alcance Delegacion Argentina
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Datos de contacto

Pasac de Recoletos, 73 - 28004 MADRID - Tel-§1 581 11 31

A Juana Mansa 2050, 5to pisa - C1107CBE Codad de Busncs Aires
Tel: 54 11 4320 9450
Web: o fendcinmapre com.a

Teli 1 14135 E-mail: hndacienBmagire.com ¢

E-mail: hundacien sccsomsacialBmaplre.com

Tel: 915812008

Tel:91 5819594

Area de Prevencidn y Medio Ambiente:
Tel:f1 IR

Area e Salg

TP SRIATY

E-mait: tundacien saledimapire com

Toks 91581 41 74

wn fundacionmapire.com
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Nos interesa su opinion

Para profundizar el didlogo y continuar mejorando en la elaboracion de nuestra
préxima memoria de sostenibilidad, nos interesa conocer su opinion y/o sugerencia
a través de los siguientes canales:

- Correo electrénico: rse@mapfre.com.ar

- Teléfono: 011 4320-6700, int. 3274 / 3022

Muchas gracias.

MAPFRE ARGENTINA

Direccion de Recursos Humanos y Responsabilidad Social

Av. Juana Manso 205, 5° piso.
C1107CBE, Ciudad de Buenos Aires
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MAPFRE contribuye a la conservacion del medio ambiente.
Esta publicacion ha sido impresa con procesos respetuosos
con el medio ambiente, en papel ecolégico y libre de cloro.
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