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Carta del Presidente

Nuevamente nos ponernos en contacto con usted para compartir nuestro Tercer
Reporte Anual de Responsabilidad Social.

Desde hace varios anos, el Grupo MAPFRE, al cual pertenecemos, presenta su
Informe Anual de Responsabilidad Social de manera global. Siendo consecuentes
con tal compromiso asumido con la comunidad toda, queremos ano a ano profundi-
zar nuestra comunicacion en cada pais en el que nos encontramos.

Siempre es una circunstancia muy especial y gratificante, el poder compartir la
informacion de MAPFRE ARGENTINA.

Las acciones que llevamos adelante en el marco de nuestro Modelo de
Sustentabilidad, incluyen también, las tareas realizadas por la Delegacion Argenti-
na de FUNDACION MAPFRE durante 2011 en todos sus Institutos.

Para nosotros la Responsabilidad Social representa una mirada integral de la
Compania, que abarca desde la estrategia de negocios hasta el modo de vincular-
nos con cada uno de nuestros grupos de interés. Por ello, insistimos en no acotar
nuestro compromiso solo a la accion social, sino servir de promotores de una
actitud holistica y seguir incluyendo acciones econdmicas, éticas y
medioambientales.

El presente informe contiene las variables de nuestras actividades principales y ha
sido elaborado conforme a las directrices del Global Reporting Initiative (GRI) en su
version G3, con inclusion de los indicadores especificos para las entidades financie-
ras aplicables a las instituciones aseguradoras, habiendo sido verificados los
principales de ellos por la firma auditora Ernst & Young.

Entendemos a la empresa como el motor de la actividad econdmica, siendo su
principal objetivo la obtencion de beneficios; sin embargo, creemos también que es
fundamental que participe en la creacién de valor social, medioambiental y ético.



Esa es la mirada que MAPFRE ARGENTINA tiene de su compromiso con la Res-
ponsabilidad Social y es la que nos vincula con la transparencia y refuerza nuestra
conviccion de que el desarrollo y el crecimiento tienen que combinarse con accio-
nes de respeto cierto por todas las partes involucradas: desde los clientes, emplea-
dos, accionistas, organizaciones del tercer sector y sociedad en general, hasta el
cuidado efectivo del medio ambiente.

Es imprescindible que las organizaciones generen y promuevan instancias de
didlogo y relaciones de equidad con todas las partes interesadas, mejorando de tal
modo la calidad de vida de todos y gestionando integralmente la entidad desde una
perspectiva que tenga de manera indubitable a las personas como eje central de
todo su accionar.

En tal sentido, el b,alance lo realizamos desde cuatro miradas: Econdmica, Social,
Medioambiental y Etica.

Desde la perspectiva econdmica, la Responsabilidad Social nos hace reflexionar en
la manera que desarrollamos nuestro negocio. En este sentido, asumimos el
compromiso de una politica de sustentabilidad integral, que se nutre en un analisis
profundo y reflexivo de cada stakeholder con el objetivo de dar las respuestas
necesarias a todos y cada uno de ellos en la realidad que nos toca vivir.

Cuando la Responsabilidad Social se convierte efectivamente en parte de la estrate-
gia del negocio, hace que todo se impregne desde esa mirada, poniendo al cliente
en el centro de nuestra accién, sin imponer nuestros productos sino escuchando
sus necesidades, generando servicios adicionales superadores, procurando brindar
los dividendos esperados a nuestros accionistas desde la mayor rigurosidad
profesional exigida y siendo totalmente transparentes en nuestra manera de
gestionar.

Respecto a nuestros proveedores, poniendo énfasis en la eficiencia, claridad,
capacitacion y colaboracion mutua.

En cuanto a nuestros empleados, otorgando la mejor retribucion, en términos de
equidad interna y condiciones de mercado, y creando a la vez un portfolio de
beneficios que los ayuden a mejorar su calidad de vida profesional, personal y
también familiar. Promovemos de manera especial y cuidada a la ética y la solidari-
dad como una de las “competencias” primordiales que debe tener un empleado de
nuestra Compania. Los seleccionamos mirando este aspecto central del comporta-
miento, los formamos en tal sentido y lo vemos visualizado en el equipo de
voluntariado corporativo del que nos sentimos genuinamente orgullosos.

La sociedad es central para nosotros, por eso, toda accidn en la que podamos
participar nos encuentra presentes. Continuamos trabajamos fuertemente el
concepto de Responsabilidad Ciudadana porque nos parece esencial el compromi-
so de la gente en relacion a la sociedad; colaboramos en proyectos de articulacion:
publico-privada, junto con otras empresas y organizaciones del tercer sector. Por
su parte, merecen destacarse nuestros Encuentros Bienales Hispanoamericanos de
Responsabilidad Social, los cuales venimos llevando a cabo desde 2006 en distintos
lugares del pais y que en 2012 tendrad como sede a la Provincia de Buenos Aires.

PRESIDENTE

El medio ambiente es nuestro espacio de vida, por lo que trabajamos en la
concientizacion de la problematica ambiental y en programas internos de eficiencia
estricta, realizando acciones concretas para la comunidad, de reciclado, ahorro de
energia y preservacion del medio ambiente, mirada que seguiremos profundizando
durante los préoximos afos.

Por Gltimo y para nosotros muy importante, la ética como marco de nuestra forma
de ser y actuar, fundando nuestras iniciativas en principios y valores que potencien
las virtudes personales, buenas costumbres y conductas. En este aspecto nos
comprometemos a sequir trabajando en pos de la igualdad de oportunidades,
promoviendo la inclusion en su sentido mas amplio, generando politicas de
conciliacion, la capacitacion de nuestros colaboradores, el trabajo en red con
distintos sectores de la sociedad, y a continuar fortaleciendo relaciones de confian-
za a largo plazo con todos nuestros grupos de interés, teniendo a una mejor
sociedad como horizonte. Estamos convencidos de que la misma es consecuencia
directa de la tarea de todos. Es la capacidad de trabajar en red, seriamente y para el
largo plazo, construyendo un mundo mejor que merecemos hoy nosotros y manana
aquellos que nos siguen.

Con sincero afecto,

==

Di1EGO SOBRINI
PRESIDENTE

INFORME ANUAL 2011 :






MAPFRE es un grupo espanol independiente, que desarrolla fundamentalmente
actividades aseguradoras y reaseguradoras en 46 paises. La matriz del Grupo es la
sociedad holding MAPFRE S.A., cuyas acciones cotizan en las Bolsas de Madrid y
Barcelona, y forman parte de los indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, Dow
Jones Sustainability World Index, MSCI Spain, FTSE All-Word Developed Europe
Index, FTSE4Good y FTSE4Good IBEX.

La propiedad de la mayoria de las acciones de MAPFRE S.A. corresponde a FUNDA-
CION MAPFRE, lo que garantiza la independencia del Grupo y su estabilidad
institucional. FUNDACION MAPFRE desarrolla actividades de interés general en las
areas de Accion Social, Ciencias del Seguro, Cultura, Seguridad Vial y Prevencion,
Salud y Medio Ambiente.

MAPFRE tiene una sélida posicion de liderazgo en el seguro espanol y una amplia
implantacién multinacional. Al cierre del ejercicio 2011 ocupaba el sexto puesto en
el ranking de seguro No Vida de Europa, y la primera posicion en este segmento en
el de América Latina, region en la que, ademas, es el segundo grupo asegurador.
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MAPFRE ARGENTINA opera en seguro directo en todas las provincias de este pais, a
excepcion de Formosa, a través de sus tres sociedades comerciales: MAPFRE
ARGENTINA SEGUROS S.A., MAPFRE ARGENTINA ART S.A. y MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS DE VIDA S.A. Al cierre del ejercicio 2011 cuenta con 319 oficinas, cinco
centros médicos propios para la rehabilitacion de trabajadores accidentados y trece
centros propios de servicios al automoévil o ServiMAPFREs. Distribuye sus productos
através de una red de 2.719 productores asesores de seguros, mas de 730 agentes
comerciales y 39 agentes institorios y brokers.

En Argentina, ademas de operar en el negocio de seguro directo, cuenta con una
compania de medicina prepaga (MAPFRE SALUD]J; un club de fidelizacion de
asegurados (CLUB MAPFRE] que, ademas de su programa de beneficios, presta
servicios de auxilio mecanico y gruas a nivel nacional; un bréker de seguros,
Surassur', y el paquete mayoritario de acciones en el Centro de Experimentaciony
Seguridad Vial (CESVI).

En 2011, el Grupo cumplié sus primeros 25 afos en el pais. La compafia comenzé
sus operaciones en 1986 tras la adquisicion de una prestigiosa aseguradora local,
Aconcagua, que en aquel entonces ocupaba la posicion 42° del ranking de produc-
cion de seguros, con el 0,63% de cuota de mercado. En la actualidad, en seguro
directo, MAPFRE ARGENTINA ocupa la cuarta posicion con una participacion de
5,20% y la quinta en seguros No Vida con el 5,89 %2

' Estas companias seran mencionadas como “no seguros” dentro del presente Informe.

2Segln datos al 31 de diciembre de 2011.

OFICINAS N©
COMERCIALES 60
DELEGADAS 174
DELEGADAS DE REPRESENTACION 75
REGIONALES 9
CENTRAL 1
TOTAL 39
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MAPFRE S.A.

 Secretaria General

= Auditoria Interna

« Area Financiera

® Inversiones

* Recursos y Medios

» Tecnologias y Procedimientos

SEGURO DIRECTO ESPANA SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL

MAPFRE FAMILIAR __  MAPFRE AMERICA
100% 88.9%
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100% 100%
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MAPFRE
AMERICAS.A.

APOINT S.A,

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING S.A.

MAPFRE ARGENTINA CLUB - MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS S.A. MAPFRE S.A. SEGUROS DE VIDA S.A.

SURASSUR S.A MAPFRE ARGENTINA M MAPFRE ARGENTINA §§
ART S.A. ' SALUD S.A. ‘
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El siguiente cuadro refleja las magnitudes basicas que definen la dimension

econdmica de MAPFRE ARGENTINA:

am 2010

Ingresos por Operaciones

Primas de sequro y reaseguro 23131 2.025,96

Ingresos de inversiones 240,66 129,17
Gastos de produccion y explotacion [*) -909,74 -678,52
Siniestros netos -1.601,52 -1.457,22
Resultado antes de impuestos 103,11 19,93
Resultado después de impuestos 66,1 12,24
Fondos gestionados

Provisiones técnicas Vida 543,03 388,27

Deudas con asegurados 993,873 1.454,77
Total fondos gestionados 1.843,03 1.534,93
Activos gestionados

Disponibilidades e inversiones 1.596,86

Activos e inmuebles 60,98
Activos totales gestionados 1.843,03
Patrimonio neto 499,98

NOTA: [*] INCLUYE RESULTADOS DE LAS COMPARIAS NO SEGURDS
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS.

Var.%11/10

17,16%
85,54%
34,08%

9,90%

417,36%

440,4%

46,37%
-28,50%
19,92%

Evolucidn de las cuotas de mercado en donde participa MAPFRE ARGENTINA:

2011 2010

NOVIDA 5,89% 6,85%
VIDA 2,19% 2,76%
AUTOS 2,96% 4,10%
SEGUROS GENERALES 8,08% 8,00%
ART 8,43% 9,95%
TOTAL GRUPO MAPFRE ARGENTINA 5,20% 6,11%

Datos expresivos de la implantacion territorial de MAPFRE ARGENTINA:

201
Provincias con presencia 2
Empleados 1.969

Oficinas totales 3193

NOTA: 3] CORRESPONDE A 60 0l 5, 75 DE REPRESENTACION, 7 REGIONALES Y 1 CENTRAL
4| CORRESPONDE A 64 OFICI 5, 35 DE REPRESENTACION, § REGIONALES ¥ 1 CENTRAL

2009
8,35%
291%
517%

10,77%
11,48%
7,32%

2010

22

1.940
293¢

2008
8,43%
251%
5,33%

11,23%
10,99%
7,33%

2007
8,66%
2,03%
6,17%

11,61%
9,78%
7,52%

2006
8,97%
1,52%
7.65%

11,60%
8,56%
7,67%



El mercado asegurador argentino puede describirse a través de algunos de los
factores que lo componen, como por ejemplo, las compahias que ofrecen cobertu-
ras para afrontar diversos riesgos, el personal que hace posible su funcionamiento,
los intermediarios que llegan a los asegurables y asegurados, las cifras contables
que muestran desde la producciéon del mercado y la solvencia con que se respaldan
las actividades, entre otros.

De acuerdo a los datos suministrados por la Superintendencia de Seguros de la
Nacidn (SSNJ, la cantidad de aseguradoras del mercado en el dltimo quinquenio se
ha mantenido estable, tanto en su cantidad como en su estructura, llegando en
2011 a un total de 180 entidades®, que comprende a veintiln aseguradoras de retiro,
treinta y siete de vida, dieciséis de riesgos del trabajo, cinco de transporte publico
de pasajeros, y ciento un restantes que son mixtas o cubren los diversos danos
patrimoniales.

Se estima que son 23.100 las personas fisicas y 470 las sociedades de productores®
que actlan como intermediarios entre las entidades y los clientes y asegurados.

Asimismo, la produccion se mide a través de las primas emitidas netas de anula-
cionesy es, sin lugar a dudas uno de los elementos principales para dimensionar la
industria ya que en sus cifras se observan claramente los momentos de expansiony
retraccion. En 2011, segln la informacién oficial suministrada por la SSN (produc-
cién mensual), el acumulado -para el periodo enero a diciembre de 2011- fue de
52.330 millones de pesos.

NIVEL DE PRIMAS EMITIDAS EN EL PERIODO ENERO 2011 - DICIEMBRE 2011

RAMO 2010 ENERO 2011~ DICIEMBRE 2011 CRECIMIENTO EN RELACION A 2010
SEGUROS GENERALES Y AUTOMOVILES 28.485 30,24%
ART 13.200 40,71%
VIDA 10.528 53,51%
Rentas Vitalicias 118 -84,78%
TOTAL 52.330 34,58%

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS.

A grandes rasgos, la produccion puede segmentarse en tres grupos: Patrimoniales
(80%), Vida (18%) y Retiro (2%). La concentracién en pocos riesgos -casi el 35% en
Automotores, el 25% en Riesgos del Trabajo, y el 15% en Vida- revelan también la
gran oportunidad presente en otros ramos.

Si se comparan las cifras oficiales mas recientes (primer semestre 2011-2012, vs.
igual periodo 2010-2011) se observa un crecimiento en primas, alcanzando un total

Segln SSN, Comunicacién SSN 3020, 23 de noviembre de 2011.

¢ldem 4.

de 28.320 millones de pesos para el periodo. Lo que representa un 34,75% mas,
porcentaje que define el ritmo de progresion del mercado asegurador argentino en
los Ultimos ejercicios. Ademas, si se analiza ramo por ramo se advierte una evolu-
cion favorable en el seguro de personas -donde los de vida aumentaron a una tasa
superior al 40%, similar al guarismo de salud- y una buena recuperacién en los
seguros de retiro (65%). En cuanto a seguros generales, se percibe una leve
desaceleracion en autos y riesgos del trabajo, aunque éstos Ultimos siguen
incrementando su primaje por encima del promedio como consecuencia de los
ajustes salariales.

La siniestralidad constituye otro dato analizable. De acuerdo a los nUmeros que arrojan
los balances al 31 de diciembre de 2011 (correspondientes al segundo semestre del
anoy primero del ejercicio 2011-2012), se devengaron siniestros por 13.284 millones de
pesos, creciendo un 37% en el afo, por lo que se infiere que los siniestros crecieron 2
puntos porcentuales mas de lo que lo ha hecho el primaje del sector.

En cuanto a la distribucion geografica del mercado, en Argentina existe una alta
concentracién de la venta de seguros en Capital Federal y Buenos Aires (que suman
el 63,47% entre ambas), secundadas por provincias de alta actividad econdmica
como Cérdoba y Santa Fe (7,53 'y 7,72%, respectivamente.)

Por su parte, el monto de la produccion relacionado con los habitantes del paisy
con el Producto Bruto Interno (PBI), permite la construccion de dos indicadores
muy particulares para analizar la evolucién del mercado y compararlo con los de
otros paises. Estos son, por un lado, la produccion por habitante, que mide el gasto
anual medio por persona en seguros, y que se ubica en casi 1.110 pesos para el
ejercicio 2011, valor que se incrementa en un tercio respecto a 2010 y alcanza el
maximo para la década; y, por el otro, la produccion en relacion al PBI, que mide la
proporcion o importancia de los seguros en la economia nacional, en donde el
sector tiene una participacion levemente superior al 2,7%. Ambos indicadores
acompanan la expansion de la economia nacional en todo su conjunto.

Finalmente, los balances que presentan las aseguradoras, constituye la principal
fuente de informacidn para entender la situacion y evolucion del mercado asegura-
dor. AL 31 de diciembre de 2011, los resultados técnicos’ globales del primer
semestre contable (julio - diciembre 2011) fueron negativos en casi 1.375 millones
de pesos, un 28% mas de pérdida técnica que a diciembre de 2010, lo cual repre-
senta una pérdida técnica sobre primas del 6%. Los resultados de la estructura
financiera siguen compensando la pérdida técnica. Estos ascendieron a 3.677,6
millones de pesos en el periodo, un 12% mas de ganancia financiera que al 31 de
diciembre de 2010, representando un 16,1% de las primas devengadas®.

7 El resultado técnico es el que proviene propiay exclusivamente del ejercicio de la actividad aseguradora, sin tener en cuenta
otra serie de ingresos y gastos que pueda tener la empresa ajenos a la citada actividad, como puede ser su gestion financiera o
deinversiones. En esenciay referido a una empresa de seguros, es la diferencia entre las primas recaudadas y el importe de los
gastos habidos por siniestros (pagados o pendientes de pago).

8 Asimismo, los datos anualizados del mercado -correspondientes al periodo enero - diciembre 2011- estimados por MAPFRE
ARGENTINA son los siguientes: Resultados después de impuestos, 3.552 millones de pesos; rentabilidad de inversiones, 6.259

millones; resultado técnico, 1.769 millones.

INFORME ANUAL 2011 : 2.5, Principales magnitudes econémicas de MAPFRE ARGENTINA



Ante esta combinacién, y un resultado por operaciones ordinarias que arroja una
ganancia de 2.303 millones de pesos (un 4% mas que el mismo periodo del ejercicio
anterior), el resultado semestral del ejercicio al 31 de diciembre de 2011 fue de
1.662,5 millones de pesos, un resultado positivo que supera en un 7% a la ganancia
alcanzada en el periodo anterior.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2011 el resultado
después de impuestos de las companias del Grupo MAPFRE en Argentina ascendié
a 66 millones de pesos. A su vez las companias de seguro directo, obtuvieron un
resultado positivo por 108 millones de pesos mientras que el resto de las compa-
fias (no seguros) pérdidas por 42 millones. La rentabilidad de las inversiones
obtenida en este periodo alcanzé los 240 millones de pesos y el resultado técnico
tuvo un quebranto de 137 millones de pesos.

En el periodo mencionado, MAPFRE se mantiene entre las companias lideres de la
Republica Argentina teniendo en cuenta la produccion total del mercado asegurador.

RANKING DE PRODUCCION (ENERO 2011 - DICIEMBRE 2011)

RAMO RANKING MARKET SHARE MAPFRE
TOTAL GRUPO 50 5,1%
CIFRA CORRESPONDIENTE AL TOTAL DEL MERCADOD ASEGURADOR.
En el siguiente grafico puede apreciarse la evolucion de la cuota de mercado del

Grupo MAPFRE en el mercado de seguros total (no se incluye Rentas Vitalicias ni
Vida Previsional).

CUOTA DE MERCADO DE MAPFRE
8.0%
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El Grupo MAPFRE se ubica en el quinto puesto en los ramos No Vida, que abarcan
los seguros patrimoniales y de riesgos del trabajo. A continuacién, se detalla el

ranking de produccién en el segmento No Vida como asi también la composicién de

los grupos aseguradores (Enero 2011 - diciembre 2011).

GRUPO
SANCOR SEGUROS

Total SANCOR SEGUROS
LA CAJA

Total LA CAJA

FEDERACION PATRONAL
Total FEDERACIGN PATRONAL
SAN CRISTOBAL

Total SAN CRISTOBAL
MAPFRE

Total MAPFRE
Total RESTO COMPANIAS

Total
NOTA: 1] EN MILLONES

ASEGURADORAS
SANCOR
PREVENCION ART

CAJA SEGUROS
GENERALI ARGENTINA

FEDERACION PATRONAL

SAN CRISTOBAL
ASOCIART ART

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS
MAPFRE ARGENTINA ART

Total general
1.775
2.737
4512
3449

256
3.704
2.829
2.829
2.280

209
2.489
1.356
1.088
2.443

25.706

41,684

2] 51 SE CONTEMPLAN SOLO LOS RAMOS EN LOS OUE OPERA MAPFRE ARGENTINA, EL RATIO DE MERCADO ASCIENDE A 5,89%

A continuacion, el siguiente cuadro ilustra como es la participacion de las asegura-
doras lideres en los principales ramos patrimoniales:

RAMO PRODUCCIGN:
Automotores 18.118
Incendio 1.896
Combinado Familiar e Integrales 2.087
Segura Técnico 617
Cascos "7

MOTA: 3] TOTAL MERCADO, EN MILLONES DE PESOS.
4] INDICA EL POSICIONAMIENTD DE MAPFRE.

POSICION* CUOTA DE MERCADD

12

1
5
1
1

2,96%
21,67%
6,00%
20,40%
25,2%%

PRIMERA POSICIGN
LA CAJA

MAPFRE ARGENTINA
SANCOR SEGUROS
MAPFRE ARGENTINA
MAPFRE ARGENTINA

% Mercado

10,82%

8,89%

6,79%

5,97%

5,86%

61,67%

100%

% Mercado
Acumulado

10,82%

19,71%

26,50%

32,67%

38,33%

100%

INFORME ANUAL 2011 :
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RANKING DE PRODUCCION DE RIESGOS DEL TRABAJO
(ENERO 2011 - DICIEMBRE 2011)

En 2011, la seccidn de riesgos del trabajo (a nivel total mercado) obtuvo un
resultado de 609 millones de pesos netos de impuestos, alcanzé un patrimonio neto
de 2.179 millones y consiguid 11.411 millones de pesos en primas netas
devengadas’.

En el siguiente cuadro, se detalla el ranking de produccion en riesgos del trabajo,
que ubica a MAPFRE en la quinta posicion.

NIVEL DE PRIMAS EMITIDAS EN EL PERIODO ENERO 2011 - DICIEMBRE 2011

Posicion Ranking

# Companiia Produccion’ % % Acum., de Capitas a diciembre 2011
1 SANCOR SEGUROS 2737 20,74% 20,74% 1
2 QBE 1421 10,77% 3,50% 9
3 CONSOLIDAR SEGUROS 131 9,93% 41,43% 3
4 SAN CRISTOBAL 1.155 8,75% 50,18% 2
5 MAPFRE ARGENTINA 1.088 8,24% 58,42% 6
6 PROVINCIA %50 7,20% 65,62% 4
7 LA SEGUNDA 918 6,95% 7257% 7
8 CAJASEGUROS 890 6,74% 79,32% 5
9 LIBERTY 735 557% 84,89% 10
10 FEDERACION PATRONAL 410 3% 87,99% 12
- Resto 1.585 12,01% 100,00%
Total 13.200 100%

NOTA: 1) EN MILLONES DE PES0S

El ramo de Vida para el total del mercado mostré un resultado financiero de 443
millones de pesos en 2011, con un resultado técnico de 63 millones, obteniendo
como resultado final del ejercicio 363 millones de pesos netos de impuestos™. En
este mercado, MAPFRE ARGENTINA posee una participacion del 2,19%.

En el cuadro siguiente, se incluye el ranking de produccion para los distintos ramos
de Vida en los que MAPFRE estéa presente y su nivel de participacion para el periodo
enero - diciembre 2011:

RAMO Produccion’ Posicion Cuota de Mercado Primera Posicidn
Accidentes Personales 1.298 10 4,00% SANCOR
Salud 99 5 6,56% SANCOR
Sepelio 431 21 0,19% INSTITUTO SEGUROS
Vida Colectivo 6.233 17 2,49% CAJASEGUROS
Vida Individual 1.495 20 0,13% ZURICH

NOTA: 11 TOTAL MERCADD, EM MILLONES DE PESOS

? Datos anualizados en base a la informacién semestral provista por la SSN.

1% Datos anualizados en base a la informacion semestral provista por la SSN.



En dicho contexto, la actividad y la gestidn de los érganos de gobierno de las
sociedades que conforman el Grupo MAPFRE en Argentina se adecuaron a los
siguientes principios:

A) Principios Institucionales: Independencia, Actuacion ética, Humanismo, Creci-

Las empresas que conforman el Grupo MAPFRE en Argentina se constituyen como miento empresarial y patrimonial y Sentido de responsabilidad social.

sociedades por accionesy, tal como lo establece la Ley N°® 19.550 de Sociedades

Comerciales, éstas cuentan con los siguientes 6rganos internos de gobierno: B) Principios Empresariales: Globalidad en la oferta, Vocacion multinacional,

Especializacion, Descentralizacion, Actuacion coordinada, Maximo aprovecha-
miento de sinergias, Vocacion de liderazgo, Alta calidad en los servicios a los
clientes, Busqueda permanente de la eficacia y rigor en el gasto.

- Asamblea de accionistas: Siendo el drgano superior de gobierno de la sociedad,
sus acuerdos obligan a todos los accionistas, incluso los ausentes y disidentes. La
asamblea ordinaria se celebra necesariamente una vez al ano, dentro de los
cuatro meses siguientes al cierre de cada ejercicio anual.

Directorio: Formado por tres directores como minimo y quince como maximo, es
designado como el 6rgano encargado de dirigir, administrar y representar a cada
una de las sociedades por un plazo de tres anos. Entre sus miembros, se elige un
presidente, pudiéndose designar ademas a dos vicepresidentes, uno o varios
gerentes generales, un secretario y un vicesecretario. El directorio se reline como
minimo, una vez cada tres meses y cada vez que resulte necesario decidir sobre
los asuntos de su competencia. Estos son sometidos a su consideracién por el
presidente, por los demds drganos de gobierno de la sociedad o por cualquiera de
los directores; adoptandose las decisiones por mayoria absoluta de los presentes.

Comision Fiscalizadora: A cargo de tres o mas sindicos, los cuales son designa-
dos anualmente, en nimero impar, por la asamblea de accionistas y actian como
un cuerpo colegiado de control.

En 2009 las sociedades que integran el Grupo MAPFRE en Argentina adoptaron los
principios rectores del Cédigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE y desde
entonces demostraron un gran compromiso en la prosecucion de sus fines.
Constituyéndose como un marco obligado de referencia, todas las sociedades que
forman parte del Grupo adaptaron su actuacién a los principios y normas que alli
se definen. Estos son principios de actuacion, normas de conducta y competencias
de autorizacion, coordinacion y supervision atribuidas a los 6rganos de gobierno de
las entidades que tienen una posicion accionarial superior y a los altos 6rganos del
SISTEMA MAPFRE.

Es importante destacar que tanto la adopcién como su cumplimiento se llevan a
cabo teniendo en cuenta las posibles situaciones especiales que puedan existir en
cada entidad y especialmente a los acuerdos y pactos suscriptos con otros socios,
asi como a las disposiciones legales imperantes en la Republica Argentina. En
congruencia, las sociedades han adoptado, a lo largo de estos anos, una estructura
mas afin a las necesidades actuales, a su respectiva proyeccion, a los cambios
estructurales experimentados durante su vida social, a las novedades legislativas y
las recomendaciones en la materia, todo lo cual ha acreditado su eficacia.

INFORME ANUAL 2011 : 2. Grganos de gobierno de las sociedades de MAPFRE ARGENTINA






Para MAPFRE ARGENTINA, la responsabilidad social es un compromiso voluntario
estratégico que implica procurar la consecucién de sus objetivos empresariales
cumpliendo rigurosamente sus obligaciones contractuales y legales, aplicando
criterios de equidad en las relaciones con sus grupos de interés, y contribuyendo a
la satisfaccion de las necesidades presentes y futuras de la sociedad.

El modelo de actuacion de MAPFRE en Responsabilidad Social se sustenta en los
principios institucionales y empresariales, en especial, en el principio de Actuacion
ética y socialmente responsable, asi como en sus normas de autorregulacion
establecidas en su Cédigo de Buen Gobierno.

MODELO CORPORATIVO DEL GRUPO MAPFRE

En 2010 MAPFRE revisé y modificd su mapa corporativo de grupos de interés,
superando el criterio de relacidn contractual (cuyo cumplimiento es inexcusable),
teniendo en cuenta su influencia, el trabajo que desarrollan y la colaboracion que
prestan para el cumplimiento de los planes derivados de la actividad empresarial.
Se incluyo, por tanto, el principio de impacto e influencia mutua y el concepto de
corresponsabilidad de los grupos de interés con la organizacién, como elementos

necesarios a tener en cuenta en las relaciones de equidad.

MAPA DE GRUPOS DE INTERES DEL GRUPO MAPFRE

Nivel 1

Son los primeros afectados por
las decisiones estratégicas de la
organizacion, y viceversa.

La capacidad de influencia mutua
es "inmediata”.

Nivel 2:

Son agquellos cuyas decisiones
pueden tener impacto en la
organizacion, pero resultan menos
afectados por las decisiones.

Nivel 3:

Son aquellos a los que MAPFRE
reconoce una mutua capacidad de
influencia, pero cuyas decisiones
estratégicas pueden o no impactar

Asegurados y clientes.

Accionistas e inversores.

Socios.

Empleados.

Representantes de los trabajadores/sindicatos.
Mediadores/colaboradores.

Proveedores.

Gobiernos, instituciones, administraciones publicas
y organismos reguladores.

Medios de comunicacion.

Sociedad/opinidn publica.

Asociaciones de consumidores y usuarios.

La competencia.

Asociaciones profesionales sectoriales.
Tercer sector [asociaciones sin animo de lucro,
fundaciones, ONGJ.

BUEN GOBIERNO

* Cumplimiento estricto
de las obligaciones legales

= Transparencia en la gestion
yen lainformacian

* Comportamiento ético

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

= Relaciones de equidad con
los grupos de interés

* Actuacion respetuosa con el
medio ambiente. Integracion
de la sostenibilidad en el
modelo de negocio

* Adhesion al Pacto Mundial
y al Protocolo UNEP FI

* |nforme Anual
de Responsabilidad Social
conforme a criterios GRI,
e informes locales

CONTRIBUCION
ALASOCIEDAD

o A través de las actividades
na lucrativas de interés
general que desarrolla
FUNDACION MAPFRE

INFORME ANUAL 2011 :

directamente y viceversa.

El presente informe de responsabilidad social del Grupo dedica un capitulo
especifico para los grupos de interés de nivel 1, en el que, entre otros aspectos, se
detallan los canales de comunicacion formales que la organizacion tiene a su
disposicion.

3.1 Modelo de actuacion y mapa corporativo de grupos de interés
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3.2. La actuacion ética y socialmente responsable
de MAPFRE ARGENTINA

El principio institucional de actuacion ética y socialmente responsable, adoptado
por MAPFRE ARGENTINA, vertebra los diez principios de la Politica de Responsabi-
lidad Social del Grupo.

Politica de Responsabilidad Social de MAPFRE

1. Cumplimiento de las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes en todos los
paises en los que opera el Grupo, adoptando de forma complementaria normas y directrices
internacionales alli donde no exista un desarrollo legal adecuado, y asumiendo como
declaracion de minimos el respeto a los derechos reconocidos en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y en los diez principios contenidos en el Pacto Mundial.

2. Mantenimiento de practicas de gobierno corporativo basadas en la transparencia empresarial y
la confianza mutua con accionistas e inversores, respetando las reglas de libre mercado y de l_i_bre
competencia, y rechazando cualquier practica irregular para obtener ventajas empresariales.

3. Respeto a la igualdad de oportunidades entre los empleados, su privacidad y su libertad de
opinién; equidad en las relaciones laborales, procurando un entorno de trabajo saludable y
seguro, ademas de la formacién necesaria y adecuada al trabajo que desarrolla cada
empleado; retribucién justa y estabilidad en el empleo, evitando cualquier forma de
persecucion, de abuso o de discriminacién por razén de ideologia, creencia, sexo, orientacion
sexual, raza o condicién; favorecimiento de la conciliacién de la vida personal y laboral; y
rechazo expreso de la explotacidn infantil y del trabajo forzoso.

4. Innovacion permanente en productos aseguradores y en servicios de prevencion y
asistenciales que agreguen valor a los asegurados y clientes, facilitando y fomentando el acceso
del mayor nlmero de colectivos al seguro; y prestacion a los asegurados y clientes de un servicio
accesible y de calidad en el plazo acordado, asesorandoles honestamente, manteniendo la debida
confidencialidad en el tratamiento de sus datos, y poniendo a su disposicion un procedimiento
gratuito para la resolucion de sus reclamaciones en el plazo mas breve posible.

5. Desarrollo de practicas responsables en la cadena de valor, impulsandolas principalmente
a través de los procesos de seleccion y contratacion de los suministradores, proveedores y
colaboradores, y acompanando a éstos en su desarrollo empresarial para que sean
coparticipes en la aplicacidn de la politica de Responsabilidad Social del Grupo.




e Rapidez y rigor en el cumplimiento de las
obligaciones que se derivan de los contratos
suscriptos con clientes y proveedores, evitando
cualquier situacion que pueda comprometer la
objetividad exigible en la adopcion de decisiones
respecto a los mismos.

En esa linea, MAPFRE se ha adherido al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas [Global Compact)
y al Protocolo de UNEP (United Nations
Environment Programmei{ y asume de forma
efectiva los compromisos con los derechos
humanos y el desarrollo sostenible que

dichos pactos implican.

[Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE.
Principios Institucionales. www.mapfre.com].

6. Mantenimiento de una actuacion respetuosa con el Medio Ambiente, impulsando medidas
efectivas para limitar en todo lo posible el impacto ecologico y mediocambiental de los riesgos
derivados de su actuacion empresarial; y promocian de los valores de desarrollo sostenible y buenas
practicas de gestion ambiental de MAPFRE entre proveedores y contratistas de bienes y servicios.

7. Comunicacion y dialogo con todos los grupos de interés, basados en la transparencia, la veracidad
y el compromiso.

8. Participacion activa en organismos y foros nacionales e internacionales en los que se promueva la
responsabilidad social.

9. Elaboracion y difusion de un Informe Anual de Responsabilidad Social de MAPFRE con
informacion relevante y veraz sobre las actividades realizadas en este ambito, sometiéndolo a los
procesos de verificacion internos y externos que se consideren oportunos y que garanticen su
fiabilidad e incentiven su mejora continua.

10. Contribucion al desarrollo de las actividades no lucrativas de interés general que lleva a cabo la
FUNDACION MAPFRE, dentro de los limites previstos en los estatutos sociales.

Por otra parte, este principio institucional, define la forma en la que el Grupo
desarrolla sus actividades y negocios y que se traduce en una amplia gama de
actuaciones, de las que se destacan a continuacion las mas relevantes:

- Codigo Etico y de Conducta: De obligado cumplimiento en el Grupo, sienta las
normas de conducta que deben regir el comportamiento y la actuacion entre los
empleados y su relacién con terceros, y que debe estar basada en el respeto
mutuo entre todas las personas con las que se relacionan, el compromiso con su
trabajo y con la empresa, la responsabilidad, la solidaridad y la cooperacion, la
integridad y el respeto a la legalidad, de forma que en el entorno laboral exista un
ambiente de confianza que permita el desarrollo personal y profesional, y esté
libre de explotacion de cualquier naturaleza, intimidacion, acoso y discriminacion.

Si bien este Cddigo no puede contemplar todas las situaciones que pueden surgir
en el desarrollo de la actividad laboral, establece unas pautas minimas que
permiten orientar a los empleados en sus actuaciones profesionales.

Ademéas, MAPFRE ARGENTINA cuenta con un Comité de Etica y Actuacion Profe-
sional, encargado de asegurar la aplicacion de este Cédigo, con funciones
consultivas, resolutivas, de vigilancia y de promocidn. Esta conformado por el
presidente ejecutivo, vicepresidentes, director de Recursos Humanos y de Res-
ponsabilidad Social y el director de Auditoria Interna.

INFORME ANUAL 2011 :
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Cada nuevo empleado recibe un ejemplar impreso del Cédigo Etico y de Conduc-
ta, para posteriormente firmar una nota asumiendo que lo recibid y lo leyo.
También, se hace referencia al Cédigo en el curso de induccidn de la compania.

Control Interno: La Politica de Control Interno establece las normas y directrices
principales que deben cumplirse en el Grupo para mantener un sistema de
control interno dptimo.

Para MAPFRE, el control interno se define como “el conjunto de procesos diseha-
dos para garantizar con razonable seguridad, en el marco de los principios y
valores establecidos en el Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE, que los objetivos
del Grupo sean alcanzados en lo que se refiere a la eficiencia y efectividad
operacional, confianza en los registros contables y financieros y conformidad con
las reglas y normas externas e internas”.

El sistema de control interno definido se rige por una serie de principios basicos:

- Responsabilidad de todos los empleados del Grupo MAPFRE en
materia de Control Interno.

- Fomento del Control sobre los riesgos potenciales que puedan
afectar a la consecucion de los objetivos estratégicos.

- Mejora de la operativa interna, incrementando su capacidad para
gestionar riesgos que pudieran presentarse, asi como identificando
posibles errores o deficiencias en los procesos y estructuras del
Grupo.

- Sistema continuo en el tiempo.
Asimismo, el modelo del control interno adoptado posee un enfoque eminente-
mente practico, considerando que un sistema de control interno representa una
oportunidad para mejorar:

- Internamente: la eficaciay eficiencia de los procesos.

- Externamente: la confianza de las partes interesadas -la sociedad,
los beneficiarios, la administracion, etc.-

- La disponibilidad de recursos: un menor nimero de riesgos indefi-
nidos o no controlados implica la liberacion de recursos que se
destinaban a tal fin.

Durante 2011, 1.864 empleados de MAPFRE ARGENTINA han recibido formacién
mediante la modalidad de e-learning.

- Prevencion del blanqueo de capitales: De conformidad con las previsiones de la
Ley 25.246 y de las resoluciones de la Unidad de Informacién Financiera (UIF),
MAPFRE ARGENTINA mantiene una vigilancia permanente para detectary poner
en conocimiento del organismo correspondiente cualquier operacion que pueda
ser considerada sospechosa de ser realizada con el objetivo de "blanquear”
recursos procedentes de actividades delictivas (Lavado de activos) o financiar
actividades terroristas. Para ello, cuenta con medios humanos y organizativos
adecuados, cuya actuacion esta supervisada por el Comité de Control de Preven-
cion de Lavado, el cual es presidido por un Oficial de Cumplimiento. De este
modo y en el marco de nuevas resoluciones dictadas durante el 2011, inicié un
proceso de actualizacion de su estructura, normas y procedimientos, resaltando
las siguientes acciones:

- Cred la Gerencia de Prevencion de Lavado de Activos, con el fin de
llevar adelante las acciones establecidas por el Comité de Control
de PLAy el Oficial de Cumplimiento.

- Actualizé los procedimientos para la identificacién de los clientes.

- Adquirié nuevos sistemas (software) para facilitar y optimizar la
tarea de monitoreo, de controly reporte.

- Desarrollé nuevos controles y alertas para el monitoreo de operacio-
nes, considerando especialmente los procesos de contratacién de
péliza, anulacién de pdliza con reintegro de prima, pago de sinies-
tros, retiros parciales, rescates totales, etc.

- Implementd un nuevo sistema para ejercer los controles correspon-
dientes sobre la base de listados de Terroristas publicados por la
ONU vy listados oficiales de Personas Expuestas Politicamente
(PEPs].

Los empleados que ingresan a la compania reciben formacion referente a la
tematica a través de un modulo dentro del taller de induccion.

Lucha contra el Fraude: MAPFRE tiene establecidos diferentes procedimientos
para prevenir y evitar el fraude en su actividad y cada director de las unidades de
negocio es el responsable por la Prevenciéon de Lavado de Activos y la Lucha
Contra el Fraude externo e interno.

El fraude es, en general, una situacion que se produce cuando el propio asegura-
do ha procurado, intencionalmente, la ocurrencia del siniestro o exagerado sus
consecuencias con animo de conseguir un enriqguecimiento injusto a través de la
indemnizacion de su aseguradora. El descubrimiento de un fraude -ademas de
las consecuencias penales que puede implicar para el autor como para sus
complices- supone la rescision de la poliza y la pérdida de todo derecho
indemnizatorio.



En tal sentido, una actuacion fraudulenta es aquella que se realiza en contra del
principio de buena fe. La mayoria de los asegurados acttan de buena fe y para
ellos prima el buen servicio y el derecho de no tener que pagar por el fraude
soportado por su aseguradora, por lo que es un deber de ésta, perseguir al
defraudadory repercutir al asegurado Gnicamente el costo correcto de su
gestion. Asimismo, el fraude es un delito y existe la obligacidon de denunciarlo.

En todas las companias del Grupo asegurador, existe un equipo que trabaja bajo
tales lineamientos. Cabe destacar que dentro de la Direccion de Automoviles
existe un departamento especifico de Lucha contra el Fraude y Control de Gestion
de la Unidad de Negocios que gestiona en el interior de la compania como asi
también participa activamente en proyectos conjuntos con la industria.

En el plano interno, este Departamento realiza en forma periddica capacitaciones
y auditorias técnicas al personal de siniestros. A fines del 2011, se llevd a cabo
bajo modalidad e-learning el curso "Conceptos basicos para la deteccion de
Fraudes en Automoviles”. También se avanzd en la implementacion de controles
sobre los procesos de suscripcion y de siniestros, a través de una base de clientes
de riesgo, confeccionada con informacion del mercado, actualizacion de alertas
automaticas sobre indicadores de fraude y desarrollo de SOFIA on line. Se
realizaron optimizaciones sobre la plataforma de gestion, TronWeb, las cuales
permiten realizar auditorias de gestion en los siniestros y en las liquidaciones
efectuadas por el personal como asi también listar, analizar y corregir procesos.

En el plano externo, se hizo foco en el sistema SOFIA™ y la actividad desarrollada
por el pool antifraude, compuesto por distintas aseguradoras del mercado.
También se avanzo en la implementacion de un sistema disefado para la gestion
de los analistas de Lucha contra el fraude, el cual fue desarrollado por CESVI
ARGENTINA, con iniciativa de MAPFRE y la participacion de una comision integra-
da por responsables de LCF.

Auditorias de Responsabilidad Social: En el marco de su plan anual correspon-
diente al ejercicio 2011, la Direccion de Auditoria Interna de MAPFRE ARGENTINA
ha realizado cuatro trabajos especiales sobre aspectos vinculados a la Responsa-
bilidad Social. Dichos informes versan sobre control interno, prevencion del
blanqueo de capitales, la constatacion de la veracidad de las acciones realizadas
y la adecuada aplicacién de los fondos recibidos por CESVI ARGENTINA para los
proyectos “Creciendo Seguros”y "Parque Tematico de Educacion Vial", desarro-
llados como parte de su programa de responsabilidad social empresaria.

"' SOFIA es un sistema integrado de bases de datos generado por CESVI ARGENTINA que contiene la informacién aportada

voluntariamente por 23 companias aseguradoras.

En relacion al cumplimiento de la Politica de Responsabilidad Social del Grupo, a
continuacion se destacan algunas de las acciones mas significativas de MAPFRE
ARGENTINA, desarrolladas durante 2011:

- Elaboracion del reporte anual de RS

En 2009, el Grupo MAPFRE en Argentina comenzé a informar sus acciones
frente a sus diferentes grupos de interés a través de un Reporte de RS. Este
constituye una actividad prioritaria pues tanto la comunicacion como la transpa-
rencia son pilares fundamentales en la construccion e implementacién del
modelo de RS.

Desde entonces, y en forma anual, se vienen elaborando las respectivas memo-
rias. En 2011, se ha editado y presentado a la sociedad el reporte 2010.

(% MAPFRE
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Difusion de la Responsabilidad Social en la comunidad

Habiéndose convertido en una de las principales iniciativas, con frecuencia bienal
se realizan los Encuentros Hispanoamericanos de RS. El Gltimo se llevd a cabo en
2010 en la Universidad Nacional de Cérdoba y permitié generar una vision federal
sobre el concepto y la practica de la Responsabilidad Social Empresaria. Con este
espiritu, en 2011 se comenzo a trabajar en las gestiones necesarias para realizar
la quinta edicion de estas jornadas, a efectuarse en 2012.

También con el fin de contribuir en la difusion de la RS, MAPFRE ARGENTINA
participa activamente en conferencias y charlas en diferentes universidades del
pais.

Integrandonos

Este programa amplia la politica de ingreso del personal al favorecer la insercion
laboral de colectivos vulnerables (personas con discapacidad, mayores de 45 afos
y jovenes de bajos recursos). MAPFRE interactta en forma permanente con
diversas instituciones que acercany proponen a las empresas candidatos afines a
las busquedas llevadas a cabo. En 2011, se han incorporado dos personas a la
compania bajo este programa.

Participacion en la campana EPA! junto con el Instituto Argentino
de RSE - IARSE

La compania se ha sumado a la campana EPA! propuesta por el IARSE a sus
empresas miembro. La misma se enfoca en la distribucion mensajes claros y
consistentes a fin de promover el uso de recursos como la Energia, el Papely el
Agua.

- Campanas de Donacion de sangre

Este programa busca concientizar a los empleados sobre la importancia de donar
sangre. Dos veces al afno se organizan campanas de donacion voluntaria, en las
instalaciones de MAPFRE, junto al Hospital de Pediatria Dr. Juan P. Garrahan.
Hasta el momento se han realizado seis campanas, habiéndose alcanzado un
total de 194 donaciones, de las cuales 50 se produjeron en 2011.

- Capacitacion en prevencion de Accidentes laborales y Seguridad e higiene

Dicha capacitacion tiene como objetivo brindar herramientas para fortalecer la
gestion de distintos talleres protegidos que conforman RedACTIVOS, empresa
social que realiza un servicio de comercializacién y distribucién de productos y
servicios desarrollados por personas con discapacidad, que opera una red de
criterios de equidad y es guiada por un cddigo de ética. Durante 2011 se realizaron
capacitaciones en los talleres APHE, en Quilmes, y en el Taller San Francisco de
Asis, en Isidro Casanova, ambos en la provincia de Buenos Aires.




Capacitacion a oficinas delegadas

Entendiendo que la capacitacion no debe limitarse solamente a los empleados
directos de la compania, se han desarrollado talleres de capacitacion en venta
telefonica para las oficinas delegadas, es decir aquellas que no son propiedad de
MAPFRE pero con las cuales mantiene una estrecha relacion comercial y exclusi-
vidad de parte de los productores asesores de seguros a cargo.

Modulo 1
Introduccion

Programa “Socios por un dia" junto con la Fundacion Junior Achievement

La compania participa regularmente del programa "Socios por un dia” organiza-
do por la Fundacion Junior Achievement, donde los empleados se inscriben como
socios de un joven que los acompana a lo largo de toda su jornada laboral,
compartiendo y conociendo mas en profundidad el rol de un profesional y colabo-
rando en su eleccién futura. Durante 2011, seis empleados de la compania fueron
socios por un dia.

Capacitacion a jovenes junto con la Fundacion Reciduca

Consiste en una actividad de capacitacién en seguridad e higiene y atencién al
cliente dirigida a jovenes de colegios que trabajan junto con la Fundacion
Reciduca. Las charlas son dictadas por especialistas de la compania -en su
condicion de voluntarios - y los alumnos al finalizar el curso reciben un certifica-
do que acredita la capacitacion recibida.

INFORME ANUAL 2011 :

- Mesa de discusion acerca de la Universidad

Bajo la consigna de "Pensar la Universidad para el siglo XXI", se invité en 2011 a
un grupo de destacadas personalidades del ambiente académico universitario,
con el objetivo de generar un espacio intimo de sinceramiento, reflexiony
cuestionamiento constructivo acerca del rol las instituciones educativas superio-
res en la actualidad. Representando sus propias ideas, participaron del encuentro
profesores y directivos de la UBA, UCA, UTN, Universidad Austral, UNLU,
UNTREF, UADE, IAE.

3.3. Principales actuaciones de MAPFRE ARGENTINA en responsabilidad social



- Desayuno con mujeres

- Campana de comunicacion interna en RS Significd un encuentro generado para las mujeres de la empresa, con el fin de
compartir sus inquietudes como asi también los desafios a los que se enfrentan
Se ha promocionado entre todos los empleados el sentido que impulsa nuestro en el contexto corporativo actual, explorando en su visién sobre los aspectos a
accionar en relacion a la RS a través de una campana titulada "Todos para todos - considerar para su promoci6n interna en la compania, ademas de abordar las
El compromiso de RS como lo entendemos en el Grupo MAPFRE". La misma tuvo necesidades que se presentan para lograr una exitosa conciliacion entre la vida
llegada directa y personalizada a cada uno de los integrantes de MAPFRE AR- personaly la laboral.

GENTINA a través de distintas piezas de comunicacion que incluyé la intranet, las
carteleras y un recordatorio con la consigna de la campana.

- Charla para padres sobre Redes 2.0

En el contexto actual de la integracion de las redes sociales a la vida de los

jovenes, MAPFRE ofrece a los padres la posibilidad de capacitarse en temas

referentes a la forma en que pueden acompanar a sus hijos, y guiarlos de la
ﬁ mejor manera, sin generar un conflicto entre control y privacidad.

- Campana de responsabilidad ciudadana

Durante 2011, en visperas del proceso electoral que se llevd a cabo en el pais, se
efectud una campana de responsabilidad ciudadana que incluyd informacion para
todos los integrantes de la compania. La comunicacion contemplé desde datos
Utiles referente a las elecciones hasta mensajes que incentivaron la participacion
responsable, destacando a ésta como un paso mas en el proceso de construccion
de la democracia argentina.




Difusion de la Responsabilidad Social a nuevos empleados

Durante el taller de induccion -primera capacitacion presencial que recibe todo
empleado de MAPFRE al ingresar-, se destina un modulo para presentar el
modelo de Responsabilidad Social.

Adultos 2000

Este programa brinda apoyo a los empleados para que puedan finalizar el colegio
secundario. Esta ayuda consiste en la contratacion de tutores que proporcionan
dos clases semanales en el mismo lugar de trabajo a todo aquel inscripto en el
programa.

Adicionalmente, MAPFRE entrega todas las guias del Programa Adultos 2000 como
asi también, y de manera gratuita, el material bibliografico correspondiente

Beneficios para empleados

La compania pone a disposicion de sus empleados una serie de beneficios como
ser: el Plan de Beneficios "Vivi MAPFRE Beneficios”, el Programa de Asistencia al
Empleado (PAE], el sistema de horario flexible, los dias adicionales por paterni-
dad y adopcion, el dia libre por cumpleanos, la posibilidad de acceder a autos de
recupero, becas de estudio, préstamos, entre otros.

Voluntariado Corporativo

El Programa de Voluntarios de MAPFRE en Argentina comenzd a gestarse en
2002y se formalizd en 2004, como respuesta a la inquietud de muchos empleados
que deseaban llevar adelante distintas actividades voluntarias movidos por un
espiritu solidario. Desde entonces, éste es un espacio creado por personas que
buscan desarrollarse como seres humanos completos, abiertos a su entornoy
dispuestos a responder a las multiples necesidades de su comunidad, colaboran-
do con compromiso y conviccion. Al 31 de diciembre de 2011, el programa llevaba
inscriptos a 275 empleados.

- Trabajo en RED a través de la adhesion o membresia en:

INFORME ANUAL 2011 :

Club de empresas comprometidas con la empleabilidad de las
personas con discapacidad: Busca consolidar una red formal de
empleadores que se constituyan como promotores de oportunidades
de empleo para las personas con discapacidad, a fin de mejorar su
empleabilidad y facilitar su contratacion y reinsercion laboral.

Red de empresas para la erradicacion del trabajo infantil: Su
objetivo es generar, dar apoyo y asistencia técnica a programas,
planes y proyectos tendientes a la prevencion y erradicacion del
trabajo infantil, tanto en sus &mbitos como en la cadena de valor. La
Red es promovida por la Comisién Nacional para la Erradicacion del
Trabajo Infantil (CONAETI).

Red de RSE y Trabajo decente: La red es una alianza multisectorial
para el desarrollo sostenible, la promocidn del trabajo decente y el
didlogo social, impulsada por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion.

Comité de RSE de la Camara de Comercio de los Estados Unidos
de América en la Republica Argentina [(AMCHAM): El Comité
trabaja los temas de interés para la gestion integral de la Responsa-
bilidad Social Empresaria a través del vinculo con los diferentes
publicos de las companias miembro y la articulacion con organiza-
ciones del sector social y gubernamental.

Comision de RS de la Camara Espaiiola de Comercio de la Repu-
blica Argentina [CECRA): La comisidn reflexiona sobre las tematicas
relevantes que hacen a la gestion de la RSE para generar instancias
de intercambio entre los distintos sectores.

Comision de RSE del Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sostenible (CEADS): Es el capitulo local del World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD], una
asociacion global liderada por los CEOs de mas de 230 compahnias.
Esta dedicada exclusivamente a los vinculos de la empresay el
desarrollo sostenible.

Miembros del Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE): Tiene como propdsito promover y difundir el
concepto y la practica de la responsabilidad social, para impulsar el
desarrollo sustentable de Argentina al trabajar junto a las empre-
sas, a través de redes de informacidn, intercambio de experiencias y
colaboracién mutua.

3.3. Principales actuaciones de MAPFRE ARGENTINA en responsabilidad social



28

3.4. Gestion de riesgos medioambientales,
sociales y de gobierno

La eficiente gestion del riesgo es uno de los pilares basicos del negocio asegurador
y una de las fortalezas de MAPFRE, que ha permitido al Grupo situarse como una
de las empresas multinacionales de mayor solvencia y solidez del sector en un
entorno como el actual.

MAPFRE ARGENTINA dispone de un Sistema de Gestién de Riesgos (SGR) basado
en la gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio, y en la
adecuacidn del nivel del riesgo a los objetivos estratégicos establecidos. Los
diferentes grupos de riesgo se han concentrado en cuatro categorias. Estas son: de
la actividad aseguradora, operacionales, financieros, y estratégicos y de gobierno
corporativo.

EL SGR define las siguientes metodologias de gestion de riesgo por categoria:

Los objetivos basicos del SGR son:

- Servir de herramienta para alcanzar un mayor grado de eficiencia en el control
interno de los procesos de la entidad, asi como alcanzar una mejora en la gestion.

- Constituir la base para la adecuacién a las futuras exigencias y requerimientos de
los drganos reguladores y de supervision de acuerdo con las directrices de
SOLVENCIAII.

- Evaluacién y medicion de los riesgos a los que estd expuesta cada sociedad filial y
de las necesidades de solvencia teniendo en cuenta el perfil de riesgo.

- Para la Unidad de Auditoria Interna, los mapas de riesgos sirven para establecer
la planificacion de las actuaciones de auditoria en funcion de los riesgos identifi-
cados como prioritarios, como asi también mejorar la eficacia de los procesos, del
controly del gobierno, més relevantes para alcanzar los objetivos de la entidad.

Con relacion al riesgo medioambiental, el plan de actuacion de MAPFRE ARGENTI-
NA se encuentra alineado con la Politica Medioambiental y Energética corporativa,
la cual se enfoca en los siguientes pilares:

- Reformulacién de los aspectos organizativos para la implantacién de un modelo
de gestion medioambiental y energético.

- Comunicacion y concientizacion en temas medioambientales a los diferentes
grupos de interés.

- Mejora de los procesos internos en cuanto a la gestién de recursos y residuos.



Por su parte, los riesgos relacionados con la ética empresarial y de estructura
organizativa son considerados como parte de los riesgos estratégicos y de gobierno.
En consecuencia, a partir de la entrada en vigencia durante 2010 del Cédigo Etico y
de Conducta, MAPFRE ARGENTINA persigue el objetivo de que el comportamiento
de todas las personas que integran el Grupo refleje los valores corporativos y sus
principios de actuacion. A tal fin, ha sido creado el Comité de Etica como érgano
garante de la aplicacion, supervision y control del Cédigo. Complementariamente,
durante 2011 se ha avanzado de manera considerable en la implantacion de un
sistema de evaluacion del desempefo y en la definicion de puestos, lo que contri-
buye a minimizar los riesgos en este dmbito.

3.5. MAPFRE Yy el Pacto Mundial

En 2004, a nivel global, MAPFRE adhirid al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact)™, iniciativa voluntaria, cuyo objetivo es conseguir que las empre-
sas se comprometan a alinear sus estrategias y operaciones en diez principios
universalesy cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales,
medioambiente y anticorrupcion.

Principio 1: Proteccién de los derechos humanos fundamentales.
Principio 2: No vulneracién de los derechos humanos.

Principio 3: Libertad de afiliacién y negociacién colectiva.

Principio 4: Eliminacion del trabajo forzoso y bajo coaccion.

Principio 5: Erradicacion del trabajo infantil.

Principio é: Abolicidn de la discriminacién en el empleo y la ocupacidn.

Principio 7: Enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente..
Principio 8: Iniciativas para el respeto medioambiental.
Principio 9: Difusion de tecnologias ecoldgicas.

Principio 10: Lucha contra la corrupcion, la extorsion y el soborno.

(Fuente www.pactomundial.org)

'2Con caracter excepcional la filial de MAPFRE en Brasil esta adherida a esta iniciativa desde 2008 y pUblica su correspondien-

teinforme de progreso.

INFORME ANUAL 2011

: 3. MAPFRE ARGENTINA'y la Responsabilidad Social = 3.5. MAPFRE 'y el Pacto Mundial
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En 2008 MAPFRE incorporoé en su principio institucional de Actuacidn ética y social-
mente responsable, la referencia expresa a esta iniciativa de Naciones Unidas, y
asumio de forma efectiva su compromiso con los derechos humanos y el desarrollo
sostenible que dicho pacto implica’™. Ademas, reformulé la Politica de actuacion de
Responsabilidad Social del Grupo, al integrar las cuatro areas tematicas de actuacion
del Pacto. También en 2009, con la aprobacién del Cddigo de Etica y Conducta, reforzd
el compromiso de MAPFRE con la defensa, el respeto y la proteccion de los derechos
laborales basicos, y de los derechos humanos y las libertades publicas reconocidas
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos'.

MAPFRE reporta anualmente, a través del Informe de Progreso', los avancesy las
actividades que realiza para integrar, en su actividad, los diez principios del Pacto
Mundial. En este sentido, en el apartado de informacién complementaria se ha
incluido una tabla que muestra la correlacién entre Principios del Pacto Mundial,
indicadores de desempeno del GRI V3.1 y los objetivos de desarrollo del Milenio.

¥ MAPFRE también esta adherida a UNEP FI de Naciones Unidas.
1 Art. 3.1.1 del Cédigo de Eticay Conducta de MAPFRE.

5 (www.globalcompact.com)




RECONOCIMIENTO A LA GESTION DE PERSONAS EN MAPFRE

- Ranking mejores empleadores de la revista de negocios Apertura posiciond a MAPFRE

Los siguientes premios y reconocimientos obtenidos durante 2011 avalan la gestidn en el puesto 37 entre las 100 empresas con mejores practicas.

empresarial y la calidad del servicio caracteristicos de MAPFRE ARGENTINA. - Ranking mejores empleadores de la revista de negocios Apertura posiciond a MAPFRE en el primer
puesto de las empresas del sector asegurador.

RECONOCIMIENTOS A LA GESTION EMPRESARIAL

- Ranking MERCO sitta a MAPFRE en el puesto 15, entre las 100 compafiias argentinas con
mejor reputacion.
- Ranking MERCO sitta a MAPFRE en el puesto 1, entre las compafiias del sector asegurador con

mejor reputacion , . , . . . .
El Grupo MAPFRE a través de sus sociedades andnimas y ejecutivos participa de

- Ranking MERCO situa a Diego Sobrini en el puesto 41, entre los 100 ejecutivos argentinos con mejor R o 8 A
las 5|gU|entes instituciones Yy camaras empresarias:

reputacion

- Premios Prestigios Seguros distingus a MAPFRE en la tercera posicion, de acuerdo a la opinion de
productores-asesores de seguros.

- Premios Prestigios Seguros Ejecutivos distingue a MAPFRE en la tercera posicion, de acuerdo

a la opinion de los ejecutivos de la industria.

Ranking El Olimpo de las Marcas de la revista de negocios MERCADO situd a

MAPFRE ARGENTINA ART en el primer puesto de su categoria y en la posicién 128 que contempla

a todas las empresas con mejor imagen.

- Word Finance Insurance Company of the year 2011, por sus logros y mejores practicas en el mundo
financiero y ermnpresarial

- ASOCIACION ARGENTINA DE COMPANIA DE SEGURQS (AACS)

- ASOCIACION ARGENTINA DE COMUNICACION INTERNA (AAdeCl)

- ASOCIACION CRISTIANA DE DIRIGENTES DE EMPRESA (ACDE)

- ASOCIACION DE ADMINISTRADORES DE RIESGOS DE LA REPUBLICA ARGENTINA
(ADARA)

- Premio a la Labor Social 2011, otorgado por la Camara Espafiola de Comercio de la Republica

- ASOCIACION DE ASEGURADORES DE VIDA Y RETIRO DE LA REPUBLICA
ARGENTINA (AVIRA]

Argentina,
- Mejor Reporte Social de Empresas de Argentina 2011, otorgado por el Foro Ecuménico y Social.

- ASOCIACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA ARGENTINA (ADRHA)

- CAMARA DE COMERCIO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA EN LA
ARGENTINA (AMCHAM)

- CAMARA ESPANOLA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA ARGENTINA (CECRA)
- CENTRO PARA LA ESTABILIDAD FINANCIERA

- CLUB IFREI [ EMPRESAS FAMILIARMENTE RESPONSABLES)

- CONSEJO DE RELACIONES PUBLICAS

- CONSEJO EMPRESARIO ARGENTINO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
(CEADS)

- INSTITUTO ARGENTINO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (IARSE)

- INSTITUTO PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA ARGENTINA (IDEA]

Premio a la Labor Social 2011, Mejor Reporte Social de Empresas de .
otorgado por la Camara Espariola de Argentina 2011, otorgado por el Foro - UNION DE ASEGURADORES DE RIESGOS DEL TRABAJO (UART)
Comercio de la Republica Argentina. Ecumeénico y Social.

INFORME ANUAL 2011 : 3.6. Premios y reconocimientos






En MAPFRE ARGENTINA las personas representan el principio y el fin de todas las
acciones que sus companias emprenden. Detras de los objetivos a alcanzar, de
cada negocio y decisidn, estan las personas que todos los dias contribuyen a
acrecentar la marca MAPFRE.

A partir de ahi, el corazén de la gestion se basa en el respeto y la comprension de
las realidades propias con el afan de contribuir a su aprendizaje y desarrollo en un
entorno de apertura, tolerancia, cordialidad, solidaridad y companerismo. Para ello,
centra la mirada, y se actla en consecuencia, en la persona integral, Unica e
irrepetible mas que en su rol circunstancial de empleado.

En MAPFRE se privilegia la calidad humana. Las politicas, normas y practicas
poseen desde su génesis los principios y valores presentes en nuestro Cdédigo de
Buen Gobierno y en el Cédigo Etico y de Conducta del grupo empresario. En su
esencia, promueven el humanismo y la actuacion ética de todas las personas en la
busqueday el logro de objetivos sustentables.

Las personasy sus relaciones humanas son la base del éxito y del fracaso de las
organizaciones. Por eso, generar un entorno de trabajo donde puedan trabajar en
redy liberar el potencial individual y colectivo es la busqueda constante e irrenun-
ciable de MAPFRE ARGENTINA.

Se vive la gestion de las personas como oportunidades continuas de encuentros y
momentos irrepetibles que permiten el conocimiento y el enriquecimiento mutuo.
Aqui, se piensay se actua sobre la certeza de que a los resultados los alcanzan las
personas. Cada una entrafa un desafio distinto y exige corporizar (la vocacién de

MAPFRE por las personas] en acciones y beneficios que promuevan el crecimiento y

la maduracion personal y profundice su orgullo por pertenecer a este grupo
empresario.

Al 31 de diciembre de 2011, la plantilla de las distintas entidades del Grupo a
escala internacional estd compuesta por 34.390 empleados (27.999 en empresas
de segurosy 6.391 en empresas no aseguradoras).

La dotacidn de las distintas empresas de MAPFRE ARGENTINA esta compuesta
por 1.969 empleados (1.729 en empresas de seguros y 240 en empresas no
aseguradoras), lo que simboliza un incremento de 29 empleados (1,46%) respecto
al cierre de 2010.

ARGENTINA 2Mm 2010 VARIACION %
N°® DE EMPLEADOS 1.969 1.940 1,46
DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR SEXO
HOMBRES MUJERES

Nimero % Nimero %
201 1.056 53,63 913 46,36
2010 1.060 54,64 880 45,36
DESGLOSE DE EMPLEADOS POR CATEGORIA LABORAL Y SEXO
ARGENTINA 20M 2010
CATEGORIAS Hombres Mujeres Hombres Mujeres
DIRECTIVOS 26 0 26 0
JEFES 190 82 197 8
TECNICOS 606 424 604 399
ADMINISTRATIVOS 234 407 233 403
TOTAL 1.056 913 1.060 880

Al cierre del ejercicio, la edad media de los empleados se situaba en 33,75 anos y su
antigliedad media en 4,87 anos, tal como muestra el siguiente cuadro:

EDAD MEDIA ANTIGUEDAD MEDIA
2Mm 2010 2011 2010
33,75 33,26 487 4,61

INFORME ANUAL 2011 : 4.1, MAPFRE ARGENTINAy sus empleados



Empleo

La politica de empleo de MAPFRE ARGENTINA fomenta la contratacion fija frente a
la temporal. El porcentaje de empleos fijos al cierre de 2011 fue del 99,79%.

CONTRATACION FIJA
SEGUR0S

87,79%

NO SEGUROS

ARGENTINA 12,21%

El siguiente cuadro refleja las altas y bajas producidas durante 2011, clasificadas
por los motivos que las han originado:

ALTAS Y BAJAS POR MOTIVO 2m
ALTAS
- Captacion Externa 315
BAJAS
- Voluntarias 195
- Despidos 88
- Excedencias 0
- Jubilaciones 1
- Fallecimientos 2

Elindice de rotacién no deseada (bajas voluntarias y excedencias sobre plantilla
media) es el siguiente:

% DE ROTACION
AREAS GEOGRAFICAS 201 2010
ARGENTINA entidades aseguradoras| 9.97% 12,63%

Empleados con discapacidad

En MAPFRE ARGENTINA se desempenan cinco empleados con discapacidad,
debiendo especificarse que este nimero de personas esta exclusivamente referido
a aquellas que poseen un certificado de discapacidad emitido por la autoridad
competente.

En este sentido, es importante recordar que con este grupo de personas se lleva
adelante el Programa Integrandonos, que amplia la politica de ingreso de personal
al favorecer la insercidn laboral de colectivos vulnerables -personas con
discapacidades, mayores de 45 anos y jévenes de bajos recursos- a través de una
estrecha relacion con diversas instituciones que proponen a la empresas candida-
tos adecuados para cada busqueda.

Asimismo, en 2012 se prevén retomar las charlas informativas sobre discapacidad y
continuar trabajando sobre la tematica.

Seleccion

En MAPFRE ARGENTINA se realizan los procesos de reclutamiento y seleccion
asegurando la rigurosidad profesional, la objetividad e igualdad de oportunidades
en todos los procesos de seleccion que se realizan conforme a los principios del
Cddigo de Buen Gobierno de MAPFRE y a los lineamientos del manual de seleccion
de filiales de MAPFRE AMERICA. Los principales lineamientos son los siguientes:

1. Incorporar los candidatos mas adecuados al perfil de cada puesto.

2. Reducir al minimo los margenes de error y subjetividad, a fin de generar
igualdad de oportunidades en todos los procesos de seleccion.

3. Brindar un servicio de excelencia en el menor tiempo posible.
4. Homogeneizar los circuitos de todos los procesos de incorporacion.

5. Considerar la seleccion como una fase critica dentro de la politica de Recursos
Humanos, aspecto clave para el desarrollo profesional de sus equipos.

El proceso de seleccion implica el primer vinculo que MAPFRE genera con cada
persona que desee formar parte de la Compahia. Los pilares que son tenidos en
cuenta durante este proceso son: las competencias requeridas por la organizacion,
los valores definidos, asi como el nivel de complejidad de las responsabilidades
que requerira el puesto vacante.

En este contexto, el Departamento de Empleos y Relaciones Internas se centra en
encontrary atraer personas cuya principal caracteristica sea la de sorprender,
adelantarse y satisfacer de manera superadora al cliente tanto interno como
externo, con un alto nivel de profesionalismo en su gestion. También importa la
capacidad de captar y entender el valor y la trascendencia de sus acciones en el
puesto que pudieran representar.

Gestionar las relaciones internas implica contribuir y acompanar activamente, junto
con las demas areas, en la retencion, motivacion y permanencia de los empleados.
Supone anticiparse y evitar o bien disipar los posibles conflictos laborales que
puedan surgir entre ellos. Con el fin de mejorar la productividad y el clima laboral,
propiciar un ambiente de cooperacién y trabajo en red, en el cual predomine el
respeto, la armonia y el companerismo.

El drea cuenta con diferentes herramientas, metodologias y modalidades de
entrevista utilizadas en el proceso de seleccion, tales como entrevistas grupales,
individuales, por competencias y situacionales, con el objetivo de brindar resultados
acorde a la necesidad y la posicion requerida.



MAPFRE ARGENTINA se preocupa y ocupa de la inclusion social. Durante el 2011 se
trabaj6 conjuntamente con diferentes fundaciones en el proceso de reinsercion
laboral de personas con baja empleabilidad, teniendo la oportunidad de participar
en los procesos de seleccion de la empresa.

Asi como se lleva el registro de las incorporaciones, también se documenta el
momento de la salida de los empleados, realizando una entrevista de egreso a
quienes renuncian, con el fin de conocer los motivos de la decision y obtener
informacion relevante de la vision del empleado acerca de la compania, para que,
en caso que corresponda, implementar acciones de mejora.

Movilidad y promocidn interna

En el momento en el que se genera una vacante, el responsable especialista del
proceso de seleccion evaluara la mejor alternativa de reclutamiento en funcion del
perfil que se requiera, priorizando siempre la movilidad interna, dando posibilidad
y oportunidad de desarrollo y crecimiento a quienes trabajan en la compahia.

El objetivo de esta practica es brindar la posibilidad de crecimiento profesional a
las personas que se desempenen con responsabilidad, compromiso y cuenten con
el potencialy el recorrido necesario. Todo ello sin perder de vista la presencia de
los valores humanos que son esenciales para la cultura corporativa.

En los procesos de reclutamiento interno se utilizan dos herramientas de evaluacion:

Presentacion espontanea de candidatos: El colaborador tiene la posibilidad de, a
través de una entrevista con el equipo de Empleos y Relaciones Internas, solicitar el
traslado de area. El candidato sera evaluado en funciéon de futuras busquedas que
se ajusten a su perfil y experiencia.

Job Posting (Busqueda Interna): Es un proceso mediante el cual la compafia le
comunica a los colaboradores las busquedas a las cuales pueden postularse,
garantizando asi la igualdad de oportunidades para el desarrollo interno.

Durante el ano 2011 se cubrieron 315 vacantes con personal externo y 83 con
personal interno, de las cuales 71 fueron promocionesy 12 fueron traslados de
posicion.

MAPFRE es consciente de las expectativas que despiertan los procesos de selec-
cioén, tanto externos como internos. Por eso se presta especial atencion la comuni-
cacion de los resultados en cada etapa, en especial si la persona no es la elegida
para continuar. En todos los casos, el responsable de las busquedas se contacta
con los participantes para explicar los motivos de cada decision que los involucra,
dejandose las puertas abiertas para nuevas oportunidades.

En aquellos casos que la persona fuera la elegida, se informa a través de los medios de
comunicacion, como ser la revista "EL Mundo de MAPFRE en Argentina y Uruguay” y el
newsletter corporativo enviado por el area de Comunicacién Interna de manera mensual.

El desarrollo de las personas es un pilar fundamental en la gestién. Predomina el
convencimiento de que sin este el crecimiento personal y organizacional se torna
vacioy finito.

Por eso, MAPFRE ARGENTINA trabaja intensamente en acciones que le permitan
identificar y promover herramientas que contribuyan a ahondar el desarrollo de las
competencias necesarias en las personas.

En esa linea, durante el afio 2011, se llevo a cabo el Programa de Desarrollo de
Personas conformado por distintas actividades con metodologias propias por el que
han pasado 74 empleados. Sus resultados ilustran las fortalezas y aspectos de
mejora de cada una: informacién imprescindible para planificar las acciones
formativas futuras.

Através de entrevistas individuales, cuestionarios y ejercicios grupales, se logra
conocer a los colaboradores con mayor profundidad para trabajar junto a ellos en
su aprendizaje, formacion y crecimiento.

A su vez, desde 2006 se viene implantando y profundizando el Proceso de Gestion
de Desempeno que constituye un sélido sostén de la gestion de personas a fin de
orientar sus tareas, obtener informacion Gtil sobre su desempeno, detectar areas
de mejora, y formular acciones y compromisos para incrementar la efectividad
individual, grupal y organizacional.

El programa tiene tres etapas bien claras: definicién de objetivos, revision parcial y
evaluacion final del desempeno. En la primera, se fijan y consensuian los objetivos a
lograry los comportamientos esperados. La segunda etapa, llevada a cabo a mitad
del periodo evaluado, comprende el feedback sobre la evolucion del desemperio.
Esto permite hacer los reconocimientos pertinentes y/o correcciones necesarias con
vistas a la evaluacion final a realizarse al término del ciclo.

Todos los afios se incrementa gradualmente, capacitacion especifica mediante, la
cantidad de empleados formalmente habilitados para formar parte del proceso. En
la dltima edicion, afo 2011, participaron 1.912 personas.

MAPFRE ARGENTINA renueva y fortalece afo a afio su pasion por la ensefianza,
manifestando en cada accién adoptada el valor del aprendizaje hacia toda su
estructura.

La dindmica impuesta por el contexto organizacional impone la necesidad de
encontrar en la formacién continua una llave para aportar la mejor respuesta a los
desafios planteados por la creciente rapidez del cambio interno y externo de la
compahia.
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Por medio de las acciones propuestas, se trabaja para que cada asistente pueda
adquirir conocimientos, habilidades y nuevas practicas que fortalezcan las compe-
tencias de gestion requeridas por su posicion, generando de esta forma un valor
agregado tanto a nivel personal asi como profesional que aporte a su sector.

Mediante la metodologia de instruccién practicada en MAPFRE, se fomenta el valor
del aprendizaje basado en la propia experiencia del participante. Asi, cada diseno
de contenidos se ve siempre acompafnado de un grupo de dindmicas afines a la
fijacion de los conceptos impartidos.

Dicha metodologia se implementa a través de diferentes técnicas segun la modali-
dad que mejor se adapte, con el abordaje requerido por la actividad.

Si bien la formacion presencial es la mas frecuente (bajo la forma de talleres,
cursos o programas), también se destaca la modalidad virtual, representando un
11,66% sobre el total de horas de formacion anual.

Durante el afio 2011 se han impartido un total de 68.491 horas de formacién con un
total de 2.035 participantes y 10.805 asistencias. Por otro lado, se han invertido 1,06
millones de pesos en formacion'.

HORAS DE FORMACION Y NUMERO DE ASISTENCIAS POR CATEGORIAS LABORAL

2Mm 2010
CATEGORIAS ASISTENCIAS HORAS ASISTENCIAS HORAS
DIRECTIVOS 165 919 80 72
JEFES 1743 11338 829 10,057
TECNICOS 5.144 38.2M1 1.210 25.507
ADMINISTRATIVOS 3.753 17.963 889 18.123
TOTALES 10.805 58.491 3.008 54.413
HORAS DE FORMACION Y NUMERO DE ASISTENCIAS POR MODALIDADES DE
IMPARTICION DE LA FORMACION
MODALIDAD DE IMPARTICION o 2010
DE LA FORMACION ASISTENCIAS HORAS ASISTENCIAS HORAS
FORMACION PRESENCIAL 5.068 §0507 2475 54,191
FORMACION E-LEARNING 5,737 7,984 kK 222
MIXTA 0 0 0 0
TOTALES 10805 88,641 3,008 54,413

'6Valores correspondiente a periodo enero - diciembre de 2011, los cuales difieren de la informacién presentada ante la
auditorfa (actualizada al mes de noviembre de 2011) por asuntos de disponibilidad y criterios de consideracién. Valores

auditados: 58.616 horas de formacién, 9.218 asistenciasy $ 1.046.896,44 de inversién.

La formacién impartida en MAPFRE ARGENTINA se agrupa en tres grandes ejes
tematicos, en funcion de la naturaleza de los contenidos abordados:

- Formacion Corporativa: Se denomina asi a los programas orientados a
internalizar y difundir los valores y la cultura de la organizacion, que reflejan el
modo de trabajo propio de la compafia. También incluye formacion en gestion,
liderazgo y desarrollo de habilidades.

Formacion Comercial: Consiste en toda actividad dirigida a conocer y profundizar
el conocimiento sobre los productos y los servicios de la empresa. Asimismo, se
orienta a desarrollar habilidades profesionales de venta y gestion para alcanzary
mantener relaciones efectivas con los clientes.

Formacion Técnica: Comprende a las actividades dirigidas a propiciar conoci-
mientos especificos de las distintas unidades de negocio o servicio. En este tipo
de capacitaciones se forman profesionales que cuentan con las habilidades y
saberes técnicos y operativos propios del campo en el que se desenvuelven.

HORAS DE FORMACION Y NUMERO DE ASISTENCIAS POR TIPO DE FORMACION

M 2010
Por naturaleza de los contenidos ASISTENCIAS HORAS ASISTENCIAS HORAS
FORMACION COMERCIAL 202 1912 306 217
FORMACION TECNICA 905 6.726 538 8.618
FORMACION CORPORATIVA 9.698 59.853 2164 43.618
TOTALES 10.805 68.641 3.008 54413



Se detallan las acciones mas representativas que se realizaron durante el afio en
consideracion:

- Programa Directivo MAPFRE: Cuenta con una carga horaria de 200 horas que se
cursa en distintos mddulos a lo largo del ano. En su 3 @ edicion, han participado
un grupo 23 empleados, con puestos de nivel gerencial. Los principales ejes
tematicos que se abordaron fueron: gestion del cambio, liderando personas,
gestion del negocio, herramientas para el desarrollo y cultura MAPFRE. Como
cierre del mismo, los participantes, divididos en equipos de trabajo, han presen-
tado proyectos de negocios a un comité evaluador compuesto por la direccion
ejecutiva de MAPFRE ARGENTINA.

PDM>

- Talleres Abiertos: EL mismo consiste en un menu de actividades de formacion,
los participantes pueden optar por cursar aquellas que consideren mas acerta-
das en funcién de sus intereses laborales asi como también personales. Las
propuestas de capacitacion se desarrollaron con el siguiente grupo de activida-
des: Negociacion, Creatividad, Excel, Administracion del Tiempo y Mecanica del
Automotor, este ultimo enfocado al equipo de conductores de la unidad de
negocio CLUB MAPFRE.

En total, se han ejecutado 40 encuentros abiertos, que involucraron a 473 asisten-
tesy un total de 3.978 horas hombre de formacion.

En este marco, un factor clave para el éxito de esta iniciativa fue el compromiso
asumido en el dictado y la gestion de las actividades por parte del equipo de
formadores internos de MAPFRE, quienes generosamente han colaborado en el
proyecto.

TALLER __
@ ABIERTO

Programa EMPRENDER: Alineado al eje tematico de formacion corporativo, este
programa representa el puntapié inicial en el plan de formacién de todo nuevo
ingreso. Su principal objetivo es propiciar un espacio de bienvenida a la compania,
marcando la visién, la mision, los valores y un primer acercamiento a la cultura
de la organizacion.

Se realizaron 22 encuentros, contando con la participacion de 306 colaboradores,
sumando de esta forma 2.028 horas de capacitacion.

Progima.EMPRENDER

Programa ASEGURARTE - El arte de asegurar con Calidad: Esta actividad,
estrechamente vinculada al negocio, se centra en el servicio brindado a los
clientes. Por lo cual, a lo largo del curso, los participantes atraviesan por las
diferentes fases del modelo de calidad MAPFRE, permitiendo de esta forma dejar
sentados los pilares de la calidad institucional.

Durante 2011, se realizaron 19 encuentros, de los cuales participaron 379 perso-
nas, totalizando 6.064 horas de formacion.

AsegurArte @x

EL ARTE DF ASEGURAR CON CALIDAD
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MAPFRE E-FORM@CION: la modalidad de capacitacién a distancia ha observado
un considerable crecimiento a lo largo del 2011, el cual ha permitido generar un
importante cambio cultural respecto a la modalidad de formacion brindada en
MAPFRE. Algunas de las acciones implementadas fueron ejecutadas por la
totalidad de la compania, ya que su tematica asi lo requeria. Las mismas fueron:
Nomas de Control Interno, Gestién de Desempefio en sus dos ediciones (Mddulo |
- Introduccién al Programa de Gestion de Desemperio y Mddulo Il - Fase de
evaluacién). Por otro lado, se desarrollaron actividades para grupos mas reduci-
dos, como "Conoce MAPFRE", "Seguridad de la Informacion”; "Programa de
Voluntariado” y "Conceptos basicos para la deteccion de fraudes”.

Por medio de este soporte, se alcanzd a los empleados de todo el pais, con
contenidos disefiados para acompanar su desempeno dentro de MAPFRE y asi
generar una mayor integracion.

En este marco, se ejecutaron 52 actividades, en las que 5.737 personas realizaron
un total de 7.984 horas de formacion.

MAPFRE

E-FORM@CION

Durante 2011 se continud con la formacion “Business Game MAPFRE", un juego
de estrategia empresarial aplicado al mercado asegurador, desarrollado por
FUNDACION MAPFRE. Esta promueve la asimilacién de contenidos relativos a la
gestion del mercado asegurador, mediante la adopcion de decisiones representa-
tivas de distintas areas de gestion de una compania de seguros y la simulacion de
su impacto en la cuota de mercado, resultados y solvencia de la empresa.

En el taller de Inducciéon Emprender se destina una hora para tratar el Codigo de
Buen Gobierno del Grupo MAPFRE, se hace referencia a la adhesion, por parte de
la compania al Pacto Global de las Naciones Unidas, como asi también a los
derechos del empleado. En este sentido, durante 2011, se destinaron 123 horas de
formacion. El porcentaje del total de la dotacion al 31 de diciembre de 2011 en
recibir este tipo de formacion fue de 6,25%, ya que pertenece a los empleados que
han ingresado a la compania y que han asistido a dicho taller a lo largo de 2011.

Practicas educativas

En 2011 se ha continuado con las practicas rentadas de formacion para alumnos del ultimo
ano del secundario de escuelas técnicas. A partir de un acuerdo entre MAPFRE
ARGENTINA'y la Escuela Técnica N° 35, los alumnos acceden a la posibilidad de realizar
una practica educativa - laboral en el departamento de Peritos de la Gerencia de Siniestros
de Danos Materiales. Entre las principales tareas se encuentran las verificaciones y
evaluaciones técnicas, tareas administrativas y manejo de sistemas, entre otras.

El modelo de compensaciones de MAPFRE ARGENTINA esta disefado para
recompensar en forma competitiva a sus empleados, conforme a sus competencias
y desempeno.

Comprende un sistema integrado de remuneracion fija, variable y beneficios, cuya
aplicacion adopta diversas formas segun el puesto involucrado. Esta compensacion
total, en todos los casos, tiene el objetivo de atraer, retener y motivar a las personas,
siempre asentada sobre dos pilares incuestionables: competitividad externa'y
equidad interna.

En el ejercicio 2011 se han pagado retribuciones por importe de 205,70 millones de
pesos entre las empresas de seguros y entidades no seguros de MAPFRE
ARGENTINA. EL 70,67 por ciento de estas cantidades corresponde a sueldos y
salarios, el 19,54 por ciento a aportes y contribuciones a la seguridad social, el 2,68
por ciento a beneficios sociales, y el restante 2,76 por ciento a indemnizacionesy
otros complementos. El porcentaje de retribucion variable sobre la retribucion total
representa el 4,35 por ciento.

Con caracter general, el salario en MAPFRE ARGENTINA es significativamente
superior al salario minimo del pais. El diferencial existente entre el salario minimo
y el de la compania es del 48,1%.

Las retribuciones se actualizan de acuerdo con lo establecido en los convenios
colectivos aplicables. En los casos de los empleados dentro de convenio, que afecta
al 91 por ciento de los empleados del grupo, son dichos convenios los que
establecen los pardmetros para el incremento salarial. Para los empleados fuera
de convenio las retribuciones del personal son definidas por la compania en
sintonia con los convenios colectivos y en el marco de la politica salarial anual bajo
dos principios irrenunciables: la competitividad externa y la equidad interna.

Beneficios Sociales

MAPFRE ARGENTINA concibe los beneficios sociales como fundamentales para
atraer, retener y motivar a los empleados dentro de su esquema de compensacion
total.

Desde su lanzamiento, se han extendido los contenidos del Programa 'Vivi
MAPFRE Beneficios' con el afan de satisfacer las necesidades presentes y latentes
de los colaboradores. En esta linea, se reflexiona permanentemente sobre nuevos
beneficios, y/o innovaciones a los existentes, centrados en el interés de los
empleados.

MAPFRE ARGENTINA siempre ha contado con una amplia tipologia de beneficios
sociales. Enelano 2011 los tipos de beneficios sociales y los empleados con
derecho a ellos eran los siguientes:



TIPO DE BENEFICIO SOCIAL N® EMPLEADOS CON DERECHO A ESTE BENEFICIO
Sisternas de prevision social privado 1.969
Seguro de Vida 1.969
Seguro de Salud 1.969
#yudas escolares para hijos 1.969
Descuentos en sequros de la compafiia 1.969
Premios de natalidad / nupcialidad 1.969
Premios de permanencia en la empresa 1.064
Préstamos 1.699
Sistema de beneficios y descuentos via Internet 1.969
Autos de Recupero 1.699
Becas 1.699
Becas Postgrado 1.699
Dias adicionales | Paternidad, adopcidn] 1.969
Dia de cumpleafios 1.969
Casual Day / Casual Summer 1.969
Servicio de emergencia 1.969
Servicio de Combies 1.012%
Talleres abiertos [Excel, Word, PowerPaint, etc.) 1.969
Horario Flexible 1.649

|*] Seconsideran aquellos empleados que trabajan en los edificios de Av. Juana Manso 205, Lavalle 348 y San Martin 536 - CA B A,
quienes por su condicidn geografica lo usan regularmente

En general, todos los beneficios se ofrecen a los empleados con independencia de
que su contrato sea fijo o temporal. El importe destinado en 2011 a beneficios
sociales ha sido de 5,52 millones de pesos, que representan el 2,68 por ciento de la
retribucidn total del personal.

MAPFRE ARGENTINA asume a través del Cédigo Eticoy de Conducta el
compromiso de proveer un entorno de trabajo adecuado en el que se respeten las
politicas de igualdad establecidas y se valore la diversidad sin ningln tipo de
discriminacion por razon de sexo, raza, ideologia, religion, orientacion sexual, edad,
nacionalidad, discapacidad o cualquier otra condicion personal, fisica o social.
Ademas, fomenta que quienes tienen responsabilidad profesional sobre otras
personas sean objetivos en su seleccion y promocién, asi como en el
establecimiento de sus condiciones retributivas, en su capacitaciéony en su
evaluacion.

MAPFRE ARGENTINA considera que el desarrollo integral de sus empleados es
positivo tanto para ellos como para la empresa, por lo que fomenta las medidas
encaminadas a lograr un adecuado equilibrio entre las responsabilidades
personales y familiares de sus empleados, y las derivadas de su trabajo en la
empresa.

Igualdad de oportunidades

En el marco de una organizacion que apunta a generar una actividad econdémica
sustentable, se considera de alta relevancia contar con politicas que favorezcan la
igualdad de oportunidades y la conciliacion de la vida laboral y personal. Sin dudas,
esta cultura laboral de unir los intereses corporativos con los individuales, potencia
el crecimiento empresarial y desarrolla profesionalmente a los colaboradores.

Para garantizar que estos principios (plasmados en el Cédigo Etico y de Conducta)
se lleven a la practica, los ejecutivos que tienen colaboradores a cargo, son
formados con la clara directiva de mantener la ecuanimidad por encima de todo y al
momento de pensar en promociones o ingresos, postular a la persona mas idonea
para la posicion.

Al momento de considerar la equidad con en relacion al género, el siguiente cuadro
muestra algunos datos representativos de la presencia de mujeres en MAPFRE
ARGENTINA.

ANO Porcentaje de mujeres en puestos de direccion/jefatura Porcentaje de altas de mujeres sobre total de altas
20M 27,51% 55,23%
2010 25,91% 55,12%

Asimismo, se fomenta que todos los empleados con su actuacién favorezcan
entornos laborales basados en el respeto, en los cuales quienes tienen
responsabilidad profesional sobre otras personas, sean objetivos en su selecciony
promocion, asi como en el establecimiento de sus condiciones retributivas,
capacitaciony evaluacion.

Conciliacion de la vida laboral y familiar

MAPFRE ARGENTINA tiene establecidas numerosas medidas para facilitar la
conciliacion de la vida personal y laboral, entre las que cabe destacar las
siguientes:

- Flexibilidad en el horario de entrada y salida.

- Trabajo a tiempo parcial.

- Reduccion de jornada por motivos de salud, por cuidado de hijos y familiares, y
para empleados mayores de 60 afnos.

- Permisos por motivos personales o familiares (embarazo, matrimonio, traslado
de domicilio, exdmenes, consulta médica, incidencia familiar grave, adopcién...).

- Descansos por maternidad y paternidad, y adopcion o acogimiento.
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El siguiente cuadro refleja el nimero de empleados que se han beneficiado de
alguna de estas medidas en 2011:

MEDIDAS DE CONCILIACION DE VIDA LABORAL Y PERSONAL

Horario laboral flexible

Trabajo a tiempo parcial

Jornada laboral reducida

Teletrabajo

Permisos retribuidos y no retribuidos

Programas de formacion relacionados con la conciliacidn (Gestion del tiempo, gestion de reuniones, uso del correo electrénico, etc.)

Acoso moral y sexual en el trabajo

Respecto de la prevencion del acoso moral y sexual en el trabajo, se cuenta con los
lineamientos que brinda al respecto el Cédigo Etico y de Conducta de MAPFRE, en
tanto considera el respeto hacia los demas como un elemento basico de la
conducta de sus empleados. Se rechaza cualquier manifestacion de acoso en el
trabajo, como cualquier comportamiento violento u ofensivo hacia los derechos y
dignidad de las personas.

En este sentido, tratar de forma respetuosa a sus companeros, superioresy
subordinados, y contribuir a mantener un entorno laboral libre de acoso, es una
obligacion y responsabilidad de cada empleado. Durante este ejercicio no se han
recibido denuncias por acoso.

MAPFRE ARGENTINA cuenta con diversos canales de comunicacion con los
empleados, entre los cuales se destacan:

- Intranet de RRHH: Es una herramienta basica de autogestion donde el empleado,
ademas de gestionar sus beneficios corporativos, puede realizar tramites admi-
nistrativos o actualizar sus datos e informarse sobre acontecimientos especiales
como los cumpleanos y graduaciones de sus companeros de trabajo.

Intranet: Es una herramienta basica de comunicacion que contiene tanto infor-
macidn orientada al negocio (desde manuales, normas, procedimientos y estadis-
ticas), como institucional y ademas publica noticias provenientes de los medios
de comunicacién masiva.

- Carteleras: Es un canal de comunicacion fisico, que bajo una misma identidad
corporativa integra a todas las oficinas comerciales y centrales. Ademas contiene
un buzén de sugerencia. Se renueva en forma quincenal. En 2011, se realizaron 6
campafas de comunicacion interna.

N° EMPLEADOS
1.969

320

1.649

7

1.969

102



- Correo electrénico: Permite generar comunicaciones “uno a uno” o
segmentadas de acuerdo a grupos de interés (por niveles jerarquicos, distribu-
cion geografica o areas de la companial.

MAPFRE News: Es un newsletter digitial que se edita cada 15 dias y se distribuye
entre los empleados a través de correo electronico. Tiene el propdsito de informar
sobre las acciones cotidianas de la organizacion. En Argentina, durante 2011, se
enviaron 24 newsletter internos (que contenian 223 noticias de MAPFRE ARGEN-
TINA 'y del Grupo en el mundo)

Revista Institucional: Es una publicacion institucional, que se edita en forma
cuatrimestral, de interés para el publico interno de MAPFRE (empleados y
productores delegados) con el fin de que se informen y conozcan mejor a su
empresa. Durante 2011, en sus tres ediciones, se distribuyeron 6.763 ejemplares
de El Mundo de MAPFRE en Argentina y Uruguay, en ambos paises.

Clipping de prensa: Es un resumen de prensa digital que se envia a jefes,
gerentes y directores. Contiene las notas publicadas en los principales medios
graficos sobre temas de agenda de interés para el sector asegurador.

Landing Page: Es un canal de comunicacidn a través del cual el empleado, segun
su funcion y sus necesidades, puede acceder a las principales herramientas de
trabajo. En forma organizada se brinda acceso a los distintos softwares de gestion
de la compania, a las paginas web de uso frecuente, como asi también a las
principales noticias del Grupo MAPFRE y su FUNDACION. Entre las herramientas
de gestion podemos mencionar: Abastecerte, Documentum Pagos, Documentum
Legal, M@PFRENET, Pivotal, Artemis, Cognos, etc.

A su vez, el Programa de Gestion de Desempenio facilita que los colaboradores
entiendan cdmo contribuyen individual y colectivamente a la consecucion de los
objetivos estratégicos de la compania para, de ese modo, apreciar el sentido de su
trabajo.

Representantes de los trabajadores

En MAPFRE ARGENTINA existe un profundo respeto por la normativa legal vigente;
en este caso, en materia laboral, tanto en lo que hace al derecho individual como
colectivo. Al respecto, existe un area especifica dentro de la Direccion de Recursos
Humanos y Responsabilidad Social cuyo objetivo es velar precisamente por su
acatamiento.

De todos modos, esta tarea es compartida y llevada adelante junto con la
representacion legal de los trabajadores, que en este momento cuenta con dos
delegados sindicales por parte del Sindicato del Seguro de la Republica Argentina'y
un delegado sindical del Sindicato de Camioneros. Bajo este marco, los canales de
comunicacion con la representacion legal de los trabajadores son de dos tipos:
interna, a través de la Direccién de Recursos Humanos y Responsabilidad Social; y
externa, por medio de la Asociacién Argentina de Companias de Seguros.

En este sentido, y debido a la existencia de delegados sindicales que representan a
trabajadores amparados por los convenios colectivos de trabajo de Seguros y de
Camioneros, la comunicacion con las comisiones internas se realiza en forma
directa.

Ademas, en MAPFRE ARGENTINA el 91,32 por ciento de empleados se encuentran
cubiertos por convenios colectivos.

MAPFRE ARGENTINA adopta el Cédigo Etico y de Conducta corporativo que entré en
vigencia en nuestro pais a partir del 1° de abril de 2010. Por lo tanto, asumio el
compromiso de proporcionar entornos de trabajo seguros y saludables,
garantizando el derecho de las personas a la proteccion de su salud e integridad.

En este sentido, y a efectos de cumplimentar el compromiso asumido, la compania
cuenta con un servicio de Seguridad e Higiene externo que realiza evaluaciones de
posibles riesgos laborales en las distintas oficinas, efectia el RAR -Relevamiento
de Agentes de Riesgo-y, a su vez, brinda una capacitacion sobre estos temas a los
empleados, conforme a las exigencias de la normativa vigente en la materia

Por su parte, durante 2011 se ha capacitado a 924 personas en cuestiones
vinculadas a la seguridad en el entorno laboral. En este sentido se dictaron cursos
referentes a la prevencion de incendios, evacuacion de personas, prevencion de
riesgos laborales y enfermedades profesionales, entre otros.

2m 2010
Nimero de accidentes laborales 27 30
Nimero total de horas perdidas por absentismo derivado de accidente no laboral y enfermedad comin 93,682 B4.796
Numero de horas perdidas por accidente laboral 3.805 4,341
Porcentaje de horas perdidas sobre total de horas tedricas 3,06" 292"
NOTA: 17] NUMERO TOTAL DE HORAS TEORICAS ANUAL 2011 ES DE 3.180.480

18] NUMERO TOTAL DE HORAS TEORICAS ANUAL 2010 ES DE 3.051.140
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Actividades Sociales - Aniversario - 25 anos de MAPFRE en Argentina: Durante octubre MAPFRE

ARGENTINA celebré sus 25 anos en el pais y en la compania se vivié un clima
A lo largo de 2011 se han realizado las siguientes actividades sociales en las que festivo y de alegria. En medio de una serie de celebraciones internas, los emplea-
han participado tanto empleados como familiares: dos de MAPFRE participaron de juegos interactivos, compartieron fotos y sus
deseos por estos primeros veinticinco anos.

- Torneo de Futbol

Globos, velas, banderinesy un logo generado especialmente, fue el marco para
compartir con todos los empleados de MAPFRE este mes aniversario que tuvo
como fin generar el sentimiento de orgullo por pertenecer a una empresa que
hace 25 anos se desarrolla comprometidamente en Argentina.

1986 - 2011

Ademas, en Argentina se han suscripto importantes acuerdos con diversos
proveedores para que los empleados de MAPFRE puedan beneficiarse de
condiciones especiales.




Durante 2011, los 275 empleados que se inscribieron como voluntarios realizaron
cincuenta actividades en veinte provincias de la Republica Argentina. En tal marco,
se desarrollaron diecisiete festejos de "Un Dia Feliz", se crearon tres "Rincones
Verdes"y tres de "Libros y Juegos”, se organizaron dieciséis "Campanas Solidarias
de Ropa”, una "Campana Solidaria de Juguetes” y dos "Campanas Solidarias de
Alimentos”, una "Jornada Familiar Medioambiental” y se gestaron y llevaron a cabo
siete "Proyectos Sociales”. De esta manera, se acompafaron a cincuentay seis
organizaciones sociales, educativas y de salud de Argentina, beneficiandose a mas
de 10.286 nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad, personas con discapacidad
o enfermas, y adultos mayores internados o en situacion de calle.

A su vez, los voluntarios participaron de distintas iniciativas del area de
Responsabilidad Social como por ejemplo, del Programa de formacién en atencion
al cliente para jovenes en situacion de vulnerabilidad y en edad escolar. La
formacion se brindd en escuelas secundarias, en las que participaron, desde 2009,
mas de 160 jovenes.

Asimismo, durante el primer trimestre se desarrollaron cuatro jornadas de
capacitacion e intercambio, en las que participaron 120 voluntarios. Ademas se
concretd la primer edicion del Curso de E-learning de Voluntariado, el cual contd
con 127 participantes. Estas actividades formativas se realizaron en conjunto con el
Departamento de Formacion Integral de la Direccién de RRHH y Responsabilidad
Social. De esta manera se trabaja en la formacion de los empleados en la tematica,
propiciando que cada equipo tenga mayor autonomia y fortalezca sus redesy
capital social, para generar un trabajo local sostenible en el tiempo.

Por octavo afio consecutivo, el compromiso y la dedicacién de los voluntarios de
Argentina se profundiza y orienta a contribuir a la mejora y desarrollo de la calidad
de vida de las personas de menos recursos, al entender que cualquier ayuda
brindada es importante y se suma a las energias y acciones de todo el equipo'’.

17 Mas informacion sobre el Programa de Voluntariado Corporativo en el Capitulo de FUNDACION MAPFRE, pagina 98
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MAPFRE ARGENTINA se destaca en el esmero por satisfacer las necesidades de
sus mas de 600.000 clientes, mediante el ofrecimiento de servicios y prestaciones
de la mas alta calidad, pensados y disefiados de acuerdo al perfil de asegurado que
se presenta en los distintos puntos del pais. Para ello desarrolla productos y
servicios eficaces tanto para particulares como para empresas. En la busqueda de
una maxima cercania con el cliente, trabaja con compromiso en la
profesionalizacion de la Red MAPFRE y de todos los intermediarios por un lado; vy,
por el otro, en el perfeccionamiento de una amplia red de distribucion.

La variada gama de oferta de productos permite brindar dptimas alternativas a las
demandas de los clientes. Al mismo tiempo, el crecimiento de la cartera es posible
gracias a las gestiones que se realizan para ofrecer a los asegurados la ampliacion

de sus coberturas, a partir de acciones de venta cruzada, y a través de la captacion

de nuevos clientes ya sea por posicionamiento de la compania en el mercado

asegurador, publicidad o, por sobre todas las cosas, por la imagen de MAPFRE a

partir de la experiencia de los clientes ya vigentes.

TIPO DE NEGOCIO/RAMO

AUTOMOVILES

HOGAR

SALUD (Y ENFERMEDAD)

DECESOS (Y SERVICIOS
FUNERARIOS)

OTROS DIVERSOS (INTEGRAL DE
COMERCIO, CONSORCIO,
GANADO, CASCOS,
AERONAVEGACION, ROBO,
TRANSPORTES, CRISTALES,
CAUCION, GRANIZO RS, SEGURD
TECNICO, INCENDIO, ETC)

VIDA (INDIVIDUALES Y
COLECTVOS], ACCIDENTES
PERSONALES, RENTAS
VITALICIAS, FONDOS DE
INVERSION Y PENSIONES.

MAPA DEL CLIENTE-ASEGURADO DE MAPFRE ARGENTINA

Numero de clientes:
213.145

Numero de clientes:
127.810

Numero de personas con
seguros y contratos de
salud y enfermedad:
6.378

Numero de clientes de
servicios funerarios: 90.
No hay decesos.

Numero de clientes:
179.672

Numero de clientes:
67.735

Namero de automaviles
asegurados: 267.065

Numero de hogares
asegurados: 134.933

Namero de pélizas y
contratos de salud y
enfermedad: 6.475

Numero de contratos de

servicios funerarios: 104.

No hay decesos.

Numero de polizas: 0
(no disponible].

Numero de personas
aseguradas: 65.721

Esta tendencia se encuentra plasmada en el crecimiento de un 12,25 % de la
cartera de clientes con respecto al ano anterior.

CANTIDAD DE CLIENTES
2010 20Mm CRECIMIENTO

542.081 609.363 12,25 %

A su vez, este crecimiento ha impactado en cada uno de los segmentos en los que
opera MAPFRE ARGENTINA.

SEGMENTO CANTIDAD DE CLIENTES 2010 CANTIDAD DE CLIENTES 2011 CRECIMIENTO
AUTOMOVILES 207.866 213,145 2,54%
HOGAR 120,190 127.810 6,34%
SALUD 2632 £.378 142,33%
VIDA 77880 42,735 -8,05%
ART 74030 81,798 10,49 %

Tres pilares son fundamentales para lograr la satisfaccion de los clientes y el
crecimiento de la cartera:

- Conocer profundamente al cliente.

- Brindar calidad de servicio excelente.

- Relacionamiento adecuado e inteligentemente por diferentes vias de comunica-
cion e incrementar el valor de cliente.

EJE1: Conocer profundamente al cliente

Se continud con el proceso de calidad de datos de los clientes, con el objetivo de

establecer lazos mas estrechos y facilitar la comunicacion. Para ello se siguid

trabajando en la Campana de Péliza Electrdnica, para lo cual se realizaron las

siguientes acciones:

- Envio a PAS y Delegados, a través de diferentes canales, informacién sobre la
importancia de la implementacion de la Péliza Electronica y sus beneficios.

- Contacto directo con los clientes via mail con el objetivo de invitarlos a sumarse a
esta modalidad.

- Se continuaron las medidas orientadas a disponer de informacién fidedigna del
cliente, con una correcta carga de los datos en la solicitud de la cobertura.

- Se incorporaron campos de datos de contacto con el asegurado de caracter
obligatorio para las solicitudes de Venta Directa (teléfono, mévil y direccion de
correo electronico).



A partir de estas acciones, se busca una mejora en la calidad y la cantidad de
informacion, que permite a MAPFRE ARGENTINA generar una comunicaciéon mas
fluida, agil, dindmica y directa con sus clientes.

MAPFRE ARGENTINA dispone actualmente de diversidad de canales para
establecer una comunicacion continua con el cliente. Se trata de brindarle
facilidades al asegurado al momento de establecer un contacto, ya que cuenta con
opciones adaptables a las necesidades de cada momento:

Atencion personal a través de la red de oficinas comerciales y delegadas:

- Oficinas comerciales: 70 distribuidas a lo largo del pais (60 oficinas comerciales,
9 oficinas regionales y 1 oficina central).

- Oficinas delegadas: 249 que implica un crecimiento de 30 oficinas con respecto al

periodo anterior (174 oficinas delegadas y 75 oficinas delegadas de representacion).

- Clinicas de ART.

- ServiMAPFREs.

- Centro de tramitacion de siniestros.

- Centro de tramitacion de accidentes.

Atencion telefonica mediante nuestro centro de atencidn telefonica SI24.
Atencion virtual por medio de la pagina o mediante correo electrénico.

- Recepcidn de consultas a través de nuestra pagina www.mapfre.com.ar

- Envio de informacion y de interrelaciones mediante newsletters.

Plataformas telefonicas

Las plataformas telefénicas del contact center estan orientadas a la atencién de
clientes actuales y potenciales, productores de seguros, terceros reclamantes,
proveedoresy usuarios de servicios asistenciales. Brindan asesoramiento las 24
horas durante los 365 dias del ano y dan respuesta a consultas formuladas en
relacién a productos emitidos por todas las unidades de negocio (Seguros
Generales, Vida, Salud y ART). A esta tarea se suman las gestiones de tipo
administrativo-comercial vinculadas con la cartera vigente. Por ultimo, se cursa el
acceso a las diversas prestaciones asistenciales de urgencia y/o emergencia
(asistencia al vehiculo, a las personas, médica, domiciliaria, etc.).

Desde 2011, la compahia se focalizd en formar una estructura orientada a satisfacer
las necesidades especificas de las unidades de negocios y sus clientes. Por lo cual
bajo una misma coordinacion, se encuentra la atencion telefonica de consultas y la
gestion de prestaciones asistenciales y quedd confirmado de la siguiente manera:
CC Seguros Generales, CC ART, CC Vida, CC Salud, CLUB MAPFRE (asistencia
mecanica vehicular) y el Centro de Conservacién de Clientes (C.C.C.) como Unico
subsector que por sus caracteristicas ain mantiene una relacion transversal con
todas las unidades.

El siguiente cuadro refleja de forma esquematica los servicios prestados en 2011y 2010:

SOLICITUDDE  TRAMITACION DE CAMBIO DE OTROS
INFORMACION SINIESTROS DATOS TRAMITES
LLAMADAS 2011 37,4% 36,3% 13,2% 13,1%
LLAMADAS 2010 32,7% 48,5% 15,3% 3,5%

DATOS CORRESPONDIENTES AL SI24 Y CLUB MAPFRE

En conjunto, en los servicios de atencién telefdnica a clientes, MAPFRE ARGENTINA
dedicd 366 empleados a esa tarea durante 2011y 372 durante 2010.

Campana de fidelizacion

Durante 2011 los clientes han podido asociarse y acceder a los servicios que brinda
Club MAPFRE. Se trata de un programa de beneficios y descuentos exclusivo para
los asegurados de MAPFRE con cobertura nacional. ELl mismo le otorga al cliente la
posibilidad de ahorrar en sus consumos diarios mediante importantes beneficios
en gastronomia, turismo, espectaculos, productos y servicios para el hogary el
automovil.

Mas de 25.000 asegurados son socios del Club MAPFRE y gozan de las ventajas de
este programa. Todos los interesados pueden asociarse a través de la pagina web
www.clubmapfre.com.ar, o en forma telefonica a nuestro Centro de Atencion al
Cliente 0800-999-SI124, y disfrutar de todos los beneficios sin costo alguno.

INFORME ANUAL 2011 : 4.2. MAPFRE ARGENTINA y sus clientes



Por otra parte, se elaboraron salutaciones en fechas especiales con el objetivo de
afianzar la relacion con los asegurados. Las mismas cuentan con saludos alusivos
a esa fecha e invitaciones a sumar los beneficios de Club MAPFRE.
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EJE 2: Brindar Calidad de Servicio

Conocer la opinion del cliente con respecto a los diferentes momentos de
interaccion con la compania es fundamental para trabajar en la busqueda de la
excelencia en la calidad del servicio. Por un lado, MAPFRE ARGENTINA trabaja
internamente en mejorar sus procesos para cumplir con las expectativas de calidad
de servicio del cliente. Por el otro, busca conocer desde la voz de los asegurados el
grado de satisfaccion que tienen con la operatoria de la compahia.

En consecuencia, durante 2011 se realizaron distintos estudios cuantitativos con el
objetivo de medir el nivel de satisfaccion que tiene el asegurado en los distintos
momentos de interaccion con MAPFRE de acuerdo al ramo de seguros que se trate:

Satisfaccion de clientes ART

Se realiz6 un estudio junto con la consultora "SEL", en el que se entrevistd a 206
asegurados. Entre sus resultados mas importantes, el 87 % se mostrd conforme
con el servicio, con un promedio de satisfaccion de 7,5. EL mismo aumenta a 7,8 en
una situacion de siniestro.

Satisfaccion Siniestros Automoviles

Para medir el grado de satisfaccion con el servicio brindado, se llevo adelante un
estudio online con los clientes que sufrieron un siniestro durante el primer
trimestre del afo. El promedio de satisfaccion obtenido es de 7,8, donde un 46,8 %
lo calificd superior a 9. A su vez, la satisfaccidn con las asistencias a automdviles es
de un 79,4%.

Estos resultados concluyeron en una mejora con respecto al afo anterior, con un
aumento del nivel de satisfaccion.

{ ) Resultados de satisfaccion
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En consecuencia, se colocaron afiches de felicitacion en las diversas areas de la
compania involucradas en los procesos evaluados.

Satisfaccion de asistencia de automoviles

Se efectud una encuesta telefonica a los clientes que llamaron para pedir asistencia
de sus automoviles (grua, problemas mecanicos, entre otros). Se mide luego de
cada asistencia brindada de manera automatica a través de un IVR (Interactive Voice
Response), mediante cuatro preguntas puntuales sobre el servicio brindado.

El estudio se realizd durante el primer trimestre, donde el 79,4% de las personas se
mostro satisfecha con la asistencia recibida.



Herramienta Q&R

Entre las principales causas manifestadas como queja o reclamo por los
asegurados, relevadas a través de esta herramienta, se encuentran: copia de pdliza
y poliza no emitida, péliza no renovada, atencion del tramitador, demora en la
resolucidn del siniestro, solicitud de anulacidn de péliza, envio de documentaciony
autorizacion de prestacion pendiente.

El drea de Control de Calidad trabaja conjuntamente con la supervision de cada
Contact center en el monitoreo permanente de las gestiones telefonicas que desde
alli se realizan, a través de la escucha aleatoria de llamadas atendidas por los
operadores de las diferentes areas de atencion telefdnica. En este proceso se evalia
tanto la calidad de atencién y de servicio brindado, como asi también, el
cumplimiento de los procedimientos correspondientes a cada tipo de gestion.

MAPFRE ARGENTINA dedica 16 empleados al seguimiento y el control de calidad.
En todos los monitoreos se evaluan los siguientes aspectos de la llamada:

- Capacidad para detectar necesidades, tanto latentes como manifiestas.

- Capacidad de escuchar activamente.

- Capacidad para reconocer el tipo de cliente.

- Verificacion de todos los datos que figuran en el sistema.

- Conocimiento de los productos, circuitos y procedimientos, para dar un trata-
miento efectivo a la necesidad planteada por nuestros clientes o potenciales
clientes.

- Manejo de objeciones y situaciones conflictivas.

- Manejo de los tiempos de la conversacion y los tiempos de espera.

- Personalizacion, empatia, responsabilidad y predisposicion.

- Uso del vocabulario adecuado.

- Cumplimiento del procedimiento para cada tipo de gestion.

Con esta informacion, se obtienen indicadores periddicos y se realizan informes

generales de cada grupo de trabajo, e individuales de cada uno de los operadores, a

partir de los cuales se elaboran diferentes planes de mejora: reuniones,

capacitaciones o diferentes actividades disefadas en funcion de las dificultades
detectadas o los aspectos que se quiera mejorar.

Ademas, el &rea de Retenciones del Centro de Conservacion de Clientes realiza
reportes mensuales de los motivos de anulacion de pélizas de vehiculo y vivienda de
Seguro Directo. Estos reportes son analizados por el area de Gestion de Clientes
junto con las Unidades de Negocios, a fin de implementar nuevas herramientas de
retencion, como asi también, identificar posibles aspectos de mejora en la calidad
de los servicios brindados.

El area de Gestion de Clientes y Marketing realiza encuestas de satisfaccion.
midiendo la percepcion de los clientes en los principales momentos clave de
interaccion, tales como solicitud de asistencia al vehiculo, tramitacion de
accidentes y atencion de oficinas comerciales, con el objetivo de detectar aspectos
de mejora en los procesos de servicio.

MAPFRE ARGENTINA es también consciente de la importancia de la
confidencialidad de los datos personales de sus clientes, por lo que tiene
establecidos los procedimientos necesarios para conseguir su imprescindible
proteccion.

En los cuadros siguientes se incluye una seleccion de datos con los que se evalua la
evolucion del funcionamiento de los servicios telefonicos.

LLAMADAS DE ATENCION AL CLIENTE

ENTRANTES CONTESTADAS % CONTESTADAS
LLAMADAS 2011 869.151 811.348 93,3%
LLAMADAS 2010 962,189 845,500 87,9%
DATOS CORRESPONDIENTES AL 5124 ¥ CLUB MAPFRE

LLAMADOS DE PRESTACION DE SERYICIOS

ENTRANTES CONTESTADAS % CONTESTADAS
LLAMADAS 2011 $17.001 581.908 94,3%
LLAMADAS 2010 77.267 672002 93,7%
DATOS CORRESPONDIENTES AL 5124 ¥ CLUB MAPFRE

MAPFRE ARGENTINA posee un sistema de quejas y reclamaciones formuladas por
los usuarios de sus servicios, que permite el seguimiento de cada caso, su correcta
asignacion al drea encargada de su resolucidn y un control de tiempos en la
evolucion de su gestion. Ademas, cuenta con el Defensor del Asegurado, figura de
caracter privado creada en el &mbito de la Asociacion Argentina de Companias de
Seguros -AACS-, orientada a la proteccion de los derechos de los asegurados y/o
beneficiarios. Esta figura interviene en los conflictos que se suscitaren entre una
persona fisica o juridica que tuviera contratado un seguro, y un asegurador,
debidamente autorizado para operary que previamente hubiera adherido al
sistema. El procedimiento ante el defensor es informal y gratuito para los
asegurados.
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En el ejercicio 2011, se han recibido un total de 11.424 quejas y reclamaciones, de
las cuales 9.271 corresponden a reclamaciones y 2.153 a quejas. Del total, un 83.5%
(9.534 casos] son por incidencias en la operativa de la tramitacion de siniestros y
polizas. Todos los casos han sido derivados al area correspondiente para su
adecuada atencion.

La principal via de ingreso de quejas y reclamaciones durante el mencionado afo ha
sido el contacto telefdnico, con un 49.3%. En segundo lugar se encuentra la el
contacto con el personal en nuestras oficinas de atencion, con un 37.1%, seguido del
correo electrdnico con el 6,5% y por Ultimo otras vias de comunicacion, con el 7,1%.

EL81.2% de las quejas y reclamaciones han sido realizadas por asegurados, el 5.1%
por productores de seguros, por beneficiarios y/o derechohabientes el 3.5%, y
finalmente el 10.2% por otros usuarios.

Por otra parte, se realiza el analisis mensual de las quejas y reclamaciones
presentadas por los clientes a través de todos los canales de atencion (Oficinas
Comerciales, Contact Center, Centro de Tramitacion de Siniestros, Centro de
Tramitacion de Accidentes), que son ingresados al sistema de Reclamaciones, con
el objetivo de identificar aquellas causas por las cuales los clientes manifiestan
mayor disconformidad e implementar planes de mejora y acciones correctivas al
respecto para garantizar la satisfaccion esperada.

El siguiente cuadro refleja los principales datos de quejas y reclamaciones
recibidas y tramitadas por la entidad:

N°DEQYR N*DEQYR N°DEQYR
RECIBIDAS EMITIDAS RESUELTAS
201 11.424 11.624 10.766

EJE3: Relacionamiento adecuado e inteligente por diferentes vias de
comunicacion e incrementar el valor de cliente

Reconociendo a la red comercial como uno de los principales motores a la hora de
optimizar la relacion con los clientes, MAPFRE ARGENTINA procura potenciar su
funcionamiento a través de implementaciones desarrolladas para facilitar, por un
lado la comunicacion, y por otro lado la gestion.

Entre los principales canales de comunicacion se encuentran el boletin MAPFRE
Informa Express, el microsite MAPFRENet, un catalogo de beneficios online y el
newsletter digital para delegados. Asimismo, cuenta con distintas herramientas
para los empleados comerciales como Intranet, Intranet para RRHH, carteleras,
MAPFRE News, la Revista Institucional, clipping de Prensa, correo electronicoy
landing page.

Pivotal Next

Con el objetivo de mejorar el vinculo con los clientes, fortalecer la relacion
comercial y el grado de lealtad, cubrir todas sus necesidades de aseguramiento
con productos y servicios acordes a sus necesidades, en 2010 se inicid la
implementacion del sistema de gestion comercial corporativo PIVOTAL NEXT.

Durante 2011, se llevé a cabo una investigacion cualitativa que indago el grado de
receptividad de la herramienta entre los productores delegados e independientes
que comercializan los productos de MAPFRE.

Los aspectos relevados se centraron en:
- Vinculo de la red comercial con MAPFRE ARGENTINA

- Dimensiodn, caracteristicas, potencialidades y limitaciones de las acciones comer-
ciales.

- Lanzamiento de PIVOTAL NEXT: grado de receptividad y feedback acerca de la
herramienta con el objetivo de disefar un plan de accion.

La investigacion revel¢ la valoracion positiva de los productores. Estos la
consideraron una herramienta Util para organizar e incrementar sus acciones
comerciales, sin embargo, un segmento de los encuestados expresaron
limitaciones de caracter tecnoldgico para maximizar su rendimiento. Por esta
razon, se trabajé en el desarrollo de mejoras en la herramienta a fin de actualizar
una nueva version acorde a las expectativas de los productores y delegados.

Publicidad

Con la finalidad de promocionar nuestros productos y buscar un acercamiento con
el cliente, durante 2011 se desarrollaron diferentes estrategias de marketingy
publicidad. Entre ellas desatacamos:



- Campana publicitaria 2011: se trata de un spot publicitario que fue emitido por
aproximadamente 20 cadenas de TV por cable con una exposicion de 3.200
proyecciones de entre 10y 30 segundos. La misma surgié de Espanay fue pensa-
da para toda América latina, con Rafael Nadal como imagen y cuyo concepto
principal fue "Asi es MAPFRE: personas que cuidan de personas”.
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- Off line: Radio, prensa, revistas especializadas en seguros, y también se han
utilizado otros medios no convencionales como folleteria, PLV, carteles y vinilos.

- On line: se ha apostado a este canal como uno de los medios principales para
efectuar la tarea publicitaria, ya sea de manera convencional mediante banner,
robapagina, pop up, cortinilla; o bien de forma no convencional, a través de redes
sociales, mobile marketing o web 2.0.

MAPFRE desarrolla una permanente labor de investigacién para disefar nuevos
productos en funcion de las necesidades de sus clientes. A continuacion, se
enumeran aquellos lanzados al mercado en 2011:

- Ingreso asegurado: Se trata de un seguro de vida individual dirigido especial-

mente a trabajadores y profesionales independientes, en tanto que cubre los
ingresos generados por la actividad habitual del asegurado en caso de incapaci-
dad temporal. Esta cobertura garantiza el cobro de hasta seis cuotas mensuales
consecutivas, cuyo importe se acuerda al momento de contratar la cobertura de
acuerdo a los ingresos mensuales del cliente.
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INGRESO ASEGURADO

- Responsabilidad civil patronal: Es una cobertura de proteccion patrimonial para

el empleador ante la existencia de un reclamo civil originado por un accidente
laboral o enfermedad profesional ocurrido durante la vigencia de la pédliza. Se
trata de un producto que opera en exceso de las prestaciones de la Ley del
Riesgos de Trabajo.

- Seguros para motocicletas: Ante el aumento de la demanda de motocicletas en

el pais, MAPFRE ARGENTINA relanzé un producto orientado a cubrir la responsa-
bilidad civil para motos, las que hasta el momento se encontraban practicamente
excluidas de nuestra forma de suscripcion de riesgos. Por el tipo de vehiculo al
que esta dirigido, se puede considerar que es un producto apto para personas de
bajos ingresos econdémicos.

SEGURO PARA MOTOS

CON MAPFRE SEGUI DISFRUTANDO
DE LA LIBERTAD A LA QUE ESTAS
ACOSTUMBRADO.

Responsabilidad civil limitada.

Cobertura para motos de hasta 150 cc,

Uso particular exclusivamente.

CLUB MAPFRE. El programa de beneficios
exclusivos para asegurades de MAPFRE.

INFORME ANUAL 2011 : 4.2. MAPFRE ARGENTINA y sus clientes



- Instructivos: Para facilitar la tarea al momento de cotizar un automovil, desarro-
llamos un instructivo didactico que permite sequir paso a paso el modo de
cotizacion a través de MAPFRENet.




MAPFRE ARGENTINA ofrece a sus clientes la posibilidad de elegir el lugar, el
momento y el canal de compra que le resulte mas conveniente.

Nuestra estrategia comercial se basa en la globalidad de la oferta con el fin de
satisfacer en forma integral las necesidades de individuos, instituciones y
empresas.

A través de su amplia red de oficinas, ubicadas en las principales ciudades de
nuestro pais garantiza a sus clientes cobertura nacional, asi como también brinda
un servicio 24 horas de atencién telefdnica para evacuar consultas y brindar
asistencia a través de CLUB MAPFRE.

La red comercial de MAPFRE ARGENTINA esta compuesta por 319 oficinas propias
(70 directas y 249 delegadas, 75 de las cuales son de representacion).

Ademas 302 empleados de MAPFRE ARGENTINA realizan un trabajo relacionado
con la actividad comercial de manera directa con el cliente.

Durante 2011, la Direccion de Estrategia Comercial, a través de la Gerencia de
Planeamiento Comercial y Clientes, continu¢ afianzando el desarrollo de
herramientas de gestion para la toma de decisiones, con el objeto de incrementar
la sinergia de la red comercial con las unidades de negocio y el direccionamiento
de las ventas para captar nuevos negocios y mantener la cartera de clientes
existente.

Para impulsar el crecimiento de cada oficina (Comercial Directa y Delegada), se
incluyd en el Google y Google Maps, sus domicilios, para que clientes actualesy
potenciales puedan ubicar facilmente la oficina MAPFRE mas cercana. Ademas, se
incluyeron los ServiMAPFRE de todo el pais.

INFORME ANUAL 2011 :

a. Informacion general

MAPFRE ARGENTINA basa el desarrollo de la actividad comercial en una amplia
red de intermediarios:

Productores asesores

Productor asesor de seguros con matricula habilitante para ejercer la actividad
aseguradora de acuerdo a las normativas vigentes establecidas por el organismo de
control, la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

MAPFRE segmenta a los productores de acuerdo a la relacion que tienen con la
empresa, el volumen y la calidad de su cartera, y los clasifica de la siguiente
manera:

Canalindirecto:

- Productores delegados: Son aquellos que comercializan en forma exclusiva
todos los productos de MAPFRE y brindan servicios de posventa a todos los
clientes de la compahia.

- Productores independientes: Son productores libres, identificados con la
politica de MAPFRE pero operan con mas de una compania.

- Grandes concentradores: Son mandatarios que comercializan nuestros produc-
tos en su cartera de clientes.

- Brokers: Son mega corredores que operan principalmente en grandes riesgos.
Asesores de grandes empresas.

Intermediarios directos:

- Canal directo: Con la misma politica de suscripcion y precios, éste distribuye
todos los productos en forma directa a través de las oficinas comerciales y de los
equipos de venta formados por agentes integrales.

- Unidad comercial masivos: Esta unidad concentra la comercializacion de todos
los productos, y opera a través de grandes concentradores de clientes (bancos,
entidades financieras, entre otros) y/ o en forma directa.

- Unidad comercial empresas: Esta unidad desarrolla el negocio a través de

brokers y/o en directo para grandes riesgos empresarios. Su objetivo es brindar
respuestas integrales de productos a las empresas clientes en todo el pais.

4.3. MAPFRE y los profesionales y entidades que colaboran en la distribucion de sus productos



TIPO DE COLABORADOR COMERCIAL 20m 2010
Agentes de venta directa 302 282
Productores delegados 217 218
Productores delegados de representacion 93 46
Corredores independientes 2409 2384
Agentes institorios y otros acuerdos 25 25
Brokers 14 14
Ofros codigos directos 433 369

En Argentina, MAPFRE también tiene relacion con algunas asociaciones de
corredores, como AAPAS (Asociacidn Argentina de Productores Asesores de
Seguros), con quien colabora para el desarrollo de programas relacionados con la
actividad de los corredores.

b. Relaciones con los mediadores

MAPFRE ARGENTINA desarrolla e implementa un amplio abanico de herramientas
mediante las cuales agiliza y optimiza el intercambio con sus colaboradores.

Canales de comunicacion con la red comercial

La red comercial cuenta con diversidad de canales de comunicacién, que permiten
una interaccién constante y un acercamiento tanto con los colaboradores como los
asegurados:

- Boletines Informativos: desde la creacion de un area especifica de comunicacion
comercial, se centralizan todas las necesidades de informacion exclusiva para la
red comercial interna y externa y canales de distribucion sobre novedades en
productos, tarifas, cobranzas y nuevos procesos implementados de interés para
la red. El documento es MAPFRE INFORMA EXPRESS, se envia en forma fisica,
digital y se encuentra publicada en MAPFRENET.

- Micrositio Digital de la Campaha Comercial: es una herramienta para visualizar
los resultados de la campana Comercial.

- News Delegados: se edita y distribuye digitalmente en forma trimestral un
newsletter exclusivo para el canal Delegados.

El mismo cuenta con informacion relevante para este canal fidelizado, que va
desde novedades acerca de la operatoria con determinados productos, a informa-
cién acerca de promociones, propuestas, evaluaciones y entrevistas.
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El envio desde la plataforma digital permite realizar un informe estadistico del
seguimiento de recepcion y lectura. Se elabora ademas, un ranking con las notas
mas leidas de cada edicion.

- Publicaciones en MAPFRENet: a través de este canal los productores pueden
acceder a novedades acerca de su operatoria.

- Mail: Comunicacidn via e-mail implantada durante el presente ejercicio.

- Nuevo sitio de la Convencidn: se lanzé el nuevo sitio web de la Convencion 2011
con toda la informacion sobre el destino, la documentacion necesaria y tips para
elviaje.

- Redes sociales: se creo el perfil en Facebook de las Campanas Comerciales
pensado para generar un espacio adicional donde interactuar con los intermedia-
rios desde un lugar diferente para asi incrementar la fidelizacion y los vinculos
emocionales ademas de reforzar el mensaje comercial.

- Catalogos por e-mail: e-mail de Catalogo de beneficios on-line, exclusivo para el
canal Delegados.

Los colaboradores transmiten sus cuestiones a través de toda la estructura
comercial o bien a los diferentes responsables que los gestionan, aunque no existe
un circuito formal a través del cual se canalicen y midan las cuestiones que ellos
plantean. Actualmente no se lleva una medicion cuantitativa / cualitativa del
impacto en los procedimientos.



Se encuentran diversas herramientas de gestion para facilitar el trabajo de los
mediadores, entre los que se destacan:

- Herramientas de marketing: El productor dispone de un sitio donde puede bajar
presentaciones de la compania, cartas de productos, folleteria y e-mailing para
realizar acciones con sus clientes y potenciales.

Catalogo on line de articulos promocionales: El drea de Marketing dispuso para
su red comercial un sitio exclusivo para solicitar gran variedad de articulos
personalizados con el logo de MAPFRE, que pueden ser adquiridos por diversos
medios de pago con entrega en las oficinas comerciales.

MAPFRENET: Es un micrositio exclusivo destinado a Productores Asesores
dentro de la pagina de MAPFRE, a través del cual pueden administrar su cartera
desde cualquier lugar en forma segura. El productor podra cotizar, emitir,
renovary anular polizas, realizar copias e ingresar denuncias de siniestros.

Ofitel: Es la oficina telefdnica a través de la cual los Productores Asesores
pueden solicitar la emision de sus operaciones mediante el servicio de 0800. Entre
sus operaciones se encuentran la emision y la renovacion de pélizas, endosos de
productos enlatados de automdviles, combinado familiar, integral de comercio y
accidentes personales.

S.L.P.: Es el Sistema de Informacién de Pagos tanto en la pagina web como de
forma telefdnica, con informacion rapida, precisay actualizada sobre el pago de
facturas, siniestros y cuentas corrientes para productores, proveedores y asegu-
rados.

C.C.C.: Es el Centro de Conservacion de Clientes orientado al mantenimiento de la
cartera, donde se realiza la bienvenida de clientes, gestiones de renovaciones y
anulaciones y gestiones de morosos de Seguros Generales y ART.

Informacion consolidada sobre Cognos: Se trata de una base de datos consoli-
dada desde donde se generan cubos con distintas dimensiones sobre informacion
comercial para realizar distintos tipos de analisis que permiten realizar segui-
mientos comparativos entre distintos periodos.

- Pivotal NEXT - Sistema de gestion comercial: Es un Soft de gestion que permite
generar campanas comerciales que en ciertos casos se publica en cubos, para
que la red comercial realice los llamados necesarios de acuerdo a la accion.

INFORME ANUAL 2011 :

El area de Marketing desarrolla, en conjunto con la red de oficinas y productores,
acciones locales y nacionales que colaboran con el impulso de las ventas. Entre
otras acciones, se llevo adelante el decimosegundo Torneo de Golf MAPFRE, donde
participaron brokers, productores de seguros y directivos de empresas afines a
nuestra compafia. Este es el deporte de mayor demanda por parte del publico de
interés, por lo que su practica atrae de manera considerable a los participantes.

Para medir el nivel de satisfaccion de nuestros operadores se llevd adelante una
primera etapa de propuestas de fidelizacion con nuestra compania. Entre ellas
podemos descatar:

- Campana Comercial 2011: Con el fin de motivar a nuestros colaboradores para el
crecimiento de sus ventas, se llevé adelante la vigésimo tercera edicion de esta
campana.

-Desayuno para Delegados: Se realizo junto con el darea de Responsabilidad Social
un encuentro en formato desayuno, a partir del cual se generd un espacio de
interaccion, conocimiento e intercambio con nuestros delegados de Capital
Federaly Gran Buenos Aires. La finalidad fue profundizar un dialogo sobre
responsabilidad social para brindarles herramientas que fortalezcan su gestiony
compartan y adquieran nuevos conocimientos.

4.3. MAPFRE y los profesionales y entidades que colaboran en la distribucion de sus productos



- Club Trébol Delegados: Con motivo de afianzar las relaciones con los delegados

de MAPFRE, se produjo el relanzamiento del Club Trébol Delegados, donde todos

los invitados asistieron en jornadas acompanadas por el compromiso, la satisfac-
ciony la consolidacion de las relaciones entre los presentes.
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A partir de estas acciones se han planificado estudios cuantitativos y cualitativos
para conocer el nivel de satisfaccion de nuestros colaboradores y de esta manera
actuar en busqueda de la excelencia en nuestras operaciones.

c. Seleccion

Para la seleccion de los Productores Asesores de Seguros, se dispone de la
siguiente politica:

Etapa: 1.1 - Busqueda de Candidatos

Para esta etapa, es de vital importancia contar con 90 dias de anticipacion del
lanzamiento presupuestado, teniendo en cuenta las distintas fuentes de recluta-
miento:

- Pagina de la SSN (matriculados).
- Hijos de P.A.S.

- Establecimientos universitarios.
- Referidos de P.A.S.

- Estudios juridicos.

- Equipos de venta.

El perfil del PAS es el establecido por la Direccion de Estrategia Comercial. EL
gerente de oficina comercial debe participar en la buisqueda y seleccion de los
candidatos.

Etapa: 1.2 - Seleccion

En la primera entrevista se debera solicitar el nUmero de documento de identidad
del postulante para que la Direccion de Estrategia Comercial solicite un informe
crediticio.

El candidato a su vez debe completar el archivo "Plan Productores Nueva Red
(PNR] - Informacién Preliminar” y para cada posible candidato se deberan
realizar como minimo dos entrevistas (Gerente de oficina, gestor de ventas o de
Proyectos).

Etapa: 1.3 - Capacitacion inicial

La formacion técnica de los candidatos a PAS Nueva Red se debera realizar
treinta dias antes del pedido de alta. En todas las jornadas de capacitacion se
toma la asistencia correspondiente.

Etapa: 1.4 - Formacion técnica

Esta consiste de los siguientes modulos:

- Introduccién al Seguro (para postulantes que no vienen
de la actividad aseguradora)

- Presentacion Automovil:
Procedimiento operativo de emision de pélizas (cotizacion, solicitud,
emision de poliza, inspeccion previa, autorizacion provisorio, entrega
de péliza).

Presentacién Vivienda:
Procedimiento operativo de emision de pélizas (cotizacion, solicitud,
emision de péliza, entrega de pélizal.

Presentacion Integrales de Comercio:
Procedimiento operativo de emisién de pélizas (cotizacién, solicitud,
emision de poliza, entrega de poliza).

Presentacion ART:

Régimen de contratacion y traspaso.

Cotizacién. Procedimiento operativo de emisidn de pdlizas (solicitud,
emision de pdliza, entrega de contrato).

Presentacion VIDA:
Procedimiento operativo de emision de pélizas (cotizacion, solicitud,
emision de péliza, entrega de pélizal.



- Presentacion Plataformas operativas.

- Evaluacion.
Las personas encargadas de la formacion son el gerente de oficina, el gestor
de ventas y el supervisor de Venta Directa.
Etapa: 1.5 - Resultados / Reclutamiento

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion de cada PAS Nueva Red, se
seleccionan los que ingresaran al proyecto.

Etapa: 1.5 (a) - Alta PAS Nueva Red
Se envian las solicitudes de alta a Estrategia Comercial

Para los demas colaboradores comerciales, el proceso de seleccion se basa en
las disposiciones incluidas en la politica de seleccién corporativa global.

d. Formacion

Un elemento de diferenciaciéon de MAPFRE ARGENTINA en la relacidn con sus
mediadores es la importancia concedida a la formacion en distintas tematicas. A lo
largo de 2011 esta formacion se ha distribuido de la siguiente forma:

N° de personas N° de personas

i que han realizado que han realizado
Tipo de formacion Tipo el curso 2010 el curso 2011 Horas 2010 Horas 2011
Corporativa Presencial 489 149 9.003 6.004
Multimedia 17 223 102 1.021
Tierkia Preslenulal 12 45 48 282
Multimedia - - - -
Comercial Presencial %1 452 1710 3.251
Multimedia - - - -

Como formacién especifica para nuevos colaboradores comerciales (exclusiva para
aquellos empleados de MAPFRE que forman parte de la red comerciall, la
compania cuenta con dos talleres de capacitacion:

"Taller de Productos”: Brinda el contenido y las caracteristicas de los distintos
productos que comercializa la compania (en funcién del perfil del colaborador
comercial y su experiencial.

"Venta Profesional basado en Valores" (VPV): Presenta un modelo de venta
alineado a nuestros valores corporativos.

INFORME ANUAL 2011 :

Como todos los colaboradores que ingresan, quienes se incorporan a la red
comercial también acceden al "Programa Emprender” (previo a su formacidn
especifical, que comprende los primeros meses de un nuevo empleado en la
compania con el objetivo de que todo aquel que comienza a ser parte de MAPFRE se
incorpore rapidamente a su puesto de trabajo y conozca la mision, la vision, los
valoresy la estructura de la empresa. Desde el momento en que ingresa, el
empleado comienza a transitar dicho programa a través del "Plan de Bienvenida
MAPFRE", con un seguimiento realizado por el responsable directo a fin de
favorecer la insercion y socializacion del nuevo ingresante en su area.

Transcurridos los primeros meses, y una vez finalizado el acompanamiento en el
puesto de trabajo, los empleados de Capital Federal y GBA, son invitados a
participar del taller presencial de Induccion.

Durante los siguientes seis meses, todos son convocados al taller de Calidad
"Asegurarte”, cuyo principal objetivo es presentar el modelo de calidad de servicio
de la compania. Este taller es comun a todos los empleados.

TIPO DE FORMACION (EN ORDEN DE IMPARTICION) CANTIDAD DE PERSONAS HORAS DE FORMACION
Plan de Bienvenida MAPFRE b6 5.280
Taller de Induccion Emprender A 312
Taller de Productos® 34 44
Taller de venta profesional basada en Valores® 40 320
Taller de Calidad "Asegurarte” b 1.024

Respecto de la formacion a Productores Clave (Delegados, Representacion y
Estratégicos), durante 2011 no se ha provisto formacién desde la compafia. De esta
manera, se les brinda la posibilidad de asistir a los cursos obligatorios para la
renovacion de la matricula de Productor Asesor de Seguros, dispuestos por la
Superintendencia de Seguros de la Nacién.

En Argentina se han impartido mas de 6.500 horas de formacidn institucional
relacionada con la culturay la politica de MAPFRE, entre otras materias.

e. Programas de apoyo

Como compania de servicios, para MAPFRE ARGENTINA es muy importante ofrecer a
la sociedad productos y servicios que tienen como fin proteger a la familia ante
cualquier contingencia y amparar el patrimonio personal y juridico.

Por esto, dentro de las lineas de canales de distribucién que posee la compania se
encuentra el canal Delegado, el mismo es conformado por oficinas ubicadas
estratégicamente a lo largo y a lo ancho del pais bajo la linea rectora de la vision
organizacional que es estar en cada hogar y en cada empresa de la Argentina como
su Compania de Seguros.

4.3 MAPFRE y los profesionales y entidades que colaboran en la distribucion de sus productos



Las agencias son lideradas por Productores Asesores de Seguros considerados
aliados estratégicos que se rigen por los principios institucionales y empresariales
del Grupo, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la sociedad dentro de su
zona de actuacion.

En linea con lo mencionado, MAPFRE ARGENTINA acompanfa a sus productores
delegados a través de una ayuda econémica para solventar gastos inherentes a la
oficina. También cuentan con el respaldo de la marca y el acompafamiento comercial
de cada uno de los empleados de MAPFRE.

Por otro lado desarrolla programas de capacitacion pues la compania esta
convencida de que ser mas profesionales en su tarea permite dar un mejor
asesoramiento acorde a las necesidades sociales.

Ademas, MAPFRE apoya a las oficinas en el desarrollo de campanas locales /
regionales para concientizar a la sociedad sobre la importancia de estar asegurado.

En Argentina, tal como se viene realizando en los Ultimos afos, se impulsa con
especial atencién el mantenimiento y el desarrollo de canales complementarios de
comercializacion, mediante la firma de acuerdos, que aportan mas de 2.500 puntos
y sus propias estructuras, para la distribucion de los productos MAPFRE, que
involucran a MAPFRE VIDA y a MAPFRE SEGUROS GENERALES.

Estas alianzas permiten una amplia cobertura geografica, colaborando con la
distribucion de productos disefados exclusivamente para cubrir las necesidades
de importantes franjas poblacionales, cumpliendo con una funcion social de
proteccidn a las personasy a sus bienes, a través de seguros de vida, de accidentes
personales, productos de salud y sepelio, hogar, automadviles y bolso protegido.

MAPFRE ARGENTINA se apoya en la actuacion de entidades como bancos, retailers,
financieras, concesionarios y tarjetas de crédito, a quienes capacita y establece de
forma concensuada las acciones de marketing, publicaciones comerciales de
distribucion masiva, folletos, participacion en eventos y contratacion de call-
centers. A su vez, el desempeno de estos canales es controlado en forma personal,
a través de la estructura de ejecutivos comerciales y administrativos propios de la
Unidad Masivos de la Compahia.

A diciembre de 2011, se encontraban vigentes 25 acuerdos de distribucion, los que
aportaron al Grupo 360 mil millones de pesos en facturacion.

Se establecen también campanas de retencion y fidelizacion de clientes.

Para impulsar y consolidar los acuerdos de distribucién se destacan las siguientes
acciones:

- Campanas comerciales con seguros de viviendas mediante la utilizacion de call
centers.

- Devoluciones de porcentajes en las cuotas cobradas e imputadas en pdlizas de
hogar.

- Capacitaciones de actualizacion para todas sus estructuras.

- Incentivos en sus dotaciones por cumplimiento de objetivos.



MAPFRE ARGENTINA mantiene con sus proveedores relaciones basadas en la
calidad de los servicios y productos que ofrecen, y en la integridad de sus practicas
empresariales. A la vez, les garantiza una actuacién socialmente responsable con
transparencia, igualdad de trato y utilizacién de criterios objetivos para su
seleccion, en los términos que establece la normativa interna de contratacion del
Grupo.

MAPFRE ARGENTINA distingue tres categorias de proveedores con los que tiene
diferentes tipos de relacion:

- Proveedores de bienes y servicios de caracter general (servicios postales, gestion
documentaly archivo, servicios de impresion, viajes de negocios, consultoria,
obras civiles y otros servicios derivados de la gestion de inmuebles, etc.), que se
relacionan con MAPFRE ARGENTINA a través del Departamento de Abastecimien-
to Estratégico.

Proveedores de bienes y servicios especificos de cada actividad operativa, funda-
mentalmente relacionados con la atencion de siniestros (reparaciones de auto-
moviles y hogar, prestacion de servicios sanitarios, servicios de atencidon en
carretera, etc.), que son gestionados por las respectivas unidades de negocios.

Proveedores de bienes y servicios tecnoldgicos (hardware, software, desarrollo de
soluciones, servicios tecnolégicos y comunicaciones), que se vinculan con la
empresa a través del Departamento de Abastecimiento Estratégico.

En total, en 2011 MAPFRE ARGENTINA ha mantenido principalmente relacién con
8.163 proveedores, con el siguiente desglose:

CANTIDAD
Bienes y servicios de caracter general 1.264
Bienes y servicios especificos 6.835
Bienes y servicios tecnologicos b

En 2011, el costo total facturado por los proveedores a entidades de seguros de
MAPFRE ARGENTINA ha ascendido a 473,4 millones de pesos, con el siguiente
detalle:

M 2010
Bienes y servicios de caracter general 130,18 137,43
Bienes y servicios especificos 313,27 315,96
Bienes y servicios tecnologicos 29.95 140,61

DATOS EN MILLONES DE PESDS

Con caracter general, la relacién con los proveedores se articula a través de
plataformas web y lineas telefdnicas especificas, aunque existen responsables de
proveedores especificos para cada area de negocio y para bienes y servicios
tecnoldgicos. De esta forma, existe una comunicacidon permanente y periddica de
MAPFRE ARGENTINA con dicho colectivo.

Los gestores del Departamento de Abastecimiento son los responsables de la
comunicacion con los proveedores. Ellos tienen a su cargo una cartera de
proveedores, con el objetivo de atender la relacion comercial. Los gestores son, como
consecuencia, responsables del seguimiento de los contratos suscritos, y velan por
aspectos tales como su adecuado cumplimiento, renovacion, rescision, etc.

MAPFRE ARGENTINA cuenta con un servicio web de informacion de pago para
proveedores de Argentina (SIP), totalmente automatico, que brinda informacién a
los proveedores sobre el estado de sus pagos, las fechas de disponibilidad de los
valoresy el lugar donde retirarlos. Para una mayor velocidad de respuesta, el SIP
estd montado en el sitio de internet de la compafiay en una plataforma de lineas
rotativas, agilizando el acceso durante las 24 horas y los 365 dias del afo.

De acuerdo con lo establecido en el Cédigo Etico y de Conducta de MAPFRE, las
pautas globales en las que se basa la seleccion de proveedores dentro del Grupo
son las siguientes:

- La seleccién y la contratacion de productos o servicios a terceros debe realizarse
con criterios técnicos, profesionales y econémicos objetivos, siempre atendiendo a
las necesidades e intereses de MAPFRE, y cumpliendo con las normas internas
de seleccion y contratacion establecidas al efecto.

- No se podran establecer relaciones con proveedores que infrinjan la ley o los
principios basicos establecidos en dicho Cédigo.

- Ningun empleado de MAPFRE podra recibir u ofrecer cantidades en concepto de
comisiones o gratificaciones, ni regalos o favores de cualquier otra naturaleza por
actuaciones que esté realizando en nombre de MAPFRE, salvo los regalos de
cortesia de valor simbdlico o de caracter publicitario, de acuerdo con lo estableci-
do en las normas internas de contratacion y gastos.

- Los empleados deben situar los intereses de la empresa por encima de los suyos
propios en cualquier negociacion realizada en nombre de MAPFRE.
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Nuestra Politica de Abastecimiento establece los siguientes criterios a seguir en el
proceso de seleccién de proveedores:

- Calidad de producto o servicio: los estandares de calidad son definidos en
funcion de parametros objetivos que resultan del "analisis del valor” del elemen-
to o servicio y de la imagen general de la compania. Cuando se considera necesa-
rio, se realizan visitas a planta y pruebas técnicas de productos y servicios.

- Capacidad y confiabilidad del proveedor: sé6lo se establecen relaciones comer-
ciales con proveedores que cumplan con todas las normas legales vigentes en el
pais. En los procesos de cotizacion a sobre cerrado, ademas de la oferta técnica -
econdmica, se evalla la situacidn societaria, financiera e impositiva y sus referen-
cias bancariasy comerciales.

- Costo total de operacion.

- Plazos de entrega.

- Plazos y formas de pago.

- Garantias de mantenimiento y repuestos, cuando sea el caso.

Se ha implementado un Comité de Compras, integrado por el Presidente de
MAPFRE ARGENTINA, los Vicepresidentes de las unidades de negocios, el Director
de Auditoria Interna, el Director de Administracion y Finanzasy el Director de
Operaciones y Medios (a cargo del Departamento de Abastecimiento).

A este Comité le corresponde autorizar todas las contrataciones por montos
superiores a los 500.000 pesos anuales. El objetivo es analizar el cumplimiento de
la Politica de Abastecimiento en el proceso de contratacion, su correcta
formalizacion, la situacion fiscal del proveedor y desarrollar un vinculo eficiente
para MAPFRE ARGENTINA con el tercero.

En todas las cotizaciones realizadas a sobre cerrado se solicita la presentacion de
documentacion relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales,
laborales, etc. Ademas, en aquellas contrataciones que por su monto son
analizadas por el mencionado Comité de Compras, se solicitan reportes de tipo
financiero, fiscal y judicial a fin de establecer cual es la situacion de los
proveedores que pueden resultar adjudicatarios de una contratacion de
envergadura.

En el ano 2010, se implementaron las condiciones generales de provision de bienes
y servicios, inicialmente para los proveedores aprobados por el Comité de Compras.
Al suscribir las mismas, el proveedor asume como propios los “Principios para una
Gestion Responsable” promovidos por MAPFRE. Los mismos se basan en el cddigo
de Buen Gobierno, la Politica de Responsabilidad Social y la Politica
Medioambiental y Energética.

MAPFRE ARGENTINA tiene un fuerte compromiso con la formacién de sus
proveedores, como medio de mejorar el servicio a sus clientes y asegurados. Con
este fin, los proveedores reciben de forma general informacion acerca de la cultura
de MAPFRE y de su filosofia de la calidad.

Los talleresy peritos contratados para la atencién de seguros de Automdviles
tienen la oportunidad de tomar capacitacion especifica (chapa, pintura, mecanica,
administracion eficiente de un taller, lay out, etc.) en el CESVI, con un precio
diferencial si el proveedor estd homologado por esta empresa.

En MAPFRE ARGENTINA se lleva a cabo un seguimiento de la calidad del servicio
que prestan los proveedores, principalmente a través de visitas a sus instalaciones.
A'suvez, a partir de 2011, se implementan encuestas de calidad de servicio,
dirigidas a los usuarios, que incluyen una evaluacion del grado de cumplimiento
del servicio y de los plazos.

En este sentido, se ha realizado una encuesta on-line en relacién al servicio
prestado por el proveedor de articulos y utiles de oficina, productos que inciden en
el trabajo diario de todas las personas que trabajan en MAPFRE ARGENTINA. Los
resultados arrojaron que el 71 % de los encuestados declara estar satisfecho con el
servicio. Se ha detectado ademas que el timing es el punto mas critico y que los
niveles de satisfaccion para la cantidad y calidad de los productos entregados son
muy altos.

A raiz de la encuesta, se ha propuesto ampliar la instancia de entrega de productos
al mes a fin de mejorar el timing, y a su vez incorporar mayores insumos a la oferta
del sistema Abastecerte, acorde a las exigencias relevadas.
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El concepto de sostenibilidad, entendido como desarrollo de las actividades de
forma responsable y respetuosa con el Medio Ambiente, ha estado presente en los
valores de MAPFRE desde sus origenes, y esta recogido expresamente en su Cdodigo
de Buen Gobierno.

La Politica Medioambiental y Energética de MAPFRE se materializa a través de la
integracion del medioambiente y la energia en el negocio, el desarrollo de actua-
ciones de gestion medioambiental y energéticay la promocidon de la responsabili-
dad medioambiental y energética en la sociedad.

Alineados con los objetivos corporativos de gestidn medioambiental y energética
MAPFRE ARGENTINA esta desplegando acciones no sdlo tendientes a la implanta-
cién de un Sistema de Gestiéon Medioambiental y Energético en su edificio corporati-
vo (Edificio MAPFRE - Juana Manso 205, Puerto Madero) sino, también, dirigidos a
los centros de mayor impacto ambiental como son los Centros Médicos Propios de
MAPFRE ARGENTINA ART y el taller (de mantenimiento de la flota propia -grdas,
mecanica ligera y traslado de personas) de CLUB MAPFRE.

Durante el afio se completé el Diagnéstico Medioambiental y Energético para el
Edificio MAPFRE y se aprobd el Plan Estratégico para la implantacion en el mismo
del Sistema de Gestion Medioambiental y Energético (ISO 14001).

En relacién al cumplimiento legal se analizaron las principales normas, a nivel
nacional y local, que impactan en la gestion medioambiental de los distintos
centros operativos de MAPFRE ARGENTINA.

También hemos realizado una importante campana de divulgacion medioambiental
y energética focalizada en temas de ahorro de agua, cuidado del medioambiente y
proteccion de la capa de ozono, a través de posters y notas en MAPFRE News.

Por otra parte se ha integrado al area los aspectos de Higiene y Seguridad en el
Trabajo de manera de generar en forma permanente acciones de caracter técnico /
legal y organizativo que induzcan a todo el personal a considerar estas areas como
pilares muy importantes de la gestion de MAPFRE y su compromiso como empresa
socialmente responsable.

En cuanto al impacto ambiental indirecto, se han mantenido las actuaciones
sostenibles como el desarrollo de plataformas de comunicacion y de acceso a redes
informaticas fiables y seguras, que disminuyen la necesidad de desplazamientos

para reuniones, capacitacion, etc. -este ano se han realizado varias capacitaciones
via e-learning dirigidas a todos los empleados de MAPFRE en Argentina. También
se ha extendido la responsabilidad medioambiental a los proveedores mediante la
inclusion de cldusulas medioambientales en los contratos.

MAPFRE ARGENTINA valora cuantitativamente los impactos medioambientales
derivados de su actividad. Uno de los principales es el consumo de recursos, por lo
que se ha continuado trabajando en medidas para lograr su reduccion por emplea-
do, entre las que merecen destacarse las siguientes:

- Cambio de luminarias en la carteleria corporativa utilizando tecnologia LED
(edificios MAPFRE en Puerto Madero y Olivos).

- Cambio integral del parque de impresoras -en todo el pais- utilizando tecnologia
que permite

- ahorrar energia

- disminuir el consumo de papel -impresién doble faz y
personalizada-.

- control de consumibles -papel y téner-

- control de gestion de toner

- Disminucién en el uso de papel a través de los procesos de digitalizacion de
documentos, centralizacion de impresion de pélizas. Durante 2011 se ha conti-
nuado con el proceso de gestién centralizada de impresion de polizas que
optimiza el ahorro de papel y consumibles. También orientados a este tipo de
ahorro y fundamentalmente pensando en un servicio agil y eficaz para el cliente,
se siguid avanzando en el proceso de poéliza electroénica.

Reduccion del uso de electricidad a partir del reemplazo de monitores por
pantallas LCD. Continuando con las acciones desarrolladas en 2010 respecto de
este tema, el acumulado de monitores reemplazados a diciembre de 2011
ascendio a un 70% del total de equipos

- Compra de papel certificado -FSC?°- para la impresion de pélizas

20 El certificado FSC identifica y etiqueta productos provenientes de bosques gestionados de manera sustentable. ELl Consejo
de Manejo Forestal (Forest Stewardship Council - FSC) es una organizacion internacional cuyo objetivo es promover el uso

ambientalmente responsable, socialmente benéficoy econdmicamente viable de los bosques del mundo.
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MAPFRE esta regida por normas medioambientales tanto de caracter legal como
corporativas que definen el comportamiento adecuado de cualquier actividad
desarrollada que pueda tener un impacto sobre el medioambiente.

En tal sentido, en MAPFRE ARGENTINA continta no sélo con el desarrollo de
acciones tendientes a la implantacion de un modelo de gestién basado en la Norma
ISO 14001 sino también con aquellas necesarias para el cumplimiento de la
legislacion vigente en todo el pais, llevandose a cabo durante 2011 las siguientes
acciones:

- Diagndstico Medioambiental y Energético del Edificio MAPFRE (Puerto Madero).

- Disefno del Plan Estratégico Medioambiental para la implementacion del sistema
en el mencionado edificio -a desarrollar a partir de junio 2012-

- Analisis de cumplimiento legislativo en todos los centros generadores de resi-
duos peligrosos / patogénicos

- Diseno del Plan para el despliegue de acciones medioambientales en todos los
centros generadores de mayor impacto ambiental (a implementar en 2012)

En las instalaciones de MAPFRE en Argentina el agua procede de la red sanitaria
publica y se destina principalmente a usos sanitarios. Asi pues, la mayoria de los
vertidos no tienen presencia de contaminantes quimicos, ni requieren procesos de
tratamiento especifico, por lo que se realizan a redes de saneamiento municipal.

Sirequieren tratamiento los vertidos realizados en el taller de CLUB MAPFRE en
Ciudadela, donde se realiza una adecuada gestion en funcion de los requerimientos
del organismo de control (Instituto Nacional del Agua).

Como consecuencia de la actividad realizada en los centros de trabajo de MAPFRE
ARGENTINA, se generan residuos de diversas caracteristicas cuya gestion es
compleja dada la dispersion geografica de la red comercial. Desde fines de 2007, se
han mantenido o0 mejorado los anteriores niveles de crecimiento de recursos
gestionados.

MAPFRE siguid desarrollando la gestion de residuos consumibles a través de
procesos de su recuperacion.

Resultado de estas actuaciones, se recolectaron 19.2 toneladas de papely 477 kilos
de tapitas de gaseosas [material plastico). EL 86.78 % del papely el 100% del
plastico fueron donados a la Fundacion del Hospital de Pediatria Dr. Juan P.
Garrahan, quienes con los ingresos generados por la venta de estos residuos,
desarrollan acciones en pos de la comunidad del hospital, especialmente de la
Casa Garrahan.

En cuanto a los Centros de Atencién Médica Ambulatorios y el taller de CLUB
MAPFRE se gestionan adecuadamente los residuos generados -peligrosos /
patoldgicos- en cada uno de ellos y se estan llevando a cabo las acciones de
seguimiento y cumplimiento de todas las obligaciones de caracter técnico / legal.

En otra linea de actuacion MAPFRE ARGENTINA SEGURQOS, a través de la Direccion
de Automaviles, y en cumplimiento con la Ley de Desarmaderos, (Ley 25.761), envia
al CESVI aquellos autos que han sufrido un siniestro de destruccion total.

CESVI lleva un registro de los kilogramos de residuos especiales que le entregan
sus nueve compafias socias (incluida MAPFRE, ya que no lleva un detalle por
companial. En sus instalaciones se realiza la descontaminacién de las unidades, se
retiran los fluidos y se envian las piezas mecanicas no salvables a compactar a
través de un prestador especializado.

Proveedores

MAPFRE ARGENTINA contribuye al desempeno ambiental de sus proveedores al
incluir, en esta primera etapa de gestidn, cladusulas medioambientales en los
contratos de prestacion de servicios. La proxima fase, con miras a la implantacion
del modelo de gestidn, consistira en la dotacion de procedimientos de actuacion a
los proveedores de actividades o servicios con impacto en el entorno que operen en
los centros de trabajo en proceso de certificacion ambiental, con el objetivo de
informarles sobre buenas practicas en el desarrollo de su actividad.

Comunicacion

Desde el drea de Medioambiente y con la colaboracion de la Gerencia Comunicacion
Institucional se impulsaron las campanas de concientizacién para el Dia Mundial
del Agua, Dia Mundial del Medioambiente y Dia Mundial de la Preservacion de la
Capa de Ozono, que tuvieron como objetivo promover tanto la responsabilidad y
contribucion al cuidado del medio ambiente como conductas responsables y de uso
racional del agua, la energia y los aspectos que impactan en la capa de ozono.

Se incrementaron los accesos a plataformas de comunicacién, con redes
informaticas fiables y seguras que disminuyen la necesidad de desplazamientos,
en caso de reuniones y capacitaciones a distancia -incremento de actividades de
formacion a través de la plataforma de e-learning.



INDICADORES DE LA DIMENSION AMBIENTAL DE MAPFRE ARGENTINA

INDICADOR

Consumo de recursos

Consumo energia eléctrica (Mwhl(1]
Consumo de gas (m3] (1]

Consumo de gasdles (L] (1]

Total energia consumida [Mwhi(1]
Consumo de agua (m3) (1]

Consumo de papel [Tml

Emisiones directas (Tm Co2|
Emisiones indirectas consumo eléctrico. (Tm COZ)
Gestion de residuos

Papel reciclado (Tm]

Téner reciclado (kgl

Ordenadores y Equipos electronicos (kg
Pilas [kg)

Consumo de recursos

Residuos sanitarios (gl
Fluorescentes kgl

Residuos peligrosos totales (Tm)
Total residuos gestionados (Tr] (2)
Gestion ambiental

Gastos e inversiones ambientales

NOTA: |1) Consumo imputable a las entidades de MAPFRE ARGENTINA
(2] No se incluyen los tel&fonos maviles

ARGENTINA

38821
24,585,7
1.259,1
£160,1
30110
3758
56,9
2.084,7

19,2
3000
44000
0,0

5838
00
10,5
355

18.702
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Como en anos anteriores, MAPFRE ha elaborado su Informe de Responsabilidad
Social conforme a las directrices del Global Reporting Initiative (GRI) en su version
(3.1, tanto las relativas a indicadores generales, centrales y adicionales, como las
correspondientes al sector financiero aplicables a las entidades aseguradoras?'. El
Informe da cobertura a las actuaciones empresariales de MAPFRE en el ambito
asegurador, en el que MAPFRE ARGENTINA desarrolla fundamentalmente sus
actividades.

Los indicadores EC1, EC2, EC3, EC4, EC5, EC6, EC7, EN1, EN3, EN4, EN8, EN11,
EN12, EN13, EN14, EN15, EN22, EN23, EN25, EN28, LAT, LA2, LA3, LA4, LA5, LAé,
LA7,LAS, LAY, LA10, LA11, LA12, LA13, HR1, HR2, HR3, HR4, HR5, HRé, HR7, HRS,
HR9, S02, S03, S04, S05, S04, SO7, SO8, PR3, PR4, PR5, PRé, PR7, PR8, PRY, FS1,
FS2, FS3, FS4, FS5, FS6, FS7, FS9, FS13, FS14, FS15y FS16 han sido verificados
externamente por la firma Ernst & Young.

La Direccion de Auditoria Interna de MAPFRE ARGENTINA ha colaborado en el
proceso de analisis y verificacion del Informe.

Los datos que dan soporte a este informe han sido obtenidos mediante la
herramienta informatica de gestion de datos de responsabilidad social Credit 360.

La informacidon se expone de forma sistematica, incluyendo un indice general que
facilita su lectura (pagina 1), y un indice global de indicadores GRI que permite la
accesibilidad y ubicacion de los datos que se presentan.

El Informe esta redactado con suficiente detalle como para que los diferentes
grupos de interés conozcan el desempefio econémico, social y medioambiental de

2 Ademas se han seguido las recomendaciones de la Norma AA1000 -que comprende los Principios de AccountAbility AA
1000APS (2008)-, y la Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA 1000 AS (2008), en relacién con los principios de

inclusividad, relevanciay capacidad de respuesta, normas estas Ultimas cuya aplicacion no ha sido verificada.
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MAPFRE ARGENTINA desde los puntos de vista cualitativo y cuantitativo. Para esto
se ha evitado la utilizacion de términos técnicos y acréonimos, introduciendo en su
caso notas aclaratorias.

El informe correspondiente al Gltimo ejercicio se encuentra disponible para su
consulta en el sitio web de MAPFRE ARGENTINA (www.mapfre.com.ar).

Este informe tiene periodicidad anual (enero a diciembre).

Siguiendo la linea establecida en anos anteriores, los datos cuantitativos que
figuran en el informe se confrontan con los referidos al afho inmediatamente
anterior, permitiéndose asi el analisis y la comparacion de los cambios
experimentados por la organizacién en el desarrollo de su actividad.

Toda variacion significativa que se refiera a la cobertura, alcance, duracion del
periodo o informacion, se identifica y explica en el correspondiente indice.

El Informe refleja los aspectos positivos del desempeno de la organizacién, y
cuando los resultados no han alcanzado las expectativas que se habian formulado,
tal circunstancia se hace notar en los correspondientes epigrafes.

En la elaboracién de este informe han participado representantes de las distintas
areas comunes y unidades de negocio de MAPFRE ARGENTINA, con el objetivo de
que su contenido aporte informacion relevante y suficiente sobre aquellos aspectos
e indicadores que reflejan los impactos significativos, sociales, ambientales y
econdmicos de la organizacion en su actividad aseguradora.

La evaluacion de la materialidad o relevancia de la informacion incluida ha sido
realizada por los responsables de las distintas areas de la compania y el Comité
Ejecutivo. Ademas, se han tenido en cuenta las observaciones de las partes
interesadas con las que se relaciona MAPFRE ARGENTINA, obtenidas, a lo largo del
ano, por medio de diversos canales de comunicacion.

Por otra parte, se anexa un capitulo sobre FUNDACION MAPFRE, con informacién
relativa a las actividades desarrolladas en la Argentina.

22EL Global Reporting Initiative define la materialidad como “el umbral a partir del cual un aspecto o Indicador pasa a ser lo

suficientemente importante como para ser incluido en la memoria”.

6.1. Principios sequidos en la elaboracion del informe local de responsabilidad social



El presente Informe de Responsabilidad Social se ha realizado conforme a los
requisitos exigidos por el nivel de aplicacion B+ de Elaboracién de Memorias de
Responsabilidad Social G3.1 del Global Reporting Initiative, nivel que es refrendado
externamente por tercera parte a través del certificado de verificacion emitido por
Ernst&Young.

Elinforme, ademas de ofrecer informacion relevante para las partes interesadas,
da respuesta a las observaciones trasmitidas a lo largo del ejercicio. No obstante,
las personas interesadas en consultar o completar la informacion aportada en este
documento, pueden contactarse con la entidad a través de la Direccion de RR.HH. y
Responsabilidad Social: rseldmapfre.com.ar
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6.2. indice de indicadores GRI

I. Parte general

ESTATEGIA Y ANALISIS
1.1 Declaracion del maximo responsable de la v - Carta del Presidente. 33  Ciclo de presentacion de memarias v - Anual.
toma de decisiones de la organizacion - MAPFRE y la Responsabilidad Social. lanual, bienal, etc.).
:‘;;r:l' .laazlf:acn.qaah?:al;ér:sp::;brl:&aq 3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas v - MAPFRE y la RS: 8.1. Principios sequidos para
P [Qanleclon g S e legin: a la memoria o su contenido. 1a elaboracion del informe Local de
1.2 Descripcion de los principales impactos, v - Carta del Presidente. responsabilidad social: capacidad de respussta,
riesgos y oportunidades. - MAPFRE y la Responsabilidad Social:
Riesgo ESG. ESTATEGIA Y ANALISIS
- Principales magnitudes economicas, 35 Pmcesq de definicion del contenido de la v =El inlnrme letia cohir‘lur:_ atodas lasdacluacifnes
memoria. empresariales en el ambito asegurador en el
PERFIL DE LA ORGANIZACION 2 g v que MAPFRE ARGENTINA desarrolla sus
21 Nombre de [a organizacion. v - MAPFRE ARGENTINA. ) B principales actividades. B
22 Principales marcas, productos y/o servicios. V. - MAPFRE y sus clientes. o Er;ﬂ;;::::s e ANl ie v ;ﬂ;:g:: :IZ%:;:EE?&FE‘;&?;E B
- Pagina web: www.mapfre.com.ar 18 R A v - Carta del Presidente.
x | [l ||I|'0I'l"||a ey ¥
23 Estructura operativa de la organizacion, v - Informacion General: s nagalf';s conjuntos [jint ventures), - MAPFRE y la RS: 6.1. Principios seguidos para
incluidas las principales divisiones, 2.1. Implantacion Internacional y filiales, instalaciones arrendadas, i {3 elaboracidn del informe Local de
entidades operativas, filiales y negocios 2.2. Implantacidn en Argentina. T y otras respansabilidad social.
conjuntos (joint ventures]. - 2.3, Organigrama Societario del Grupo MAPFRE enlidades que pusdan afectar = Informacion complementaria: Informe de
y 2. Organigrama Societario de MAPFRE significativamente a a comparabilidad entre Verificacion Externa,
froting periodos y/o entre organizaciones.
24 Localizacion de la sede principal de la o - Av. Juana Manso 205 5° piso [1107). Ciudad 39 Técnicas de medicidn de datos y bases para 7
organizacion, Autanoma de Buenos Aires. Argentina, realizar los célculos, incluidas |as hipétesis
25  Ndmero de paises en los gue opera la v - Informacion General: y técnicas subyacentes 3 las estimaciones
organizacion y nombre de los paises en los 2.1. Implantacién Internacional. aplicadas en la recopilacion de indicadores.
que desarrolla actividades significativas o y demas informacion de la memoria.
los que sean relevantes especificamente 3.10 Descripcion del efecto que pueda tener los Ve - No existen cambios significativos en relacion
con respectoa los aspectosde cambios de informacion perteneciente a con el alcance y cobertura de [a informacién que
sostenibilidad tratados en la memoria. memorias anteriores, junto con las razones afecte al conjunto del contenido de este informe,
26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 7 - Informacién General. que los han motivade. ﬂ'Nrela;':tO: ) periodas Tl';le"ﬂrﬁ- l
7 - MAPFRE y sus clientes. T e 2 ; - No obstante, en aquellos casos en los que se
27 Mercados servidos: Incluyendo el desglose v ’ 2 fmﬁ?ﬁ'ﬁmm&pﬁm v haya producido un cambio en el alcance y método
geagréfico, los sectores que abastece y los métodos de valoracion aplicados ena de valoracidn se incluido la correspondiente
tipos de clientes/beneficiarios. et . . nota informativa.
28  Dimensiones de a organizacion informante. v - Informacion General:
S ey ades s o 312 Tabla que indica la localizacion de los e - Informacion complementaria: indice de
2% Cambios significativos durante el perioda v - MAPFRE y la RS: 6.1. Principios sequidos para la contenidos basicos en la memoria. Indicadores,
cubierto por la memaria en el tamafio, elaboracion del informe local de responsabilidad
estructura y propiedad de (a organizacion. social: Alcance y perfil
- i - - — 3.13 Politica y practica actual en relacion con la v - MAPFRE y la Responsabilidad Social: Principios
2.10 Premios y distinciones recibidos durante v - MAPFRE y la RS: 3.6. Premios y reconocimientos. I R para la elaboracion del Informe.
el perioda informativo. memoria. - Informacion complementaria; Informe de
Verificacion Externa.
3.1 Periodo cubierto por la informacion v -2011.
contenida.
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. v - Informe Anual de Responsabilidad Social de
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Indicador Disponibilidad Localizacign en el Informe/ Indicador Disponibilidad Localizacion en el Informe/
GRI delindicador Comentarios GRI delindicador Comentarios
49 Procedimientos del maximo drgano de v - Codigo de Buen Gobierno [www.mapfre.com].
41 Estructura de gobierno de la organizacion, v - Informacion General: 2.6. Organos de Gobierno. gobierno para supervisar (3 identificacion y - Carta del Presidente. }
incluyendo los comités del méximo drgano - Codigo de Buen Gobierno [www.mapfre.com] gestion, por parte dg la Rrieilicaciul, de.L = MAP.FRE? la Responsahllrdaqli’SnclaL:
de gobierno responsable de tareas tales iliesempeng £condmico, arn_hiental y social, B P‘nncuplus para la elaboracion del Informe.
como La definicion de (2 estrategia o la |nclm_dos riesgos y oportunidades ; - Riesgos ESG. y -
supervision de la organizacion, relamqna_das, asi como ta adherencia o g I:"IAPFREy sus empleados: Introduccion - Codigo
Mandato y composicién [incluyendo el cumplimiento de los estandares acordados a Etico y de Conducta.
ndmero de miembras independientes y de nivel internacional, codigos de conducta y
miembros no ejecutivos] de dichos comités PEGIpIos:
e indicar su responsabilidad directa sobre el 410 Procedimientos para evaluar el desemperio v - Cadigo de Buen Gobierno [www.mapfre.com.
desempeno econamico, social y ambiental. propio del maximo drgano de gobierno, en
42 Indicar si el presidente del maximo organo v especial con respecto al desempefio
de gobierno ocupa también un cargo econdmico, ambiental y social.
gjecutivo [y, de ser asi, su funcion dentro de
la direccion de la organizacion y las razones
que L2 justifiquen). Y Y 411 Descripcion de como |a organizacion ha | - MAPFRE y la Responsabilidad Social:
adoptado un planteamiento o principio de - Riesgos ESG.
43 Numero de miembros del maximo organo v precaucion,
de gobierno que sean independientes o no o . 5
ejecutivos. 412 Prlngpms 0 programas sociales, vt - Carta dell l:-’rESJdente. .
. — ambientales y economicos desarrollados - Informacion complementaria:
44 Mecanismos de los accionistas y empleados v - MAPFRE y sus empleados: canales de relacion y externamente, asi como cualquier ofra - Principales asociaciones.
para comunicar re‘cqmeqdacmnes o Codigo de Etica y Conducta. iniciativa que la organizacion suscriba o - En su edicion Internacional e Interamericana,
indicaciones al maxime organo de gobierno. - Cddigo de Buen Gobierno [www.mapfre.com]. apruebe. MAPFRE impulsa y patrocina el Premio Robin
45 Vinculo entre |a retribucion de los miembros v - MAPFRE y sus empleados. Cosgrove, para trabajos que se ocupen de la Elica
del maximo drgano de gobierno, altos - Cadigo de Buen Gobierno [www.mapfre.com). E': LEOS LAy eschlos Ii“r_meﬁng";s _de _3?' anas.
directivos y ejecutivos lincluidos los el Rad plnl e R Al
acuerdos de bandono del cargol y el del Pa_itto_ Mundial y los Objetivos de Desarrollo
desempenio de |2 organizacion [incluido su del Milenio.
desempenio social y ambiental). 4.13 Principales asociaciones a las que v - Informacion complementaria:
46  Procedimientos implantados para evitar s - Informacion General: 2.6. [']rganos de Gobierno. pertenezca [tales como Febeklda = Principales asociaciones.
conflictos de intereses en el maximo drgano - MAPFRE y la RS: 3.2. Actuacion éticay sectoriales] y/o entes nacionalese
de gobierno. socialmente responsable de MAPFRE ARGENTINA. el b e i
- Codigo de Buen Gobierno [www.mapfre.com. apoya como miembros a nivel de
arganizacion.
47  Procedimiento de determinacion de la i - Cadigo de Buen Gobierno [www.mapfre.com. 4
calpacitacién y expgriem;ia exigible a lps
miembros del maximo érgano de gobierno 4,14 Relacion de grupos de interés que la v - MAPFRE y la Respansabilidad Social;
para poder quiar la estrategia de la organizacion ha incluido. - Partes interesadas: mapa corporativo,
organizacion en los aspectos sociales, - La estructura del Informe Anual de
ambientales y econdmicos. Responsabilidad Social de MAPFRE ARGENTINA,
48  Declaraciones de misidn y valores v - Principios Institucionales y empresariales del dedica un capitulo 2 los siguientes partes

desarrolladas internamente, codigos de
conducta y principios relevantes para el
desempefio economico, ambiental y social,
y el estado de su implementacion.

Cadigo de Buen Gobierno www.mapfre.com.

- Carta del Presidente.

- MAPFRE y la Responsabilidad Social: politicay
modelo (publicado en a pagina web de MAPFRE
ARGENTINA www.mapfre.com.ar].

- MAPFRE y los empleados: protocolos, Codigo
Etico y de Conducta.

- MAPFRE y sus clientes.

- Dimensidn Medioambiental de MAPFRE: Politica.

[publicado en la pagina web de MAPFRE
ARGENTINA www.mapfre.com.ar).

INFORME ANUAL 2011 :

interesadas: empleados, clientes, a los
profesionales y entidades que colaboran en la
distribucion de sus productos y 3 los proveedaores.
Ademas, MAPFRE ARGENTINA dedica un capitulo
asu Dimensidn Medioambiental.

- En cada uno de estos capitulos, dedicados a las
partes interesadas, se trata de forma especifica
los canales de relacion o atencién que MAPFRE
ARGENTINA tiene establecidos.

6.2 Indice de indicadores GRI
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|. Parte General

Il. Indicadores de Desempeno Econdmico

4,15 Base para la identificacion y seleccion de
grupos de interés con los que la
organizacion se compromete.

4,14 Enfoques adoptados para la inclusion de los
grupos de interés, incluidas 3 frecuencia de
su participacion par tipos y categoria de
grupos de interés,

417 Principales preocupaciones y aspectos de
interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondida la
organizacion a los mismos en la elaboracion
de la memoria.

- MAPFRE y la Responsabilidad Social:
- Partes interesadas: mapa corporativo.

- Carta del Presidente.
- MAPFRE y la Responsabilidad Social:

Principios para la elaboracion del Informe.

= Ver indicador 4.14.

EC1

EC2

EC3

EC4

ECS

ECs

ECT

EC8

ECY

Valor econémico directo generadoy
distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucién a empleados, dona-
ciones y otras inversiones en a comunidad,
beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.
Consecuencias financieras y otros riesgos
y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.
Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas
recibidas de gobiernos.

Rango de las relaciones entre el salario
inicial estandar y el salario minimo local
en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Palitica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedares locales
en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacién local

y proparcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde

se desarrollen operaciones significativas.

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio piblico
mediante compromisos comerciales,

pro bono, o en especie.

Entendimiento y descripcion de los
impactos econdmicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance
de dichos impactos.

- MAPFRE ARGENTINA.

» Politica retributiva. Pag. 28.
- Capitulo FUNDACION MAPFRE Delegacién
Argentina Pag. 91.

- MAPFRE ARGENTINA y la Responsabilidad
Social: Gestian de Riesgos ESG. Pag. 28.

- MAPFRE ARGENTINA y sus empleados. Pag. 38.

- MAPFRE ARGENTINA no ha recibido ayudas
financieras de ninguna indole por instancias
gubernamentales.

NT. En MAPFRE ARGENTINA se cumple

lo dispuesto en la legislacion laboral y en los
convenios colectivos que también le sean de
aplicacion a las entidades del Grupo.
Relacionado con LAT4

- MAPFRE ARGENTINA y sus empleados:
Politica de retribuciones. Pag. 38.

Politica y practicas:

- Cadigo Etico y de Conducta:

epigrafe 3.2.3(www.mapfre.com|

- MAPFRE y |2 Responsabilidad Social:

Politica de RS. Pag. 20.

Gasto proveedores:

- MAPFRE ARGENTINA y sus proveedores.
Pég.57.

= EL 100 % de los directivos de MAPRE
ARGENTINA son locales.

- EMPLEO Y SELECCION. Seleccion: lineamientos
del Manual de Seleccion de filiales de

MAPFRE AMERICA.

- Politica se Seleccion del Grupo MAPFRE.
Codigo de Buen Gobierno:

= Principio Institucional de actuacion etica y
socialmente responsable [www.mapfre.com).




I1l. Indicadores de Desempeno Medioambiental

MATERIALES
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. v Dimension Medioambiental
- g 2 de MAPFRE ARGENTINA:
A ::ﬁ";?:;ﬁ:i{::&?;ts iR v - Indicadores de desempeﬁg medioambiental
de MAPFRE ARGENTINA. Pag. 63.
ENERGIA
EN3  Consumo directo de energia desglosado v Dimension Medioambiental
por fuentes primarias. de MAPFRE ARGENTINA:
= - - Eco-Eficiencia. Pag. 61,
L C::?E;?lfe';‘d:::_;: energfa desglosado v - Indicadores de desempeno medioambiental
P EETERs de MAPFRE ARGENTINA. Pag. 63,
ENS  Ahorro de energia debido a la conservacion v
y & mejoras en la eficiencia.
ENé Iniciativas para proporcionar productes ND
y servicios eficientes en el consumo de
energia o basados en energias renovables,
y las reducciones en el consumo de energia
como resultado de dichas iniciativas.
ENT Iniciativas para reducir el consumo indirecto v Dimension Medioambiental
de energia y las reducciones logradas de MAPFRE ARGENTINA. Pag. 61.
con dichas iniciativas.
AGUA
ENE Captacion total de agua por fuentes. ND Dimension Medioambiental
de MAPFRE ARGENTINA:
- Gestion del agua. Pag. 62.
- Indicadores de desempeno medioambiental
de MAPFRE ARGENTINA. Pag. 63.
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas NA
significativamente por la captacion de agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua NA
reciclada y reutilizada.

BIODIVERSIDAD

ENTI

EN12

EN13
ENT4

EN1S

Descripcion de terrenos adyacentes o
ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad
no protegidas. Indiguese la localizacion

y el tamano de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas
significativos en |a biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas, derivados de
las actividades, productos y servicios en
areas protegidas y en areas de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas

Hahitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestion de impactos
sobre a biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas en
funcion de su peligro de extincion, incluidas
en laLista Roja de la IUCN y en listados
nacionales y cuyos habitat se encuentren
en areas afectadas por las operaciones
segin el grado de amenaza de la especie.

N&

NT. Todas las instalaciones de MAPFRE en
ARGENTINA, estan ubicadas en suelo urbano
o industrial y no estan proximas a espacios
naturales protegidos, por lo que no se generan
impactos directos sobre la biodiversidad.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN18

ENTY

EN1B

EN19

ENZD

EN21

ENZ2

Emisiones totales, directas e indirectas,
de gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero, en paso.

Iniciativas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de
la capa ozono, en peso.

NO, S0y otras emisiones significativas
al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales,
sequn su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segin
tipo y método de tratamiento.

NA

MAPFRE ARGENTINA se ha incorporada al
“Plan Estratégico Medioambiental para
Entidades Internacionales”, creado por
MAPFRE en 2010.

Para implantar dicho plan y la Politica
Medioambiental y Energética de MAPFRE en
MAPFRE ARGENTINA se ha creado un area de
medioambiente, dependiente de (a Gerencia de
Sequridad de la Informacion y Medio Ambiente.
Para la consulta de |3 politica ver
www.mapfre.com.ar

- Dimensidon Medioambiental de
MAPFRE ARGENTINA:
» Gestion de residuos. Pag. XX.

INFORME ANUAL 2011 : 4 Informacion Complementaria

;6.2 Indice de indicadores GRI

N
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Ill. Indicadores de Desempeno Medioambiental

IV. Indicadores de Desempeno Social

EMPLEO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo, por cantrato y por region.

LA2 Nimero total de empleados y rotacion
media de empleados, desglosados por
grupo de edad, sexo y region.

LA15 Vuelta al trabajo y tasas de retencion
después de las bajas por maternidad/
paternidad por persona.

LA3  Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

- MAPFRE y sus empleados:
- Estructura de la plantilla.

- Permanencia luego de licencias por
maternidad/paternidad: 95,7%.

- MAPFRE y sus empleados:
- Politica de compensaciones.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.

LAS  Periadols] minimols] de preaviso relativols)
a cambios organizativos, incluyendo si
estas notificaciones son especificadas en
los convenios colectivos.

- MAPFRE y sus empleados:

- Comunicacion con los empleados y relacion
empresa-trabajadores: Representantes de los
trabajadores.

- Se aplica lo dispuesto en la legislacion laboral
vigente del pais.

ENZ3 Nimero total y volumen de los derrames v NT. No tenemos constancia de que se hayan
accidentales mas significativos. producido en 2011 derrames significativos en los
establecimientos e instalaciones gestionadas por
MAPFRE en Argentina, ni de que se hayan
activado, por lo tanto, planes de actuacion de
emergencia ambiental en dicho sentido.
EN2é  Peso de los residuos transpaortados, NA
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segin la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos |, II, 111y VIl
y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.
ENZ5 Identificacidn, tamafio, estado de proteccion v NT: Todas las instalaciones de MAPFRE en
yvalor de biodiversidad de recursos hidricos Argentina, estan ubicadas en suelo urbano
y habitats relacionados, afectados o industrial y no estan proximas a espacios
significativamente por vertidos de agua naturales protegidos, por lo que no se generan
y aguas de escorrentia de |a organizacion impactos directos sobre la biodiversidad.
informante.
PRODUCTOS Y SERVICIOS
ENZ6 Iniciativas para mitigar los impactos v - Dimension Medioambiental
ambientales de los productos y servicios, de MAPFRE ARGENTINA. Pag. 61.
y grado de reduccion de ese impacto.
ENZT Porcentaje de productos vendidos, y sus NA
materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida Gtil,
por categorias de productos.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN26 Coste de las multas significativas y nimero v NT. No tenemos constancia de que se encuentren
de sanciones no monetarias por pendientes de tramitacion multas o sanciones
incumplimiento de la normativa ambiental. significativas asociadas a incumplimientos
relativos a la normativa ambiental, por parte de
MAPFRE en Argentina, durante el ejercicio 2011.
TRANSPORTE
EN2? Impactos ambientales significativos del ND
transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades
de la organizacion, asi como del transporte
de personal.
GENERAL
EN30 Desglose por tipo del total de gastos ND

einversiones ambientales.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6  Porcentaje del total de trabajadores gue
esta representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccion-
empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de
salud y sequridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region.

LA8  Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores,
a5us familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades
graves.

LA Asuntos de salud y sequridad cubiertos
en acuerdos formales con sindicatos.

LA10 Promedio de horas de formacion al afo
por empleado, desglosado por categoria
de empleado.

= MAPFRE y sus empleados:
- Salud y Seguridad en el trabajo.
- Promocion de la Salud.
- No existe un Comité de Sequridad y Salud.

= MAPFRE y sus empleados:
- Salud y Sequridad en el trabajo.

- MAPFRE y sus empleados:
- Salud y Sequridad en el trabajo.
- Promocion de la Salud.

= MAPFRE y sus empleados:
- Salud y Sequridad en el trabajo.
= Relacionado con Indicador Laé.

- MAPFRE y sus empleados:
- Formacion y desarrollo profesional: cuadros.



Indicador Disponibilidad Localizacin en el Informe/ Indicador Disponibilidad Localizacion en el Informe/
GRI del indicador Comentarios GRI del indicador Comentarios
LA Programas de gestion de habilidades y de v - MAPFRE y sus empleados: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

farmacion continia que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

- Formacion y desarrolo profesional.

LA12 Parcentaje de empleados que reciben v - MAPFRE y sus empleados:
evaluaciones requlares del desempeno y de - Evaluacion y desarrollo.
desarrollo profesional.
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LA13 Composicion de los drganos de gobierno v - MAPFRE y sus empleados:
corporativa y plantilla, desglosado por sexo, - Estructura de la plantilla.
grupo de edad, pertenencia @ minorias y - Empleados con discapacidad.
otros indicadores de diversidad. - Seleccian.
- Movilidad y promocion interna.
- lgualdad de oportunidades y conciliacion de |3
vida familiar y laboral: igualdad de
oportunidades.
LA14 Relacion entre salario base de los hombres v = MAPFRE y sus empleados:
con respecto al de las mujeres, desglosado - Politica de compesaciones.
por categoria profesional.
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO
HR1 Parcentaje y nimero total de acuerdos de v - Politica de RS principio 1.
inversion significativos que incluyan - Codigo Etico y de Conducta
clausulas de derechos humanos o que hayan [www.mapfre.com-Art. 3.2.3] de aplicacion en
sido objeto de analisis en materia de todo el Grupo.
derechos humanos. - MAPFRE y la Responsabilidad Social; Riesgos
ESG.
HRZ Parcentaje de los principales distribuidores v
y contratistas gue han sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.
HR3 Total de horas de formacion de los v - MAPFRE y sus empleados:
empleados sobre politicas y procedimientos - Formacidn y desarrollo profesional.
relacionados con aquellos aspectos de los - Acoso moral y sexual en el trabajo.
derechos humanos relevantes para sus = Relacionado con Indicador Se3.
actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.
NO DISCRIMINACION
HR4  Numero total de incidentes de v = Durante 2011 no se produjeron incidentes de

discriminacion y medidas adoptadas.

discriminacion.

HRS Actividades de la compania en las que el v - MAPFRE ARGENTINA esta comprometida con la
derecho a libertad de asociacion y de defensa, respeto y proteccion de los derechos
acogerse a convenios colectivos pueda laborales basicos, y de los derechos humanos y
correr importantes riesgos, y medidas libertades publicas reconocidas en la Declaracidn
adoptadas para respaldar estos derechos. Universal de Derechos Humanos.

. o - MAPFRE ARGENTINA también mantiene una

HRé A_Ct""dadﬁ |d_ent|f|c_adg5 que conllevan un v linea de maximo respeto a los derechos de los
riesgo potencial de incidentes de trabajadores en materia sindical y de negociacién
explotacin infantil, y medidas adoptadas colectiva, de acuerdo con la normativa aplicable en
para contribuir a su eliminacion. el pais.

TRABAJOS FORZADOS No erpplealni directalni indinectlarnente mano de

it . obra infantil, no admite el trabajo forzoso y

HRT Operaciones identificadas como de riesgo v garantiza la libertad de opinion y expresidn de sus
5|gmf_|cat|vu de ser origen de_ episodios de empleados.
trabajo forzado o no cansentido, y las Tado ello, de conformidad con lo establecido en el
medidas adoptadas para contribuir a su Cadigo de Etica y Conducta corporativo, que aplica
eliminacion. a todos los empleados del Sistema.

- MAPFRE y la Responsabilidad Social:

- Politica de Responsabilidad Social.

- Riesgos ESG.

- MAPFRE y sus empleados:

- Comunicacion can los empleados y relacidn
empresa-trabajador: Representantes de los
trabajadores.

PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8 Porcentaje del personal de sequridad que NA - El personal de sequridad de MAPFRE
ha side formado en las politicas o ARGENTINA es terceriazado.
procedimientos de la organizacion en
aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades,

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

HR9 Nimero total de incidentes relacionados v = No se tiene constancia de incidentes
con violaciones de los derechos de los relacionados con violaciones de los derechos de
indigenas y medidas adoptadas. los indigenas y medidas adoptadas.

EVALUACION

HR10' Porcentaje y nimero total de operaciones - - Durante 2011 no ha habido operaciones que
que han sido objeto de revisiones y/o hayan sido objeto de revisiones y/o evaluaciones
evaluaciones de impactos en materia de de impactos en materia de derechos humanos.
derechos humanos.

MEDIDAS CORRECTIVAS

HR11 Nimero de quejas relacionadas con los . - Durante 2011 no se reportaron quejas

derechos humanaos que han sido
presentadas, tratadas y resueltas
mediante mecanismos conciliatorios
formales.

relacionadas con los derechos humanos.
Relacionado con indicadores HRS, HRG y HRT.

INFORME ANUAL 2011 :

6.2 Indice de indicadores GRI
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IV. Indicadores de Desempeno Social

COMUNIDAD

SO01  Maturaleza, alcance y efectividad de
programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de as operaciones
en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa.

509 Porcentaje de las operaciones con
importantes repercusiones negativas reales
o potenciales en las comunidades locales.

5010 Medidas de prevencian y de mitigacion
aplicadas en las operaciones con
importantes repercusiones negativas reales
o potenciales en las comunidades locales.

502 Porcentaje y nimero total de unidades de
negocio analizadas con respacto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

503 Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anti-corrupcidn
de la organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes
de corrupcion.

- El tipo de actividad que desarrolla MAPFRE
ARGENTINA no tiene un impacto significativo en
las comunidades. Paor otra parte, existe un
procedimiento para la apertura de nuevas oficinas
comerciales que, entre otros aspectos, analiza su
viabilidad economica, con el objetivo de que
perdure en el tiempa y sea rentable, beneficiando
a la comunidad en la que se implanta.
- Carta del Presidente.
- MAPFRE ARGENTINA y la Responsabilidad
Social:

- Politica de Responsabilidad Social.

- Riesgo ESG.

- En MAPFRE ARGENTINA Holding, cada Director
de Unidad de Megocio es responsable por la
Prevencion de Lavado de Activos y [a Lucha Contra
el Fraude Externo e Interno. Pagina 22.

- 336 empleados de la compaiiia han recibido
formacidn sobre Prevencion de Blangueo de
Capitales [17,06% de la plantilla).

- No se ha producido ningun incidente significativo
de corrupcian.

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y
servicios en las gue se evallan, para en
sU caso ser mejorados, los impactos de
los mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos
a tales procedimientos de evaluacion.

PR? Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento la requlacion legal o de
los codigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en
la salud y la sequridad durante su cicle de
vida, distribuidos en funcion del tipo de
resultade de dichos incidentes.

= Los productos y servicios asequradores de
MAPFRE ARGENTINA o afectan a la salud y
sequridad de los clientes.

El ciclo de vida de la poliza de seguros, depende
del cliente y de [z entidad aseguradora, quedando
regulados todos los aspectos en el contrato gue
suscriben ambas partes.

POLITICA PUBLICA

505 Posicion en las politicas publicas y
participacion en el desarrollo de las mismas
y de actividades de “lobbying”.

S06 Valor total de las aportaciones financieras y
en especie a partidos politicos 0 a
instituciones relacionadas, por paises.

- Cadigo de Buen Gobierno de MAPFRE publicado
en la Web corporativa www.mapfre.com.
- Codigo Etico y de Conducta.

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

S07  Nimero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopalisticas y
contra la libre competencia y sus resultados.

508  Valor monetario de sanciones y multas
significativas y nimero total de sancianes no
monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

- Actividad regulada por la Superintendencia de
Seguros de [a Nacion. No ha habido acciones por
causas vinculadas con practicas monopolisticas
y contra la libre competencia.

- No se ha producido sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y las
regulaciones,

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacian sobre los productos
y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y [3 normativa, y
porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4  Nimero total de incumnplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

PRS  Précticas con respecto a la satisfaccion
del cliente, incluyenda los resultados de
los estudios de satisfaccion del cliente.

- MAPFRE ARGENTINA aplica lo dispuesto en la
Leyy demas normativa aplicable, Ademas, aplica
los Principios Institucionales y empresariales
que establece el Cadico de Buen Gobierno y que
son abligada cumpliendo para el Grupo.
- MAPFRE y la Responsabilidad Social:

- Politica de Responsabilidad Social.
- MAPFRE y sus empleados:

- Los empleados para MAPFRE ARGENTINA,

- Codigo de Buen Gobierno.

= No tenemos constancia de que se hayan
producido demandas por incumplimiento en la
aplicacion de los codigos voluntarios relativos a
la informacion y al etiquetado de los productos y
servicios.

- MAPFRE y sus clientes:
- Calidad de servicio.



IV. Indicadores de Desempeno Social

Indicadores GRI Suplemento Financiero

PR& Programas de cumplimiento de las leyes
o adhesion a estandares y cadigos
voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos
a publicidad, otras actividades
promacionales y los patrocinios.

PR7 Nimero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones
relativas & las comunicaciones de marketing,
incluyenda la publicidad, la promacidn y el
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

- Respecto a las Regulaciones con las que se debe
proceder en Argentina se debe considerar las
siguientes leyes:

- Ley de Habeas Data [AMDIA,

- Ley de Proteccion de Datos Personales.
Ley 25.326,

- Registro no llame AMBA y San Luis.

- Ley de Defensa del Consumidar.

- Ley de Juego [Loteria Nacional Argentina para
sorteos).
- Regulaciones en cuanto al Uso y Pago de
Premisos y Defensa de la Propiedad Intelectual.
Ademas, la Gerencia de Marketing se rige y hace
cumplir los lineamientos y pautas establecidas en
el Manual de Normas de Uso y Aplicacion de la
Marca, coma también la Guia de estilo del Grupo
MAPFRE.

- No tenemos constancia de que se hayan
producido demandas significativas por
incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, publicidad, la
promocion y el patrocinio.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PRE Mimero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas en relacion
con el respeto a la privacidad y la fuga de
datos personales de clientes.

= Durante el afio 2011 no se han producido
reclamaciones de este tipo.

IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PRY Coste de aquellas multas significativas fruto
del incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

= En 2011 no se han producido multas
significativas.

FS1  Politicas con componentes especificos v - Carta del Presidente. Pag. 4.
sociales y ambientales aplicados a las - MAPFRE y la Responsabilidad Social:
lineas de negocio. » Politica de responsabilidad social. Pag. 20.

disponible también en La web: www.mapfre.com.ar]

- Dimension Medioambiental de MAPFRE:

+ Politica Medioambiental, [disponible en la web:
www.mapire.com.ar]

F52 Procedimientos para evaluar y proteger las v - MAPFRE y 2 Responsabilidad Social:
lineas de negocio en cuanto a riesgos » Riesgo ESG. Pag. 28.
ambientales y sociales. - Dimension Medioambiental de MAPFRE:

Fs3 PR B Rz v » Gestion ambiental y energética. Pag. 62.
implementacion y el cumplimiento de los
requerimientos ambientales y sociales
incluidos en acuerdos y fransacciones
con clientes.

FS&  Procesos para mejorar la competencia de la v - MAPFRE ARGENTINA y sus empleados:
plantilla a la hora de implementar las » Formacion y desarrollo profesional. Pag. 35.
politicas y procedimientos sociales - Dimension social MAPFRE ARGENTINA y sus
y ambientales aplicables a las lineas empleados. Formacion. Pag. 35.
de negocio.

FS5  Interacciones con clientes, inversores ,/ Interacciones con clientes:

y socios en cuanto a los riesgos - MAPFRE ARGENTINA y sus clientes:
y oportunidades en temas sociales y de » Canales de atencion al cliente. Pag. 45.
medio ambiente.

CARTERA DE PRODUCTO

FS6 Desglose de la cartera para cada linea de v - MAPFRE ARGENTINA y sus clientes. Pag. 44.
negocio, por region especifica, tamano
[grande, PYME, microempresal y sector.

FS7 Valor monetario de los productos y servicios ND
disenados para ofrecer un beneficio social
especifico por cada linea de negocio
desglosado por objetivos.

FS8 Valor monetario de los productos y servicios ND
diseniados para ofrecer un beneficio
medioambiental especifico por cada linea
de negocio desglosado por objetivos.

AUDITORIA

FS9 Coberturay frecuencia de as auditorias v Evaluacion de riesgos:
para evaluar la implementacion de las - MAPFRE y a la Responsabilidad Social:

politicas ambientales y socizles y los
procedimientos de evaluacion de riesgos.

Riesgo ESG. Pag. 28,

INFORME ANUAL 2011
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Indicadores GRI Suplemento Financiero

GESTION ACTIVA DE LA PROPIEDAD

FS10 Porcentaje y nimero de compaifas en la ND
cartera con las que se ha interactuado en
asuntos sociales o medioambientales.

FS11 Porcentaje de activos sujetos a analisis NA
positivo o negativo social o ambiental.

FS12 Politicas de voto aplicadas relativas a NA
asuntos sociales o ambientales para
entidades sobre las cuales a organizacion
tiene derecho a voto o asesor en el voto,

COMUNIDAD

F513 Accesibilidad en zonas de baja densidad de v - Informacion general.
pablacion o lugares desfavorecidos.

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de los v - MAPFRE ARGENTINA y sus clientes:
calectivos desfavorecidos a los servicios » Canales de atencion al cliente,
financieros.

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

FS15 Politicas para el disefio y venta de productos. v - MAPFRE ARGENTINA aplica los Principios
y servicios financieros, de manera razonable Institucionales y empresariales que establece el
¥ justa. : : Codigo de Buen Gobierno y que son de obligado

cumplimiento para el Grupo.

- MAPFRE y 2 Responsabilidad Social:
» Politica de Responsabilidad Social.

- MAPFRE ARGENTINA y sus empleados:
» Pag de introduccion. Codigo Etico y de Conducta.
» Cédigo de Buen Gobierno [www.mapfre.com).

COMUNICACIONES DE MARKETING

FS16 Iniciativas para famentar los conocimientos v - MAPFRE ARGENTINA y sus empleados:
financieros por tipo de beneficiario. Formacidn.

: - Informe anual de FUNDACION MAPFRE
Delegacion Argentina.
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6.3. Principios del Pacto Mundial y Objetivos de Desarrollo del Milenio

La siguiente tabla muestra la correlacion entre Principios del Pacto Mundial, indicadores de desemperio del GRI V3'y
Objetivos de Desarrollo del Milenio segin la Memoria Responsabilidad Social de MAPFRE

AREAS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL  INDICADORES GRI 3* OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO

Objetivo 1: Erradicar la Pobreza Extrema y el Hambre

Objetivo 3: Promover la Igualdad entre Géneros y la
Autonomia de la Mujer

Objetivo 4: Reducir la Mortalidad Infantil

Objetivo 5: Fomentar la salud materna

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades

Objetivo 8: Fomentar una Asociacion Mundial para
el Desarrollo

Objetivo 1: Erradicar la Pobreza Extrema y el Hambre
Objetivo 3: Promover la Igualdad entre Géneros y la
Autonomia de la Mujer
Objetivo 8: Fomentar una Asociacién Mundial para
el Desarrollo

Objetivo 1: Erradicar la Pobreza Extrema y el Hambm
Objetivo 2: Lograr la Ensefianza Primaria Universal
Objetivo 4: Reducir la Mortalidad Infantil

Objetivo 1: Erradicar la Pobreza Extrema y el Hambre

Objetivo 2: Lograr la Ensenanza Primaria Universal

Objetivo 3: Promover la Igualdad entre Géneros y la
Autonomia de la Mujer

Objetivo 1: Erradicar la Pobreza Extrema y el Hambre

Objetivo 2: Lograr la Ensefanza Primaria Universal

Objetivo 3: Promover la Igualdad entre Géneros y la
Autonomia de la Mujer

Objetivo 8: Fomentar una Asociacién Mundial para
el Desarrollo




OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL  INDICADORES GRI 3*

la Pobr

- .r..’: |
.

.

bt .

-_l ‘
- z

|Fuente: Elaboracian propia temando en consideracion los principios del Pacto Mundial y los indicadores GRI. Informe Making the Connection [MTC). Informacion contenida en www.globalreporting.orgl

idac dgl Medio Ambiente
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Ernst & Young, S.L.

Torre Picasso

Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 Madrid

Tel.: 902 365 456
Fax: 915 727 300
www.ey.com/es

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE
DEL INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE MAPFRE 2011

A la Direccidn de MAPFRE, S.A.
Alcance del trabajo:

Hemos realizado la revisién de la adaptacién de los
contenidos del Informe Anual de Responsabilidad Social de
MAPFRE 2011, a nivel global, a lo sefialado en la Guia para la
elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI) versién 3.1 (G3) y el suplemento
sectorial financiero.

El perimetro considerado por Mapfre para la elaboracién de
su Informe Anual de Responsabilidad Social 2011 incluye las
actividades desarrolladas por las entidades aseguradoras de
MAPFRE a nivel mundial.

La preparaci6n del Informe Anual de Responsabilidad Social
asf como el contenido del mismo es responsabilidad de los
Organos de Gobierno y la Direccién de MAPFRE, S.A., los
cuales también son responsables de definir, adaptar y
mantener los sistemas de gestién y control interno de los que
se obtiene la informacién. Nuestra responsabilidad es emitir
un informe de revision independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo
con la International Standard on Assurance Engagements
3000 (ISAE 3000) del International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB) con un alcance de nivel limitado y la
Gufa de Actuacién sobre trabajos de revisién de Informes de
Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

Las revisiones efectuadas se refieren al ejercicio 2011,
habiéndose cotejado asimismo la coincidencia de los datos
relativos a los indicadores centrales del ejercicio anterior con
el Informe Anual de Responsabilidad Social de MAPFRE
2010.

Los procedimientos efectuados han sido los siguientes:

»  Reuniones con responsables de MAPFRE para
obtener la informacidn sobre las actividades
realizadas y los sistemas de recopilacién de
informacion utilizados.

»  Revision de las actas emitidas por el Consejo de
Administracién y los Comités relacionados con los
diferentes aspectos de la Responsabilidad Social.

»  Anélisis de la adecuacion de la estructura y
contenidos del Informe de Responsabilidad Social
de MAPFRE 2011 a los esténdares del GRI.

»  Andlisis, en su caso, de los sistemas de informacién
v metodologia utilizada para la compilacién de los
datos cuantitativos correspondientes a los
indicadores centrales y sectoriales de MAPFRE.

»  Comprobacién, mediante pruebas de revisién en
base a la seleccién de una muestra, de la
informacién cuantitativa y cualitativa de los
indicadores centrales y especificos del suplemento
financiero incluidos en el Informe Anual de

Responsabilidad Social de MAPFRE 2011 y su
adecuada compilacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacién para
las actividades de MAPFRE realizadas en Espafia,
Argentina, Brasil, Colombia, Méjico, Puerto Rico,
Chile y EE.UU., que suponen en su conjunto
aproximadamente un 84% del volumen de negocio.

»  Andlisis de la razonabilidad de los criterios
utilizados para la consideracién como "no
aplicables" o "no disponibles” de los indicadores.

En el Anexo adjunto se incluye una relacién de los
indicadores incluidos en nuestro alcance junto con la
descripcidn de los procedimientos aplicados para su revisién,
Asimismo, se incluye un detalle de los indicadores revisados
en cada una de los pafses incluidos en el alcance de nuestro
trabajo.

El alcance de esta revision es sustancialmente inferior al de
un trabajo de seguridad razonable. Por tanto, la seguridad
proporcionada es también menor. El presente informe en
ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas
de independencia requeridas por el Cédigo Etico de la
International Federation of Accountants (IFAC).

Conclusiones

Como resultado de nuestra revisién del Informe Anual de
Responsabilidad Social de MAFRE 2011, y con el alcance
indicado, concluimos que:

» Nose ha puesto de manifiesto ningin aspecto que
nos haga creer que el Informe no haya sido
preparado segun la Gufa para la elaboraci6n de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (GR1), tal y como se indica en el mismo.

»  No se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que
nos haga creer que el resto de la informacién e
indicadores incluidos en el Informe adjunto
contenga errores significativos

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de
la Direccién de MAPFRES.A., de acuerdo con los términos
de nuestra Carta de Encargo.

ERNST & YOUNG, §.L.

/

Mgupd‘ﬁa,rtfnez Pedraza

Socio

Madrid, 6 de febrero de 2012

Domicilio Social: Pl. Pablo Ruiz Picasso, 1. 26020 Madrid
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al

Toma 12749, Libro 0, Folio 215, Seccidn 82,

Hoja M-23123, Inscripcion 116, C.LF. B-78970506
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ANEXO II: TABLA DE INDICADORES POR PAISES
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La preocupacion social ha sido consustancial con la actuaciéon de MAPFRE desde
hace muchos afos, y forma parte de los principios institucionales definidos en su
Codigo de Buen Gobierno. En cumplimiento de ese principio, MAPFRE ha dedicado
desde 1975 una parte de sus ingresos anuales a promover y financiar actividades no
lucrativas de interés general a través de diversas fundaciones privadas, integradas
desde el 1° de enero de 2006 en FUNDACION MAPFRE, que desarrolla actividades
orientadas a los siguientes fines fundacionales:

- Seguridad de las personas y de sus patrimonios, con especial atencién a la
Seguridad Vial, la Medicina y la Salud.

- Mejora de la Calidad de Vida y del Medio Ambiente.
- Difusion de la Cultura, las Artes y las Letras.

- Formacion e investigacion en materias relacionadas con el Seguro y la Gerencia
de Riesgos.

- Investigacion y divulgacion de conocimientos en relacion con la historia comin de
Espana, Portugal y los paises vinculados a ellos.

- Mejora de las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las personasy
sectores menos favorecidos de la Sociedad.

FUNDACION MAPFRE es propietaria de la mayoria de las acciones de MAPFRE S.A,,
respecto de la cual ejerce los derechos que le corresponden como accionista
mayoritario, y vela por su buen gobierno corporativo; pero no interviene en su
gestion, que se lleva a cabo por sus drganos de gobierno.

Desde 2008 FUNDACION MAPFRE edita la revista La Fundacién, de periodicidad
bimestral, con la finalidad de dar a conocer a la Sociedad el conjunto de sus
actividades en Espanay en otros paises, y de difundir articulos, reportajes y entre-
vistas sobre temas relacionados con sus areas de actividad.

Las actividades de FUNDACION MAPFRE se desarrollan principalmente en Espafia
y en Iberoamérica, y para el cumplimiento de sus fines utiliza los siguientes
medios:

- Concesion de ayudas a la investigacion.

- Creacion y sostenimiento de centros de caracter docente y de investigacion.

- Concesion de becas para estudios en instituciones docentes publicas y privadas.

- Organizacion de exposiciones artisticas.

- Organizacion de conferencias, simposios, seminarios y coloquios.

- Organizacion de campanas de prevencion de accidentes, directamente o en
colaboracion con entidades publicas o privadas.

- Edicién y difusion de publicaciones, periddicas o unitarias.

- Concesion de becas o ayudas para la rehabilitacion fisica o profesional de
minusvalidos y la organizacion de actividades que contribuyan a tal fin.

- Promociony apoyo de actividades y programas para la educacion sanitaria y el
fomento de la salud.

- Concesion de ayudas econémicas o de otro tipo a las personas o colectivos menos
favorecidos de la sociedad.

Las actividades de la Fundacion se desarrollan a través de cinco institutos especia-
lizados:

- El Instituto de Accién Social.

- ElInstituto de Ciencias del Seguro.

- El Instituto de Cultura.

- El Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente.

- El Instituto de Seguridad Vial.
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Maria Jesus Fernandez Anton

Angel Alonso Batres
Santiago Gayarre Bermejo
Sebastian Homet Dupra

Claudio Ramos Rodriguez

7.1. Organos de Gobierno
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PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE PRIMERO
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Prevencion, Salud y
Medio Ambiente

COPRESIDENTE

DIRECTOR GENERAL

Sequridad Vial

PRESIDENTE
DIRECTOR GENERAL

José Manuel Martinez Martinez
Fernando Garrido Tomé
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En 1984 la FUNDACION MAPFRE comienza a contactarse con algunas instituciones
argentinas, planificAndose una serie de actividades conjuntas que marcaron el inicio
de las relaciones del Sistema MAPFRE en el 4rea de seguridad en nuestro pais.

En el afo 1991 queda establecida la FUNDACION MAPFRE - Delegacién Argentina,
desde entonces trabaja en todo el pais desarrollando una intensa actividad en las
areas de formacion, investigacion, desarrollo social y promocién de la sequridad,
siempre desde una posicion de apertura a la colaboracion con otras entidades
publicas, privadas y de la sociedad civil, empresas y profesionales, teniendo como
referencia permanente al hombre y su bienestar.

REPRESENTANTE
COORDINADORA GENERAL
APODERADO

MIEMBROS TITULARES DEL COMITE

EQUIPO DE GESTION

Comité de Fundacion

Diego Sobrini
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Rosario Fraguio
Julio Bresso
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Pablo Pescie
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Julian Mendoza
Paula Patano
Mauricio Riba

El Comité de Fundacidn esta formado por empleados de la compaiiia, la Coordinadora

General de la Fundacidn y su presidente y maxima autoridad, Diego Sobrini.

Se relne tres veces por ano y tiene por objeto realizar la planificacién anual de las

actividades de Fundacion y la definicidn de sus lineamientos generales. Sus miembros

fiscalizan y evaluan el alcance y el cumplimiento de los objetivos, como asi también la

obtencion de los resultados esperados.

INFORME ANUAL 2011 :

7.1. Delegacion Argentina



En el ejercicio 2011 los ingresos de FUNDACION MAPFRE han ascendido a 92,6
millones de euros, cifra que representa un incremento del 72,8 % respecto del
ejercicio anterior

Las cantidades empleadas en la realizacion de actividades fundacionales, incluyen-
do los gastos de administracion, han alcanzado la cifra de 50,3 millones de euros,
con incremento del 6,6% respecto del ejercicio anterior.

Dichas cantidades se han destinado principalmente a las actividades relacionadas
con la Cultura (33,3 %), la Accién Social (21,4 %), la Seguridad Vial (17,9 %), la
Prevencion, la Salud y el Medio Ambiente (16,5 %), y las Ciencias del Seguro y la
Gerencia de Riesgos (10,9 %).

El excedente del ejercicio 2011 asciende a 42,3 millones de euros, como consecuen-
cia de rendimientos extraordinarios del patrimonio que se han destinado a la
adquisicion del edificio situado en Paseo de los Recoletos 25.

A 31 de diciembre de 2011, el patrimonio de la Fundacién se elevaba a 2.752,8
millones de euros.

En el ejercicio 2011 la Delegacién Argentina ha recibido en concepto de Donaciones
para Fines Generales por parte de FUNDACION MAPFRE ESPANA la cantidad de $
2.499.681.

Las cantidades empleadas en la realizacion de actividades fundacionales en
Argentina, incluyendo los gastos de administracion, han alcanzado la cifra de $
2.364.164.

Asimismo cabe aclarar que un total de $ 1.210.020, han sido transferidos directa-
mente desde el Instituto de Accién Social de FUNDACION MAPFRE ESPANA, a
diversas organizaciones no gubernamentales de Argentina para llevar adelante
proyectos de educacién integral. Si se consideran estos montos gestionados
directamente desde Espana, el total de las cantidades empleadas en la realizacién
de actividades fundacionales en Argentina, han alcanzado la cifra de $ 3.574.184.

1. AMORTIZACIONES DE BIENES DE USO

Amortizaciones: 4598
2, GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION:
Gastos de libreria: 5.980
Impuestos: 21.397
Gastos bancarios: 4860
Honorarios: 79.021
Otros gastos especificos 300
Vidtico y movilidad 74,559
Frangueo y mensajeria 18.463
Otros gastos generales 12518
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION: 217.096
3,6ASTOS ESPECIFICOS DE LA ACTIVIDAD
Gastos de organizacion de actividades: 2016.07%
Donaciones: 121.7%
Gastos de difusion (otros): 4,598
TOTAL GASTOS ESPECIFICOS DE LA ACTIVIDAD: 2.162.470



Evolucion de la Inversion 2006-2011

EVOLUCION DE LA INVERSION 2006-2011

3.940.918 35%)

2.722.639 (76%) ks

1.545.882 (364%)

2 8 5 8 5 23 B8 =

2006 2007 2008 2009

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

Aplicacion de Fondos por Instituto

59, 2% 2%

r 38%

I

26%

INSTITUTO DE PREVENCIGN, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
. INSTITUTO DE SEGURIDAD VIAL
- INSTITUTO DE ACCION SOCIAL
. INSTITUTO DE CIENCIAS DEL SEGUROD
- INSTITUTO DE CULTURA
GASTOS GENERALES
TOTAL FUNDACION MAPFRE - DELEGACION ARGENTINA 2011

3.875.494 [-1%)

2010

3.574.184 [-7%)

$1.362.991,66

Balance General

ACTIVO CORRIENTE
Caja ybancos (Nota 3.3)
Creditos [Nota 3.b)
Total del activo corriente
ACTIVO NO CORRIENTE
Bignes de uso (Anexo ||
Total del activo no corriente
TOTAL DEL ACTIVO
PASIVO CORRIENTE
Deudas [Nota 3.l
Previsiones [Nota 3.d)
Total del pasivo corriente

2011 TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO - Seglin estado respectivo
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

Estado de Recursos y Gastos

RESULTADOS ORDINARIOS
RECURS0S
Para fines generales - Donaciones (Nota 2.3.1]
TOTAL RECURSOS ORDINARIOS
GASTOS
Amortizaciones bienes de uso - Anexo |
Generales de administracion - Anexo I
Especificos de la actividad - Anexo lll
Subtotal gastos ordinarios
Resultados financieros y por tenencia
SUPERAVIT (DEFICIT) DEL EJERCICIO

CIFRAS EXPRESADAS EN PESDS

$913.659,94
$963.952,25

$83.337,55
$79.868,34
$170.374,69
$3.574.184

INFORME ANUAL 20711 : 7 nforme Anual de FUNDACION MAPERE ARGENTINA ¢

2011 2010
398.750 201.043

- 281,674

398,750 48217
17.242 21.840
17.242 21.840
415.992 504,557
168.91% 386139
50.239 58,849
219.158 442,988
219.158 442,988
196.834 61.569
415.992 504,587
2011 2010
2499.681 3.709.607
2.499.681 3.709.607
(4.5%8] (1.150)
(217.0%6) (201.5931
(2.142.470) (3.514.488)
(2.364.164) (3.717.237))
1252] 1981)
135,265 (8.611)

7.2. Informacion Econdmica a nivel mundial / Delegacion Argentina
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ANEXO | - EVOLUCION DE BIENES DE USO

VALORES AL INICIO
CUENTAPRINCIPAL DEL EJERCICIO
Muebles v Gtiles 51.835
TOTALES 2011 51.835
TOTALES 2010 187.340
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS
ACUMULADAS AL COMIENZO
CUENTA PRINCIPAL DEL EJERCICIO
Muebles y Otiles 29.995
TOTALES 2011 29.995
TOTALES 2010 187.340

CIFRAS EXPRESADAS EN PESDS

AUMENTOS

2990

DEL EJERCICIO
4598
4598
1,150

ANEXO Il - GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

CONCEPTO
Honorarios
Viatico y movilidad
Impuestos
Frangueo y mensajeria
Gastos de libreria
Gastos bancarios
Otros gastos especificos
Otros gastos generales

CIFRAS EXPRESADAS EN PESDS

ANEXO Il - GASTOS ESPECIFICOS DE LA ACTIVIDAD

CONCEPTO
Gastos de organizacion de actividades
Donaciones
Gastos de difusian (Otros)
Premios

CIFRAS EXPRESADAS EN PESDS

VALORES AL CIERRE
DISMINUCIONES DEL EJERCICIO
- 51.835
- 51.835
158,495 51,835
M
ACUMULADAS AL CIERRE
DISMINUCIONES DEL EJERCICIO
34593
- 34593
158,495 29.995
am 2010
TOTAL TOTAL
79.021 80.092
74.559 46.811
21.397 32.780
18.463 11.621
5.980 10.059
4.880 16.726
300 300
12.515 3.210
217.096 201,599
201 2010
2.016.27 2.060.0M
121.7% 1.241.552
4.598 180519
- 32.346
2,142,470 3.514.488

NETO
RESULTANTE
17.242
17.242

2010

NETO
RESULTANTE
21.840

21.840



Instituto de Accion Social

El Instituto de Accion Social tiene como objetivo general contribuir al progreso de la
sociedad mediante acciones destinadas a mejorar las condiciones de vida de las
personas y grupos mas desfavorecidos. Sus actividades se centran fundamental-
mente en dos grandes lineas de actuacion:

- En Espana, se dirigen a impulsar la integracion social y laboral de las personas
con discapacidad. Ocio, formacion y empleo son las lineas basicas de estas
actividades, con atencion también a los familiares y a su entorno.

- En el @mbito internacional, especialmente en América Latina, su objetivo es
apoyar la educacién integral de los nifios y jovenes con menos recursos. Para ello
se ha disenado el programa "Formando Comunidad”, en el que se integran los
proyectos de los distintos paises.

Ademas de estas actividades, el Instituto promueve el voluntariado en sus proyectos
sociales entre los empleados de MAPFRE y sus familiares.

Las actividades en Argentina se centran principalmente en la organizacién, asisten-
ciay apoyo de proyectos relacionados con la educacion integral de los nifios 'y
jovenes en situacion de vulnerabilidad en favor de su integracién social.

INFORME ANUAL 2011 : 7. Informe Anual de FUNDACION MAPFRE ARGENTINA : 7.3, Actividades: Instituto de Accion Social
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Alianza estratégica

En total se acompanaron a 101 organizaciones:
- “Formando Comunidad” Desarrollo Comunitario: 1 organizacion
- "Formando Comunidad”: 9 organizaciones
- "Proyectos educativos de largo plazo”: 2 organizaciones
- Programa de Voluntarios: 56 organizaciones

- Suscripciones y colaboraciones: 33 organizaciones

Beneficiarios

En total se beneficiaron a 34.535 personas en situacion de vulnerabilidad:
- Rehabilitacidn: Ortesis y Prétesis: 200 personas
- Actividad Deportiva y Esparcimiento: 200 personas
- Construcciéon de Espacios de Trabajo: 195 personas
-"Formando Comunidad”: 9.193 personas

- "Proyectos educativos de largo plazo”: 14.337 personas

- Programa de Voluntarios: 10.286 personas




Actividades 2011

PROGRAMAS:
Region - Ciudad de Tres Isletas y pueblos aledafios, Provincia de Chaco. Noreste argentino, Region - Ciudad de Tres Isletas y pueblos aledanios, Provincia de Chaco. Noreste argentino.
- Centro Comunitario Jests Maria. Alianza - Centro Comunitario Jests Maria.
Alianza - MAPFRE ARGENTINA ART 5.A.
w8l Sl i bl Pt - Continuar con el proceso educativo y la estimulacion de los ninos que ya han egresado del jardin de
infantes, generando un espacio de educacion no formal de socializacion y nuevos aprendizajes,
- Brindar asistencia traumatoldgica a personas con discapacidad motora, suministrandoles equipos de habilidades, destrezas y capacidades.
ortesis y protesis en forma gratuita. - Contribuir con la educacién de los nifios, adolescentes y jovenes de un sector con grandes necesidades,
Objetivo/s - Realizar el mantenimiento y adaptacion de dichos equipos, mediante la formacién y capacitacion Objetivo/s por medio del desarrollo de actividades fisicas, deportivas y recreativas como herramienta
de un grupo de auxiliares -quienes son voluntarios locales- que luego llevan adelante este trabajo de contencion social.
junto a Daniel Suarez. - Fomentar la socializacion e insercion comunitaria a través de la participacion en actividades grupales
de intercambio con sus pares.
s : : ; s s ; - Fomentar valores sociales y actitudes positivas de pertenencia a un grupo como el respeto,
- Un grupo de médicos traumatologos de MAPFRE, junto a un protesista, realizan visitas voluntarias . -
- L i aE la solidaridad, la comunicacion positiva.
cuatrimestrales para atender a la poblacion de Tres Isletas y alrededores y asi brindarles servicios
Dinamica médicos especializados.
- Desde hace  afios se forma y capacita a un grupo de pobladores locales para que sean ellos mismos - Se brindan clases semanales a 150 nifios de 8 a 13 afios para que aprendan basquet, valey, gimnasia
quienes confeccionen y realicen el mantenimiento de las ortesis y protesis que sean necesarias para Dindmica deportiva y aerobica.
cubrir la demanda local. - Se dictan clases semanales de danzas folcloricas a 100 nifios y adolescentes de & a 18 afios.
Realizacion - Noviembre de 2011 Realizacion - Febrero de 2011 a diciembre de 2011,
Beneficiarios - 200 personas recibieron asistencia. Beneficiarios - 270 nifios y adolescentes de & a 18 afios.

- 1 organizacion.

INFORME ANUAL 2011

+ 7. Informe Anual de FUNDACION MAPFRE ARGENTINA : 7.3, Actividades: Instituto de Accion Social
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Region

Alianza

Objetivo/s

Realizacion

Beneficiarios

- Barrio Alianza y alrededores, Ciudad de Tres |sletas, Provincia de Chaco. Noreste argentino.

- Centro Comunitario Jesus Maria. Tres Isletas, Chaco.

- General: brindar las herramientas para la adquisicion de estrategias que favorezcan el desarrollo
de conocimientos y capacidades en diferentes areas. De esta manera se preparara al alumno para

el munda del trabajo generando mano de obra calificada y un aprendizaje en valores como el respeto
a los demas, el cuidado de la salud, la alimentacion y el medio ambiente.

- El proyecto macro consta de varios sub-proyectos que apuntan a fomentar la cultura del trabajo,

la responsabilidad y el respeto por los demas y, al mismo tiempo, garantiza la inclusion de jovenes
yadultos en una sociedad integrada.

- Se trabajaran los conceptos de ensefianza para la comprension con el fin de acompanar el aprendizaje
de todos los alumnos de Tres Isletas.

- Se aplicaran técnicas, métodos de costura y reciclado. Se aprendera el uso de maguina de coser

y técnicas de cosido a mano.

- Se aprenderan normas de higiene, empleo de utensilios, uso del horno y refrigeracion de alimentos,
nuevas recetas para la incorporacion de nutrientes faltantes,

- Se trabajaran los conceptos basicos de gestion y planillas de calculo.

- Febrera de 2011 a diciembre de 2011,

- 195 directos. 28.300 indirectos [Toda la comunidad del Barrio Alianza y alrededores].

Region

Alianza

Objetivo/s

Dindmica

Realizacion

Beneficiarios

- Todo el territorio nacional (salvo la provincia de Santa Cruz).

-9 organizaciones sin fines de lucro apoyadas en todo el pais.

- Promover la asistencia continuada a nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, basado

en la "Educacion Integral”.

- |dentificar y apoyar proyectos comunitarios para desarrollar acciones humanitarias que promuevan
procesos de desarrollo mas equitativos e inclusivos para los sectores mas desfavorecidos.

- Se seleccionaron nuevas instituciones desde FUNDACION MAPFRE Espafia y se le dio continuidad
ados de las instituciones con las que se venia trabajando desde el programa anterior, Cabe destacar
que fueron las dos que desarrollaron su proyecto de forma excepcional y aparejado a la trayectoria
de trabajo conjunto, se confid en estas dos instituciones para renovar el apoyo.

- Se recibieron los proyectos de estas 10 instituciones y los mismos fueron evaluados, en primera
instancia desde aqui, y luego enviados a Espafia para su supervision y aprobacion final,

- Cada proyecto fue apoyado con un importe particular, acorde a las necesidades de la institucion y de
los beneficiarios que alcanzaria. Dicho importe fue decidido desde Espafia.

- Al ser aprobados a lo largo del afio los proyectos comenzaron en distintos momentos

del 2011y algunos se estan implementando aun, otros ya terminaron y recibieran el nuevo aporte
correspondiente al 2012. El caso de los dos Gltimos que se aprobaron a fin de afio, el desarrollo de ambos
proyectos sera durante el 2012,

-9.193 nifos y jovenes en situacidn de vulnerabilidad.
-9 organizaciones.



PROVINCIA ORGANIZACION PROYECTO

Buenos Aires Aldeas Infantiles S05 “Un entorna familiar para cada nifio y nifia”

Buenos Aires Fundacidn Mano Amiga (Altius] “hsequrar una educacion de calidad en Mano Amiga”

Buenos Aires Universidad de San Andrés “Programa Abanderados Argentinos - Edician II"

Tucuman Asociacion Mensajeros de la Paz “Centro Comunitario Predio Ferial Norte”

Catamarca Inquistud y Futuro “Aquiy ahora atulade”

Cordoba Fundacidn Mision Fe y Esperanza “Prayecto Educativo y de Promocion Humana”

NeayGBA Asociacion Civil Fe v Alegria [Entreculturas) “Formacian en Lectura y Escritura en Escuelas Primarias en contextos de vulnerabilidad social”

Capital Federal Fundacion Unienda Caminos “Centro Educativo”

Entre Rios PARANIN “Quebrar la desnutricion infantil actual y patencial en Parana. Prevencion de la debilidad mental asociada 2 una mala nutricion en la primera infancia”

INFORME ANUAL 2011 : 7.3. Actividades: Instituto de Accion Social



PROYECTOS EDUCATIVOS DE LARGO PLAZO

Region

Alianza

Objetivo/s

Dindmica

Realizacion

Beneficiarios

- Provincias de Chaco, Salta, Buenos Aires y Santa Fe,

- 2 organizaciones sin fines de lucro apoyadas:
- lIPE - UNESCO. Provincia de Chaco.
- Fundacion Los Grobo. Provincias de Buenos Aires y Santa Fe.

- Participar en proyecto educativos en distintas regiones del pais en asociacion con otras organizaciones.

- Trabajar en conjunto con redes de trabajo conformadas por diferentas organizaciones a nivel comunitario.

- Evaluar y seleccionar proyectos de educacian gue trabajen con nifios y adolescentes en situacion
de vulnerabilidad en el pais, a través de redes de trabajo.

- Ao 2011,

- IIPE - UNESCO: 1,198 nifios en edad escolar / 2 escuelas,
- Fundacion Los Grobo: 13.139 persanas / 5 organizaciones.

PROGRAMA DE VOLUNTARIOS

Region

Alianza

Objetivo/s

Dindmica

Voluntarios
inscriptos

Actividades
realizadas

Realizacion

Beneficiarios

- Todo el territorio argentino, salvo las provincias de Formosa, Santa Cruz y Tierra del Fuego donde
no hay empleados de MAPFRE.

- 56 arganizaciones sin fines de lucro apoyadas.

- Generar un espacio en el cual los empleados de la compania puedan canalizar su espiritu solidario.
- Apoyar iniciativas sociales en las que participen o quieran participar empleados y productores
delegados de la empresa.

- Fomentar las actividades de la FUNDACION MAPFRE en Argentina procurando beneficiar a la mayor
cantidad de personas de la mejor manera posible.

- Generar actividades recreativas y lidicas para brindarle a personas de bajos recursos dias en que
puedan divertirse y disfrutar, haciendo que se convierta en un momento especial e inolvidable para todos.
- Organizar y coordinar campaiias nacionales sobre diferentes tematicas para colaborar con
organizaciones locales que trabajen con comunidades desfavorecidas.

- Colaborar con las actividades que desarrolla la FUNDACION MAPFRE y/o con instituciones sociales
vinculadas a la misma.

- Diseniar y gestionar proyectos sociales en conjunto con organizaciones locales, referidos a las tematicas
de educacion integral dirigidas a nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

- 275 voluntarios inscriptos al Programa 2011.
-14% de los empleados de la empresa son voluntarios.

- En total se realizaron 50 actividades durante el 2011:
-Rincon de Libros y Juegos: 3 - participaron 7 voluntarios.
-Rincan Verde: 3 -
-Campaia de Ropa [ Juguetes / Alimentos: 19
-Festejos “Un Dia Feliz": 17
-Proyectos Sociales: 7
-Mochebuena para todos: 48 familias recibieron cajas de Navidad.
- Se realizaron & jornadas de capacitacion en las cuales participaron 120 voluntarios de todo el pais,
- Se llevo a cabo la primer edicidn del Curso E-learning de Voluntariado del cual participaron 127 voluntarios

- Todo el anio 2011.

- 10.286 personas beneficiadas a través de las diferentes actividades realizadas.
- 127 voluntarios que realizaron el E-learning.

- 120 voluntarios que participaron de las Jornadas de Capacitacion.

- 56 organizaciones.



- Grupo de Fundaciones y Empresas,

- Suscripciones: Gastos por suscripcion a diferentes grupos y / 0 asociaciones afines a la tematica
del tercer sector.

- Todo el afo.

- 33 arganizaciones,

INFORME ANUAL 2011 : 7. Informe Anual de FUNDACION MAPFRE ARGENTINA : 7.3, Actividades: Instituto de Accion Social
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Instituto de Ciencias del Seguro

El Instituto de Ciencias del Seguro tiene como objetivo contribuir al perfecciona-
miento de la actividad aseguradora y a un mejor conocimiento de la misma por sus
usuarios y por la sociedad, para lo que desarrolla las siguientes actividades:

- Programas de formacion especializada de alto nivel en ciencias actuariales,
seguros y gerencia de riesgos, tanto presencial como a distancia, en colaboracién
con la Universidad Pontificia de Salamanca.

- Jornadas y seminarios profesionales especializados, en colaboracién con univer-
sidades y otras instituciones.

- Investigaciones y estudios sobre materias relacionadas con el Seguroy la Geren-
cia de Riesgos.

- Concesion de ayudas a la investigacion, premios y becas de estudio.

En este contexto Internet es el medio preferente de apoyo a las actividades de
formacion a distancia, y como elemento de ayuda a la investigacion, documentacion
e informacidn y divulgacién (Campus Virtual, Centro de Documentacion, Museo
Virtual del Seguro, publicaciones electrdnicas y Diccionario MAPFRE de Seguros).




Alianza estratégica

En total se establecieron alianzas con 3 erganizaciones:
- 1 universidad
- Asociacion Argentina de Companias de Seguro

- Superintendencia de Sequros de la Nacion

Beneficiarios

En total se beneficiaron a 333 persona:
- Presentacion “Informe del Mercado Asegurador Latinoamericano”:
86 asistentes
- Jornada de Solvencia: 150 asistentes
- Ayudas a la Investigacién y Becas al Estudio: 1 ganador

- Premio Becas al estudio: 31 becados

- BugaMAP [Business Game MAPFRE]: 45 participantes

INFORME ANUAL 2011 : 7.3. Actividades: Instituto de Ciencias del Sequro
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Actividades 2011

PROGRAMAS:

- Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

- Asociacion Argentina de Companias de Seguro.

- Proporcionar una vision general de la situacidn actual del mercado asegurador en los paises de
América Latina, incluyendo un resumen del contexto econémico en que se ha desarrollado la
actividad aseguradora de cada uno de los paises estudiados, analizando también la evolucion del
seguro a partir de informacion sectorial relativa a produccion de seguros por ramos, siniestralidad,
resultados, nimero de compaiias y ranking de grupos aseguradores.

- En cuanto al informe de Salud, se brinda una vision general de los sistemas de salud en América
Latina y el Caribe, asi como recursos, financiamiento y el contexto socioecondmico de la regidn.

- Se realizd la presentacian del Informe y del libro en el Hotel NH City en una jornada de medio dia con
un participacién de 86 invitados del mercado asegurador, salud, periodistas y empleados de MAPFRE.
El acto estuvo presidido por el Ing. Diego Sobrini, Presidente de MAPFRE ARGENTINA y el Sr. Alberto
Avila, Gerente General de MAPFRE RE ARGENTINA. Lo acompanaron la Lic. Esther Ruiz Gonzalez,
Vicedecana de Alumnos y Extension Académica de la Facultad de Ciencias del Seguro, Juridicas y de

la Empresa de la Universidad Pontificia de Salamanca, la Tec. Manuela Villar, autora del libro de Salud,
y el Sr. Francisco Astelarra, presidente de la Asociacion Argentina de Compaiiias de Seguros.

-7 de abril de 2011.

- B4 asistentes, entre ellos directivos de compaias aseguradoras, de salud, brokers, productores,
y empleados de MAPFRE ARGENTINA.

ﬂﬂertadadseyyradar
Latinoamericang 2009 - 2010
Los Sistemas de Saly,

7 en Latinoamer,
}'e/ﬁapeldels‘eyﬂm Priyaz'zmerlta

nmmimmﬁ;,,, abri 29

- Ciudad Autdnoma de Buenos Aires y Rosario.

- Universidad Abierta Interamericana.

- Difundir el conocimiento en materia de seguros a través de una aplicacion practica.

- Transmitir una vision integrada de las distintas areas de gestion de una compania de seguros.
- Fomentar el trabajo en equipo, la toma de decisiones y el intercambio de ideas.

- Patenciar el afianzamiento de contenidos tedricos.

- Para este juego de estrategia empresarial se desarrollaron dos jornadas gratuitas de 8 horas cada
una.

- La primera en las instalaciones de la Universidad Abierta Interamericana y la segunda en las
Instalaciones de la empresa de sequros “La Sequnda” en la Ciudad de Rosario.

- & de abril en la Ciudad de Buenos Aires.
-5 de abril en la Ciudad de Rosario, provincia de Santa Fé.

- 5 asistentes en total.
-1 universidad.
- 23 Companias de Seguros.

*

£
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Region

Objetivo/s

Dinamica

Fechas de
realizacion

Beneficiarios
directos

- Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

- El encuentro fue dirigido a CFOs (Chief Financial Officer), gerentes de administracion y auditoria, tanto
interna como externa, y a personal vinculado a las areas técnicas. Tuvo como objetivo relevar y
reflexionar acerca de los principales aspetos vinculados a la implementacion que hacen a este nuevo
proyecto normativo.

- Serealizo la presentacion en el Hotel Novotel Buenos Aires, en una jornada de medio di con un
participacion de 150 invitados.

- ELacto estuvo presidido por el Sr. Alberto Avila, Gerente General de MAPFRE RE ARGENTINA.

Lo acompanaron los Dres. Hernan Pérez Raffo y Carlos Pace, de Pwc Argentina, quienes realizaron una
introduccion al marco normative de Solvencia Il y abordaron los aspectos de Gobierno Corporativo y las
cuestiones técnicas y de implementacion.

- 13 de octubre.

- 150 participantes provenientes de Companias de Seguros, Consultoras, Superintendencia
de Seguros de la Nacion, empleados de MAPFRE RE y de MAPFRE ARGENTINA.

Region

Objetivo/s

Dinamica

Realizacion

INFORME ANUAL 2011 :

-Todo el territorio argentino.

- Ayudas a la Investigacion:
- Facilitar apoyo economico para la realizacion de trabajos de investigacion en las areas
de Riesgo y Seguro.
- Dirigidas a titulades universitarios y profesionales del mundo del sequro, que deseen
desarrollar programas de investigacion.

-Becas al Estudio:
- Facilitar el acceso a periodos de formacion durante un mes en Espaa relacionados
con las areas de interés del instituto.

-Becas de formacion especializada:
- Facilitar a universitarios de Iberoamérica y Portugal un periodo de formacion en
Universidades e Instituciones espafolas, sobre temas relacionados con las diferentes
areas de actividad del Instituto de Ciencias del Seguro: el Seguro y la Gestion del Riesgo.

- Difusion de la convocatoria anual de becas para los cursos de especializacion en seguros a través de
mailing a toda a base de datos nacional y a las Oficinas Comerciales de MAPFRE.

- Junio a octubre de 2011

- hyudas a la Investigacion: 1 alumna argentina beneficiada,
- Becas al Estudio: 33 alumnos argentinos matriculados, de los cuales 31 han sido becados.
- Becas de formacion especializada: 1 alumna argentina beneficiada,

Convocatoria de 75 Ayudas
a la Investigacion: Seguros, Salud,
Prevencion y Medio Ambiente

7.3. Actividades: Instituto de Ciencias del Sequro



Instituto de Cultura

El Instituto de Cultura tiene como objetivo general contribuir a la promociény
difusion de la Cultura, las Artes y las Letras, para lo que desarrolla las siguientes
actividades:

- Organizacion de exposiciones de obras artisticas en las salas de la sede de la
Fundacion (Paseo de los Recoletos 23) y AZCA (Av. Del General Peron, 40) y
también en otra ciudades, en colaboracién con instituciones culturales y museos
europeos, americanos y ocasionalmente de otras procedencias.

- Organizacidn de cursos, conferencias y talleres de iniciacion a los diferentes
aspectos de la cultura contemporanea.

Concesion de premios al dibujo como expresion artistica, al periodismo de
calidad literariay a la creacién cinematografica; y de ayudas a la preservacion y
estudio del patrimonio cultural y documental.

Programa editorial, que incluye las publicaciones que acompanan las exposicio-
nes, y otras importantes colecciones auténomas, tanto en torno al arte espafol
contemporaneo como a la historia reciente de Espaia y América.

Actividades on-Lline de caracter informativo en torno a los proyectos llevados a
cabo por el Instituto, asi como de contenidos pedagdgicos para profesores,
alumnos y familias.

- Actividades pedagdgicas en torno a las exposiciones, y de fomento de la lectura.




Alianza estratégica

En total se establecieron alianzas con 12 organizaciones:
- Exposicién “Imagenes e Historias” Fotografia documental y artes visuales
de la Argentina 1850-2010: 8 organizaciones.

- Festival Cine "4+17: 4 organizaciones.

Beneficiarios

En total se beneficiaron a 6.255 persona:
- Exposicion “Imagenes e Historias” Fotografia documental y artes visuales
de la Argentina 1850-2010: 5.000 asistentes.

- Festival Cine”4 + 1”: 1.255 asistentes en Argentina.

- FESTIVAL 4 1
smul:rﬁueu DE CINE +

Argentina

a través de la fotogralia
1848-2010

INFORME ANUAL 2011 :

7.3. Actividades: Instituto de Cultura



FESTIVAL DE CINE "4 +1"

Region

Alianza

Objetivo/s

Dindmica

Realizacion

Beneficiarios

EXPOSICION “IMAGENES E HISTORIAS” FOTOGRAFiA DOCUMENTAL Y ARTES VISUALES DE LA ARGENTINA 1850 - 2010

- Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Region - Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
- En Argentina: - Editorial Santillana.
- MALBA - Fundacion Costantini. - Editorial Taurus.
: Alianza
- Costa Films. - Centro Cultural Recoleta.
- General: - Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
- Cinemateca Distrital de Bogota / Cine Colombia [Bogota).
- Cine Palafox [Madrid). - Ofrecer una vision reflexiva de a historia de Argentina desde el momento en el que nace la fotografia en

este pais (década del cuarenta del siglo XIX] hasta el afio 2000.
- En su concepcion, esta exposicion esta ligada a la coleccion editorial América Latina en la Historia
Contemporanea, impulsada por la FUNDACION MAPFRE junto con el Grupo Santillana.

- Cineteca Nacional de México [México DF]. Objetivo/s
- Cinemateca Brasileira [S3o Paulo).
- Casa Malpensante.

- Cine Palafox. ; i e ;
- Exposicion de la muestra fotografica en el Centro Cultural Recoleta, de caracter libre y gratuito.
- Recuperar el cine de autor de calidad, Dindmica Esta accion cultural se realiza de manera simultanea en otros paises latinoamericanos y
- Recoger algunas de las mejores peliculas presentadas en los festivales internacionales mas de fuera de la region -como Espana, Portugal o Estados Unidos.

prestigiosos pero que no han llegado al circuito comercial.
- Centro Cultural Recoleta:

Realizacion .
- Conferencia de Prensa previa al inicio del Festival. - Del 3 de marzo al & de abril de 2011.
- Proyeccion de peliculas durante 5 dias.
- La pelicula ganadora, por votacion del publico, fue “King of Devil' s Island”, de Marius Holst Benaficianas - 5,000 personas que visitaron la exposicién.

[Noruega, 1965). EL premio fue de € 20.000 y una escultura, obra del artista Alfredo Garcia Revuelva.

- Del 26 al 30 de octubre de 2011.

- En Argentina:
- 1.285 espectadores,
- En General:

-9.000 espectadores,




Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente

El Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente tiene como objetivo proteger la
salud de las personas frente a todo tipo de riesgos, tanto en su esfera individual
como colectiva. Para ello actta en los &mbitos de la Prevencion y la promocion de la
Salud, contribuyendo al cuidado de la persona a través de la reduccion de lesionesy
enfermedades, y en el dmbito del Medio Ambiente fomentando la disminucién de la
contaminacion y colaborando a la sostenibilidad. Para ello, desarrolla las siguien-
tes actividades:

- Concesiodn de ayudas, becas y premios para impulsar la investigacion y la forma-
cion de las citadas areas, y la reduccion de las consecuencias de los accidentes.

- Campanas de fomento de conductas seguras y responsables que ayudan a
prevenir accidentes y enfermedades, sensibilizan sobre la conservacién del medio
ambiente, e incentivan estilos de vida saludables.

- Publicaciones y acciones formativas para difundir conocimientos y avances
técnicos y cientificos relacionados con dichas materias.

INFORME ANUAL 2011 : 7 Informe Anual de FUNDACION MAPFRE ARGENTINA : 7.3, Actividades: Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente
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CON MAYOR CUIDADD

Region

Alianza

Objetivo/s

Dinamica

Realizacion

Beneficiarios

AREA - PREVENCION

- Mar del Plata, Tres Arroyos y Trengue Lauguen, Provincia de Buenos Aires.

- Sociedad Argentina de Gerontologia y Geriatria.

- General:
- |dentificar los accidentes en el hagar que mas sufren las personas mayores de 65 afos,
analizar sus causas, y advertir actitudes que deben tomarse para evitarlos.
- Ensefiar a este colectivo a actuar ante determinadas situaciones de emergencia.

- Para los adultos mayores:
- Sensibilizarlos sobre la importancia de adoptar ciertos habitos preventivos que pueden
evitar accidentes domesticos,
- Concientizarlos para que adopten una serie de cuidados sobre su salud, para que el
cuerpo responda de la mejor manera posible.

- Para los profesionales y familiares:
- Proporcionar a profesionales y familiares un material actualizado y practico que ayude
a evitar esos accidentes.

- Presencia con un stand propio en el VI Congreso Latinoamericano y del Caribe de Geriatria y Gerontologia
organizado por la Sociedad Argentina de Gerontologia y Geriatria en Capital Federal. Distribucion y entrega
gratuita del material de difusion.

- Desarrollo de diversas charlas interactivas "Riesgo en el hogar entre personas mayores” dirigidas al
publico mayor y sus cuidadores. Distribucion y entrega gratuita del material de difusian,

- Stand: del 6 al 9 de abril.
- Charlas: 13, 14 y 15 de diciembre.

- 180 mayores de 5 anos.

- 881 profesionales y familiares.

FUNDACIONMAPFRE

CONMAYOR
CUIDADO

CAMPANA DE PREVENCION

DE RIESGOS DOMESTICOS EN LAS PERSONAS MAYORES

DICIEMBRE 2011

MARTES 13 11.30hs MIERCOLES 14 17.00 hs

Los Gallegos Shopping
Rivadavia 3050, Mar del Plata

INFORME ANUAL 2011 :

JUEVES 15 17.00 hs

Foot Ball Club ARGENTINO
Sarmiento 546, Trenque Lauquen

PROGRAMA

« Café de bienvenida
« Charla sobre prevencion
* Actuacion especial
del Sr. Ricardo Bauleo

Confiteria La Perla
Av. Moreno 171, Tres Arroyos

INFORMES E INSCRIPCION
(011) 4774 7531

www.fundacionmapfre.com.ar
www.conmayorcuidado.com

7.3. Actividades: Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente



AREA - PREVENCION

ENCUESTA “PREVENCION DE RIESGOS EN EL HOGAR*

Region

Alianza

Objetivo/s

Dinamica

Realizacion

Beneficiarios

- Todo el territorio argentino.

- Sociedad Argentina de Gerontologia y Geriatria,

- Proporcionar una vision general de la situacion actual de los accidentes entre las personas mayores en
el hogar en Argentina.

- Conocer la prevalencia de caidas que se producen en el domicilio de la poblacion argentina mayor o iqual
a &5 anos, asi como sus factores asociados.

- Conocer la frecuencia de accidentes en el hogar, identificar los factores dietéticos y de actividad fisica,
conocer los distintos tipos de ayudas, las principales patologias y el numero y el tipo de farmacos
consumidos relacionadas con las caidas en la poblacion argentina mayor a 65 afios.

- Despertar el interés de las instituciones, tanto publicas como privadas, y de la poblacion general, para
que sean protagonistas de este problema de salud publica.

- Presentacion en el marco del VI Congreso Latinoamericano y del Caribe de Geriatria y Gerontologia.
- Distribucion a través de las Oficinas MAPFRE a Instituciones ligada a la tercera edad.

- Presentacion de resultados: 5 de abril.
- Distribucion informe final: diciembre de 2011,

- Estudio: 700 personas mayores de 65 afos.
- Profesionales: 30 profesionales vinculados a la tercera edad.

AREA - PREVENCION

PREVENCION DE INCENDIOS CON ESCUELAS

Region

Alianza

Objetivo/s

Dindmica

Realizacion

Beneficiarios

- Ciudades de San Rafael, Tunuyan, Guaymallén, Mendoza Ciudad, Godoy Cruz, Provincia de Mendoza.
- Ciudades de San Juan y Villa Mercedes, Provincia de San Juan.

- Ciudad de Santa Rosa, Provincia de La Pampa.

- Ciudades de Villa Maria, Rio Cuarto y Cérdoba Capital, Provincia de Cdrdoba.

- Municipalidades: 11.
- Cuerpos de Bomberos Locales: 11.

- Crear conciencia en comunidad para evitar accidentes.
- Generar conocimientos de auto proteccion.

- Difundir informacion sobre prevencion de incendios.

- |dentificar los riesgos en el hogar y en la escuela.

- Desarrollo de 2 capacitaciones tedrico - practicas para bomberos voluntarios sobre “Sequridad e
Higiene" y "Respuesta a Incendio Forestal y Estructural” a cargo de un bombero profesional N.F.PA.

- Desarrollo de 36 charlas interactivas a cargo de profesionales y bomberos voluntarios para concientizar
y formar a escolares sobre la prevencion de incendios en el hogar, en la escuela y espacios abiertos, asi
como también nociones basicas sobre primeros auxilios.

- b de septiembre al 21 de octubre,

- 10.382 ninos de & a 12 anos.
- 36 escuelas publicas.




AREA - SALUD AREA - SALUD

JORNADAS DE ERGONOMIA PARTICIPACION "48° CONGRESO ARGENTINO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA”

Region - Ciudad de Buenos Aires. Region - Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

- Instituto Argentino de Seguridad.

) - MAPFRE Prevencidn. Alianza - Asgciacion Argentina de Ortopedia y Traumatologia.

s - MAPFRE ART.

- Instituto de Ergonomia MAPFRE. - Del Congreso:

- Contribuir al progreso de la medicina en el campo de la Ortopedia y la Traumatologia y

Objetivo/s = Compartir la forma de cuntrolgr los riesg:?s y evitar los daﬁ_os alasalud derivad_os del trahajo..cun el realizar y fomentar en el pais el estudio de la patologia del aparato locomotor en sus

fin de ahorrar en los costos sociales y economicos de la propia empresa y del conjunto de la sociedad. Objetivo/s aspectos biologicos, experimentales, anatomopatoldgicos, clinicos, quirdrgicos y sociales,

. . ) ) - De la Fundacion:

Dinamica - Desalrrnl‘li’: de E]ornaﬁasl suhre. trastt?rrlus’muscuiuesquelellcos. relacionados con el trabajoy - Dar a conocer, a través de un stand propio en el congreso, Las actividades del area de

BlSlErcion e¥ copmmin Y coacniogs Salud, en especial la revista “Trauma” y las convocatorias del Instituto.
EiRacke ey indedtel Realizacion - 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2011,
Beneficiarios - 90 profesionales ligados a la tematica, - 4.500 profesionales visitaron el Congreso.

Beneficiarios - 700 profesionales de distintas provincias de Argentina y diversos paises de Latinoameérica se

suscribieron a la Revista "Trauma".

A MAPFRE  FUNIACHARFRE.

—_—

sanPrRE |

maf

INFORME ANUAL 2011 : 7.3. Actividades: Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente



AREA - SALUD AREA - SALUD

REVISTA "TRAUMA" COLABORACIONES SALUD

i - Todo el territorio argentino, salvo las provincias de Formosa, Santa Cruz y Tierra del Fuego donde - o ,
Region Region - Todo el territorio argentino.
no hay empleados de MAPFRE.

- Sociedad Argentina de Medicina.
Alianza - Sociedad de Medicina Interna de Buenos Aires.
- Sociedad Argentina de Patologia de Urgencia y Emergentologia.

Alianza - Oficinas Comerciales de MAPFRE ARGENTINA (58).

- Ser una revista cientifica multidisciplinar de publicacion trimestral gratuita, que acoja y donde
encuentre sitio todo aquello que pueda ayudar a la persona accidentada, como la medicina preventiva o Objetivols
las humanidades médicas, asi como la investigacion para conocer, comprender y mejorar a la persona sus actividades y desarrollo.

- - Colaborar con diferentes organizaciones cientificas y médicas del pais para potenciar el alcance de
Objetivo/s
afectada por un accidente.
- Se publican articulos originales, trabajos de investigacian, trabajos de revisian, casos clinicos y cartas Realizacién - Todo el afio.
al director, relacionados con el aparato locomotor.
- General: ) Beneficiarios - 3 organizaciones médicas.
- Publicacion de periodicidad trimestral, que adicionalmente edita uno o varios
suplementos especiales anuales.
Dinamica - Se distribuye en forma gratuita a todas aquellas personas gue lo soliciten, previa
suscripcion,

-En Argentina:
- Atraves del Congreso de la AAOT se distribuyeron 4,500 revistas en forma gratuita, @

y se suscribieron a 700 profesionales.
- Através de las Oficinas Comerciales de MAPFRE en todo el pais se distribuyeron
revistas en forma gratuita a profesionales afines.

Realizacion - Noviembre y diciembre de 2011,

- £.500 revistas entregadas en forma gratuita a asistentes del congreso de la AAOT y profesionales de la [T

Beneficarios saludentodo el pas { {“ SOCIEDAD ARGENTINA DE

"*MEDICINA

T.([llm‘(ﬂl‘
e Jrauma 7

Investigacion, formacion, divulgacion
¥ campanas




AREA - MEDIO AMBIENTE

DESHOLLINADORES: AHORRO DE AGUA CON ESCUELAS. CARPETA Y TALLERES

" - Santiago del Estero.
Rogkén - Formosa.
- Salta.
- Tucuman.
- La Rioja.
- Catamarca.
= Jujuy.
- T4 escuelas publicas primarias de las provincias de Santiago del Estero, Formosa, Salta, Tucuman,
Alianza La Rioja, Catamarca y Jujuy.
- Fundacian Andreani
- Carpeta:
- Colaborar con las instituciones educativas y sus cuerpos docentes para fomentar la
Educacién Medioambiental, facilitindoles todos los elementos necesarios para su
implantacion.
- Destacar la figura de la familia y de los educadores para convertirlos en auténticos
Objetivo/s modelos de comportamiento para sus hijos/alumnos.

- Talleres Ludico-Formativos:
- Reflexionar junto a los nifios sobre la importancia fundamental del agua, relacionar la
naturaleza y su cuidado, el ahorro del recurso y el uso.
- Promover comportamientos y actitudes responsables y civicas de los escolares en
relacion con el cuidado del medio ambiente, y en especial el agua.
- Sensibilizar acerca de las principales causas de contaminacion, derroche y mal uso
del agua.
- Transmitir la importancia y responsabilidad que tiene cada ciudadano en el cuidado del
agua y el medio ambiente, fomentando su uso racional y responsable,

INFORME ANUAL 2011 :

- Carpeta:
- Carpeta de educacion medioambiental sobre la tematica agua para el to y 5to grado de
la escuela primaria. La programacion esta disefiada para incluirse en el proyecto educativo
de las escuelas e insertarse dentro del disefio curricular de cada grado. Se entregd una
carpeta en cada escuela visitada.
s - Talleres Ludico-Formativos:
Dinamica T i ; : s
- Realizacion de talleres ludico-formativos sobre el cuidado del medio ambiente y en
especial del elemento agua, en 74 escuelas publicas para capacitar a través de un taller
con teoria y puesta en practica de lo aprendido, a todos los alumnos de 4to a Tmo grado de
la primaria y el cuerpo docente.
- Se trabajo a traves del juego y de la interaccion activa de los nifios y los docentes con los
formadores.

Realizacion - Junio, julio y agosto de 2011,

-12.329 niios de 9 a 12 anos [4to y Tto grado). Si bien el material esta destinado a nifios de 4° y 59 grado,
de las charlas han participado también los alumnos de &%y 7° grado.

- 103 talleres.

- T4 escuelas primarias publicas.

- T4 carpetas entregadas.

Beneficiarios

ARdiah

7.3. Actividades: Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente



AREA - MEDIO AMBIENTE

DESHOLLINADORES: JORNADA DEL FUEGO CON FAMILIAS

Region

Alianza

Objetivo/s

Dinamica

Realizacion

Beneficiarios

- Ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe.

- Bomberos Voluntarios de la Ciudad de Rosario.

- Promover en los nifos y sus familias acciones positivas en el cuidado del medio ambiente a través de
una experiencia ludico - educativa.

- Trabajar con el elemento fuego desde su historia, sus diferentes usos, la prevencion y el cuidado del
medio ambiente.

- Informar a la comunidad acerca de los multiples usos del fuego y sobre los modos mas seguros y
respansables de utilizarlo,

- Sensibilizar acerca de su valor, como Unico recurso imprescindible pero ilimitado.

- Elfuego y su relacion con el medio ambiente,

- Realizacion de una jornada familiar recreativa y educativa en torno al elemento fuego en (a ciudad de
Rosario.

- La jornada se organizé en torno a la competencia por equipos coordinados por profesores. Los equipos
participaron de diferentes juegos, luego de los cuales se desarrollé un momento de sintesis y reflexidn
sobre los temas trabajados a modo de promover el anclaje cognitivo grupal.

- Diferentes carpas, en cada una se hablaba del fuego en sus diferentes aplicaciones, su origen, el
fuego en la historia del hombre, su relacion con los deportes, la prevencion de incendios, etc. Todos los
equipos debian pasar por todas las carpas y participar del juego relacionado a a tematica de la carpa.

- Los bomberos Voluntarios de la Ciudad de Rosario ofrecieron una charla sobre prevencion de incendios
y mostraron su equipamiento de trabajo y elementos de seguridad.

- Al finalizar la jornada se le entrego a cada participante un souvenir de recuerdo, junto a una bolsa
ecoldgica y un refrigerio. Una murga cerrd la actividad de una manera muy festiva.

- 12 de noviembre de 2011.

- 120 nifos y adultos de la comunidad de Rosario.




AREA - MEDIO AMBIENTE

COMEDIA MUSICAL "DESHOLLINADORES™ VACACIONES DE INVIERNO

Region

Alianza

Objetivo/s

Dinamica

Realizacion

Beneficiarios

- Ciudad de Buenos Aires.

- 212 Feria del Libro Infantil.
- Universidad de Ciencias Sociales y Empresariales (UCES).
- Fundacion Unidn de Obreros de la Construccion de la Republica Argentina (UOCRAJ.

- Llevar a través de la musica y el baile un mensaje de concientizacian y optimismo del rol que cada uno
puede tomar para cuidar el planeta. La obra esta dirigida a chicos de 5 a 10 afios.

- Facilitar y generar la replicabilidad local de la obra en escuelas y municipios a través de la entrega
gratuita del libro “Deshollinadores” el cual contiene el quion y la musica de la obra.

- Realizacion de 20 funciones de la obra en la 212 Feria del Libro Infantil, 2 funciones en el Auditorio de la
UCES y 3 funciones en el Auditorio Hugo del Carril de Fundacion UOCRA.

- 11al 31 de julio: 212 Feria del Libro Infantil.
- by 27 de agosto: UCES.
-9, 1630 de octubre: UOCRA.

- 6.280 espectadores en 25 funciones gratuitas.

INFORME ANUAL 2011 :

7.3. Actividades: Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente
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Insituto de Seguridad Vial

El Instituto de Seguridad Vial tiene como objetivo basico:

- Colaborar activamente en la reduccién de los accidentes de trafico, sensibilizar a
la sociedad acerca de este problemay contribuir a que la formacion y la educa-
cion en seguridad vial y la responsabilidad en la conduccidn se conviertan en un
asunto de interés publico.

Para ello centra su actuacion en tres factores principales: la mentalizacion de los
usuarios para que tengan comportamientos mas responsables, impulsando la
educacion vial mediante cursos de formacion para escolares, jovenes, tercera edad
y empresas; el aumento de la seguridad de los vehiculos, apoyando los avances
técnicos y participando en campafas permanentes sobre los elementos de seguri-
dad activa y pasiva; y la mejora de las infraestructuras viales, realizando trabajos de
investigacion sobre infraestructuras (trazado, caracteristicas geométricas, conser-
vaciony sefnalizacion

Respecto a los grupos de riesgo, este Instituto dirige su accién principalmente a los
escolaresy jovenes, en colaboracion desde los centros de ensefanza; a los trabaja-
doresy profesionales, mediante cursos de formacion on-line, en colaboracion con
las empresas; y a la tercera edad, mediante acciones formativas dirigidas a los
mayores, a sus familiares y a los profesionales que les atienden.

En el desarrollo de sus actividades, el Instituto utiliza las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, utilizando Internet y las redes sociales como canales
preferentes de difusion de la educacién vial.




Alianza estratégica

En total se establecieron alianzas con 65 organizaciones:
- Creciendo Seguros: 6 organizaciones.
- Comedia musical infantil "Payasos en Peligro”: 18 organizaciones.
- | Congreso Nacional de Prevencion: 2 organizaciones.
- Portal on-line "Médicos por la Seguridad Vial": 10 organizaciones.
- Revista infantil “Circulando”: 1 organizacion
- Portal on-line "Médicos por la Seguridad Vial": & organizaciones
- Campana de Prevencion Vial "Unidad de Diagnosis Maovil":
15 organizaciones.

- DVD "Conduccién Segura de Motocicletas”: 14 organizaciones.

Beneficiarios

En total se beneficiaron a 28.324 personas:
- Creciendo Seguros: 4.580 escolares y docentes.
- Seguridad Vial en el entorno laboral: 40 organizaciones.
- Comedia Musical Infantil "Payasos en Peligro”: 14.635 personas.
- DVD "Conduccién Segura de Motocicletas”: 6.400 jovenes y adultos.
- |1 Congreso Nacional de Prevencién: 500 asistentes.
- Portal on-line “Meédicos por la Seguridad Vial": 236 adultos profesionales.
- Campana de Prevencion Vial “Unidad de Diagnosis Mavil": 1.933 nifios,

jovenes y adultos.

INFORME ANUAL 2011 : 7.3. Actividades: Insituto de Sequridad Vial
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Actividades 2011

PROGRAMAS:

Region

Objetivo/s

Dinamica

Realizacion

Alianza

Beneficiarios

- Ciudad de Bahia Blanca.
- Ciudad de Olavarria
- Ciudad de Tandil.

- Brindar un servicio gratuito de diagndstico vehicular para lograr una completa revision de los elementos
clave que hacen a la sequridad y a la prevencion.

- Detectar fallas técnicas para prevenir futuros accidentes de transito.

- Concientizar a los conductores sobre los elementos de sequridad de los vehiculos para el correcto
funcionamiento y la prevencion de accidentes viales,

- Realizacion de diagnosticos vehiculares gratuitos a cargo de un perito en diversas ciudades del pais.

- Se controlan:
- Luces y bateria,

- Segquridad: se verifican elementos de la seguridad activa del vehiculo que comprenden
amortiguadores, la columna de direccion, el freno de mano, el parabrisas y las escobillas.
El estado del matafuego y de as balizas triangulares.

- Neumaticos,

- Estado de la carroceria.

- Se desarrollo un espacio recreativo con juegos para adultos y ninos destinado a la educacion

y formacion vial.

- Se articulo con la realizacion de 19 talleres ludicos - formativos en 12 escuelas publicas

para capacitar a través de un taller con teoria y puesta en practica de lo aprendido, a todos los alumnos
de la primaria y el cuerpo docente.

- Bahia Blanca: Talleres 15.al 18/11, UDM: 18, 19y 20/11
- Olavarria: Talleres 29/11 al 2/12. UDM: 2y 3/12
- Tandil: Talleres 5, 6y 7/12. UDM: 4, 8,9 10y 11/12

- Escuelas piblicas primarias donde se llevaron a cabo los talleres.
- Municipalidades de Bahia Blanca, Olavarria y Tandil.

- 283 diagnosis
- 12 escuelas publicas
- 1,650 nifos entre 6y 10 anos




- SEGURIDAD VIAL EN EL ENTORNO LABORAL
Region - Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
Objetivo/s - Capacitar a los empleados de organizaciones y empresas mediante el programa formacion gratuita
on line de Sequridad Vial en el entorno laboral.
- Presentacion del programa de e-learning en una jornada de medio dia, reuniendo a organizaciones
Dindmica y empresas interesadas en implementar esta herramienta durante 2012,
- Entrevistas individuales con cada organizacion o empresa para hacer
una presentacion personalizada, de acuerdo a sus necesidades.
Realizacion - Diciembre de 2011
Beneficiarios - 40 organizaciones y empresas (grandes, medianas y pequefias, todas para trabajar durante 2012).

CRECIENDO SEGUROS

Region

Alianza

Objetivo/s

Dinamica

Realizacion

Beneficiarios

- Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
- Provincia de Buenos Aires.
- Provincia de Santa Fe,

- CESVI.

- Agencia Nacional de Seguridad Vial.
- Diario Clarin.

- Citroen.

- Michelin.

- Demostrar con hechos concretos que la educacion vial es la herramienta de prevencion que permite
reducir la elevada tasa de siniestralidad en Argentina.

- Comenzar a trabajar en la creacion de un “Nuevo Transito” en la ciudad, mas seguro y mas humano

a partir de los nifos como conductores del mafana, inculcandoles adecuados habitos y comportamientos
para que sean un grupo modelo y el ejemplo a seguir en materia de prevencion vial.

Llegar con el mensaje al seno familiar para mejorar el transito actual, contando con los nifos como
agentes de transmision hacia sus padres y hermanos.

- Desarrollar un programa de educacion vial a largo plazo con un grupo de nifos para que éstos
adquieran, en un periodo de 12 anios, todos los habitos de manejo adecuados para desempenarse

en forma sequra y defensiva en el escenario vial de nuestro pais.

- La modalidad de ensenanza es constructiva, donde se valora todo el aprendizaje que el nifio trae
incorporado de su hogar y a partir de €l se construyen contenidos que se encuentren de acuerdo

a la etapa psicoevolutiva del alumno, a sus necesidades y las de la docente involucrada.

- -Los alumnos cuentan con un manual de actividades acordes a su etapa madurativa y a los contenidos
previamente hablados y planificados conjuntamente con el calendario de cada docente.

- EL2011 ha sido el 10° afio de ejecucion del programa.

- Julio a noviembre de 2011.

- 3.000 nifios entre 14y 15 afos
- 234 docentes
- 28 escuelas

GELESVI

FUNTCHRPFRE
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BQQM - Todo el territorio argentine, salvo las provincias de Formosa, Santa Cruz y Tierra del Fuego donde no - Bahia Blanca, Provincia de Buenos Aires
hay empleados de MAPFRE. - Bariloche, Provincia de Rio Negro
- Castex, Provincia de Buenos Aires
- CESVI. - Corrientes ciudad
- Agencia Nacional de Seguridad Vial. - Coronel Pringles, Provincia de Buenos Aires
Alianza - Diario Clarin. - General Pico, Provincia de Buenos Aires
. . Ciltroer.l. ﬂpg'i:ﬁ_n - Godoy Cruz, Provincia de Mendoza
: ;1;5:::: ;Inmertiales de MAPFRE Argentina “Qgrol Gueny), Provnch te 1 Farge
) - Realico, Provincia de La Pampa
- San Antonio Oeste, Provincia de Rio Negro
- De acuerdo a la categoria, se pretende propiciar la reflexion y la concientizacion acerca de - Santa Rosa, Provincia de La Pampa
Objetivo/s todo lo que incluye la Seguridad Vial en una ciudad, asi como también el disefio de un logo y slogan

- Toay, Provincia de La Pampa
- Tunuyan, Provincia de Mendoza
- Yilla Gesell, Provincia de Buenos Aires

para futuras campaias de educacion vial,

- La tematica del concurso es “Desafia tu creatividad”, donde la propuesta, para la categoria infantil,
es dibujar al protagonista de visita en su ciudad, mostrando como es ésta, con sus calles, el lugar
que mas les gusta, etc.

Dinamica - Para |a categoria juvenil, la propuesta es crear un logo y un slogan para las campanas de educacion

' vial, liberando totalmente la imaginacion en pos de generar nuevas ideas que puedan ser aplicadas en

todas las campanas realizadas desde el CESVI durante 2012,
- Los participantes son divididos en tres categorias Infantil [6 a 12 afios), Juvenil [13a 17 afios), escuelas
de dibujo y los ganadores de cada una de ellas recibiran un premio por su trabajo.

- Municipalidad de Bahia Blanca
- Municipalidad de Bariloche
- Municipalidad de Corrientes
- Municipalidad de Castex
- Municipalidad de Coronel Pringles
- Municipalidad de General Pico
Alianza - Municipalidad de Godoy Cruz
E - Municipalidad de Quemd Quemu
Realizacion - Octubre y noviembre de 2011, - Municipalidad de Realico
- Municipalidad de San Antonio Oeste
- Municipalidad de Santa Rosa
- Municipalidad de Toay
- Municipalidad de Tunuyan
- Municipalidad de Villa Gesell

Beneficiarios - 1.344 nifos y adolescentes de 6 a 17 anos.
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- Reducir los altos indices de siniestralidad en el ambito de la motocicleta y el ciclomotor por medio
de la edicion de un material audiovisual.

Objetivo/s - Crear material audiovisual sobre técnicas de conduccion segura para este sector,
- Obtener una importante distribucion de este material y una gran repercusion entre este colectivo,
concientizando sobre la importancia del buen uso de este vehiculo.

- Establecer alianzas estratégicas con diversas organizaciones publicas y/o privadas del pais para

Dinamica

distribuir el material localmente en forma gratuita.
Realizacion - Enero a diciembre de 2011,
Beneficiarios - 6,400 DVDs entregados en los 14 acuerdos realizados.

CONDUCCION SEGURA
DE MOTOCICLETAS

FUNDACION
MAPFRE

| CONGRESO NACIONAL DE PREVENCION

Region

Alianza

Objetivo/s

Dindmica

Realizacion

Beneficiarios

- Ciudad de Buenos Aires

- Universidad Catolica Argentina
- Asociacion Argentina de Productores Asesores de Seguros

- El congreso tuvo como objetivo abordar aspectos en materia de prevencion a través de cuatro bloques
tematicos: Sequridad Vial, Riesgos del Trabajo, Medio Ambiente y Salud.

- Desde FUNDACION MAPFRE se apunto a hacer visible as acciones que se han desarrollado y se estan
desarrollando en materia de Seguridad Vial.

- Participacion con un stand, exhibiendo todo el material de Sequridad Vial de FUNDACION MAPFRE.

- Disertacion de Marcelo Aiello en el blogue de Sequridad Vial, compartiendo estadisticas, motivos mas
comunes de siniestros viales, medidas a adoptar y el papel de la sociedad civil en esta problematica.

- En la disertacion se expusieron también algunas de las iniciativas del Instituto de Seguridad Vial

de FUNDACION MAPFRE.

- Enero a diciembre de 2011,

- 1-500 asistentes al Congreso.
- 131 inscriptos al boletin informativo de Seguridad Vial

INFORME ANUAL 2011 : 7.3. Actividades: Insituto de Sequridad Vial



PORTAL ON-LINE “MEDICOS POR LA SEGURIDAD VIAL"

Region

Alianza

Objetivo/s

Dinamica

Realizacion

Beneficiarios

- Region Centro y Litoral argentino:
- Cordoba, Provincia de Cordoba.
- Santa Fe, Provincia de Santa Fe.
- Rosario, Provincia de Santa Fe.

- Municipalidad de Cardoba

- Consejo de Médicos de la Provincia de Cordoba

- Circulo Médico de Cordoba

- Colegio de Médicos de Santa Fe, 1° circunscripcion

- Colegio de Médicos de Santa Fe, 2° circunscripcion

- Municipalidad de Rosario, Secretaria de Salud Piblica

- Municipalidad de Rosario, Subsecretaria de Prevencion y Seguridad Ciudadana
- Sistema Integrado de Emergencias

- Hospital de Emergencias Dr. Clemente Abvarez

- Fundacidn Vilela

- Transmitir la importancia que tiene el cuidado de la salud para la prevencion de los accidentes
de transito a través de la clase médica,
- Convertir a los médicos en proscriptores de Seguridad Vial.

- Presentacion del programa en una jornada dirigida a médicos y profesionales de la salud en asociacién
con los Colegios de Médicos provinciales.

- El desarrollo de estas conferencias consiste en una charla por parte de un referente local en relacion a
la situacion vial local, y un especialista médico de FUNDACION MAPFRE sobre las distintas patologias
relacionadas con la conduccidn. Presentacion de toda la campana. Cocktail de cierre.

- 12,13y 14 de septiembre de 2011.

- 236 profesionales de la medicina, estudiantes, personal de distintas direcciones de transito de cada
ciudad, familiares de victimas de siniestros viales, entre otros.

COMEDIA MUSICAL INFANTIL "PAYAS0S EN PELIGRO" - Gira 2011

Region

Alianza

Objetivo/s

Dinamica

Realizacion

Beneficiarios

- Ciudades de Rio Cuarto, Villa Maria, Cordoba, La Rioja, Catamarca, Tucuman, Oran, Jujuy, Santiago del
Estero, San Rafael, Tunuyan, Mendoza, San Juan, San Luis, Mar del Plata, Bahia Blanca, Santa Rosa,

Trenque Lauguen, Olavarria, Tandil, Rosario, Santa Fe, Rafaela, Parana, Corrientes, Resistencia, Posadas.

- Municipalidad de Rio Cuarto -hrea de transito y de docentes

- Municipalidad de Catamarca

- Direccion de Defensa Civil de la Provincia de Catamarca

- UNT [Universidad Nacional de Tucuman]

- SEUNT (Secretaria de Extension Universitaria de Tucuman)

- PUEDES [ Programa Universitario De Extension y Desarrollo Social)
- Consejo Provincial de Sequridad Vial y Pérez Curbelo Neumaticos

- Municipalidad de 5an Carlos

- Municipalidad de Lujan de Cuyo

- Municipalidad de Albardan

- Municipalidad de la Ciudad de San Luis

- Programa de Seguridad Vial - Ministerio de Seguridad - Provincia de San Luis
- Municipalidad de Bahia Blanca

- Municipalidad de Santa Rosa

- Municipalidad de Trenque Lauguen

- Municipalidad de Olavarria

- Municipalidad de Tandil

- Municipalidad de Resistencia

- Llevar a través de la musica y el baile un mensaje de cuidado responsable respecto al modo de vivir
de grandes y chicos.
- La obra de Educacion Vial esta dirigida a chicos de 3a 7 aos.

- Realizacion de 27 funciones en las ciudades citadas, en forma gratuita,

- Agosto, septiembre y octubre de 2011.

- 14.635 espectadores en 27 funciones gratuitas.




Principales Actividades y Resultados 2011

A continuacidn se detalla de forma numérica las actividades llevadas a cabo por la

Delegacion Argentina de FUNDACION MAPFRE en 2011:
Total Actividades

- Becas, premios, subsidios: 19

- Eventos de Cultura: 2

- Acciones y campanas de Seguridad Vial: 65

- Acciones y campanas de Prevencion: 46

- Acciones y campanas de Salud: 4

- Acciones y campanas de Medio Ambiente: 129

- Acciones y proyectos de Accién Social: 14

- Acciones y campanas de Voluntariado: 50

- Acciones y campanas de Ciencias del Seguro: 4
- Publicaciones: 14

Total Alianzas Estratégicas
- 292 organizaciones
Total Beneficiarios

- 109.478 personasy 322 organizaciones

INFORME ANUAL 2011 : 7. Informe Anual de FUNDACION MAPFRE ARGENTINA = 7.4, Principales Actividades y Resultados 2011
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BENEFICIARIOS
POR INSTITUTO

PROGRAMAS 2010

Programa "Desarrollo Local * - Tres Isletas

Programa "Desarrollo Comunitario”

SUB TOTAL
Programa de Voluntarios
SUB TOTAL

Difusion y Publicaciones en Cs. del Seguro
Jornadas

Formacion en Cs. del Sequro

Becas, Premios y Ayudas

SUB TOTAL

Publicaciones en Cultura

Festival de Cine
SUB TOTAL

Programa para adultos mayores "Con Mayor Cuidado”

Programa “Prevencion de Incendios”
Becas, Ayudas y Premios en Prevencidn
Becas, Ayudas y Premios en Prevencion
SUB TOTAL

Jornadas

Colaboraciones

Difusion y Publicaciones

Becas, Ayudas y Premios en Salud

Becas, Ayudas y Premios en Salud
SUB TOTAL

Programa Integral de Educacion Ambiental Infantil
“Deshollinadores”

Becas, Ayudas y Premios en Medio Ambiente
SUB TOTAL

PROYECTOS Y ACTIVIDADES

“Rehabilitacion, ortesis y protesis”
“Actividad deportiva y de esparcimiento”
“Construccion de espacios de trabajo”
“Formando Comunidad”

“Educacion a Largo Plazo”

Realizacion de actividades

“Informe del Mercado Asegurador"- Presentacion informe
“Jornada de Solvencia II”

"BugaMap” - Business Game MAPFRE,

“Ayudas a la investigacion” - Ciencias del Seguro

“Becas al estudio”- Ciencias del Seguro

Muestra Fotografica "Imagenes e Historia - Fotografia Documental
y Artes Visuales en Argentina 1850-2010"
“4+1" - Festival de cine

“Con Mayor Cuidado” - Cuadernillos y charlas

“Prevencion de Riesgos en el Hogar" - Encuesta

“Prevencion de Incendios" - Charlas en escuelas

“Beca Ignacio Hernando de Larramendi”

“Becas de Formacion Especializada” - Prevencion y Medio Ambiente

“Jornadas de Ergonomia”

“Colaboraciones en Salud”

“48° Congreso AAOT" - Stand

“Revista Trauma” - Distribucion

“Becas de Formacion Especializada” - Salud [Espana)
“Beca Ignacio Hernando de Larramendi™

“Ayudas a la Investigacion”

“Deshollinadores del Aqua” Carpeta y charlas escuelas
“Deshollinadores del Fuega” - Jornada con familias

“Deshollinadores” - Comedia infantil - Ciudad Autnoma de Buenos Aires

“Juegoteca de los Deshollinadores” - Kit de juegos
“Beca Ignacio Hernando de Larramendi”

BENEFICIARIOS

200
270
195
§.193
14337
24195
10.286

10.286

86
150
65

ki
333

5.000
1.255
6,255

1.061
730
10.382

12177
90

4,500
4500

9.104

12.329
120
6.280
Th

18.804




Programa de Educacion
Vial Infantil "Circulando”

Programa de Formacion para Adultos

SUB TOTAL
TOTAL BENEFICIARIOS 2011

“Creciendo Seguros™ - FM - CESVI

“Creciendo Seguros - Concurso de Dibujo” - FM - CESVI
"Payasos en Peligro” - Comedia musical infantil
“Conduccion Sequra de Motos” - DVD

“Meédicos por la Sequridad Vial” - Portal

“Unidad de Diagnosis Mavil" - Campania Prevencion Vial
"Seguridad Vial en el entorna laboral”

“| Congreso Nacional de Prevencion”

3.234
1.346
14,635
6400
236
1.933
40

500
28.324

109.478
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