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CARTA DEL PRESIDENTE

PATRICIO SUPERVIELLE
PRESIDENTE DEL GRUPO SUPERVIELLE

Me complace presentarles el segundo Reporte de Sostenibilidad
del Grupo Supervielle, que recopila los principales resultados
de nuestras operaciones a lo largo del afio 2011. La insercion en
la comunidad a través de la accidon social existe como practica
en nuestras empresas desde mucho antes de que empezaramos
aresefiarlas. Y con la publicacidn, por segundo afio consecutivo,
de este reporte conforme a los lineamientos y estandares esta-
blecidos por la Global Reporting Initiative (GRI) podemos re-
levar los logros alcanzados y los desafios pendientes en nuestro
compromiso permanente con la sostenibilidad.

Para Grupo Supervielle, la sostenibilidad es el reto que debemos
afrontar ante las generaciones que nos suceden. Implica el desa-
rrollo de una estrategia de negocios responsable para alcanzar
nuestras metas econdmicas al mismo tiempo que mejoramos
nuestro entorno para que perdure en el tiempo.

Nuestra contribucion al desarrollo social y econémico de Argen-
tina se basa en el compromiso de ampliar los servicios bancarios y
financieros a un amplio espectro de segmentos socio-econémicos
a fin de ofrecer nuevas oportunidades de crecimiento, promover
lainclusién social y expandir las actividades productivas. Me-
diante la utilizacién de un modelo multimarca, Grupo Supervielle
impulsa un esquema bancario de servicios complementarios que
fomenta la accesibilidad y que atiende las necesidades de segmen-
tos tradicionalmente excluidos del sistema financiero.

La promocién de una mejor calidad de vida de los adultos mayores
continua siendo una de las principales actividades que instrumen-
tamos para integrarnos a la comunidad. En la promocién de valores
ambientales seguimos extendiendo el compromiso a las empresas

clientes de Banco Supervielle y Cordial Microfinanzas a través
de nuestra Politica de Administracién de Riesgos Ambientalesy
Sociales implementada en 2010. Todas las empresas del Grupo
Supervielle asignan a las personas un rol central como factor de
su éxito. A través de una cultura de integracién y la promocién
continua de mejoras de la politica laboral se busca que nuestros
colaboradores tengan la posibilidad de desarrollo, realizacion
personal y socioeconémica que necesitan.

Preocupaciones como la calidad de la educacion, la conciencia
ecologica y la promocién de las expresiones artisticas y cultura-
les integran nuestros intereses y se reflejan en nuestra participa-
cién en actividades que se relatan en este documento.

Sabemos que el camino es largo, pero también que estamos en
labuena senda. Nuestro compromiso con las practicas respon-
sables y transparentes en la intermediacion financiera es una
busqueda constante. Los clientes, colaboradores, proveedores,
comunidades y accionistas son la base fundamental para alcan-
zar las metas y enfrentar los desafios futuros. Los invito a seguir
construyendo juntos un futuro sostenible, més justo e iguali-
tario, que nos permita seguir mejorando el impacto social de
nuestro negocio.
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ACERCA DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011 DE GRUPO SUPERVIELLE

ESTE INFORME

Presentamos el segundo Reporte de Sostenibilidad de Grupo Supervielle, correspon-
diente al ejercicio 2011. El primer Reporte de Sostenibilidad de Grupo Supervielle fue
aprobado por el Directorio en julio de 2010 y publicado en septiembre del mismo afio.
Un comité evaluador conformado por expertos independientes convocados por la
Revista Mercado reconocio al Reporte de Sustentabilidad del Grupo Financiero Su-
pervielle entre los 10 mas sobresalientes. Durante el afio 2011 no se han recibido otros
premios.

El objetivo de este documento es comunicar a todos nuestros grupos de interés, el
enfoque y las actividades que lleva adelante el Grupo Supervielle para construir valor
sostenible. A tal fin, describe el desempefio de las distintas empresas del Grupo en
los &mbitos econdémico, social y ambiental.

Con este Reporte, ademas, buscamos establecer una linea de base con respecto a la ges-
tioén de sostenibilidad de nuestro Grupo, que nos permita avanzar hacia un desempefio
alineado con la estrategia de integracion de servicios de todas nuestras empresas.

La informacién de este primer Reporte incluye el desempefio de las empresas Banco
Supervielle S.A., Supervielle Asset Management S.A., Tarjeta Automatica S.A., Cor-
dial Microfinanzas S.A., PuntaCall y Cordial Compania Financiera, sociedades con-
troladas por el Grupo Supervielle S.A. En el caso de Supervielle Asset Management,
la informacién se incluye en lo reportado para Banco Supervielle a excepcioén de la
referida a productos y servicios.

La elaboracién de este informe se basé en las directrices de la Guia G3.1 de Global
Reporting Initiative (GRI) y el Suplemento para el Sector de Servicios Financieros.
Los indicadores de gestidon presentados alcanzan el Nivel C de aplicacion de esta
Guia.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA | Banco Supervielle
Bartolomé Mitre 434 Piso 2° (CABA)
rse@supervielle.com.ar
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EL GRUPO SUPERVIELLE

) 4
Como Grupo Supervielle nuestra mision es brindar servicios financieros inclusivos, A ', 211505
accesibles y de alta calidad para todos los segmentos de publico y la mas amplia gama
de empresas, sin importar su tamafio. Queremos que nuestra compafia sea un lugar S U P E RVI E L LE

de desarrollo y crecimiento de nuestros empleados. El objetivo de maxima es que
todos puedan concretar sus proyectos de la mano de una gran entidad financiera.

SUPERVIELLE 8 SUPERVIELLE [ e’ l"|e|'a
| BANCO | Automatica s.a

A A

A Banco Supervielle
Ser una entidad financiera

P @ Cordial

Compahia Financiera

LLL

Brindar a nuestros clientes
soluciones financieras que

Ser el centro de contacto
que transforme el mode-

Obtener reconocimiento por
ser una instituciéon de micro-

Ser una administradora de
fondo de comunes lider en

Reposicionar, consolidar y
rentabilizar nuestros nego-

el mercado. Buscamos satis-
facer los requerimientos de
los clientes a través de una
amplia oferta de productos
gerenciados por un equipo
reconocido por su profesio-
nalismo y gestién.

cios, productos y servicios
financieros esenciales. Lo
hacemos buscando la satis-
faccion de las necesidades
de nuestros clientes y con-
virtiendo a los comercios en

nacional, innovadora, refe-
rente en nuestras distintas
areas de negocios.

Ser reconocidos por nuestra
idoneidad, calidad de ser-
vicio y rentabilidad, y por
asegurar el crecimiento pro-
fesional de nuestra gente.

Para ello, destacamos nues-
tras opciones diferenciales:

nuestros socios estratégicos.

VALORES

p.8 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2o011. Grupo Supervielle

Grupo Supervielle se desta-
ca por integrar los mismos
valores en su estrategia
corporativa:

Honorabilidad, transparen-
Cia y ética en el manejo de
los negocios, el trato con
el personal, proveedores,
gobierno y comunidad.

calidad de servicio, agilidad
en nuestros procesos, gra-
cias a un equipo profesional
capacitado y motivado en
los valores que rigen a esta
organizacion.

Confianza en el estableci-
miento de relaciones con
nuestro personal, clientes,
proveedores, y el manejo de
los negocios.

Innovacién y liderazgo para
generar e implementar nue-
vas ideas y soluciones.

Orientacion al cliente basada

finanzas que brinda servicios
financieros innovadores y de
alta calidad. Nuestro mode-
lo, sustentable y de escala
masiva, apunta a ayudar a
las pequefias empresas sin
acceso a la banca tradicio-
nal. Por ello, desarrollamos
una relacién de confianza
con nuestros clientes y fa-
cilitamos la inclusion social
a través de herramientas
financieras que contribuyen
al crecimiento del negocio.

en la excelencia de su atencion.

Profesionalismo para desem-
penar el rol financiero.

Integracién de la diversidad
a través de una coordinacion
inteligente de acciones.

Responsabilidad por las poli-
ticas puestas en marcha y los
resultados alcanzados.

lo de interaccién con los
recursos humanos, nuestros
clientes y sus clientes. Crea-
mos valor en los servicios
publicos y privados a través
de la innovacién y la calidad
de los procesos de aten-
cién y comunicacién. Es el
camino para maximizar la
rentabilidad del negocio.

Vocacién de servicio, compro-
miso y responsabilidad con
las tareas realizadas.

Fidelizacion de la cadena de
valor, a partir de una buena
relacién con nuestros recur-
sos humanos.

les permitan acceder al con-
sumo y mejorar su calidad
de vida.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2o011. Grupo Supervielle p.g



EL GRUPO SUPERVIELLE

NUESTRA HISTORIA

ANO A ANO

307

Banco Supervielle
es fundado por la
familia francesa
Supervielle, que se
establece en el Rio
de la Plata.

1915

Se crea Exprinter,
una division dedi-
cada al turismo
dentro de la Banco
Supervielle.

1935

Exprinter se erige
como empresa
independiente de
Banco Supervielle
y se crea Exprinter
Sudamericana

de Cambios y
Turismo. Se con-
vierte asi en la
primera entidad en
el pais en obtener
una licencia para
operar en cambios.

1943

Jules Henri
Supervielle llega

a Argentina

y adquiere el
paquete mayori-
tario de Exprinter.
Comienza, asi, a
crearse una red de
sucursales en el
pais.

1964

Société Générale,
que se habia insta-
lado en Argentina
en 1940, se fusiona
con Banco Super-
vielle. Nace, asi,
Banco Supervielle
Société Générale.

1969

Se crea Exprinter
Compaiiia Finan-
ciera. De este
modo, las empre-
sas conducidas
por Julio Enrique
Supervielle ingre-
saron en el mer-
cado financiero
argentino.

1960

Se conforma el

Grupo Supervielle.

1991

La compafiia se
transforma en un
banco comercial y
adopta su denomi-
nacion, Exprinter
Banco.

1934

Supervielle
Société Générale
adquiere el 75%
del capital del
Banco Supervielle.

1936

Exprinter Banco
adquiere por lici-
tacion publica el
100% del paquete
accionario del
Banco San Luis.

1935

Exprinter Banco

y Banco San Luis
se fusionan dando
lugar a Banex, un
nuevo concepto en
banca minorista.

2000

Supervielle Société
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Générale comienza
allamarse Banco
Société Générale.

2001

Banco Banex
adquiere 11 cen-
tros de servicios,
provenientes de
la liquidacion del
Banco Balcarce.
Se convierte en
el primer banco
privado del pais en
pagar beneficios
de la Seguridad
Social.

2004

Banex acordé con
el Grupo Société
Générale de Fran-
cia la adquisicién
de las acciones
del Banco Société
Générale Argen-
tina y sus empre-
sas asociadas.

2005

El Banco Central
de la Republica
Argentina aprueba
la compra de
Banco Société
Générale y da

origen a Banco
Supervielle y
Supervielle Asset
Management.

2007

Grupo Supervie-
lle funda Cordial
Microfinanzas y
compra Tarjeta
Automatica.
Banco Banex 'y
Banco Supervielle
comienzan a ope-
rar juntos bajo la
marca Supervielle
Banco.

2008

Banco Supervielle
compra el Banco
Regional de Cuyo.
Grupo Supervielle
pone en marcha el
centro de contacto
hoy denominado
“PuntaCall”, ubi-
cado en la provin-
cia de San Luis,
que opera bajo

la raz6n Social
ADVAL SA.

2010

Banco Supervie-
lle concreta su
fusién con Banco
regional de Cuyo,
con operaciones
en Mendoza y

San Juan como
Supervielle Banco.
Incorpor6 a su
logotipo la identi-
ficacion Regional
de Cuyo.

Grupo Supervielle
compra GE Com-
paiiia Financiera
S.A. en Argentina.

2011

El BCRA aprobd
en julio la compra
de GE Compaiiia
Financiera SA,
que desde enton-
ces opera bajo

la Razén Social
Cordial Compafiia
Financiera SA

— DETALLE DEL
EDIFICIO DELA
ACTUAL GALERIA
GUEMES DONDE
FUNCIONO LA
PRIMER OFICINA DE
SUPERVIELLE Y CIA
EN1887.




EL GRUPO SUPERVIELLE

ESTRUCTURA SOCIETARIA Y OPERATIVA

Grupo Supervielle ofrece serviciosfinancieros ~ PARTICIPACION ACCIONARIA
a través de sus empresas Banco Supervielle,
Supervielle Asset Management, Tarjeta Au-
tomatica, Cordial Microfinanzas, PuntaCall
(Adval SA) y Cordial Compaiifa Financiera.
Nuestra aspiracion es consolidarnos como
prestadores de servicios financieros paratodos
los segmentos socioecondmicos del pais.

| GRUPO
| SUPERVIELLE

955%

BANCO
BANCO SUPERVIELLE

975

- SUPERVIELLE ASSET
ASSET MANAGEMENT MANAGEMENT SA

Tarjeta 3367

TARJETA
Aufomnhcu 5.A AUTOMATICA SA
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BANCO SUPERVIELLE

Es el sexto banco privado de capital nacional
del sistema, tanto por volumen de préstamos
como de depbsitos. Posee cobertura en las
provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Men-
doza, Santa Fe y San Luis. Cuenta con méas
de 171 puntos de contacto entre sucursales y
centros de servicios para el pago ajubilados y
pensionados. Es también el agente financiero
de la provincia de San Luis.

SUPERVIELLE ASSET MANAGEMENT
Su objetivo es la promocidn, direccién y ad-
ministraciéon de fondos comunes de inversiéon
en conformidad con las disposiciones de la
Ley 24.083, su decreto reglamentario y cual-
quier otra norma legal o reglamentaria que
contemplelaactividad. Administrauna familia
de nueve fondos comunes de inversion por $
814.943.885,1o queloubicaentrelas 1o primeras
administradoras del mercado argentino.

93,16%

CORDIAL

TARJETA AUTOMATICA

Ofrece soluciones financieras regionales a
segmentos de la poblacion con bajo nivel de
bancarizacion. Disefia, administray desarrolla
tarjetas de crédito propias y no propias, crédi-
tos de consumoy préstamos en efectivo. Carta
Automatica es su propia marca de tarjeta de
crédito, que apunta justamente a la poblacién
sinacceso alos servicios financieros. También
gestionaPesos Ya, linea de préstamos en efec-
tivo a sola firma.

CORDIAL MICROFINANZAS

Presta asistencia técnica y financiera para
proyectos productivos desarrollados por
grupos asociativos, emprendimientos fami-
liares, comunitarios, empresas recuperadas,
microemprendimientos y encadenamientos
productivos. Ya cuenta con 10 sucursales es-
tablecidas en puntos estratégicos del pais,
donde se encuentra un mercado potencial de
microemprendedores dela Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, laProvinciade Buenos Aires,
y Rosario.

MICROFINANZAS SA

_ N

97,75%

ADVAL SA

Punta

PUNTACALL

Ubicado en el Parque Informético de la Ciu-
dad de LaPunta, este call center ofrece no sélo
estrategia de punto de contacto sino también
consultoria. Desde esta instalacién se realizan
operaciones regionales, nacionales e interna-
cionales.

CORDIAL COMPANIA FINANCIERA
La adquisicién de GE Compaiiia Financiera,
concretada a mediados de 2010, obtuvo la
aprobacién del Banco Central de la Repu-
blica Argentina (BCRA) en julio de 2011.
Aprobada la compra, la empresa pasé a
llamarse Cordial Compafiia Financiera.
Mediante esta operacion se establecié una
relacion entre Grupo Supervielle y Wal-
mart Argentina para ofrecer servicios alos
clientes de la cadena de hipermercados,
y lared de tiendas de proximidad Chan-
gomas. Cordial Compaiiia Financiera ya
cuenta con puestos de atencion y ventas
en las 75 tiendas de WALMART en todo el
pais y continta haciéndolo con motivo de
cada nueva apertura. El grupo refuerza asi
su posicionamiento en préstamos para con-
sumo a los segmentos menos bancarizados
de la poblacion.

@ Cordial 302%

Compania Financiera  CORDIAL
CCF
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EL GRUPO SUPERVIELLE

RED SUPERVIELLE

A través de las empresas de Grupo Supervielle,
contamos con presencia en 14 provincias argentinas.

El Grupo Supervielle opera a través de una estructura ope-
rativa compuesta por sucursales, centros de atencioén y
anexos, vinculados con sus distintas lineas de negocios.
A través de una red de sucursales bancarias extendida en
todo el pais atiende al grueso de sus clientes y proveedo-
res, que se complementa con una importante presencia de
centros de servicio. A ellos se suman anexos de recauda-
cidény centros de cambios, para satisfacer requerimientos
especificos del negocio.

Finalmente, Tarjeta Automatica cuenta con una cadenade
puntos de venta ubicada en zonas estratégicas dela Argen-
tina, ala que se sumalared de Cordial Microfinanzas, y el
centro de contacto PuntaCall.

4 SUCURSALES SAN LUIS, GODOY CRUZ, MAR DEL PLATA, CORDOBA Y SAN JUAN

P.14 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011. Grupo Supervielle

BANCO
SUPERVIELLE

SUCURSALES
BANCARIAS

J0

EnlaCiudad de
Buenos Aires y en las
localidades de Haedo,
Boulogne, Ramos
Mejia, Villa Adelina,
San Martin, Lomas

de Zamora, Quilmes,
Pilar, Lanus, Martinez,
Vicente Lopez, Adro-
gué, Lomas de San
Isidro, La Lucila, Es-
cobar, Lujan, Castelar,
Olivos, Monte Grande
(Gran Buenos Aires);
LaPlata, Mar del

Plata (Buenos Aires);
Coérdoba, Rio Cuarto
(Cordoba); Villa
Allende (Cérdoba);
Pza. Colén (Cordoba);
Ciudad de Mendoza,

Godoy Cruz, San José,
Gutiérrez, Libertador
Gral. San Martin,
Tupungato, Tunuyéan,
Villa Nueva de Guay-
mallén, Gral. Alvear,
Las Heras, Rodeo de
la Cruz, Malargiie,
San Rafael, Lujan de
Cuyo (Mendoza);
Rosario (Santa Fe);
San Miguel de Tu-
cuman (Tucuman);
San Luis, Villa Mer-
cedes, Santa Rosa,
Quines, La Toma,
Justo Daract, Nueva
Galia, Concaran, San
Francisco, Merlo, Ari-
zona, Unidn, Naschel,
Tilisarao, Candelaria,
Buena Esperanza (San
Luis); y Ciudad de San
Juan (San Juan).

CENTROS
DE SERVICIO

EnlaCiudad de
Buenos Aires y en las
localidades de Gon-
zalez Catén, Haedo,

Temperley, Villa
Bosch, San Antonio
de Padua, Remedios
de Escalada, Los Pol-
vorines, Lants, San

Justo, Grand Bourg,
Lomas de Zamora,
Quilmes, Florencio
Varela, Pacheco,
Monte Grande, Mo-
reno, Munro, Mordn,
San Miguel, Berazate-
gui, Adrogué, Benavi-
dez, Tigre, Garin, José
C.Paz (Gran Buenos
Aires); 9 de Julio, Cha-
cabuco, Mar del Plata,
Pergamino, La Plata
(Provincia de Buenos
Aires); Rio Cuarto,
Coérdoba (Cérdoba);
Mendoza, San Rafael,
Godoy Cruz, Liberta-
dor Gral. San Martin
(Mendoza); Rosario,
(Santa Fe); San Mi-
guel de Tucuman
(Tucuman); San Luis
(San Luis); San Juan
(San Juan).

ANEXOSDE
RECAUDACION

[V

En Mendoza, Godoy
Cruz, Villa Nueva Gua-
ymallén y San Rafael
(Mendoza).Y Villa
Mercedes (San Luis).

TARJETA
AUTOMATICA

SUCURSALES

Enlaslocalidades de
Neuquén (Neuquén);
Comodoro Rivadavia,

Trelew, Puerto Ma-
dryn, Caleta Olivia,
Cutral Co, Esquel y
Rawson (Chubut);
BahiaBlanca,La

Plata (Buenos Aires);
Bariloche, Gral. Roca,
Allen, Villa Regina,
Cipolletti, Choele
Choel, Viedma (Rio
Negro); Rio Gallegos,
El Calafate (Santa
Cruz); San Miguel de
Tucumén (Tucuman);
Salta (Salta); Punta
Alta (San Luis); Santa
Rosa (La Pampa); Rio
Grande (Tierradel
Fuego); San Rafael,
Las Heras (Mendoza).

CORDIAL
MICROFINANZAS

SUCURSALES

0

Enlaslocalidades de
Lomas de Zamora,
Laferrere, La Plata,
Olmos, Villa Celina,
Pilar y Florencio
Varela (Gran Buenos
Aires); en la Ciudad
de Buenos Aires
(Flores); y en Rosario
(Santa Fe); Mendoza.

PUNTACALL

CENTRO DE
CONTACTO

Enlalocalidad de La
Punta (Provincia de
San Luis).

CORDIAL
COMPANIA
FINANCIERA

PUNTOS DE
VENTA

Enlaslocalidades de
Moreno, Mataderos,
Rivadavia, V.Lugano,
Alberdi, Hurlingham,
Flores, Liniers, Cons-
tituyentes, Saavedra,
San Fernando, Tigre,
Almirante Brown,
Malvinas Argentinas,
3 de Febrero, San Mar-
tin, Cuenca, V.L6pez,
Pueyrredon, J.C.Paz,
Parque Chas, Neu-
quén, Bahia Blanca,
Comodoro Rivadavia,
Bariloche, Cipoletti,
Gral. Pico, Viedma, La
Pampa, Cérdoba, Villa
Nueva (Cérdoba)
Fuerza Aérea (Cor-
doba) Villa Mercedes
(San Luis), Las Heras
(Mendoza), Godoy
Cruz Mendoza),
Maipt (Mendoza),
San Juan, Rawson

(San Juan), Corrientes,

Parana (Entre Rios),
Santa Fe, Resistencia
(Chaco), Goya (Co-
rrientes), Posadas
(Misiones), Formosa,
Rio Sali (Tucumaén),
Tucuman, Catamarca,
LaRioja, Santiago del
Estero, Santiago Sur

(Sgo. del Estero), Jujuy,

Oran (Salta), Tartagal

(Salta), Judicial (Salta).

© salta

Tucuman

SantaFe
SanJuan ‘
. ‘ Cérdoba
. ]
2 1ol
o® < o
San Luyi
° &
Mendoza . .
o
@0 ' (]
o
o Buenos Aires
LaPampa '
Neuquén
00 ¢q (&)
® ()
% o O
Rio Negro
(#)
o (%)
(%)
(*5)
Chubut
(¥]
(#)
(o) ’ BANCO SUPERVIELLE
o TARJETA AUTOMATICA
‘ CORDIAL MICROFINANZAS
SantaCruz
o

Tierra del Fuego

o
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EL GRUPO SUPERVIELLE

SEGMENTACION DE LAS
EMPRESAS DE GRUPO SUPERVIELLE

SUPERVIELLE

SUPERVIELLE

Tarjeta
Automatica s.a

TOTAL DE
EMPLEADOS

4305

CLIENTES
ACTIVOS

1.093.200

Grandes
empresas

Yy pymes

Personas

Personas

Personas

Micro
empresas
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FL 6RUPO
EN NUMEROS

EN MILES DE PESOS

Activos
Totales

2010 201

9.686.610

7.259.778 .I

Wi go9en  1453.929
N

6/1.0a0

D -

= 47198

e 92.709  143.593

D -

EL GRUPO SUPERVIELLE

RECURSOS HUMANOS

ETICA'Y CONDUCTA

Laconsolidacion del Grupo Supervielle mo-
tivd a que, en 2011, el Manual de Etica que
hasta ahora era de uso exclusivo en el Banco
se extendiera al resto de las compaiifas, como
Tarjeta Automaticay Cordial Microfinanzas.
ElManual establece los lineamientos basicos
que rigen en la institucion para cada una de
las funciones y responsabilidades. Se trata
del marco fundamental que asegura que la
actividad del Grupo Supervielle esta cir-
cunscripta a lo legalmente establecido.

El Manual de Etica establece la posicion del
Banco respecto a los siguientes aspectos:

e Comunicacién con clientes y proveedo-
res, confidencialidad de la informacién y
transparencia.

e Conflicto de intereses.

e Control interno y registraciones contrac-
tuales.

e Compromiso con el medio ambiente y la
responsabilidad social.

e Regalosy atenciones.

¢ Relacién conlos medios de comunicacion.
e Utilizacion de los recursos del Banco.
e Prevencién de lavado de dinero.

¢ Relaciones profesionales.

o Etica, responsabilidady discrecién en las
relaciones con los clientes.

LINEA ETICA

El Grupo Supervielle pone a disposicion
de sus empleados y proveedores la Linea
Etica, un canal de comunicacién gratuito
que se puede utilizar a través del teléfono,
el correo electrénico o Internet. Permite

denunciar de manera anénima cualquier
comportamiento indebido o contrario alMa-
nual de Etica. En 2011 se incorpord a Cordial
Compafiia Financiera en esta iniciativa.

Suadministracién estd acargodelaconsultora
KPMG afindegarantizarlatotal transparencia
eindependenciadeestalinea. Las denuncias se
realizan directamente en sus oficinas y reporta
al Directorio del Grupo Supervielle.

En 2011 se recibieron 29 denuncias contra
todas las empresas del Grupo, contra 45
concretadas en 2010. La discriminacién de

DENUNCIAS RECIBIDAS

BANCO 27
SUPERVIELLE

CORDIAL 2
MICROFINANZAS

TARJETA U
AUTOMATICA

TOTAL

las denuncias fue la siguiente

Casos denunciados por Linea Etica

Operacion

Descripcién del
mecanismo/metodologia
de evaluacién/auditoria

Eventos
ocurridos

Préstamos

Desconocimiento de productos a partir de reclamos de clientes
® Controlar la aplicacién de politicas sobre gestion de riesgos.
® Evaluacién de cumplimiento normativo.

¢ |dentificacion de controles.

30 casos

Pagos en efectivo

Denuncias de entrega de billetes falsos
® Evaluacion del proceso de pago a partir de reclamos
de clientes.

10 casos

Tarjetas de Débito y Crédito

Alertas generadas por el Dpto de Fraudes de marcas de Tarjetas
® Evaluacioén del alerta recibido y confirmacién de la
operacién con el cliente.

214 casos

Recepcion de denuncias

Denuncias recibidas por otros canales
® Evaluacién de cumplimiento normativo.
® Evaluacién de grado de responsabilidad.
® |dentificacién de conducta irregular.

21 casos

Recepcién de denuncias

Denuncias por Linea Etica

® Evaluacién de cumplimiento normativo.
® Evaluacién de grado de responsabilidad.
® |dentificacién de conducta irregular.

2 casos

Pago de cheques

Pago de cheque adulterado
® Evaluacién de cumplimiento normativo.
® |dentificacion de controles.

3 casos

Seguridad Fisica

Asaltos
® Evaluacién de cumplimiento normativo.

4 casos
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EL GRUPO SUPERVIELLE

Las denuncias fueron investigadas por el
areade Auditoria Internay, en aquellos casos
enlos que se comprobéd lairregularidad y se
identificé a sus responsables, se adoptaron
las medidas correspondientes en funcién de
la gravedad de los hechos. Las vinculadas
contemas de personal fueron abordadas por
el area de Recursos Humanos.

LIBRO DE APRENDIZAJES

En 2011 se continud la linea establecida el
afio anterior. Comenzaron a ordenarse en
un compendio los errores més significativos
y que causaron mas perjuicio a la entidad,
como fraude internoy errores de sistemas y
procesamiento. El objetivo es volcar esa in-
formacién en un Libro de Aprendizaje que
apunte a “aprender de nuestros errores”.

La iniciativa pretende compartir y docu-
mentar el debate sobre experiencias en
las que pudo haberse expuesto a riesgo la

bOBIERNO CORPORATIVO

Las practicas de Gobierno corporativo
adoptadas por Grupo Supervielle estan ba-
sadas en la transparencia y respeto con los
accionistas, y con tareas relacionadas con
laresponsabilidad corporativa. Se buscain-
tegrar los aspectos econdmico-financieros,
sociales y ambientales.

La adopcidn de estas practicas se traduce en
una mejor relacion con los inversores, y un
incentivo paralos administradores que ponen
énfasis en que sus decisiones atiendan los
intereses de la sociedad y sus accionistas.

Durante 2011 el directorio de Grupo Super-
vielle estuvo especialmente focalizado en
laadecuacidny actualizacién de sumodelo
de gobierno corporativo impulsado por las
siguientes causas:

I. Voluntad de consolidarse como un grupo
de empresas de servicios financieros con
funciones corporativas estratégicas co-
munes en todas sus empresas, tales como
Planeamiento Estratégico, Control de
Gestidn, Reporting y Capital Planning,
Gestion Integral de Riesgos, Estrategias
enrecursos humanos y Auditoriay Pre-
vencién de Lavado de Dinero.

2. Quedichas practicas de gobierno le per-
mitieran cumplir conlos estindares inter-
nacional parapoder abrir su capital enlos
mercados internacionales a través de la
oferta piblica en el MERVAL y el NYSE

3. Cumplir adecuadamente con la nor-
mativa local impuesta por la Comisiéon
Nacional de Valores y el Banco Central
de laRepublica Argentina como super-
visor de Banco Supervielle y Cordial
Compaiiia Financiera y en funcién de
los requerimientos de la Comunicacio-
nes A 5201 sobre Gobierno Corporati-
vo y A 5203 sobre Gestion Integral de
Riesgos

Asfi fue como una vez desarrollado el mo-
delo los directores de Grupo Supervielle,
Banco Supervielle y Cordial Compaiiia Fi-
nanciera aprobaron a comienzos de 2012 su
estructura de Comités de Directorio que se
informa a continuacién:

GRUPO SUPERVIELLE:

El directorio del Grupo est4 compuesto por:
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seguridad, imagen, reputacidn y/o patri-
monio del Banco Supervielle a través de
hechos, actos y omisiones evitables. Esas
experiencias se compartiran y debatiran
junto a los empleados a fin de fortalecer la
gestion y generar una comunicacién mas
fluida y transparente.

Los primeros casos del Libro de Apren-
dizaje fueron publicados en la intranet de
Banco Supervielle. Mientras se realiza este
informe se estan actualizando los casos vin-
culados con lo ocurrido en el afio 2011.

Julio Patricio Supervielle
Presidente Grupo Supervielle

Gabriel Alberto Coqueugniot
Vicepresidente Grupo Supervielle

Alejandro Stengel
Director Grupo Supervielle

Jorge Ramirez
Director Grupo Supervielle

Laurence Nicole Mangin de Loyer
Director Grupo Supervielle

Atilio Dell” Oro Maini
Director Grupo Supervielle

Juan Carlos Nougués
Vicepresidente Banco Supervielle

Richard Gluzman
Director Banco Supervielle

Anibal Rodriguez Melgarejo
Director Banco Supervielle

Carlos Noel

Director Banco Supervielle ad-referen-
dum de la aprobacién del Banco Central
de la Republica Argentina

JULIO PATRICIO SUPERVIELLE

RICHARD GLUZMAN

GABRIEL COQUEU@NIOT

ATILIG DELL°OR0
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EL GRUPO SUPERVIELLE

Integran a la sociedad los Comités de:
* Gestion Integral de Riesgos
e Organizacidén y Sistemas

e Prevencion de Lavado de Dinero y Fi-
nanciacién del Terrorismo

e Auditoria
¢ Incentivos

e Comités de Cordial Compaiiia Finan-
ciera

e Gestion Integral de Riesgos
* Organizacién y Sistemas

e Prevencion de Lavado de Dinero y Fi-
nanciacién del Terrorismo

¢ Auditoria

COMITE DE AUDITORIA

El Grupo Supervielle cuenta con un Comité
de Auditoria integrado por miembros del
Directorio, dos de ellos independientes.
Su rol consiste en asistir al Directorio en
la supervision de los estados contables,
fiscalizar el cumplimento de las politicas,
procesos, procedimientos y normas esta-
blecidas de Grupo Supervielle y sus socie-
dades controladas y participadas.

Entre las diversas funciones que cumple el
comité se encuentra:

e Seguiryevaluar los planes de actuacién
de los auditores externos del Grupo y
sus subsidiarias.

e Supervisar los sistemas internos para
asegurar que el Grupo cuente con los
procedimientos necesarios para ase-
gurar su funcionamiento.

e Controlar la aplicacién de politicas
sobre gestion de riesgos.

¢ Tomar intervencién en los conflictos
de interés.

e Opinar sobre la razonabilidad de las
propuestas que formule el Directorio
acerca de honorarios y de planes de

opciones sobre acciones de los Directo-
res y Administradores de la Sociedad.

¢ Emitir opinién sobre el cumplimiento
de las exigencias legales y sobre larazo-
nabilidad delas condiciones de emision
de acciones o de valores convertibles
en acciones.

e Tratar aquellas situaciones que, aun
cuando no estén contempladas en el
Manual de Etica, representan una falta
en su cumplimiento.

Durante el afio 2011 no se recibieron pre-
miaciones y/o distinciones.
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PREVENCION
)E LAVADO DE
JINERO

Grupo Supervielle adhiere activamente
alas politicas y mejores practicas en ma-
teria de Prevenci6én de Lavado de Dinero
y Financiacién del Terrorismo en todas
sus empresas vinculadas asi como en el
Grupo como tal. En tal sentido se destacan
Banco Supervielle y Cordial Compania
Financiera (empresas supervisadas por el
Banco Central de la Republica Argentina)
las cuales poseen un programa integral
de Prevencién de Lavado de Dinero y de
Financiacion del Terrorismo que tiene
como objetivo cumplir la legislacion na-
cional y laaplicacion de las mejores prac-
ticas en lamateria. También, de minimizar
el riesgo de que el Grupo sea utilizado
paralavar dinero de origen ilicito.

El programa se disefié en base a dos con-
ceptos: riesgo y politica de conocimiento
al cliente. El Banco cuenta con un comi-
té de Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo que, a
su vez, posee una unidad de prevencion
responsable de velar por el cumplimiento
del programa de prevencion del Banco
y de la normativa aplicable. El resto de
las compaiiias poseen normas, politicasy
procedimientos acordes con la naturaleza
de sus actividades y riegos implicitos en
las mismas. Desde el Comité de Audito-
riay Prevencion de Lavado de Dinero de
Grupo Supervielle se hace un seguimien-
to del estado de cumplimiento en cada
una de ellas.

La Gerencia de Prevencidon y Deteccidon de
Fraudes funciona dentro de la Gerenciade
Auditoria Interna de Banco Supervielle.
En cuanto a las medidas tomadas frente a
la deteccién de fraudes se puede observar
lo siguiente:

Descripcion del incidente

Descripcion de las medidas adoptadas

Falsificacion de firmas de clientes - Sucursal Recoleta

Un despido con causa
Un llamado de atencién disciplinario

Otorgamiento de préstamos a clientes. Conflicto de
intereses - Sucursal Tucuman

Un despido con causa

Otorgamiento de préstamos a clientes. Conflicto de
intereses - Sucursal Tunuyéan

Dos despidos con causa
Un llamado de atencién disciplinario

Incumplimiento normativo - Apropiacién de dinero
de clientes en forma indebida - Sucursal Martinez

Un despido con causa
Dos suspensiones sin goce de haberes

Incumplimiento normativo - Apropiacién de dinero de
clientes en forma indebida - Centro de Servicios Flores

Un despido con causa

Incumplimiento normativo - Falla de caja no decla-
rada - Apropiacién de dinero de clientes en forma
indebida - Centro de Servicios La Plata

Un despido con causa

Incumplimiento normativo - Apropiacién de dinero de
clientes en forma indebida - Centro de Servicios Rio IV

Dos despidos con causa

POLITICAS DE RELACION CON LOS PROVEEDORES

POLITICA DE COMPRAS

El Bancotiene la obligacion de licitar o reali-
zar compulsas de precio privadas paratodas
las compras de bienes y contrataciones de
servicios entre proveedores homologados
exclusivamente a través de la Gerencia de
Administracién, Control y Compliance.

Antes de iniciar la gestidn, la Gerencia
de Compras debe verificar que el gasto o
inversion se encuentre incluido en el pre-
supuesto del afno. En caso de no estarlo,
se deben cumplir con las autorizaciones
pertinentes.

La politica con proveedores se basa en los
mismos principios de respeto porlaley que
rige a Grupo Supervielle, desde el punto de
vista de los contratos laborales, libertades
sindicales, cumplimiento de normas regu-
latorias financieras e impositivas. También

se contempla en este segmento el compro-
miso asumido en cuanto a sustentabilidad
y respeto por el ambiente.

Cuando se trate de proveedores que operen
en condiciones monopdlicas u oligopélicas,
el Banco debera implementar una salida
gradual del proveedor para lograr que se
opere con proveedores alternativos. Si se
trata de proveedores que brinden “servicios
legales” donde su valor agregado se vincule
con la experiencia y logros anteriores, la
entidad debera contar con una politica de
apertura de nuevos proveedores para gene-
rar un marco de competencia.

En las licitaciones o compulsas deben par-
ticipar al menos tres proveedores homolo-
gados sin exclusiones. En caso de que no
exista este minimo de oferentes se aplicara
un proceso de Contratacién Directa que
también esta regido por una serie de poli-
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ticas'debidamente establecidas por la Ge- R P D E | N T E R E GRUP(
rencia que corresponda. S UPERVIELLE

Entre las medidas que rigen larelacién con
los proveedores se encuentran los siguien-
tes:

e Inclusiénde unacldusula de ajuste por i i .
paritarias en los pliegos de licitacion Los grupos de interés son aquellos influen-

y contratos afin de tener los costos de ciados por la actividad de las empresas del
1 ici li i . . .
1OS servicios actua 1zadoser1tar que GrupO Supeerelle y que’ al mismo tlempo,
as empresas paguen en negro. . ,

tienen peso sobre éstas. Abarca a aquellos

*  Exigenciade contratar personal antela grupos e individuos con quienes se busca

toma de un servicio, con la obligacién . 5 3

I establecer relaciones de confianza a partir
de presentar el pago de la tiltima cuota . A
sindical. del relevamiento de sus expectativas. El ACCIONISTAS E
L INVERSORES
objetivo del Grupo es responder a ellas a MEDIOS DE
e Incorporacién en los pliegos de lici- ’ <z o 9 o
orp 71 0% PUCBOS ¢ través de nuestra operacion diaria. ssariblee sl de COMUNICACION
tacion de la posibilidad de realizar la accionistas :
Gacetillas de prensa.
aperturade Plan Sueldo para controlar :
C ey, . . Memoria anual y

la liquidacidn de los salarios y evitar csiEiles cenEbles Encuentros de

que las empresas paguen en negro. prensa.
e Inclusién al pliego de licitacién y con-

tratos del apartado Clausula de Resci-

sidn con Causa y sin Causa. Ante el NO

cumplimiento de las exigencias, el Banco

podra dar de baja los servicios sin tener

que pagar indemnizacion alguna.

EMPLEADOS

e Evaluacién de la matriz de proveedores

criticoscadaseismeses afindeasegurarel Intranet

buen desempefio econémico financiero. o eanes

internas

e Convenio de reciprocidad entre pro- COMUNIDAD CLIENTES

veedor y cliente. Encuestas de

Sitio web de clima feboral E:tci;‘(;sctca;gr?z clientes

e Presentacion por parte de los provee- Saey Swpertislls Linea ética :

dores de una declaracion jurada PEP Sitio web de g Sitio web de Banco

segun normativa del BCRA y del area Abuelos en Red e s Superwle!le, IEITEE)

v ehare trabajo con la Automatica, Cordial
de lavad(? de dmferc? con suscripcion et a G GerencialGeneral, Negocios y Supervielle
ante escribano publico. PROVEEDORES Asset Management.

Linea ética para Atencion al cliente.

proveedores. o
Centro de atencién
comercial.
Sucursales.
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GESTION SOSTENIBLE

El Grupo Supervielle entiende a la gestion sostenible como aquella que busca el crecimiento econémico
que favorece el desarrollo de sus grupos de interés, internos y externos, de manera respetuosa con el
medio ambiente.

INCLUSIVOS
Productos y
A través de los servicios financieros, Grupo servicios para todos : .
K . L. los segmentos : . DESARROLLO
Supervielle tiene como rol principal ser un SOCioeCONGMICOS. : * Profesional y personal
instrumento para el desarrollo social. e : de los colaboradores.

RESPONSABILIDAD
. Programas de
* responsabilidad social
© empresaria.

La gestion sostenible se basa en:

¢ Eldesarrollo de productos y servicios
inclusivos para todos los segmentos
socioecondmicos.

CRECIMIENTO
ECONOMICO

e Eldesarrollo profesional y personal
de sus colaboradores.

e Elénfasis en los programas de Res-
ponsabilidad Social Empresaria
(RSE).

GESTION
SOSTENIBLE

e Elanalisis de aspectos ambientales y
sociales en el otorgamiento crediticio.

e Laadopcidn de politicas respetuosas
del ambiente.

RESPETO PC

© ANALISIS
. Aspectos ambientales
© ysociales en el

: otorgamiento

. crediticio.

. RESPETO

© Adopcién de

. tecnologias

© respetuosas del
* ambiente.

P.24 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011. Grupo Supervielle




NUESTRA GENTE

En Grupo Supervielle estamos convencidos de que el éxito depende del bienestar personal, humano
y profesional de los colaboradores. En 2011 nuestro plantel se conformé por 4500 empleados en todo
el pais. Se continda la politica historica de la empresa orientada a alentar la contratacién por tiempo
indeterminado de los colaboradores. Para nosotros es fundamental garantizar estabilidad laboral por el
efecto que provoca en la calidad de vida de las personas.

TRABAJADORES POR TIPO DE EMPLEO

TRABAJADORES POR TIPO DE CONTRATO

TRABAJADORES POR REGION

CANTIDAD DE TRABAJADORES 2011

TOTAL: 3058

Part-time

dli

2%

Full-time

3001

98%

Contrato

Total

Porcentaje

Tiempo indeterminado L.C.T. 2964 970/0
Plazo fijo no promovible - Ley 24013 44 1 0/0
Temporarios y trabajo eventual - Ley 24013 37 1%
Programa Nacional de Pasantias 8 0,30/0
Trabajadores auténomos 3 0, 1 0/0
Tiempo parcial - Ley 24465 3 O, 1 0/0
Total general 3059
Nombre de la regién ::l':\%tai?aaddosees Porcentaje

Regién 1 CABA & GBA 1911 62%
Regi6n 2 Provincia de Buenos Aires 142 5%
Regién 3 Regidén Centro 225 70/0
Region 4 Regién Cuyo 78 1 2 6%
Total 3059
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Principios de la
politica de Recursos
Humanos de Grupo
Supervielle

Promover la libertad para
pensary actuar con el objetivo
de fomentar el aporte de ideas
dentro del marco éticoy de
control establecido en el banco.

Buscar permanentemente un
servicio de calidad que permite
lograr eficiencia y productividad.

Alentar un buen clima de trabajo,
abierto y transparente, donde se
escuchen las inquietudes de la
gente.

Impulsar el desarrollo de los
recursos humanos internos

y facilitar su formaciény las
oportunidades de crecimiento
individual.

Crear el clima adecuado que
fomente la participaciény el
compromiso con los objetivos del
negocio.

Promover el trabajo en equipo
para alentar la cooperacién
internay la competencia externa.

DESARROLLO Y CAPACITACION

Luego de la exitosa experiencia del afio 2010, Banco Supervielle repiti6é en 2011 la
segunda edicion del programa de becas para hijos de empleados “Construyendo mi
futuro”. Los objetivos del programa fueron: facilitar a los hijos de los colaboradores
su primer contacto con el ambito laboral y brindarles herramientas que les permitan
desarrollarse a nivel personal y profesional. En esta oportunidad 13 becarios partici-
paron del programa: siete realizaron su entrenamiento en Buenos Aires, en las areas
centrales de comercio exterior, legales, prevencién de lavado de dinero, propiedades,
mercado de capitales, riesgos individuos y factoring. Los restantes seis cumplieron
con tareas en las provincias de Cérdoba, Mendoza, San Luis, Santa Fe y Tucuman.

“MUCHAS GRACIAS POR ESTA OPOR-
TUNIDAD. ESPERO QUE ESTEPROGRA-
MA SIRVA'Y LLEGUE A MUCHOS CHI-
COSDEESTEPAIS YA QUEES UNAMUY
LINDA EXPERIENCIA DE TRABAJO Y
RESPONSABILIDAD QUE NOS AYUDA
A CONSTRUIR DE A POCO NUESTRO
FUTURO”

“QUIERO SENALARLES QUE PARA MI
HIJO HA RESULTADO UNA EXPERIEN-
CIA ENRIQUECEDORA DESDE TODO
PUNTO DE VISTA, SOBRE TODO DESDE
LO HUMANO POR LA CONTENCION Y
EL AFECTO CON EL QUE LO HAN TRA-
TADO. HA CONCURRIDO DURANTE
ESTOS DOS MESES MUY ENTUSIAS-
MADO ALBANCO Y ESTIMO QUE ESTA
EXPERIENCIA CUBRIO SUS EXPECTA-
TIVAS QUEDANDOSE CON GANAS DE
"MAS"Y DE SEGUIR APRENDIENDO.
EN MI NOMBRE Y EN EL DE FEDERI-
CO, GRACIAS POR LA OPORTUNIDAD
BRINDADA”.

Lourdes Maria
Rodriguez,

hija de Ricardo
Rodriguez - Tu-
cuméan

Néstor Fontecha,
gerente sucursal 08
Belgrano
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NUESTRA GENTE

Alcance del

beneficio
Categoria de beneficio Breve descripciéon del beneficio T‘I’d°5
os Algunos
em- de los
plea- empleados
dos
El Banco Supervielle ofrece la posibilidad de que toda su nomina de emplea-
Salud corporativa, calidad de vida dos pueda acceder a planes de salud que se encuentran disefiados para las
cuentas corporativas que el banco posee con Swiss Medical, Omint, Galeno y Si
MEDICINA PREPAGA Medicus. Estos planes poseen un excelente nivel de prestacién y una bonifica-
ci6n en el costo de un 60% en relacién al mercado abierto.
Salud corporativa, calidad de vida Los empleados del Banco pueden solicitar el servicio las 24 hs, incluyendo Si
AREA PROTEGIDA horarios extra laborales.
Consultorio médico Poner a disposicion de los colaboradores un servicio de consultas médicas. Si
Beneficios sociales y reconocimientos El beneficiari ib i6n di . . diante el
BENEFICIO POR NACIMIENTO DE HIJO DE redzr;ed;c;]aar;)oef:srcn e una compensacién dineraria por tinica vez mediante e Si
EMPLEADO - ACREDITACION
Beneficios sociales y reconocimientos Se coordina la entrega de un ajuar en el domicilio del beneficiario, el colabora-
BENEFICIO POR NACIMIENTO DE HIJO DE | dor debera presentar la partida de nacimiento al area de Recursos Humanos y Si
EMPLEADO - AJUAR Beneficios para obtener el obsequio.
Beneficios sociales y reconocimientos |40 o 0 o tor el ertficado de matrimonio al srea | i
BENEFICIO POR CASAMIENTO de Recursos Humanos y Beneficios.

. . L. El beneficio consiste en brindar una bonificaciéon que arranca del 10% al 25%
Beneficios sociales y reconocimientos en cursos y carreras de postgrado, para percibir el beneficio, el solicitante Si
CONVENIO CON UNIVERSIDADES debe presentar en la institucion el recibo de haberes con la finalidad de cote-

jar que es un empleado activo en la némina del Banco Supervielle.

Se realiza una compensacion en dinero a los 30 mejores promedios universita-

rios. Los beneficiarios deberan presentar al area de Recursos Humanos, Capa-
Beneficios sociales y reconocimientos citacién y desarrollo, un formulario publicado por el drea de Comunicaciones si
PREMIO AL ESTUDIO - EMPLEADOS Internas, en el mismo se deberan completar las calificaciones de 5 materias

cursadas en el aio; para poder percibir la acreditacién es necesario tener un

promedio minimo de 8 entre las 5 materias detalladas en el formulario.
Beneficios sociales y reconocimientos | & B e o ot B eretariay s premiars a 30 participan- | i
PREMIO AL ESTUDIO - HIJOS DE EMPLEADOS tes de acuerdo a un ranking de promedios.

Se realiza una compensacién en dinero. El beneficio esta dirigido para emplea-
Beneficios sociales y reconocimientos dos que cumplen a partir de 20 afios de antigiiedad con saltos cada 5 afios, en la si
PREMIO A LA TRAYECTORIA empresa. Se otorga un salario bruto, se coordina una reunién para el evento y se

entrega una placa a modo de reconocimiento.
Beneficios sociales y reconocimientos El Banco les otorga un obsequio a las secretarias en su dia Si
DIA DE LA SECRETARIA g g :
Beneficios sociales y reconocimientos Se realiza un evento infantil y se le entrega un obsequio a cada hijo de em- Si
GRANDES POR UN DIA Y FESTEJO DE FIN DE ANO | pleado de hasta 12 afios de edad.
Beneficios sociales y reconocimientos El empleado remite una factura via correo interno al drea de Recursos Huma- si
BENEFICIO IDIOMA - HIJOS DE EMPLEADOS | nosy Beneficios, y se reintegra un 50% con un tope de $100.
Beneficios sociales y reconocimientos El empleado remite una factura via correo interno al drea de Recursos Huma- Si
METODO KUMON nos y Beneficios, y se reintegra un 50% con un tope de $ 100.

Beneficios sociales y reconocimientos El empleado remite via correo interno al drea de Recursos Humanos y Benefi-
EDUCACION ESPECIAL cios, una facturay se reintegra un tope de $ 500 la facturacion puede ser por Si
(estimulacion, transporte etc.)

Beneficios sociales y reconocimientos Se reintegra una compensacién en dinero todos los meses Si
GUARDER{A 9 P :

Beneficios sociales y reconocimientos El drea de Recursos Humanos remite hacia el domicilio laboral de cada empleado una Si
ESCOLAR mochila con un kit escolar.

Beneficios sociales y reconocimientos Ofrecer un programa integral de actividad fisica, recreativa, cultural y artistica Si
YMCA a precios bonificados.

Alcance del
beneficio
Categoria de beneficio Breve descripcién del beneficio T‘I’d°5
os Algunos
em- de los
plea- empleados
dos
Beneficios sociales y reconocimientos Integrar los equipos de trabajo mediante una actividad deportiva que contri- Si
FUTBOL - RUGBY buya al bienestar y salud de los participantes.
Beneficios sociales y reconocimientos Brindar una opcién para realizar actividades fisicas y recreativas para el grupo Si
CLUB REGATAS LA MARINA familiar primario del empleado y/o amigos.
Beneficios sociales y reconocimientos Promover un espacio que contribuya en la integracién de los equipos de traba- Si
CORO jo mediante la practica de una actividad cultural.
Beneficios sociales y reconocimientos Promover un entorno laboral mas comodo que propicie un mejor clima laboral Si
VESTIMENTA :
Beneficios sociales y reconocimientos Facilitarle a los colaboradores gozar del dia libre de su cumpleafios para que Si
DIiA DE CUMPLEANOS puedan disfrutarlo con familiares y amigos, con goce de haberes.
Beneficios sociales y reconocimientos Brindar la posibilidad de practicar una disciplina que contribuya a tener una Si
YOGA vida mas sana e incrementar el bienestar fisico y mental.
Beneficios sociales y reconocimientos Poner a disposicion de nuestros colaboradores, la posibilidad de realizar una
GYM TOTAL clase de gimnasia que fusiona varias disciplinas aerébicas con el fin de promo- Si
ver su bienestar fisico y laboral.
Beneficios sociales y reconocimientos Brindar un momento de esparcimiento para promover un mejor clima laboral Si
ESPACIOS JUEGO: METEGOL-PING PONG ’
Beneficios sociales y reconocimientos Brindar la posibilidad de practicar el aprendizaje del idioma percibiendo un Si
INGLES descuento por ser colaborador del Banco.
Beneficios sociales y reconocimientos Ofrecerle a cada colaborador la posibilidad de consumir gaseosas, bebidas si
REFRIGERIO calientes y golosinas durante la jornada laboral.
Para colabo-
Beneficios sociales y reconocimientos Facilitar a los colaboradores un servicio de lavado de autos en el domicilio radores que
laboral y con un costo bonificado No | tienen el
CAR WASH y . beneficio de
cochera.
Productos con condiciones preferenciales Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferencia-
b les, las relaciones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con la Si
PRESTAMOS PERSONALES descripcion de cada beneficio de la cartera.
Productos con condiciones preferenciales Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales
, para afrontar situaciones de emergencia. Las relaciones técnicas se encuentran Si
PRESTAMOS PERSONALES DE EMERGENCIA adjuntas en otro archivo junto con la descripcién de cada beneficio de la cartera.
Productos con condiciones preferenciales Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferencia-
3 les, las relaciones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con la Si
TARJETAS DE DEBITO descripcion de cada beneficio de la cartera.
Productos con condiciones preferenciales Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las
, relaciones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con descripciones Si
TARJETAS DE CREDITO VISA/MASTER mas detalladas de cada beneficio de la cartera.
Productos con condiciones preferenciales Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las
. relaciones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con descripciones Si
CAJAS DE AHORRO EN PESOS, DOLARES Y EUROS mas detalladas de cada beneficio de la cartera.
Productos con condiciones preferenciales Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las
CATAS DE SEGURIDAD relaciones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con la descripcion Si
J de cada beneficio de la cartera.
Productos con condiciones preferenciales | Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las
SEGURO DE VIDA COLECTIVO OPTATIVO | relaciones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con la descripcién Si
- PRINCIPAL / CONYUGE de cada beneficio de la cartera.
Productos con condiciones preferenciales Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las
* | relaciones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con la descripcién Si
COMPRA DE MONEDA EXTRANJERA de cada beneficio de la cartera.
Productos con condiciones preferenciales Los productos poseen condiciones generales y de otorgamiento preferenciales, las
PLAZO FITO relaciones técnicas se encuentran adjuntas en otro archivo junto con la descripcién Si
J de cada beneficio de la cartera.
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NUESTRA GENTE

EL TRABAJO EN ADVAL SA PUNTACALL

Concientes de que el salario forma parte
de laintegridad de los empleados, en Pun-
taCall la politica salarial apunta a ubicarse
por encima de los ingresos promedios de
este segmento a nivel nacional. Es una de-
cisién corporativa que volvié a cumplirse
en 20IL

4 UNIVERSIDAD DE LA PUNTA DONDE
OPERA EL CONTACT CENTER DEPUNTA CALL

DISTRIBUCION POR CATEGORIA

§1840

Valor del  Valor del

2010 201

DIFERENCIA PORCENTUAL

+14% +26%

§1840

Valor del  Valor del

salario salario salario salario

minimo inicial minimo inicial

del pais estandar del pais estandar
que ofrece que ofrece
la organi- la organi-
zacion zacion

DISTRIBUCION POR GENERO
(CORRESPONDE UNICAMENTE A PUNTA CALL)

En cuanto ala formacién de los empleados
del centro de contacto, en 2011 se destinaron
2.660 horas a estatareay fueron entrenados
142 trabajadores.

En cuanto alas condiciones de contratacién
de personal para PuntaCall, laedad minima
aceptada por Grupo Supervielle para que
los trabajadores ingresen a cualquier uni-
dad de negocios esla de 18 anos, especifica-
da en las Politicas de Administracién de la
corporacion. Para asegurar esta condicion,
al presentar el CV en la empresa personal-
mente, se entrega una ficha donde el aspi-
rante completa sus datos personales, que
también se extiende por la via electrénica
cuando la postulacién se realiza via e-mail.
En el momento de la entrevista, se solicita
DNI donde se constata la fecha consignada
en la ficha y se saca una copia. Esa docu-
mentacion se adjunta alafichamencionada
y al CV que luego forma parte del legajo en
caso de que el candidato sea incorporado
como empleado.

DISTRIBUCION POR EDAD

Categorl’as _ Varones Mujeres < 30 afos 30- 50 anos
profesionales Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Gerentes 6 4 66 2 33 0 0 6 100
Administrativos 2 0 0 2 100 1 50 1 50
Supervisién y Calidad 6 2 33 4 66 1 17 5 83
Areas de soporte 2 2 100 0 0 0 0 2 100
Pasantes 6 0 0 6 100 0 0 6 100
Mantenimiento 1 1 100 0 0 0 0 1 100
Operaciones 119 14 12 105 88 76 64 43 36
Total 142 23 16 119 84 78 55 64 45
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HIGIENE &
SEGURIDAD

Las politicas de prevencion en materia de
seguridad e higiene ante emergencias y/o
contingencias para el edificio corporativo
continuaron teniendo prioridad en 2011.
El drea respectiva cumplié con las accio-
nes previstas para el afio donde se abord6
desde la capacitacién hasta los simulacros
de evacuacion de edificios. Todo, bajo el
concepto de autoproteccion de las perso-
nas y autocontrol preventivo de la salud
ocupacional. Esto permitié que bajara un
9% la siniestralidad comparativamente con
el afio 2010 y con un aumento registrado de
landmina del 18 %. De modo que mientras
que en el 2010 hubo 43 accidentes registra-
dos en una poblacién de 2615 personas y
en el 2011 hubo 47 accidentes mientras la
poblacidn se elevé a 3086 personas. Estos
datos evidencian el compromiso del area
de Higiene y Seguridad conlas politicas de
recursos humanos establecidas por Grupo
Supervielle.

Las acciones de 2011 de esta area fueron las
siguientes:

* 1.940 colegas se capacitaron en “Prime-
ros Auxilios y Seguridad contra Incen-
dios” y “Ergonomia aplicada”.

e Seactualizaron los planes de Emergencia
y Evacuacion de 187 Sucursales y Centros
de Servicio, cubriendo por primera vez,
todas las areas geogréaficas de operacion.

¢ Seconcretaron exitosamente 3 simula-
cros de evacuacidn en el Edificio Corpo-
rativo al bajar de 8 a 6 minutos el tiempo
de evacuacion de 700 personas.

¢ Sepublic6el caso del Edificio Corporativo
en la “Guia De 9 a18 de eficiencia ener-
gética para edificios comerciales y de
oficinas". El objetivo de esta publicacion
—desarrollada en forma conjunta con el
Departamento de Desarrollo Sostenible
de PwC-esdifundiry facilitar laaplicacién
de précticas de eficiencia energética en
edificios comerciales y de oficinas.

e Seauditaron las condiciones de trabajo
de 200 operarios proveedores contratistas
de Obras, Mantenimiento y Limpieza.

Durante el aflo 2011 no hubo programas de asistencia social al empleado.

ESTADISTICA DE SINIESTROS
(INFORMACION CORRESPONDE UNICAMENTE

AL BANCO SUPERVIELLE)
Cantidad d‘:f;ie-s Dias
1. TOTAL ACCIDENTES 43 0
lé1§ ACCIDENTES LABORA- 16 0
1.1.1. CON BAJA 14 164
1.1.1.1. LEVES 14 164
1.1.1.2. GRAVES 0 0
1.1.2. SIN BAJA 2 0
1.1.3. SIN INFORMACION 0 0
1.1.4. MUERTES 0 0
1.2. ACCIDENTES IN ITINERE 27 0
1.2.1. CON BAJA 27 494
1.2.1.1. LEVES 27 494
1.2.1.2. GRAVES 0 0
1.2.2. SIN BAJA 0 0
1.2.3. SIN INFORMACION 0 0
1.2.4. MUERTES 0 0
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RELACIONES
LABORALES

La mayoria de los empleados de Banco
Supervielle pertenece a la regiéon Norte
(norte de la Ciudad de Buenos Aires, y del
Gran Buenos Aires, Provincias de Coérdoba,
Santa Fe y Tucuman). La mayoria del plan-
tel de personal se ubica dentro de la franja
etaria que va de los 30 a los 50 afios.
Durante 2011, 216 empleados de Banco Su-
pervielle dejaron su empleo. Esto repre-
sento una tasa de rotacion total del 7% en
comparacion con el 6% que se registré en
2009 Y 2010.

Es politica de la compaifiia fomentar la
libertad de asociacion y negociacion co-
lectiva de los trabajadores. La mayoria del
personal se encuentra sindicalizado.

En ese sentido, en 2011 y en funcién de los
convenios suscriptos con las respectivas
organizaciones sindicales, el valor del sa-
lario inicial estdndar ofrecido por el Banco
Supervielle fue superior al valor del Sala-
rio Minimo Vital y M6vil establecido por
el Gobierno nacional.

DISTRIBUCION POR CATEGORIA

Relacioén salarial en Punta Call
Salario bruto base . . .
. - Diferencia existente
Categorias para cada categoria
profesionales
Varones Mujeres Monto %
Gerentes 6944 6624 320 4,83
Administrativos SID 3840 | Noaplica
Supervision y Calidad 4191 4080 111 2,72
Areas de soporte 4080 SID | No aplica
Pasantes
Mantenimiento 2916 SID | Noaplica
Operaciones 2900 2900 0 0
Empresa Sindicato Convenio colectivo

BANCO SUPERVIELLE

Asociacién Bancaria "La Bancaria"
Sociedad de Empleados de Banco

Convenio Colectivo de
trabajo 18/75

TARJETA AUTOMATICA

Empleados de Comercio

Convenio Colectivo de
trabajo 130/75

CORDIAL MICROFINANZAS

Empleados de Comercio
Viajantes de Comercio

Convenio Colectivo de
trabajo 308/75

PUNTACALL

Empleados de Comercio

Convenio Colectivo de
trabajo 130/75

DISTRIBUCION POR GENERO

DISTRIBUCION POR EDAD

Varones Mujeres < 30 afios 30 - 50 afios > 50 afios

Categorias profesionales Total Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Director 4 4 100 0 0 0 0 4 100
Gerentes 99 20 20,20 79 80 0 0 72 73 27 27
Jefes/Lideres de Equipo/Gerente de Sucursal 132 36 27,27 96 73 0 0 94 71 38 29
Analista Especialista/lefes/Lideres de Equipo 193 59| 30,57 134 69 4 2 144 75 45 23
Analista Senior/Responsable Operativo 280 99| 3536 181 65 9 3 204 73 67 24
Analista Semi Senior/Tesorero 421 154 | 36,58 267 63 38 9 290 69 93 22
Empleado Administrativo/Analista/Cajero 1922 1047 | 54,47 875 46 507 26 1225 64 190 10
Pasante 8 4 50,00 4 50 7 88 1 13 0 0
Total general 3059 1360 44 | 1654 54 565 18| 2030 66| 464 15
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CLIMA LABORAL

La gestion del clima laboral es una herramienta prioritaria para asegurar el desarrollo de todos los tra-
bajadores. La busqueda del entendimiento permite abordar la gestion en todas las empresas del Grupo
como un proceso de mejora continua.

BANCO SUPERVIELLE

La Encuesta de la encuesta de clima la-
boral se realiz6 en 2010 y se repetira en
2012.

CAPACITACION

HORAS DE FORMACION EN BANCO SUPERVIELLE

Cantidad de profesionales en la categoria
624 . Total de horas de formacion en la categoria

. Horas promedio de formacién por empleado

268

64 39 48 . 10
A A A A
Gerentes Gerentes Operativos Areas de
(Supervisién y soporte
Calidad)

26033

HORAS TOTALES DE FORMACION PROFESIONAL
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HORAS PROMEDIO DE FORMACION POR EMPLEADO CURSOS DE FORMACION INTERNOS

14786

Cantidad

Cantidad de profesionales en la categoria
Nombre/Tematica del curso de parti-

. Total de horas de formacion en la categoria cipantes

. Horas promedio de formacién por empleado JORNADA DE INTEGRACION 7
CALIDAD
INDUCCION Y CAPACITACION 69
BASICA EN EL PUESTO DE TRABAJO

A \ \ A

3 I 0 1om
A A A \

N

k N A
Mando Mando Staff Staff ]25 ”9 6

alto medio inicial
TRABAJADORES PLANTA PLANDE
- ;- . . . PART TIME PERMANENTE INCLUSION
La formacién interna demandd inversiones de distintos tipos, tal SOCIAL

como se muestra en la tabla siguiente, lo que demuestra el com-
promiso de Banco Supervielle por apoyar el desarrollo profesional
de sus empleados.

q Monto ]7 ]36 B
Nombre/Tematica del curso Institucion ?r:it;?aai:lees invertido por la
e organizacion TRABAJADORES CONTRATO CONTRATO
broarama de Formacién | maowileNelson. FULL TIME POR TIEMPO TEMPORARIO,
de I?II andos Medios Judith tkonikof 194 88.969,85 INDETERMINADO PASANTIA
2;9;:3:5 de Desarrollo A 79| 481.609,10 W
Actualizaciones Técnico ]42 -
) Varias 414 | 229.754,44
Profesionales TOTALDE .
EMPLEADOS
Carreras de Grado us 3 41.790,00 P | e
=
ITBA
Carreras de Posgrado ggEMA 4 47.484,00
) En 2011, 125 empleados del Banco Super-
Idioma tanguage Hub 280 | 104.074,50 vielle se enmarcaron en el convenio de
Empleados de Comercio 130/75, equiva-
lente al 889% del total. A su vez, 14 traba-

Del total de empleados de Banco Supervielle casi el 899 recibid

e e s . jadores del Banco Supervielle acordaron
algin tipo de capacitacion y entrenamiento a lo largo de 2o11.

con el Personal Afiliado al Sindicato de

Empleados alcanzad Empleados que Empleados de Comercio (11%).
Cantidad total de por el sistema efectivamente ~ .

empleados en 2011 de evaluacién de recibieron evaluacién de Durante el afio se implementaron cam-
desempenoZol desempenoZol bios en los programas de incentivo y se
Programa de Formacién Cantidad % sobre el Cantidad % sobre el concretaron aumentos de acuerdo a 10

de Mandos Medios total total . . .
establecido en los diversos convenios

3.066 3.059 100 2.484 81.20 colectivos de trabajo.
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CLIENTES

BANCO SUPERVIELLE

Banco Supervielle atiende a sus clientes a
través de unared de 171 sucursales y cen-
tros de atenciéon donde ofrece todos los
servicios de banca tradicional. Su cartera
estd compuesta por I.II0.000 personas y
4.424 empresas, de las cuales, 2.579 son
pyme (58,3%),1.694 son medianas (38,3%)
y 151 son grandes corporaciones (3,4%).
Por otra parte, el Banco atiende a través
de sus 73 centros de servicios las necesi-
dades financieras de 900.000 jubilados.
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El Banco es el agente financiero de la pro-
vincia de San Luis desde 1996 y de las mu-
nicipalidades de Mendoza y San Martin,
en la provincia de Mendoza, y de Malvi-
nas Argentinas en la provincia de Buenos
Aires, desde 2010. Por medio de convenios
establecidos con las respectivas provincias
y municipios facilita a esos organismos
publicos el cobro de impuestos y el pago
de haberes a empleados publicos a través
de lared propia de sucursales.

SEGURIDAD

Las iniciativas de seguridad del Banco
abordan tanto la seguridad fisica como la
tecnologica.

En cuanto a las primeras, en 2011 se profun-
dizaron las medidas implementadas en 2010
vinculadas con la prevencion de delitos en
las sucursales a fin de preservar la seguridad
de empleados y clientes. Ademas de cum-
plir con las exigencias del Banco Central de
la Reptuiblica Argentina (BCRA) se trabaja
de manera constante en la sensibilizacién
de colaboradores y clientes a través de di-
versos medios. La distribucidon de folletos
o videos que se transmiten en los centros
de servicios con consejos ttiles y medidas
de precaucion a tener en cuenta cuando se
opera dentro del Banco -y se sale de él- son
algunas de las medidas que continuaron
poniéndose en marcha en 2011.

La aplicacién de la ley 26637 del BCRA
de noviembre de 2010, que incorpora las
medidas de seguridad para las bévedas y
Cajas Tesoro de numerario -a aquellas que
contienen Cajas de Seguridad de clientes-
encontr a nuestra entidad en una situa-
cion bastante favorable, ya que durante los
afios anteriores se realizaron importantes
esfuerzos en la adecuacion de las bovedas
que albergan estas cajas.

Ental sentido, se completaron los refuerzos
de blindaje de tres bovedas y se adaptaron
los dispositivos electrénicos de vigilanciaen

1 ‘o realizar]
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En materia de vigilancia, se particip6 activa-
mente durante al afio 2011 en los procesos li-
citatorios paralarenovacion de los contratos
de vigilancia en sucursales y centros de ser-
vicios, que dio como resultado larenovacién
de empresas que prestan este servicio.

A principios del afio 2011 se instald y comenz6
aoperar el Centro de Monitoreo delared de
sucursales y Centros de Servicios, que se en-
cuentraubicado en el Edificio Corporativo de
laentidad. A lolargo del afio se fueron incor-
porando los enlaces en estos sitios mediante
la red corporativa. Esto permitio recibir los
eventos de operaciones de cambio de estado
de los sistemas de alarmas locales de cada
casa, y los eventuales disparos de las mismas.
También es posible monitorear, mediante el
sistema CCTV, que corre sobre lared corpo-
rativa, atodaslas sucursales que disponende
cajas de seguridad, y la casi totalidad de los
Centros de Servicios. Se trata de una red de
mas de 4000 camaras distribuidas en todo el
pais, que incluyen tecnologia infra-roja para
observar los elementos de atesoramiento, ain
con falta total de luz.
Estaincorporaciontecnoldgicarepresentd un
gran avance en el control en tiempo real de la
red comercial, enhorarios de trabajoy durante
lashoras deinactividad, tanto durante lasema-
na como los fines de semana y feriados.

A estos sistemas se sumaron dispositivos y
modulos de software que ayudan a los ope-
radores los sistemas que, ahora, s6lo deben

HACE CRE
TU COMER
CON EL RE
QUE NECE:

concentrarse enla aplicacién de los procedi-
mientos de seguridad establecidos, y que son
alarmados por el sistema. Lared informatica
se ocupa de realizar las tareas rutinarias que
ejecutaba antiguamente el operador.

Por otra parte se instal y comenz a operar
el sistema de Control de Accesos y CCTV
del Edificio Corporativo. El comandoy con-
trol de este sistema funciona en el centro de
monitoreo antes descripto. En este caso se
aplic6 en materia de vigilancia electrénica
un sistema de camaras IP, que funcionan
como elementos autbnomos con su propia
direcciény capacidad de procesamiento, lo
que las convierte en elementos muy ttiles
en apoyo de la vigilancia. Asimismo, el sis-
tema de control de accesos fue concebido
y disefniado aplicando el concepto de “la-
yers” de confidencialidad. De esta manera
se emplean para los sectores con menores
requerimientos de seguridad una tarjeta
personal con tecnologia de proximidad que
encausa y autoriza el ingreso de personal,
segun sus funciones a diferentes areas del
edificio.

Para los sectores que requieren un mayor
nivel de confidencialidad y reserva (Data
Center, centro de monitoreo de seguridad,
locales de dispositivos de red, coordinacién,
finanzas y mercado de capitales, etc.), se em-
plean sistemas biométricos de lectura de
huella digital, de manera de asegurar laiden-
tidad de la persona autorizada a ingresar.
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CLIENTES

SATISFACCION

A través de diversas estrategias y canales
de atencidn se busca alcanzar los maximos
niveles de satisfaccion de los clientes de
Banco Supervielle. Luego de activar las dis-
tintas acciones, la entidad evaltia los resul-
tados y los niveles de satisfaccién realmen-
te obtenidos, de acuerdo a sus opiniones y
percepcidn del servicio.

Elrelevamiento realizado en 2011 sobre la sa-
tisfaccion general de los clientes de Super-
vielle, a cargo de la consultora TNS Gallup
Argentina, sonded opiniones a una muestra
telefénica de todos los clientes del Banco
que tuvieran mas de un producto, ademas
delacuentasueldo. El resultado arrojé una
una calificacién promedio de 8.1.

SATISFACCION GENERAL
CALIFICACION PROMEDIO DE 1 A 10

60 § 83 7 80 § 81 § 8]
64 0 83§ 82 0 79 f 82

o0 B o 0 oaw § ao § auw

A AN A

Ambiente Area de Area Cajeros Banca
en cajas comercial Autométicos  Telefonica
Sucursales

El modelo de atencidén en sucursales y
centros de servicios implementado en
2010 continud profundizdndose en 2011. Se
consolido el sistema e-Flow que consiste en
un ordenador electrénico de filas, disefhiado
parasimplificar los procesos tanto paralos
clientes como para los colaboradores del
Banco. E155% de los centros de servicios ya
tiene operativo el Sistema. Solo se instal6
en 6 Sucursales para realizar una prueba

piloto ya que la cantidad de transacciones
difiere de los CS.

En cuanto alos reclamos, en 2011 se recibie-
ron 15.583 quejas. De ese total, 50% fueron
respondidos en término.

RED DE ATM

+DE 380 CAJEROS
éRI]SOMAnCOS ENTODOEL

10.000 USUARIOS
+[E00.000 TRANSACCIONES

518680 MILLONES DE $ EN
TRANSACCIONES

DATANET

TTo EMPRESAS

PAGO APROVEEDORES

17EMPRESAS

INTERPYME

161 EMPRESAS

BANCA TELEFONICA

+DE3.000.000 DE LLAMADAS
+DE 34,000 TRANSACCIONES

WEB SITE SUPERVIELLE.COM.AR

+DE3.000.000 DEVISITAS
ALAHOME PAGE
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HOME BANKING

10.000 USUARIOS
+DE34.000.000
TRANSACCIONES

+DE1.000 MILLONES DE§
ENTRANSACCIONES

PLAN DE AUTOMATIZACION Y
RECAMBIO TECNOLOGICO

Durante 2011 se instalaron 155 nuevos ATMs
y 87 posiciones fueron remplazadas, lo que
representa un hito en la gestién tecnolé-
gica del Banco. Se implement6 la primera
Terminal de Autoservicio (TAS) del Banco
que contd con la funcionalidad de recono-
cimiento de efectivo y acreditacion online,
entre otras prestaciones. Al cierre del afio
se habian establecido 19 terminales de este
tipo enla red de sucursales.

Hacia 2012 se prevé continuar instalando
nuevos equipos, con una previsiéon de casi
triplicar el nimero alcanzado en 2011. Del
mismo modo se buscaran remplazar po-
siciones.

En cuanto a las TAS se establecieron 30
durante 2011 y se estima que, al menos, se
triplicara esa cifra el afio proximo. La to-
talidad de las TAS contaran con la funcio-
nalidad de reconocimiento de efectivo y
acreditacion on line, ademas de depdsito
de cheques con procesamiento de imége-
nes. Los clientes podran concretar, de este
modo, sus operaciones de forma rapiday
sencilla. Estos equipos estan instalados
en el Lobby 24 horas de las sucursales, de
modo que los clientes podran realizar estas
operaciones fuera del horario de atencién
al publico habitual.

Como parte de este proyecto, se inici6 el
plan de identificacién biométrica, orienta-
do a definir el modelo de servicio que mejor
se adapte a la realidad y comodidad de los
clientes. Esta iniciativa se continuara en
2012.

ESTRATEGIA INTEGRADORA

El afio 2011 fue de transicién para Cordial
Compaiiia Financiera y Tarjeta Automaética.
Durante el segundo semestre se creé un
comité de Integracion con el fin de deli-
near launificacion de las dreas centrales de
ambas empresas, que mantendrian surazén
social y operatoria habitual. Se trabaj6 en
establecer las estructuras funcionales, el
mapa de aplicativos de software y lalogisti-
cadelamudanza fisica de las instalaciones
de Tarjeta Automatica a la sede de Cordial
Compaiiia Financiera, en San Isidro.

La integracion finalizara en los primeros
dias de enero de 2012. De este modo, se lo-
grara una importante eficiencia operativa,
como la reduccién de head count y pro-
ductividad en cobranzas,entre otros logros
previstos a futuro. Todo esto, se lograra sin
interrupcién ni complicacion alguna en la
operatoria habitual de ninguna de las dos
empresas.

BANCA EMPRESAS

Banco Supervielle atiende a 4.424 empresas,
delas cualesun 58,3.9% pertenece al segmen-
tode pymey el restante 41,7 % al de grandes
corporaciones.

Al segmento de grandes empresas les brin-
dauna amplia variedad de servicios: comer-
cio exterior, leasing, factoring, sola firma,
cash management.

COMERCIO EXTERIOR

El departamento de Negocios Internaciona-
les cuenta con una amplia gama de servicios
vinculados con el comercio exterior:

« Financiacién para exportadores.
« Financiacion para importadores.
« Instrumentos de pago.

* Factoring internacional.

173

OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO
DE COMERCIO EXTERIOR

US5349.644.766

MONTO TOTAL EN OPERACIONES

LEASING

A través del servicio de leasing financiero
las empresas industriales, comerciales y de
servicios tienen una oportunidad para mo-
dernizar o agrandar su empresa por medio
de lacompra de diferentes tipos de equipos,
maquinaria vial y agricola, herramientas,
tractores, rodados e inmuebles.

1.224

CONTRATOS DE LEASING

§313.372.212

MONTO TOTAL EN OPERACIONES

FACTORING

Los clientes empresas cuentan condiferentes
alternativas para satisfacer sus necesidades
de financiamiento de capital de trabajo:

« Descuento de cheques de pago diferido en
todas sus modalidades.

e Cesion de certificaos de obra, facturas y
flujos futuros.

« Adelantos de cuenta corrientey préstamos
financieros.

¢ Operaciones con sociedades de garantias
reciprocas.

165.250

VOLUMEN TOTAL DE CHEQUES
GESTIONADOS

12.648.061.086

VOLUMEN TOTAL EN PESOS

SOLA FIRMA

Se ofrecen préstamos a sola firma para
clientes empresa.

1820

OPERACIONES

§623.0/482

MONTO TOTAL EN OPERACIONES
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CASH MANAGEMENT

Desde esta area se brindan productos y
servicios orientados a contribuir en la ad-
ministracién integral de las empresas, tales
como el pago a proveedores, banca electré-
nica, recaudaciones y cobranzas, manejo de
efectivo y transporte de caudales.

1010

CLIENTES RECIBEN EL SERVICIO DE
DATANET EINTERPYME

RESUMEN DE RESULTADOS
EN UNIDADES

OPERACIONES

DE COMERCIO

EXTERIOR ]739
US$ 349.644.766*

CONTRATOS DE o
LEASING ] 224
$373.372.212 :

CHEQUES-
FACTORING
$ 12.648.081.088

OPERACIONES O
A SOLA FIRMA
$823.074.829 1850

* El volumen de operaciones de Comercio Exterior se presen-
ta en dolares debido a que las operaciones de esta linea de
servicios se gestionan en dicha moneda.

PROYECTO MERECER

Otro hito significativo del afo 2011 fue la
realizacion del diagnoéstico y los pilares del
Proyecto Merecer, orientado a fortalecer cada
una de las unidades de negocios del 4rea de
Banca Empresas. El objetivo es que comience
aaplicarse de manera efectiva en 2012.

Los ejes sobre los que girara esta iniciativa
son los siguientes:

1. Consolidar la presencia en negocios de
especialidad actuales, como Factoring
y Leasing, y promover la venta de servi-
cios de comercio exterior en los clientes
existentes, a través de una mejora de la
plataforma transaccional de comex.

2. Mejorar la productividad comercial y
productividad del capital empleado a
través de

e laadopciény difusiéndelas
mejores prdcticas existentes en la
gerencia empresas

e lareasignaciénde la cartera
en funcion del capital disponi-
ble hacia empresas con mayor
potencial derelacion/uso de
servicios

3. Desarrollar una oferta competitiva de
banca transaccional y llevarla al mer-
cado, aprovechando la experiencia
acumulada de casos de éxito

4. Consolidar una posicion de liderazgo
como socio estratégico de las empre-
sas dindmicas de Cuyo

5. Construir relaciones de socio estra-
tégico con no mds de 15 empresas
dindmicas (clientes actuales poco
desarrollados o nuevos clientes) en
el corredor Buenos Aires-Santa Fe-
Cérdoba-Tucumdn.
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BANCA MINORISTA

A fines del afio 2010, la Banca Minorista
decidié trabajar con una consultora inter-
nacional de primer nivel, para formular su
estrategia de largo plazo, incorporando las
tendencias del mercado financiero a fin de
aprovechar en mejor manera sus fortalezas.
Se definieron tres pilares de gestion:

1. Mejoras en los segmentos Renta Alta,
Plan Sueldo y Comercios.

2. Nueva experiencia con el cliente en
Banca de adultos mayores.

3. EnCuyo sereforz6 laestrategia de pre-
sencia, ofertas y lineas crediticias.

Esta politica se extendid en 2011. Los re-
sultados alcanzados en este afio fueron los
siguientes:

e lacolocacion de préstamos personales
(producto core de la Banca Individuos)
se incrementd en un 45%, generando un
crecimiento en el volumen de la cartera
del 61%. La cartera de préstamos perso-
nales delaBancaascendid a casi $2.500
millones a fines del afio 2011, tomando
en cuenta la cartera fideicomitida.

e Enmateriade dep6ésitos,la Banca Mino-
rista tuvo un crecimiento en saldos vista
de cajas de ahorro del 419% en relacién al
afio anterior y de un 24 % en saldos vista
de cuentas corrientes. Los depdsitos a
plazo fijo tuvieron un incremento del
orden del 28 %, comparados con el afio
2010. El volumen total de depoésitos de
laBanca para fines del afio 2011 ascendi6
alos $ 4.050 millones conrespecto alos
$ 3.100 millones al cierre del afio 2010,
lo que representa un incremento de los
mismos del 31%.

¢ Durante el ano 2011, la Banca disefié y
comenzo a trabajar sobre su Plan Estra-
tégico, que involucra un grupo de ini-
ciativas enlas cuales participaran todos
los sectores del Banco, sumadas a los
principales proyectos de la Banca.

e Tal como sucede con la banca para
grandes empresas, para este segmento
la entidad cuenta con una diversidad
de productos y servicios orientados a
atender distintas necesidades:

PRESTAMOS
PERSONALES

orientados al consumo, permiten concretar
todo tipo de proyectos.

TARJETAS

tal como sucede todos los afnos se reno-
varon aquellas tarjetas de crédito Visay
Mastercard correspondientes al periodo,
ademas de entregar las pertinentes a nuevos
clientes.

SEGUROS

el portafolio se mantiene idéntico al de
2010.

¢ Seguro de vida.
¢ Seguro de accidentes personales

e Seguro de vivienda

¢ Seguro de automotor

¢ Seguro bolso protegido

¢ Seguro proteccién oncoldgica
e Segurorobo ATM

¢ Seguro de sepelio.

GARANTIA
PARA INQUILINOS

las dificultades de los inquilinos para acceder
aunavivienda propiaimpulsé al Banco Super-
vielleaofrecer este producto que permite alos
propietarios, inquilinos y agentes inmobilia-
rios asegurarse la confiabilidad de las opera-
ciones. A través del pago de un arancel sobre
el valor total del contrato, Banco Supervielle se
convierte en garante de inquilinos que desean
alquilar una vivienda por montos que oscilan
entre $1.000y $7.000 mensuales- El producto
incluye, ademas, seguro de hogar basico, ges-
tion de la cobranza mensual del alquiler y su
transferencia a la cuenta del propietario.

INVERSIONES

la oferta de productos ofrecida por Banco
Supervielle otorga una gran solidez y se-
guridad a los clientes, ademés de un ase-
soramiento personalizado brindado por
especialistas en finanzas.

¢ Fondos comunes de inversion.

¢ Fideicomisos.
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e Titulos, acciones y bonos.
e Operaciones de cambio.
* Plazo fijo tradicional.

» Plazo fijo con retribucién variable.

INVERSIONES
EN ORO

Banco Supervielle se posicion6 enlos dltimos
cuatro afios como la entidad financiera refe-
rente en ventas de oro fisico en el mercado
argentino. Lingotes de oro suizo, con certifi-
cacioén de purezay calidad, se venden en mas
de 140 puntos de atencién. Los tamafos varian
y es posible adquirir barras desde 5 gramos
hasta de més de 1 kilogramo. Las barras mas
comercializadas son las de 50 y 100 gramos.
Paraaquellos que invierten en piezas por mas
de 250 gramos el Banco ofrece guardarlos en
su propio tesoro mediante el producto lla-
mado Custodia de Oro. Es el tinico banco de
Sudamérica en llevar grabado el logo de la
refinadora suiza PUMP en sus lingotes.
Para los inversores especializados también
existe la posibilidad de invertir en monedas
de oro. Para ello, el Banco importa directa-
mente krugerrands sudafricanos y maples
canadienses, ademas de contar con otras mo-
nedas como mexicanos, libras, entre otras.

CAMBIOS DE
BILLETES Y MONEDAS

La experiencia de Banco Supervielle en
el negocio de cambios se extendid en los
ultimos afios a toda su red de agencias pro-
piasy centros de servicios. De este modo, la
entidad acerca a cada barrio y localidad de
las provincias su especialidad en los diver-
sos productos cambiarios, desde monedas
extranjeras hastala compra de cheques del
exterior y cheques de viajero, ademas del
envio y recepcion de transferencias.

BANCA
PREVISIONAL

Las innovaciones realizadas por Banco Su-
pervielle en 2010 se mantuvieron en 2011 y
continuaron poniendo el énfasis en la ca-
lidad de atencién a los mayores. Ademas
del pago de haberes, la entidad se destaca
por ofrecer préstamos personales, cajas de
ahorro y tarjetas de débito y crédito, entre
otros servicios.

Laentidad procurabrindarle atencién a este
segmento en un marco de excelencia. Los
centros de pago a jubilados estidn acondi-
cionados con el maximo confort, ademas
de estar dotados de una suficiente cantidad
de cajas para agilizar sus tramites. El énfa-
sis es tal que se continud con el programa
de proyeccion de peliculas en cines fuera
del horario de atencién, como parte de la
propuesta para ofrecerles también espar-
cimiento y diversion.

CAJEROS
AUTOMATICOS

En2o11 se registraron mejorasno séloenlo
edilicio y actualizacién de tecnologia; sino
también en indices de produccién; comi-
siones percibidas y en instalar la cultura
del ATM; tarea llevada adelante por varios
sectores del banco.

PRODUCCION

Se registré un aumento de produccion del
14% en comparacion al afio 2010, pasando de
un promedio mensual de 1.990.000 transac-
ciones a2.275.000. El crecimientode ATM 's
en dicho periodo fue del 26%; aunque se
debe considerar que gran parte del nuevo
parque fue instalado en los tiltimos meses del
afo; por lo que los mismos no han llegado a
su pico de rendimiento. El 69% de las posi-

ciones (156) existentes en 2010; superaron
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su produccion del afio anterior; y en varios
casos por mas del 30%. Durante diciembre,
el 56% delas posiciones batieron récord de
produccion histdricay se generod el % 6,24 de
la produccién total de la red Banelco. Es de
destacar que lamayoria de éstas posiciones;
ensuoportunidad fueron seleccionadas para
efectuarles recambio de tecnologia; aumento
en la capacidad operativa con la instalacién
de mas ATM sy reformas edilicias y de ins-
talaciones con el objetivo de los resultados
mencionados. A lo que agregamos la exce-
lente productividad de nuevas posiciones,
sobre todo en Centros de Pagos.

TARJETAS
UTILIZADAS

De las 27,3 Millones de transacciones rea-
lizadas en nuestra red de ATM s durante
2011 el 35% -equivalente a 9,6 Millones de
transacciones- fueron efectuadas por clien-
tes propios; guarismo levemente superior
al registrado durante el afio 2010.

COMISIONES

En conjunto con el crecimiento de tran-
sacciones y el incremento de las alicuotas
definidas por Banelco se percibi6, durante
2011, més de $ 28,3 Millones de suba de los
cuales el 61% equivalente a $ 17,4 Millones
fueron generadas en sucursales y centros
de pago.

DISPONIBILIDAD

Se redujeron notablemente los indices de
Indisponibilidad; pasando de un promedio
de 5,5 puntos de diferencia enlos primeros 7
meses del afilo a 2,20 puntos en los tltimos §
meses conrespecto alared. Debemos con-
siderar que las cientos de intervenciones
efectuadas han impactado considerable-
mente en dichos indices.

SUPERVIELLE
ASSET
MANAGEMENT

Es la sociedad gerente de Fondos Comu-
nes de Inversion. Su misién es promocio-
nar, dirigir y administrar fondos comunes
de inversion de acuerdo a las disposicio-
nes de la Ley 24.083, su Decreto Regla-
mentario y toda otra norma legal que
contempla a esta actividad.

Durante 2011 tuvo a su cargo nueve fon-
dos activos:

¢ Premier Renta CP en pesos

¢ Premier Renta CP calificado

¢ Premier Renta Plus en pesos

e Premier Renta Global

¢ Premier Renta fija ahorro

¢ Premier Renta fija crecimiento
¢ Premier Pymes

¢ Premier Rentavariable

¢ Premier Brasil

Entre los productos de esta division se
destaca la continuidad de Premier Fondo
Comun de Inversion Abierto Pymes, des-
tinado al financiamiento de la economia
real a través de pequefias y medianas
empresas. Se facilito el otorgamiento de
instrumentos financieros para acompa-
fiar la expansion de pymes con el objetivo
de que maximicen el incremento patri-
monial en el mediano plazo. Este pro-
ducto se continu6 en 2010 y 2011.

En 2011 se advirtié un crecimiento gene-
ral de los activos bajo administracién
que totalizaron $29.559 millones. El
incremento nominal de $8.954 millones,
equivalente al 43%, es explicado fun-
damentalmente por el crecimiento de
$4.830 millones en el segmento de Renta
Fijay, dentro de este segmento, por el alto

aumento de los fondos de activos locales
clasificados con duracién hasta un afo.
El segmento de los fondos de Plazo Fijo y
Dinero también mostré un considerable
avance, de $3.008 millones. Junto con los
fondos de Renta Fija Argentina concentré
el 78% de la industria.

El tercer crecimiento en importancia se
verific6 en os fondos Pymes, con nuevos
$ 808 millones provenientes de inversio-
nes efectuadas por ANSES con el fin de
impulsar las colocaciones de pequeiias
y medianas empresas en el mercado de
capitales.

La caida verificada en los fondos de Renta
Variable por $709 millones, corresponde
principalmente a las pérdidas de valor de
mercado de los activos que conforman
sus carteras.

La participacién relativa de los segmen-
tos de productos més representativos de
laindustria es la siguiente:

activos de corto plazo y baja volatili-
dad.

Supervielle Asset Management prosiguio
con su presencia en el mercado de Fon-
dos Comunes de Inversidon (FCI) como
Sociedad Gerente de Fondos Comunes de
Inversion Premier con el Banco Supervie-
lle como sociedad depositaria y principal
colocador de los FCI Premier a través de
sus canales de comercializacidn.

El saldo promedio de 2011 alcanzé los $
721 millones, un 1,55% por encima de los
$ 710 millones de promedio de 2010. Esta
situacion se ve reflejada en el nivel de los
resultados.

La cartera de clientes estid conformada
por un 50% de inversores institucionales,
un 45% de corporativos y un 5% de indivi-
duos. La comercializacién de los produc-
tos se realiza por medio de los canales de
la Sociedad Depositaria que representan
el 69% de los activos administrados, a

PARTICIPACION POR TIPO DE FCI

B0%

- 200

o 201

m B \

, _

n BN

m  43% B3k 1% 1% 3% 1% Thdk  6%2h
Plazc: fijo RF ;—\rg RV Global RV L;tam RV :Arg RM kArg

Fuente: Elaboracién de SAM en base a informacién de la CAFCI

Se mantiene la tendencia de la alta con-
centraciéon en los segmentos de Plazo
Fijo y Renta Fija Argentina, que pasé
de 76% de la industria en 2010 a 78%
al cierre de 2011. En este afio también
se observo la tendencia de mayor cre-
cimiento del segmento de Renta Fija
Argentina con relacién al segmento
de Plazos Fijos. En ambos casos los
inversores son corporativos e institu-
cionales y las cartas se conforman con

través de la Sociedad Gerente que captd
el 21% y Agentes Colocadores Externos
que constituyen el 10% representa de la
captacion de activos bajo administra-
cién.
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TARJETA
AUTOMATICA

Se trata de la divisién que ofrece solucio-
nes financieras regionales a segmentos
de la poblacion con bajo grado de banca-
rizacién y con niveles de ingreso medios
o bajos a través de una red de 22 sucur-
sales. Es uno de los referentes de crédito
en distintas provincias argentinas, como
Tierra del Fuego, Santa Cruz, Chubut, Rio
Negro, Neuquén, La Pampa, Buenos Aires,
Tucumain y Salta.

Laprincipal fortaleza de Tarjeta Automatica
eslaexperiencia enlas economias regiona-
les, 1a atencion personalizada y la flexibili-
dad. Ademas, la diversificacion de produc-
tos admite un adecuado control y prevision
de la morosidad. Esto permite adaptar la
oferta a la coyuntura de mercado.

CARTA AUTOMATICA

Ofrece financiamiento para consumo a
segmentos de bajos ingresos. Se trata de
una tarjeta de sistema abierto, que opera
bajo acuerdos comerciales diferenciados
por localidad. Su red propia cuenta con
més de 20.000 comercios adheridos en
todo el pais.

CREDITO DIRIGIDO

Brinda préstamos destinados a bienes de
consumo en comercios El crédito dirigido
basa su estrategia en posicionar al comer-
cio como el facilitador de la financiacién

y como punto de cobro de los planes de
cuotas pactadas.

PESOS YA

Consiste en una linea de préstamos perso-
nales en efectivo de hasta $10.000 y a sola
firma. El cliente cuenta con la posibilidad
de obtener el dinero en el dia, sin necesi-
dad de cuenta bancaria ni garantia.

CORDIAL
MICROFINANZAS

Es la unidad de negocios dirigida a las
pequeiias empresas sin acceso a la banca
tradicional a través de una relacién de
confianza con los clientes. Desarrolla
productos orientados a micro-emprende-
dores urbanos, formales e informales, de
medios y bajos ingresos, en su mayoria no
bancarizados. Promueve, asi, la inclusion
social por medio de herramientas finan-
cieras que contribuyen al crecimiento de
su negocio.

CREDITOS PARA
MICROEMPRENDIMIENTOS

Se ofrecen tres tipos de créditos para
emprendimientos que cuenten con una
antigiiedad minima de un afio para capital
de trabajo, capital de inversién y remode-
lacion o ampliacién de negocios.

PRESTAMOS SIN GARANTIA. Setratade
créditos por un monto maximo de $50.000
con un plazo promedio de devolucién de
10 meses.

P.44 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011. Grupo Supervielle

PRESTAMOS CON GARANTIA PRENDA-
RIA. Financia hasta el 50% del valor del
vehiculo (prenda) con un plazo promedio
de 18 meses y con una tasa de interés infe-
rior a la de los préstamos sin garantia.

PRESTAMOS CON GARANTIA HIPOTE-
CARIA. Se trata de créditos que no pue-
den superar el 50% del valor del inmueble
(prenda) con un maximo de $300.000 y
un plazo promedio de devolucién de 33
meses. Latasa de interés es inferior alade
los préstamos con garantia prendaria.

DESCUENTO DE CHEQUE

Alas herramientas detalladas se suma la
posibilidad de que los clientes descuen-
ten cheques de terceros, con un plazo de
hasta18o dias. Esta herramienta habilita al
usuario una alternativa mas econémicay
agil de acceder al servicio financiero.

CAJAS DE AHORRO CON
BANCO SUPERVIELLE

Los clientes del Banco pueden acceder
a una caja de ahorro con una tarjeta de
débito. Supervielle fue pionero en este
segmento pues fue la primera Institucion
de Microfinanzas (IMFs) en promover
canales de ahorro formales entre sus
clientes.

T CLIENTES DE LA SUCURSAL OLMOS.
BUENOS AIRES.

GESTION SOSTENIBLE
/ CLIENTES

PUNTACALL

Es el primer centro de contactos de San
Luis. Ofrece a los clientes de todo el pais
diversos servicios, como campafias de
atencidn al cliente, fidelizacidon y retencion,
investigacion de mercado, encuestas de sa-
tisfaccion, promocion y venta de productos
y servicios, actualizacién de base de datos,
y acciones de cobranzas.

Laplataforma tecnoldgica de Puntacall esta
basada en Cisco IPCC Enterprise, que per-
mite administrar telefonia IP, correo elec-
trénico, SMS, soporte web (colaboracion
en linea) y videollamada.

El centro de contacto cuenta con un sistema
de calidad que permite realizar acciones de
mejora continua. El sistema se adapta a cada
campafiay se encuentra sustentado entecno-
logia de punta y profesionales calificados.
En cuanto a la seguridad tecnoldgica e in-
formaética, entre octubre y noviembre de
2011 se concretd la mudanza del Data Cen-
ter con todas las medidas de contingencia
necesarias para que el negocio de Banco
Supervielle continde sin ningun tipo de
trastorno en su operatoria cotidiana.

En San Luis se concreté el proyecto Back Up
tendiente a asegurar el grueso de la opera-
toria que se desarrolla en esa provincia. Se
incrementd la capacidad de los enlaces de
las distintas sucursales. Esto impedia un
buen desempeiio de las aplicaciones imple-
mentadas, bisicamente porque los enlaces
de tltima milla eran provistos de manera
satelital. La actualizacién de lared se bas6
enlaimplementacion de fibra ptica. Hacia
finales de 2011 el 76% de los sitios estaba
provisto con esta tecnologia, que permitia
tener enlaces no menores a 1 MB, ademaés
de redundancia por enlace.

A esto se sumo el recambio de equipa-
miento de 23 sucursales, que incluy6 desde
computadoras hasta monitores sin dejar de
lado lectores de cddigos de barras y otros
dispositivos.

T UNIVERSIDAD DE LA PUNTA DONDE
OPERA EL CONTACT CENTER DE PUNTA
CALL.

$ 84]-840-[]0[] MONTO TOTAL

PRESTAMOS PERSONALES
OTORGADOS

$ 548-349-000 MONTO TOTAL

TARJETAS DE CREDITO

MEDIOS DE
COMUNICACION

Para el Grupo Supervielle, y las empre-
sas que lo integran, las comunicaciones
-en todas sus formas- son criticas en la
conformacion y desarrollo de la imagen
y reputacion corporativa.

La buena reputacién se construye en el
tiempo y supone dar sefales positivas
a la comunidad con actitudes y hechos.
De modo que contribuir en la construc-
cién de una buena reputacion implica la
participacién comprometida de todas
las dreas que conforman la organizacidn.
Considerando que los medios de prensa
ocupan un lugar sumamente relevante en
la formacién de la opinién publica, la res-
ponsabilidad de quienes deben consolidar
una red de vinculos sanos y durables con
la prensa es atin mayor. El Grupo Super-
vielle promueve la comunicacién clara,
transparente y oportuna de sus Directi-
vos con los medios de comunicacién y
considera que la labor periodistica seria
y rigurosa es de vital importancia para
una comunicacioén eficaz con los clientes.
La politica de comunicacién del Grupo
Supervielle promueve el respeto por la
labor periodistica responsable y por la
libertad de prensa.
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El banco desarrolla diversas iniciativas que propician y proponen mejoras continuas en nuestro desem-
pefio del medio ambiente. Mas adelante detallaremos algunas de ellas en este capitulo del Reporte.

Para Grupo Supervielle su objetivo de maxi-
ma es consolidarse como una organizacién
sostenible desde el punto de vista ambien-
tal. Esto implica reconocer las consecuen-
cias derivadas del desarrollo de las propias
actividades operacionales y comerciales.

Lainiciativa puesta en marcha en 2009 vin-

culada con el acuerdo sellado con el FMO,
Banco de Desarrollo de los Paises Bajos,
paralaexpansién de las actividades de cui-
dado ambiental se continu6 durante 2010
y en 2011 se consolidaron sus practicas. El
acuerdo fortaleci6 lametodologia de anali-
sis deriesgos en el proceso de otorgamiento

BANCA SUSTENTABLE

En cuanto al impacto ambiental produci-
do por productos o servicios ofrecidos por
Grupo Supervielle se decidié implementar
lapolitica ARAS entodas las lineas de Ban-
ca Empresas. Este tipo de medidas influye
en la opinidén de miembros sobre determi-
nadas directrices.

En lineas generales se implementaron po-
liticas vinculadas con el cambio climatico,
derechos humanos, reasentamiento de
comunidades, asuntos forestales (selvicul-
tura), inversion en regiones y sectores de
industria especificos.

El 4rea comercial y de riesgos recibid cur-
sos para mostrar como la organizacién
asegura la existencia de las competencias
necesarias para abordar de manera eficaz
los riesgos ambientales y sociales. A esto se
sumaron, adema4s, las oportunidades aso-
ciadas a sus productos y servicios.

La politica ARAS se basa en los siguientes
principios:

e implementar y mantener un sistema de
analisis de riesgos ambientales y socia-
les, al cual se sometera toda solicitud
de crédito de actividades con potencial
impacto negativo para la comunidad o
el medioambiente.

requerir el cumplimiento de la legis-
lacidon ambiental y laboral aplicable a
nuestros clientes;

valorar el compromiso de nuestros
clientes con la proteccion, y conserva-
cién del medioambiente, y lamejora de
las condiciones sociales,

Ser parte de un sector empresario/
financiero més comprometido con el
desarrollo sustentable,

brindar capacitacién adecuada al personal
del banco involucrado en el proceso, de
acuerdo a sunivel de responsabilidad.

Los objetivos de las iniciativas enmar-
cadas en ARAS son los siguientes:

Reducir y controlar la exposicioén a
riesgos ambientales y sociales con su
impacto financiero dado por las activi-
dades de los clientes.

Establecer una politica de concesion de
créditos mas activa y sistematica en el
analisis del impacto medioambiental de
las empresasy proyectos financiados.

Facilitar a clientes e inversores la posibi-
lidad de disponer de productos de inver-
sidn basados en criterios sostenibles.

Difundir las buenas practicas y la

de créditos gracias a la capacitacion de los
conocimientos de esa entidad en la gestién
deriesgos ambientales y sociales en proyec-
tos de inversion.

conciencia ambiental y social entre
los clientes del banco, el cual propi-
cie un desarrollo sustentable.

El Directorio es el responsable de que
la entidad cuente con una estrategia
adecuada parala gestién del riesgo am-
biental y social. Para ello debera:

Aprobar el sistema que se utilizara para
la gestion del riesgo ambiental y social
cuya periodicidad de revisién sera cada
vez que se produzcan, a juicio de la enti-
dad, hechos o situaciones de relevancia
vinculadas con este riesgo,

Tener un claro conocimiento de los
procedimientos desarrollados a efectos
de gestionar el riesgo ambiental y social
y su grado de cumplimiento.

Asegurar que el sistema para la gestiéon
del riesgo ambiental y social esté sujeto
aun proceso de auditoria interna que
contemple una adecuada cobertura y
profundidad de las revisiones y laadop-
cién oportuna de medidas correctivas
por parte de las dreas auditadas,

e Aprobar una politica para la difusién a
terceros de la informacién que corres-
ponda sobre el sistema de gestién del
riesgo medioambiental y social.
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MEDIO AMBIENTE

USO RESPONSABLE DE LA ENERGIA

Durante 2011 se pusieron en marcha inicia-
tivas vinculadas con el ahorro de la ener-
gia. Se activaron proyectos para provocar
ahorros indirectos en el uso de materiales
intensivos en su consumo energético, como
también ajustes en el consumo de energia
de la produccidn subcontratada.
Lamudanza al edificio corporativo concre-
tada en noviembre de 2010 tuvo suimpacto
directo enlos indices de ahorro energético
de 2011 El nuevo Edificio Corporativo fue
concebido para optimizar espacios y cen-
tralizar las oficinas, asi como para generar
un mayor aprovechamiento de los recursos
naturales, de modo de minimizar el impacto
sobre el medio ambiente del desarrollo de
la actividad de esta institucion.

El esquema de distribucién de las plantas
(lay out), fue disefiado como “Open Offi-
ce”, concepto contemporaneo de plantas
abiertas para los espacios de trabajo. Esta
eliminacion de limites se tradujo enla per-
cepcidén de amplitud, integracién y trans-
parencia de los diferentes espacios. Todos
ellos, aspectos que favorecen la comunica-
cién y sinergia necesarias en un ambiente
laboral.

Los recursos arquitecténicos aplicados en
este edificio permitieron un maximo apro-

vechamiento de la iluminacién natural, lo
cual resulta en un futuro ahorro energético.
Ejemplo deello, es el hall principal de ingreso,
que se presentacomo un granatrio de quintu-
ple altura, bafiado por luz cenital natural. Los
cerramientos verticales, en su totalidad, se
materializaron como grandes superficies de
vidrio las que, acomparfiados por los colores
claros de latabiqueria interior, generaron un
mayor aprovechamiento de la iluminacién
natural, minimizdndose asi también, la con-
taminacion visual.

Deacuerdoalas politicas de Ahorro Energéti-
co,se concretaron lasinstalaciones necesarias
paralos diferentes servicios del edificio.
Lailuminaciénenhall de acceso se desarrollé
conlamparas del tipo LED e implantacién de
sensores, lo que reduce el consumo energé-
tico, aumenta la eficiencia luminica y baja la
emision de calor. Asimismo, se instalaron sis-
temas automaticos para el encendido y apaga-
do dela iluminacion general del edificio.
Por otra parte, los sistemas de aire acondi-
cionado se desarrollaron con equipos de
precisidon del tipo VAV (Volumen Varia-
ble), que les permite entrar en servicio por
etapas, de acuerdo a las necesidades. A su
vez, permiten controlar y regular de modo
automatico la humedad y temperatura.
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Los Ntcleos Sanitarios fueron provistos de
griferfa especial, que generaron ahorro en el
consumo de agua al regular el caudal.

En los puestos de trabajo se realiz6 el re-
emplazo de los monitores convencionales
de PC, por los del tipo LCD. Estos consu-
men menor cantidad de energia y generan
menos calor, ademas de no emitir ningun
tipo de radiacién eléctrica y/o magnética.
En cuanto a las ventajas para los usuarios,
los monitores LCD cansan menos la vista
ya que no muestran reflejos de luz, generan
menor vibracién de imagen y ocupan un
menor espacio fisico.

USO DE MATERIALES DE ENERGIA INTENSIVA
PRODUCCION TERCERIZADA
EDIFICIOS RECONQUISTA 320 Y CORPORATIVO

5000000 KW 200
4,000,000 KW E
3.000.000 KW =
g variacion
2000.000 KW o porcentual
=
1.000.000 KW =
Patréon
descendente

A A

En cuanto al consumo de la energia, el edi-
ficio corporativo de Banco Supervielle es
el principal centro de consumo de recursos
naturales. Durante 2011 el consumo prome-
dio de energia fue de 3.543 Mwh anual.

121336

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
EDIFICIO CORPORATIVO

3.950 6

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
EDIFICIO RECONQUISTA 320/330

1070 M3

DE GAS NATURAL RECONQUISTA 320/330

Respecto de las emisiones de gases de efec-
toinvernadero (GEI) se calcularon las emi-
siones producto del consumo de gas natural
directas, emisiones directas de los automo-
viles del Banco, y electricidad (indirectas)
en los edificios corporativos de Bartolomé
Mitre 343 y Reconquista 320/330.
Elahorro de energia eléctrica en 2011 fue de
7% debido a la mudanza al nuevo Edificio
Corporativo.

TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE
EMITIDAS

2316,67

1019,77

Directas

Indirectas _\ _\
645 599

208312 1025,6

TOTAL 2010 TOTAL 2011

FUENTE DE EMISION TONELADAS DE CO
EQUIVALENTE EMITIDAS

(SITIO O PROCESO A TRAVES DEL CUAL SE
GENERAL EMISION)

2976,67 20
2

08,71
0 2

Consumo de Gas Consumo de combustible
Natural Edificio de 80 vehiculos propios
Reconquista 320/330 del Banco

FUENTE DE EMISION TONELADAS DE Co,

EQUIVALENTE EMITIDAS
(SITIO O PROCESO A TRAVES DEL CUAL SE
GENERAL EMISION)

b4 5,89 2010

_ N L. oo

Consumo eléctrico

OTRAS INICIATIVAS

¢ Elbancoimpulsaun plan de Paper less,
esto produce unareduccién de resma
en un 15% utilizando la impresion en
doble faz e impresién protegida.

e El banco utiliza resma de papel del
proveedor Castinver, cuya proceden-
cia es a través del Bagazo de la cafia
de azticar.

e El banco utiliza papel ilustracién
mate e ilustracion parala produccién
de todo material de grafica (publici-
dad) bajo la certificacién FSC (Forest
Sterwardship Council).

¢ FElbanco tienen contratado el servicio
de Impresoras con los proveedores
Global Service (utilizan cartuchos
reciclados) y Xerox (utilizacién de
cartuchos-crayones que no deja resi-
duos al consumirse).

¢ El banco compra iluminaria de bajo
consumo'y a proveedores que cuentan
con el etiquetado sobre las declaracio-
nes ambientales.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

ARTE Y SOLARIDAD

GREEN FILM FEST

En agosto de 201 Banco Supervielle .participd
como sponsor en la2° Edicién del Green Film
Fest, Festival Internacional de Cine Ambien-
tal. El Green Film Fest, cultura en armonia
con el planeta, tiene como objetivo concien-
tizar a través de la cultura. Para ello, utiliza al
cine como medio para acercarle ala gente in-
formacién y entretenimiento, a fin de lograr
la sensibilizacidn en temas fundamentales
para nuestra calidad de vida. La seleccién de
filmes abarcd diferentes géneros tales como
documental, ficcién y animacién.

Para apoyar la causa, el Banco realiz6 la Avant
Premiére de uno de los films del festival, Waste
Land, para empleados y clientes del Banco en
Cinemark Palermo. Durante el encuentro el
Banco regal6 alos asistentes una bolsa ecol6-
gicay los invité a participar de una encuesta
paramedir el impacto ambiental del Festival.
Del encuentro participaron referentes
comprometidos con el cuidado del am-
biente, como el periodista especializado
Serguio Elguezabal, la actriz Natalia Oreiro
y la embajadora britanica, Shan Morgan.
También se conocid al ganador del con-
curso de cortos “Semillero” organizado
por el Festival.

Banco Supervielle fue también sponsor
principal de la pelicula argentina “Viu-
das”, film del director Marcos Carnevale,
coproduccién entre Disney y Patagonik, y
que tuvo a Graciela Borges y Valeria Ber-
tucelli como protagonistas.

Antes del estreno se realizd una funcién
exclusiva para empleados y clientes del
Banco. Luego, se concretd la Avant Pre-
miere Oficial del film en el Village Reco-
leta.

DEPORTE Y SOCIEDAD

MARATON CONIN 2011

Una de las acciones mas importantes realiza-
das por Banco Supervielle fue la 22 Maratén
Conin 2011, en diciembre, en la provincia de
Mendoza. Bajo el lema Ayudemos a combatir
la desnutricién infantil, 1a actividad fue a total
beneficio de los programas de Prevencion y
Tratamiento de la Desnutricion. Conin cuenta

con 40 centros de atencién en todo el pais.

Banco Supervielle particip como sponsor
principal y tuvo presencia la infraestructura
que exige este deporte, ademés del stand en
la Expo Maratén. La competencia congreg6
aunas 3000 personas, con 2000 corredores
efectivos. Todos ellos recibieron sus reme-
ras distintivas para la carrera mientras que
los finalistas recibieron medallas en las dis-
tintas categorias. Acompafiaron a los mara-
tonistas diversos atletas de alto rendimiento,
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COMUNIDAD

tanto del Club Mendoza de Regatas, Godoy
Cruz Antonio Tomba y Asociaciones de co-
rredores de la Provincia.

En 2011 se incorpor6 la categoria KIDS, don-
de los nifios pudieron vivir la experiencia
de una competencia deportiva acompaiian-
do a sus padres. Cerca de 200 chicos dis-
frutaron del encuentro especialmente pro-

gramado para ellos. La entrega de premios
estuvo a cargo del Presidente de Banco
Supervielle, Juan Carlos Nougués, y Abel
Albino, presidente de CONIN.

BUENOS AIRES ROLLERS
Pero esto no fue todo. En diciembre de 2011
se organiz0 la tercera edicidon del Buenos

Aires Roller, en Puerto Madero. Fue el de-
but del Desafio Puerto Madero, que reuni6é
amas de 2.000 participantes en rollers dan-
do cuenta del boom de esta actividad en la
Ciudad de Buenos Aires. En esta oportuni-
dad, se inaugur6 una Zona de Relax para
que los deportistas pudieran precalentar,
elongar y relajarse antes y después de la
carrera.

La competencia se inicié a media mafiana,
cuando se largé la 2K Kids, en la que parti-
ciparon mas de 200 chicos, que anduvieron
con sus rollers entre las calles de los Dique
Iy Il del barrio mis moderno de la Ciudad.
Los ganadores fueron Ivo Delucchi y Jen-
nifer Gutiérrez. Luego, se largé la carrera
de los 15K Fitness. El circuito de 3K de ex-
tensién fue completamente cubierto por
rolleros que captaron la atencidn de los tu-
ristas y de los vecinos del barrio que acom-
pafaron la iniciativa desde sus balcones.
El ganador entre los varones fue Miguel
Flores, mientras que Sandra Fernandez, de
Chivilcoy, se quedé con el primer puesto
de las mujeres.

Una vez finalizadas ambas competencias se
cerr6 lajornada con pura musica y diver-
sidn que se disfrutd en intensidad gracias a
un espectacular dia de sol.

TRABAJO EN EQUIPO

CONVENCION DE BANCA MINORISTA
Enabril de 2011 se realiz6 enla Ciudad de Mar
del Plata la Convencién de Banca Minorista
2011 El objetivo fue compartir y trabajar en
torno de los objetivos estratégicos dela Banca
Minorista, incluyendo el Proyecto Chemin.
También se aprovechd la oportunidad para
profundizar el trabajo en equipo y laintegra-
cioén, al recibir por primera vez a los colegas
de Supervielle Regional de Cuyo.

Durante las dos jornadas, se efectuaron
diversas actividades: almuerzo al aire libre
como previa al trabajo en equipo con dina-
micas que apuntaron a trabajar sobre los
principales lineamientos estratégicos del
negocio minorista. El contenido se volcé en
una produccién gréfica a modo de diario y
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cada equipo expuso las conclusiones frente
al resto de los asistentes.

Otradelas actividades consistié en un traba-
jo en la playa, donde los diferentes equipos
desarrollaron distintas actividades recreati-
vas que finalizaron con una iniciativa solida-
ria. Los empleados pintaron y decoraron una
gran variedad y cantidad de muebles infanti-
les que luego fueron donados ala Fundacién
Palestra. Palestra es un hogar que alberga a
chicas en situacién de calle, donde se abor-
dan casos preventivos derivados de los Cen-
tro de Proteccion de los Derechos del Nifio o
derivados de los Juzgados.

Entre las diversas actividades vinculadas con
laestrategia del Banco y larelacién entre com-
pafieros y conla comunidad, los ejecutivos de
la compaiiia también dieron los lineamientos a
seguir por el Grupo. José Luis Panero, gerente
general de Banco Supervielle, present6 los
resultados de 2010 y la estrategia para 2011.
A su vez, Santiago Batlle, gerente coordi-
nador de recursos humanos de la entidad
expuso sobre los desafios para el afio sobre
cultura y visién organizacional. Nerio Pei-
tiado, gerente coordinador de Banca Mino-
rista, informé los principales objetivos de
esaunidad mientras que Alfredo Barragan,

importante expedicionario que entre sus
logros se destaca el cruce del océano At-
lantico en balsa, brindé una charla motiva-
cional cuyos ejes centrales fueron la plani-
ficacién la conviccién y la perseverancia.
En el encuentro también fueron premiados
los mejores Centros de Servicio, sucursales,
territorios, regiones, comerciales, produc-
to de mejor desempefio, cumplimiento de
auditoria y prevencion de lavado de dinero,
esfuerzo, gestién de canales autométicos,
entre otros.

PRESENCIA
INSTITUCIONAL

Banco Supervielle estuvo presente con un
stand en Expoagro 2011, una de los encuen-
tros del agro mas importantes a nivel nacio-
nal. En esta edicién, la entidad apost6 por el
4rea de Banca Empresas a fin de posicionar
los negocios de Leasing, Warrants, Facto-
ring y Créditos para la produccién.

Por otro lado, Banco Supervielle también
particip6 de la 372 Feria Internacional del
Libro, uno de los acontecimientos cul-
turales y editoriales mas importantes de
América latina. Ademés de apoyar institu-
cionalmente a la organizacién de la feria se
instal6 el Espacio Relax Supervielle donde
se invit6 al publico a participar de triviasy
de charlas organizadas por la institucion,

INICIATIVAS SOLIDARIAS

GAS SOLIDARIO

Entre las acciones solidarias del afio 2011 se
destac6 el Proyecto Gas Solidario, a cargo
del 4rea de Finanzas y Mercados de Capi-
tales de Banco Supervielle. A través de esta
iniciativa, la entidad celebr6 un convenio
con el BID llamado “Desarrollo y provisiéon
de servicios energéticos en la base de la pi-

rdmide”. Por medio de este plan se finan-
ciaron la construccién de 70.000 metros
lineales de la red troncal de gas y las res-
pectivas conexiones domiciliarias en seis
barrios de lalocalidad de Cuartel V, partido
de Moreno, a través de un fideicomiso de la
Fundacién Pro Vivienda Social (“FPVS”).
Estos barrios utilizaban garrafas con valo-
res superiores alos del mercado pese a que
se trata de un sector socioecondmico de
bajos recursos.
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La empresa Gas Natural Argentina, con-
cesionaria del servicio, también promovi6
la iniciativa y realizé las primeras obras
troncales necesarias para acercar el gas al
barrio. Asimismo, por medio del Programa
Mejor Vivir del Ministerio de Infraestruc-
tura de la Nacién se obtuvieron recursos
adicionales por $ 1,3 millon.

La firma de los contratos significa un logro
sin precedentes para el grupo de vecinos,

que junto a la FPVS, trabaja desde hace
afios en la organizaciéon comunitaria que
permitid atraer las inversiones a los barrios.
Fue también un hito en materia de negocios
inclusivos, responsabilidad social empresa-
ria, y politicas publicas para el acceso a los
servicios basicos. Se espera que este mode-
lo pueda ser replicado por otras comunida-
des de la Argentina que no tienen acceso a
lainfraestructura bésica de servicios.

ABUELOS EN RED

A lo largo de 2011 se continud con el pro-
yecto Abuelos en Red, iniciado en 2007,
orientado a capacitar a los clientes jubila-
dos y pensionados mayores de 55 aflos en
el uso de herramientas informaticas y di-
gitales. En 2011 egresaron 1.325 adultos de
este programa, que se dict6 en distintas
ciudades de la provincia de Buenos Aires,
como La Plata, Quilmes Este, Moreno, entre
otras localidades, incluidas las provincias
donde opera el Banco. Esta estrategia se
continuaré durante 2012 a partir de acuer-
dos celebrados con diversas universidades
nacionales.

En el marco de este programa se donaron
computadoras y mobiliario a distintos cen-
tros de jubilados y pensionados, y escuelas
de distintos puntos del pais. La entrega de
este tipo de equipamiento también se ex-
tendid a fundaciones y ONG orientadas al
voluntariado.

“MIEXPERIENCIA DE ESTE CURSO, FUE
HERMOSA, PARA APRENDER NUNCA ES
TARDE, APRENDI UNA NUEVA Y MAS
MODERNA FORMA DE ACERCARME A
MIS FAMILIARES Y AMIGOS REPARTI-
DOS POR EL MUNDO.

APRENDI A ABRIR, LEER, RESPONDER
EL CORREO ELECTRONICO, A ENTRAR
AL MUNDO DE LOS JOVENES (INTER-
NET), DONDE ME PUEDO COMUNICAR
CON MI EX-PROFESOR, COMPANERAS
DE ESTUDIO, Y UN SINFIN DE VENTA-
NAS ALNUEVO MUNDO PARA MI. CUL-
TIVE NUEVAS AMISTADES.

AHORA ESTOY PENSANDO SERTAMEN-
TEENESTUDIARINFORMATICAENLA
UNIVERSIDAD, SIME DAN LA OPORTU-
NIDAD. TENGO APETITO DE APREN-
DER, DE AMPLIAR MI CONOCIMIENTO
EN TODO ESTO SOBRE INTERNET Y
USO DE COMPUTADORA. PORQUE ME
DA PIE PARA VALERME SOLA HASTA
PODER REALIZAR ALGUN TRAMITE.
CREO QUE ES UN METODO MUY
BUENO, PARA TENER Y MANTENER
MI MENTE SANA Y ACTIVA. ES MUY
UTIL PARA NOSOTRAS QUE NOS EN-
CONTRAMOS SOLAS Y DEBEMOS VA-
LERNOS POR NOSOTRAS MISMAS, SIN
MOLESTAR A LA FAMILIA”

Ana Castellano,
AER Mendoza,
agosto 2012
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ENSENEMOS NUESTROS
OFICIOS (ENO)

Se trata de un programa de ensefianza solidario
entre jubilados clientes de Banco Supervielle e
integrantes de comunidades rurales de distin-
tas provincias. El objetivo es que los abuelos
les ensefien los oficios que desarrollaron alo
largo de su vida laboral. Se realiz6 una guia de
trabajo en conjunto con la Universidad de San
Andrés y la Fundacién Responde. A lo largo
de 2011 se organizaron talleres de reposteria,
tejido a dos agujas, enfermeria, electricidad y
plomeria. También de peluqueria, corte y con-
feccion, panaderia y manualidades, soldadura
y cocina, entre otros.

Durante el 2011 se realizaron un total de 17 Ta-
lleres en distintas Localidades de la Provincia
de San Luis, distribuidos de la siguiente ma-
nera, §talleres enla Localidad de Balde, 3 enla
Localidad de Cortaderas, s enlaLocalidad de
JuanLlerenay 4 Talleres enlaLocalidad de San
Martin. Asistieron un total de 146 personas.

LA CITA

Tal como viene sucediendo desde 2004, en
2011 se continud editando La Cita, un periédico
orientado alos clientes del segmento jubila-
dosy pensionados, que se distribuye de forma
gratuita. Se trata de una publicacién concebida
conlaintencién de ofrecer un medio de infor-
macion sobre temas relevantes parala tercera
edad. Entre sus objetivos se destacala inten-
ci6én de erradicar los prejuicios existentes en
esta etapa de la vida y se muestran casos de
personas que encuentran la forma continuar
activos sin importar su edad.

Crear este medio implic6 conformar un gru-
pode especialistas en periodismo, psicologia,
medicinay politica, que asesora guiael modo
de deciry encarar los distintos temas que se
abordan. En este marco, se dan a conocer las
facilidades que ofrece Banco Supervielle pa-
raacceder a productos y servicios. Todos los
meses se distribuyen unos 210.000 ejempla-
res de La Cita en toda lared de sucursales.

COMUNIDAD

A las acciones comentadas arriba se suma-
ron la donacién de computadoras y mobi-
liarios a las siguientes instituciones:

e Centro de Jubilados Centro de Jubi-
lados y Pensionados “Abuelos de la
Red” en San Jerénimo, Provincia de
Cérdoba.

e Hogar Escuela Parroquial “San Carlos
Borromeo”

e Subinspeccién General de la Tercera
Regién Escolar, Villa Maria Provincia
de Cérdoba

e Asociacién Ucraniana de Cultura
“PROSVITA”

e Fundacién “Manos en accion”

e Fundacion “Fundavac”

e Fundacion “Despertares”

e Asociacion Cultural “Yatayti Calle”

¢ Parroquia Natividad de Maria Santi-
sima - Barracas

e Fundacién “Crecer juntos”

¢ Escuela 1y de Agosto DIPREGEP 241 -
Grand Bourg

También se ofrecié como sponsor a la
Sociedad de Ayuda al Lisiado, un Centro
de Rehabilitacién de la provincia de San
Luis. El Banco bec6 a 1 alumnos de bajos
recursos egresados del colegio secunda-
rio San Martin de Porres de la Ciudad de
La Unidn, provincia de Salta, para que
puedan realizar carreras terciarias y uni-
versitarias.

LEY DE MECENAZGO

Banco Supervielle, a través de la Ley de
Mecenazgo del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, realiz6 aportes econ6-
micos a dos de los proyectos aprobados

por medio de esta iniciativa:

¢ Proyecto N2 725 de la Sociedad de Auto-
res de la Argentina (Argentores) parala
digitalizacion de su biblioteca (guiones
y libretos de artistas que construyeron
la identidad cultural de la Republica

daria entre nuestros colaboradores y la
comunidad a la que brindamos servicios
en forma cotidiana.

Por esa razon, uno de los proyectos mas
ambiciosos para 2012 sera el de continuar
las primeras acciones realizadas con la

Argentina) a fin de habilitar su consulta
atodo el pais y el mundo.

¢ Proyecto N2 688 “El Elenco” del Cole-
gio N2 2 - D.E. 1 Sarmiento, que tiene
como objetivo acercar a la comunidad
estudiantil del Colegio Sarmiento a
actividades artisticas movilizadoras
que profundicen el sentido de trans-
formacion educativo contemplado
en el marco del Programa de Fortale-
cimiento de los primeros afios en la
Escuela Media. En este marco, se tra-
baja con chicos provenientes de la Villa
31 de Retiro o de otros complejos habi-
tacionales de iguales condiciones.

EL FUTURO

Desde hace varios afios Banco Supervie-
lle viene desarrollando una activa labor
en favor de la comunidad en materia de
inversion social. La gestién social empre-
saria de la entidad se fue encarando a
través de programas de inversion social,
planes de voluntariado a cargo del per-
sonal del banco, alianzas de cooperacion
con organizaciones sociales y proyec-
tos propios dirigidos a la comunidad.
El Directorio de la entidad expresé su
voluntad de que dicha tarea se asuma
COmo un compromiso permanente por
intermedio de una entidad que le ase-
gure una accion sistematica, eficiente y
progresiva.

En este sentido, a principios de afio se
resolvid la creacién de la Fundacién
Supervielle como una institucién que
permita encarar la accién social corpo-
rativa de un modo mas efectivo y que
brinde la posibilidad de transmitir un
claro testimonio del compromiso social
asumido. El objetivo principal sera el de
abrir espacios de transformacidn soli-

Fundacioén en 2011. El objetivo serd el de
ampliar los espacios de transformaciéon
solidaria entre nuestros colaboradores y
la comunidad a la que Banco Supervielle
brinda servicios en forma cotidiana.

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO DE
INDUMENTARIA“NO TE
APOLIVES’

Se trata de una compafia que consistira
en donar la ropa que ya no usan ni los
empleados del Banco Supervielle ni su
familia, que se encuentre en buen estado,
para donarla a quienes mas lo necesitan.
Se pondra en marcha a partir de 2012.
Cada Regioén elige a quién entregarle
esas donaciones entre distintas entida-
des de bien publico. Para llevar adelante
esta iniciativa, se realizan las siguientes
acciones:

e Cada Casa recibira 1 caja que estara
identificada con el nombre de la Cam-
pafia “No te apoliyes” junto a material
grafico para que puedan colocarlos
en lugares visibles para nuestros cola-
boradores.

¢ En el Edificio Corporativo las cajas
estardn ubicadas en el comedor del
6to. Piso y en los coffee corners de
cada piso.

¢ La campaifia tendra una duracién de
2 meses, a partir de su lanzamiento,
previsto para el 16 de abril.

¢ DPersonal de OCA retirara todo lo
donado de cada casa.
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ARRIBA:

PATRICIO LARRAMBEBERE . ACRIILICO
SOBRE TELA. 170 x 50 CM.

OLEO Y ACRILICO SOBRE TELA. PINTURA
REALIZARA A PARTIR DE PINTURAS
ANTERIORES DE LA ARTISTA

& CIRO Y MIKIEN REMEDIOS DE ESCALADA,

—> SCAFATI UN CUADRO, MARIELA SCAFATL

COLECCION SUPERVIELLE

ABAJO:

< LA CARRERA DEL AIRE, DANIEL JOGLAR.
MEDIDAS VARIABLES.

— 24 MOVIMIENTOS, SILVANA LACARRA.
FORMICA SOBRE MADERA. 24 PANELES DE 50
x50 X ICM

Durante 2011 Banco Supervielle continué con su compromiso vinculado con el arte argen-
tino. En 2010 se adquirieron obras por $733.035 alos que se sumaron $192.600 invertidos
en 2011 en el mismo sentido. Es decir, que en los dos afios se compraron obras de diversos
artistas argentinas por un total de $ 925.63s.

En 2011 se adquirieron obras a los siguien-
tes artistas:

LUX LINDER

ERNESTO BALLESTEROS
JORGEMINO

VICTOR FLORIDO
PATRICIO LARRAMBEBERE
|GNACIO VALDEZ

DIEGO BIANCHI
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TABLAS GRI

TABLAS GRI

Presentamos la siguiente tabla de contenidos con el objetivo de referenciar aquellos
contenidos del Reporte de Sostenibilidad que responden al Nivel C de la Guia G3 de
Global Reporting Initiative (GRI). El grado de respuesta a cada uno de los requerim-
ientos e indicadores propuestos por GRI se indica enlatabla

REFERENCIAS @ Reportado completamente O Reportado parcialmente O No Reportado

REQUERIMIENTOS DE PERFIL

DESCRIPCION REPORTADO  PAGINA DE REFERENCIA RAZON POR OMISION EXPLICACION
1. ESTRATEGIA & ANALISIS

1.1 Declaraciéon del maximo responsable [ J 5 - -

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacién [ 6 - -
2.2 Principales marcas, productos y servicios [ J 39a45 - -
2.3 Estructura operativa [ J 12a16 - -
2.4 Localizacién de la sede principal [ J 6,14 - -
2.5 Paises en los que opera [ J 14 - -
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica [ 12,13 - -
2.7 Mercados servidos [ 14,39 a 45 - -
2.8 Dimensiones de la organizacién informante [ J 16 - -
2.9 Cambios significativos durante el periodo reportado,

vinculados con el tamafio, estructura y naturaleza legal [ 12,13 - -
2.10 Premios y distinciones recibidas [ J 6 - -
3. PARAMETROS DEL REPORTE

3.1 Periodo cubierto por la informacién [ J 6 - -
3.2 Fecha del Reporte anterior mas reciente [ J 6 - -
3.3 Ciclo de Reporte [ J 6 - -
3.4 Punto de contacto por cuestiones relacionadas

con el Reporte [ J 6 - -
3.5 Proceso para definir el contenido del Reporte [ J 6 - -
3.6 Cobertura del Reporte [ J 6 - -
3.7 Existencia de limitaciones al alcance [ I - -
3.8 Aspectos que puedan afectar la comparacién informativa Il - -
3.10 Efecto de cualquier re-expresiéon de informacién [ J I - -
3.11 Cambios significativos respecto a periodos anteriores

vinculados con el alcance y la cobertura [ I - -
3.12 Localizacién de contenidos [ 58 - -
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4. GOBIERNO & COMPROMISOS

4.1 Estructura de Gobierno de la organizacién [ ] 19 - -
4.2 Indicar si el Presidente del maximo érgano de

Gobierno ocupa también un cargo ejecutivo ([ 19 - -
4.3 Indicar los miembros del méximo érgano de Gobierno

que son independientes o no ejecutivos. o 19 - -
4.4 Mecanismos para los accionistas y empleados para

proveer recomendaciones al maximo 6rgano de Gobierno ([ 17,23 - -
4.14 Grupos de interés con los que se vincula la organizacién [ 23 - -
4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés ([ 23 - -

REPORTADO  PAGINA DE REFERENCIA RAZON POR OMISION EXPLICACION

INDICADORES DE DESEMPENO

DESCRIPCION
IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Portfolio de productos

FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales especificos
que aplican a lineas de negocio

FS2 Procedimientos para evaluar y monitorear riesgos ambientales y
sociales en lineas de negocio

FS3 Procedimientos para monitorear la implementacion y el
cumplimiento, por parte de los clientes, de requerimientos
ambientales y sociales incluidos en acuerdos o transacciones

FS4 Procesols para mejorar las competencias del personal en la
implementacién de politicas o procedimientos que apliquen a lineas
de negocios

o

FS5 Descripcién de las interacciones con clientes/sociedades
participadas/socios empresariales en relacién a los riesgos y
oportunidades medioambientales y sociales

o

FS6 Porfolio de productos para las lineas de negocio segun la
regién, la dimensién y el sector de actividad

o

FS7 Valor monetario de productos y servicios disefiados
para proveer un beneficio social

a4

FS8 Valor monetario de productos y servicios disefiados
para proveer un beneficio ambiental

0]

Auditoria

FS9 Cobertura y frecuencia de las auditorias para evaluar la
implementacién de procedimientos de evaluacién de riesgo
ambiental y social

Propiedad de los activos

FS10 Porcentaje y nimero de compafiias en el portfolio
de la organizacién con las que la empresa ha interactuado
en torno a temas ambientales y sociales

47

FS11 Porcentaje de activos sujeto a analisis ambiental o social

o e

FS12 Politicas de voto aplicadas a asuntos ambientales o sociales
para acciones sobre las cuales la organizacién se reserve el derecho
a voto o aconseja el voto

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2o011. Grupo Supervielle p 59



TABLAS GRI

DESCRIPCION
ECONOMICOS

REPORTADO

PAGINA DE REFERENCIA

RAZON POR OMISION

Performance econémica

EC1 Valor econdémico directo, generado y distribuido

16

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades
debido al cambio climético.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas
a programas de beneficios sociales

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

oo |0 |o

Presencia en el mercado

EC5 Rango entre el salario inicial estandar y el salario minimo local

30

EC6 Politica, practicas y proporciéon de gasto con proveedores locales

o0

21,22

EC7 Procedimientos para la contratacién y proporcién de altos
directivos locales

18

Impactos econémicos directos

EC8 Inversiones en infraestructura y servicios para beneficio publico

53

EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos
indirectos

AMBIENTALES

Materiales

EN1 Materiales utilizados por peso y volumen

EN2 Porcentaje de materiales utilizados que son reciclados

Energia

EN3 Consumo directo de energia por fuente

48, 49

EN4 Consumo indirecto de energia por fuente

48, 49

ENS5 Energia ahorrada debido a conservacién e iniciativas de
eficiencia energética

48

ENG Iniciativas para proveer productos o servicios eficientes en el
uso de energia y reducciones en las necesidades energéticas a raiz
de estas iniciativas

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las
reducciones alcanzadas

48, 49

Agua

EN8 Consumo de agua por fuente

EN9 Fuentes de agua afectadas significativamente

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

[elNelNe]

Biodiversidad

EN11 Localizacién y tamafo de sitios propios, gestionados o
adyacentes a la organizacion que conforman areas protegidas o de
alta biodiversidad

EN12 Descripcién de los impactos significativos de actividades,
productos o servicios en la biodiversidad en areas protegidas o
de alta biodiversidad

EN13 Habitats protegidos o restaurados

EN14 Estrategias, acciones y planes futuros para gestionar impactos
en la biodiversidad

EN15 NUmero de especies listadas en la Lista Roja de la IUCN Red
con habitats afectados por la operacién

Emisiones, efluentes y residuos

EN16 Emisiones totales (directas e indirectas) de gases de
efecto invernadero, en peso

49

EN17 Otras emisiones de gases de efecto invernadero, en peso

o0

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto

49
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DESCRIPCION REPORTADO  PAGINA DE REFERENCIA RAZON POR OMISION  ZXPLICACION
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono o - -
EN20 Emisiones de NOx, SOx, y otras emisiones significativas al aire (o] - -
EN21 Descargas de agua por calidad y destino o - -
EN22 Peso total de los residuos por tipo y método de disposicion (o] - -
EN23 Numero total y volumen de descargas significativas o - -
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o

tratados que son considerados peligrosos por el Convenio de Basilea Anexos

I, 11, I, y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente o - -
EN25 Identidad, tamafio, estado de proteccién y valor de

biodiversidad de cuerpos de agua y hdbitats relacionados afectados

por la organizacion (o] - -
Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de

productos y servicios y alcance de la mitigacién o 47

EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus embalajes que son

reclamados (0] - -
Cumplimiento

EN28 Valor monetario de multas significativas y nimero total de

sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa y

regulaciones ambientales o 1%

Transporte

EN29 Impactos significativos del transporte de productos y

materiales utilizados por la organizacién informante, incluyendo el

transporte de trabajadores o - -
Gastos ambientales

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales (o] - -
SOCIALES: EMPLEO

Empleo

LA1 Desglose de empleados por tipo empleo, contrato y regioén (%) 26, 30

LA2 NiUmero y tasa de rotacién media de empleados, desglosados

por grupo de edad, sexo y regién (%) 32

LA3 Beneficios sociales para empleados con jornada completa [ 28,29

LA15 Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la

baja por maternidad o paternidad, desglosado por sexo (o] - -
Relaciones laborales

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. (%) 32

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios

organizativos o - -
Salud y seguridad ocupacional

LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en

comités de seguridad y salud (o] - -
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias

perdidos y nimero de victimas mortales () 31

LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién

y control de enfermedades graves o - -
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales

con sindicatos o - -
Educacién y desarrollo

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado,

desglosado por categoria de empleado (%) 33,34

LA11 Programas de gestién de habilidades y de formacién continua

a trabajadores o 34

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares

del desempefio y de desarrollo profesional [ 34 - -
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DESCRIPCION
Diversidad e igualdad de oportunidades

REPORTADO

PAGINA DE REFERENCIA RAZON POR OMISION EXPLICACION

LA13 Composicion del érgano de gobierno corporativo y la plantilla de
trabajadores, por sexo, edad, pertenencia minoria

19, 26

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de
las mujeres, por categoria profesional

32

Correspondiente
a Punta Call

SOCIALES: DERECHOS HUMANOS

Diversidad e igualdad de oportunidades

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién con
cladusulas de derechos humanos

HR2 Porcentaje de proveedores analizados en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas.

HR3 Horas de formacién de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con derechos humanos

No discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminaciéon y medidas adoptadas

Libertad de asociacion y negociacién colectiva

HR5 Actividades contra la libertad de asociacién y medidas
correctoras

Trabajo infantil

HR6 Actividades con riesgo de explotacién infantil y medidas
correctoras

Vi

Trabajo forzoso

HR7 Actividades con riesgo de trabajos forzados, no consentidos
y medidas correctoras

Vil

Practicas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad formado en derechos
humanos

Derechos de los indigenas

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas

Vil

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de
revisiones y/o evaluaciones de impacto en materia de derechos humanos

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que
han sido presentads, tratadas y resueltas mediante mecanismos
conciliatorios formales

Sociales: Sociedad

SO1 Programas y practicas para evaluar y gestionar impactos en las
comunidades

S09 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o
reales en las comunidades locales

FS13 Puntos de acceso en emplazamientos de escasa poblacién o
econémicamente desfavorecidos

14,15

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros
por parte de grupos desfavorecidos

44

Corrupcion

S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas
con respecto a riesgos con la corrupcién

S03 Porcentaje empleados formados en anti-corrupcion.

O|0

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

21

Politica publica

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo
de las mismas y de actividades de lobbying
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DESCRIPCION

REPORTADO  PAGINA DE REFERENCIA  RAZON POR OMISION  EXPLICACION

S06 Aportes financieros y en especie a partidos politicos o a

instituciones relacionadas

(0]

Politica publica

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas

monopolisticas y contra la libre competencia

S08 Valor monetario de sanciones, multas y n° total de sanciones

no monetarias por incumplimiento de leyes

SOCIALES: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

Salud & seguridad de los consumidores

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios evaluadas en

la salud y seguridad de los clientes

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la

regulacion legal o de los c6digos voluntarios

PR3 Procedimiento para la informacién y etiquetado de productos y

servicios

PR4 Numero total de incumplimientos relativos a la informacion y al

etiquetado de los productos y servicios

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente

® O |O |O |O

23,28

FS16 Iniciativas para promover la educacién financiera, por tipo de

beneficiario

(o}

Comunicaciones de marketing

PR6 Procedimiento y programa de cumplimiento con la normativa

de comunicaciones de marketing

(o}

PR7 Numero total de incidentes por incumplimiento de las regulaciones

relativas a las comunicaciones de marketing

Privacidad de los consumidores

PR8 Numero total de reclamos con el respeto a la privacidad y la fuga de

datos personales de clientes

Cumplimiento normativo

PR9 Coste de multas por incumplimiento de la normativa sobre

suministro y el uso de productos y servicios

Referencias

<I> Tantoenlacoberturacomoenelalcance del
Reporte de Sostenibilidad de Grupo Supervielle, los
impactos sociales, econémicos y ambientales estdn con-
siderados en algunas empresas, no al nivel del Grupo.

<lI> Labase paralainclusién de informacion sobre
lasempresas de Grupo Supervielle en este Reporte es
“operacional”, es decir, se refiere al desempefo de la
totalidad de las organizacionesy no sélo al porcentaje
que es propiedad del Grupo.

<III> Nosetomaron en cuenta los indicadores de Cor-
dial Compafiia Financiera en este Reporte.

<IV> En 2011 ninguna empresa del Grupo Supervielle
recibié multas o sanciones vinculadas con elincumplim-
iento de la normativa ambiental vigente.

<V> Durante 2011 ninguna de las empresas de Grupo

Supervielle ejercié actividades contra la libertad de aso-

ciaciény negociacién colectiva.

<VI> Enningunaempresadel Grupo Supervielle se
contratan menores de 18 afios. La edad de losingre-
santes se verifica solicitando Documento Nacional de
Identidad a suingreso para su incorporacién en el cor-
respondiente legajo.

<VII> Entodaslasempresas de Grupo Supervielle las
horas extras son voluntarias. Contamos con proced-
imientos especificos para que los empleados expresen
suvoluntad de trabajarlas.

<VIII> Noseregistraron incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas.

<IX> En 2011 ninguna empresa del Grupo Supervielle
recibié multas superiores alos $10 000 o sanciones vin-
culadas con el incumplimiento de la normativa vigente.

<X> En 2011 ninguna empresa del Grupo Supervielle
recibié multas o sanciones vinculadas con el incumplim-
iento de la normativa vigente relacionada con el sum-
inistro de productos y servicios.
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