Sietéllecciones
apréndidas para
una inversion social
exitosa'en el sector

de lidrocarburos

——= =\  _PROSPERIDAD [P [N]
ANH";~ ﬁ@ﬁ . UPARATODOS U|D]

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD

Fabrizio Hochschild
Coordinador Residente y Humanitario de la ONU y Representante
del PNUD

Arnaud Peral
Director de Pais

Inka Mattila
Directora de Pais adjunta

Fernando Herrera Araujo
Coordinador Area de Pobreza y Desarrollo Sostenible

Proyecto: Fortalecimiento de las capacidades institucionales
de la Agencia Nacional de Hidrocarburos para la planificacion,
seguimiento y evaluacion de los PBC implementados por el
sector de hidrocarburos

Luis Leonardo Rojas
Coordinador Nacional

German Erasso
Coordinador Nacional Estrategia Territorial Hidrocarburos

Caidia Castellanos
Profesional Técnico

Juan Manuel Salazar
Consultor

Katherine Arias
Comunicadora Social

Rosa Elena Buitrago
Profesional Técnico

Andrés Siabato
Profesional Técnico

Ana Cecilia Zapata
Profesional Juridico

Aslam Real
Asistente Administrativo

Sentido Comun S.A.S
Empresa consultora

Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH

Javier Betancourt
Presidente

Boris Navarro
Asesor de presidencia

Carlos Mantilla
Vicepresidente de Contratos de Hidrocarburos

Patricia Londoiio
Gerente de Comunidades y Medio Ambiente

ADVERTENCIA

Elusodeunlenguajequenodiscrimine nimarque diferencias entre
hombres y mujeres es una de las preocupaciones de PNUD. Sin
embargo, con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria
utilizar o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos
optado por utilizar el clasico masculino genérico, en el entendido
de que todas las menciones en tal género representan siempre a
todos/as, hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
Las opiniones expresadas en esta guia son de exclusiva
responsabilidad del proyecto y no comprometen al PNUD, como
tampoco a las demas entidades que auspiciaron su elaboracion.

Redactor principal: Caidia Castellanos
Edicion: Katherine Arias

Diseiio y diagramacion: Rafael Sanabria
Impresioén: Colpliegos

ISBN: 978-958-8863-19-1

Colombia, 2014

Siete lecciones
aprendidas para
una inversion social
exitosa en el sector
de hidrocarburos

. PROSPERIDAD
— & IPARA TODOS

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

Al servicio
de las personas
y las naciones



Tabla de contenido

Presentacion 4

I. Metodologia 7

Il. Lassietelecciones aprendidas 13
Leccion 1 La confianza es la base del éxito 15
Leccion 2 Construir sobre lo construido 21
Leccion 3 La union hace la fuerza 27
Leccion 4 Preparar para el futuro 33
Leccion 5 Sin lo esencial no hay desarrollo 39
Leccion 6 Conocer para conservar 43

Consulte documento digital

Leccion 7 Alertas 47

lll. Formatos - registro de los 26 estudios de caso en inversion social
postulados por las empresas del sector de hidrocarburos, fundaciones

e institutos de investigacion en el territorio colombiano. 51
IV. Consideraciones finales 79
Referencias bibliograficas 82

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Agencia Nacional de Hidrocarburos




Presentacion

La Agencia Nacional de Hidrocarburos -ANH- y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-,
trabajan desde noviembre de 2012 en el proyecto “Fortalecimiento de las capacidades institucionales de la
ANH para la planificacion, seguimiento y evaluacion de los programas en beneficio de las comunidades -PBC-,
implementados por el sector de hidrocarburos”.

Esta iniciativa definié documentar y sistematizar las experiencias de inversion social del sector con el fin de
extraer las lecciones aprendidas en el marco de la estrategia de gestion de conocimiento.

Dichas ensefianzas facilitaran el intercambio de experiencias, conocimientos y aprendizajes relevantes para
laindustria, de tal forma que se transformen en inversiones que contribuyan al desarrollo humano.

De esta manera se concibié este documento “Siete lecciones aprendidas para una inversién social exitosa en
el sectorde hidrocarburos” que contribuyen en el desarrollo humano de las poblaciones involucradas. Se trata
de las siguientes:

1. Laconfianzaeslabase del éxito
2. Construir sobre lo construido

3. Launion hace lafuerza

4. Preparar para el futuro

5. Sinlo esencial no hay desarrollo
6. Conocer para conservar

7. Alertas

El propdsito de este documento es divulgar las experiencias en inversiones sociales realizadas por algunas
empresas de hidrocarburos, fundaciones e institutos de investigacién en Colombia. En este sentido, “Siete

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

lecciones aprendidas para una inversion social exitosa” es un material disefiado para aquellos que estan
interesados en fortalecer los existentes y crear nuevos modos de desarrollo de sus comunidades entre
instituciones, organizaciones y/o entre ellos mismos.

Es importante mencionar que las practicas identificadas en el documento no corresponden exclusivamente
a Programas en Beneficio de las Comunidades -PBC-, y se aplican al ambito general de las inversiones
sociales que adelantan las empresas operadoras del sector de hidrocarburos, en el marco de sus politicas de
responsabilidad social e inversiones voluntarias.

El documento se estructuré en cuatro partes: La primera presenta la metodologia que permitié a través de la
documentacion y sistematizacion de las experiencias de inversion social presentadas, conocer las practicas
exitosasy lecciones aprendidas.

Lasegunda,describelassiete principalesleccionesaprendidas derivadasdelasinversionessocialesejecutadas
por las empresas del sector en Colombia.

Luegoseofrecenalgunasconsideracionesfinalesylosformatos-registrodelos26estudiosdecasoeninversién
social postulados por las empresas del sector de hidrocarburos, fundaciones e institutos de investigacién en

el territorio colombiano.

Se espera que las experiencias, practicas exitosas y lecciones aprendidas producidas a través de estas
iniciativas, sean aprovechadas y multiplicadas mediante este documento.
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l. Metodologia




Con el interés de elaborar el mapeo de las experiencias nacionales derivadas de las practicas del sector,
inicialmente se disefié una caja de herramientas en gestion del conocimiento conformada por:

i) Guia metodolodgica para la construccion de un banco de practicas locales en PBC.
ii) Rutautilizada para el lanzamiento de la convocatoria en practicas locales.
iii) Formulario de registro de experiencias.
iv) Formato de revision documental
v) Formatos de entrevistas a actores clave?!
Posterior al disefio de dichas herramientas, el Proyecto PNUD-ANH abrié una convocatoria nacional, en

octubre de 2013, dirigida a empresas del sector de hidrocarburos y grupos de influencia en general, con el fin
de conocer el tipo de inversion social adelantada.

Se postularon 26 iniciativas nacionales sobre las siguientes tematicas

a) Fortalecimiento comunitario

b) Proyectos productivos

c¢) Conservacion de la biodiversidad
d) Emprendimientoy Microempresa
e) Culturay Recreacion

f) Educacién

g) Aguay Saneamiento Basico

h) Fortalecimiento institucional

i) Salud

La postulacién se hizo a través de formatos especiales donde quedaron plasmadas las experiencias que se
relacionan a continuacion y cuyos formatos de registro aparecen en el numeral Ill de este documento.

1 Herramientas disefiadas por la empresa consultora Sentido Comun - SAS bajo la supervisidn y ajustes por parte del equipo de
trabajo del proyecto ANH -PNUD. Estas podran ser consultadas al escanear el cédigo QR ubicado en la pagina 2, que lo dirige al sitio
web donde estd el documento digital con sus anexos.

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

Tabla No. 1 Relacion de las iniciativas nacionales postuladas

Proyecto

Empresa

Ubicacidn

1. Construccion y dotacion
comedor escolar

Amerisur Exploracién Colombia
Limitada

Vereda La Alea - Puerto Asis,
Putumayo.

2.Launién hacela pesca

Chevron Petroleum Company

Manaure - Riohacha, La Guajira

3. Turismo emprende

Chevron Petroleum Company

Manaure - Riohacha, La Guajira

4. Sembrando bienestar

Chevron Petroleum Company

Manaure, La Guajira

5.La Guajira vive limpia

Chevron Petroleum Company

Manaure, La Guajira

6. Innovacidn rural participativa
para el fortalecimiento
econdmico sostenible de las
comunidades rurales del area
deinfluencia de Ecopetrol en el
Magdalena Medio.

Ecopetrol SA

Cantagallo- Bolivar; Puerto
Wilches corregimiento Badillo,
Sabana de Torres y Bolivar,
Santander

7. Programa Infanteritos

Ecopetrol SA

Corregimiento El Centro
-Barrancabermeja, Santander

8.Convenio de cooperacion para
lainclusion social de las personas
con discapacidad del municipio
de Barrancabermeja

Ecopetrol SA

Barrancabermeja, Santander

9.Gran acuerdo social
Barrancabermeja Ciudad Region
100 afios- GASB

Ecopetrol SA

Barrancabermeja- Santander con
proyeccion a otros municipios del
Magdalena Medio.

10.Encuentros constructivos para
el fomento de la salud sexual y
reproductiva en el Magdalena
Medio

Ecopetrol SA - Corporacion
desarrolloy paz del Magdalena
Medio

Yond¢, Cantagallo, Puerto
wilches, Sabana de Torres, San
Martin y Barrancabermeja
(corregimientos El Llanitoy La
Fortuna), Santander.

11.ElaguavaaMahoma

Ecopetrol SA

Gamarra, Cesar
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12.Banca comunal “motor de
desarrollo local”

Fundacién Amanecer

Aguazul, Yopal, Monterrey,
Tauramena, Paz de Ariporo,Hato
Corozal, Pore y Nuchia- Casanare.
Villavicencio, Castilla la Nueva,
Guamal y Acacias-Meta

13.PECRural ”Plan Estratégico
Comunitario”

Geopark Cuerva Sucursal
Colombia

Paz de Ariporo-Casanare

14.Colegios amigos del turismo

HOCOL

Tesalia, Paicol-Huila

15.Planeacion ambiental parala
conservacion de la biodiversidad
en las areas operativas de
Ecopetrol

Instituto Alexander von
Humboldt- Ecopetrol SA

65% del territorio continental
colombiano (Caribe, Andes,
Orinoquia, Choco biogeografico,
Piedemonte Amazodnico.

16.Impulso a la sostenibilidad de
la produccion comunitaria -Caso
Cooagroguavio

Nexen Petroleum Colombia Ltd.

Veredas Concepcién y Juiquin,
Guasca Guatavita- Cundinamarca

17.Mejor calidad de agua, mas
calidad devida

Omega Energy /Nikoil

Vereda La Mesa, San Luis de
Gaceno-Boyaca

18.Mejoramiento de vivienda
municipio de Corrales

Unién temporal Omega Energy

Vereda Modecady Corrales en
Boyaca

19.Encontrando lideres-
Generando desarrollo

Petréleos del Norte

Corregimiento La Llana, vereda
Tendidos y Tres Esquinas, San
Alberto- Cesar

Corregimiento Morrison, Rio de
Oro-Cesar. Veredas San José de
los Chorros, Papayal, Valvula

y Corregimiento San Rafael de
Lebrija, Rionegro - Santander.
Corregimiento Banca Torcoroma,
San Martin -Cesar.

21.Agrodeco El Silencio: Impulso al
desarrollo rural con agronegocios
para 120 familias de Cabuyero,
Barranca de Upia- Meta y
Villanueva-Casanare - Seguridad
alimentaria para 200 familias de
Cabuyero, Barranca de Upia-Meta
y Villanueva- Casanare

Petrominerales Colombia Ltd.

Barranca de Upia-Meta

22.Programa de Desarrollo de
Proveedores Locales

Petrominerales Colombia Ltd.-PCL

Barranca de Upia Cabuyero, Vista
Hermosa- Meta; Mani, Monterrey,
Tauramena. Orocué, San Luis de
Palenque- Casanare

23.Fortalecimiento del
conocimiento ancestral

dela cultura Waytu de las
comunidades de la Alta Guajira

Repsol Exploracion Colombia SA

Uribia, La Guajira

24.Petroleritos

VETRA Exploraciény Produccion
Colombia SAS

Puerto Asis - Putumayo

25.Fortaleciendo la base social
para progresando

VETRA Exploraciony Produccion
Colombia SAS

Puerto Asis - Putumayo

26.Empresarios agricolas por la
paz

Gran Tierra Energy Colombia

Villagarzén, Mocoay Puerto
Guzman - Putumayo

20.Formulaciony gestion de
proyectos municipales para
acceso al sistema general de
regalias-SGR

Petrominerales Colombia Ltd.

Mani, Villanueva, San Luis de
Palenque, Monterrey-Casanare;
Puerto Lleras, Vista Hermosa,
Barraca de Upia, Cumaral,
Restrepo-Meta.

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

Seguidamente, el proyecto PNUD -ANH seleccioné las practicas postuladas mas representativas, las cuales
fueron objeto de visita de campo, permitiendo conocer en detalle la informacién de cada una de ellas, para

posteriormente hacer la sistematizacion.

Posteriormente, se elabor6 un listado de contactos como base para la conformacién de una red de actores
territoriales como herramienta para la implementacion de la estrategia en gestién de conocimiento. Ver

contactos al final de los formatos de registro en el numeral 111
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Il. Las siete lecciones

aprendidas

Unavez analizadas las experiencias mas significativas se extrajeron las “Siete lecciones aprendidas
para una inversion social exitosa” que contribuyen en el desarrollo humano de las poblaciones
involucradas.

Estasleccionesincluyenseisgrandestemasconresultadossatisfactorios.Sinembargo,esimportante
identificar aquellas practicas que no son satisfactorias para aprender de los fracasos y no repetirlas.

Es por lo anterior que la leccion niumero siete hace referencia a alertas sobre la poca efectividad de
inversiones que no reflejan un impacto positivo en el desarrollo de las regiones.

Las siete lecciones aprendidas para una inversién social exitosa se presentan a continuacion:

1. La confianza es la base del éxito
2. Construir sobre lo construido

3. La union hace la fuerza

4. Preparar para el futuro

5. Sin lo esencial no hay desarrollo
6. Conocer para conservar

7. Alertas






Hace referencia a aquellas inversiones sociales que tuvieron como clave del éxito la construccién de la
confianza. Esta condicion se refiere a dos aspectos fundamentales entendidos, en el ambito de las relaciones
entrelos miembros de lacomunidad, en términos del logro de resultados positivos en el marco del trabajo en
equipoy en la construccion de la confianza entre la empresay la comunidad.

Segun los analisis de los estudios de caso, hay comunidades que histdricamente se han caracterizado por una
dificultad internaenllegar a acuerdos, un obstaculo parasurelacién con laempresay por ende, para la puesta
en marcha de los proyectos de inversion social.

De otra parte, sino existe confianza entre la comunidad y la empresa, los proyectos de inversién social tienden
al fracaso.

La literatura sobre el tema confirma esta leccién. Por ejemplo, el articulo Licencia para operar (2011)% expone
que los problemas con las comunidades pueden retrasar o incluso impedir laimplementacion de los proyectos
comunitarios. En la misma linea se explica que la construccién de relaciones sélidas entre las comunidades y
en general con los grupos de influencia debe estar basada en valores que circundan la honestidad, claridad,
trasparencia, respeto mutuo, y por supuesto confianza.

La experiencia, que a continuacion se presenta, ilustra como la confianza es una de las clave para el éxito de
los proyectos en inversion social.

2 Magazine Sinclair Knight Merz. (2011). Un packing the social license to operate.

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

En la practica

Experiencia: Innovacion rural participativa para el fortalecimiento econémico sostenible de
las comunidades rurales del area de influencia de Ecopetrol en el Magdalena Medio.

Caso: Ecopetrol SA - Corporacion PBA.

Este proyecto implementado por Ecopetrol a través del aliado ejecutor, la Corporacion para el desarrollo
participativo y sostenible de los pequefios productores rurales, tuvo por objeto la implementacién de
proyectos productivos a través de metodologias de trabajo participativo comunitario.

La Corporacién identificéd que la comunidad beneficiaria no tenia construidos vinculos de confianza entre
ellos, por consiguiente, el retraso de los proyectos implementados y como consecuencia, su fracaso.

Los esfuerzos en todas las etapas del proyecto
estuvieron concentrados en el desarrollo de
una estrategia de fortalecimiento comunitario,
mediante actividades como talleres estratégicos que
permitieran crear confianza entre las personas de la
comunidad, quienes en el futuro serian los socios del
proyecto. Estos talleres hicieron hincapié en aspectos
como:

- Crecimiento personal.
- Generacion de confianza.

- Beneficios del trabajo en equipo con ejemplos
practicos.

- Resolucion de conflictos internos. Foto: Convenio Corporacién PBA - Ecopetrol SA

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Agencia Nacional de Hidrocarburos




Como resultado de la implementacién de la estrategia se evidencié que través del fortalecimiento de la
confianza el proyecto pudo mostrar los siguientes resultados:

1.900 participantes. Record de asistencia de las comunidades a las actividades de fortalecimiento
comunitario.

ii) 56 comunidades trabajando unidas en el fortalecimiento de sus capacidades individuales y sociales,
mediante la gestion de procesos de desarrollo comunitario en el nivel local.

iii) 360 sistemas productivos familiares en proceso de fortalecimiento.
iv) Premio, endinero,otorgado porlaembajada de Canada que permitirareplicar el proyecto en otras zonas.
Esta experiencia muestra visiblemente un “antes” y un “después”. Anteriormente los proyectos de inversiéon

social no funcionaron, pero a partir de la implementacién de la estrategia de construccién de confianza los
proyectos empezaron a mostrar resultados satisfactorios.

Los protagonistas hablan

“Nosotros no sabiamos trabajar juntos con nuestros vecinos de la misma vereda, no conociamos lo bueno
que era trabajar juntos, las sefioras de la Fundacién nos dieron talleres y nos hicieron ejercicios que nos
ensefiaron a confiar en nuestros vecinos, eso ha sido lo mds importante que he aprendido”.

Testimonio. Lider comunitaria del municipio de Sabana de Torres - Vereda La Cristalina

W3 Siete lecciones aprendidas para unainversién social exitosa en el sector de hidrocarburos
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Hace referenciaalas lecciones aprendidas de aquellas inversiones sociales existentes cuando las empresas de
hidrocarburos llegan al territorio y que por diversas razones no han mostrado impacto o ha sido muy bajoy
no se ve reflejado en los resultados.

Esta leccion deja al descubierto que construir sobre lo construido puede ser eficiente y dar resultados
con impactos positivos, siempre y cuando la inversion esté acompafiada por diagndsticos territoriales que
confirmen que lainversion es la adecuada en la coyuntura actual de las comunidades y los territorios.

Aunar esfuerzos permite aprovechar las iniciativas existentes en el territorio, lo cual ofrece una serie de
ventajas para minimizar el riesgo de fracaso. Si por ejemplo se tuviera que:

1. Empezar coniniciativas nuevas que no sean acogidas por la comunidad.
2. Implementariniciativas que van en contravia de la vocacién productiva de las comunidades.
3. Adelantarintervenciones que no muestren resultados favorables en el tiempo.

4. Actuar de manera desarticulada con otros actores presentes en el territorio, que previamente hayan
iniciado algun tipo de iniciativa.

A continuacion se presentan dos casos que permitieron observar en la practica como dos empresas del sector

de hidrocarburos, identificaron iniciativas ya existentes en el territorio y a partir de ellas, lograron actuar
como impulsoras de las mismas.

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

En la practica

Experiencia: Impulsoalasostenibilidad dela produccién comunitaria- Caso COOAGROGUAVIO

Caso: Nexen Petroleum Colombia Ltd. Implementado en los municipios de Guasca y Guatavita,

Veredas Concepcion y Juiquin.

La empresa Nexen Petroleum Colombia identificé a la cooperativa agropecuaria del Guavio COOAGROGUAVIO.
Esta cooperativa recolectaba leche de las asociaciones en cantinas para su posterior comercializacion.

Los asociados no tenian capacidad y normas de almacenamiento del producto que cumplieran con las
condiciones requeridas por las grandes cooperativas lecheras del pais para su compra, lo cual se veia reflejado
enlosingresos economicos percibidos que no mostraban un impacto para los asociados.

Basadaenloanterior, lainversiénsocialdelaempresa
se orientd a impulsar la sostenibilidad de la pro-
duccién de leche mediante la implementacion de un
modelo de desarrollo local, que consistié en asegurar
el cumplimiento de los requerimientos sanitarios,
garantizar las facilidades de almacenamiento de
la leche e incrementar la capacidad de acopio
mediante lainstalacién de un tanque que estimulara
una mayor produccion.

Los siguientes fueron los resultados obtenidos de la
intervencion:

i) Apoyo en el fortalecimiento de la relacién
comercial con una de las mas grandes
cooperativas lecheras del pais.

i)  Mejoramiento de las condiciones de
almacenamiento, higiene y por ende, de calidad
y cantidad de leche.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Agencia Nacional de Hidrocarburos
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iii) Apoyo en el fortalecimiento del vinculo entre las partes. Los resultados de esta inversién social fueron
satisfactorios, actualmente Condimentos Putumayo
iv) Aumento delosingresos que recibe lacomunidad, mas justos, estables y sin intermediarios. logré superar los obstaculos mediante:

v) Ingresos correspondientes a un salario minimo mensual a los asociados. i) La identificacién por parte de los cultivadores
de pimienta de la viabilidad del negocio.

Esta experiencia reflejé que construir sobre lo construido contribuyé al mejoramiento de la calidad de vida de

las comunidades de las veredas Concepcién y Juiquin. ii) El cambio en la percepcion del negocio cuando
dejaron de denominarse victimas y decidieron
[lamarse “Empresarios agricolas por la paz”.

Los protagonistas hablan iii) La apertura del mercado que permite la
distribuciényventaaunimportanterestaurante
“La apropiacion del proyecto por medio de la comunidad ha sido una clave del éxito en este proceso, de comida asiatica en Bogota.
de igual manera, fue clave que el proyecto hiciera parte de la actividad cotidiana de las comunidades y
estuviera relacionado con el entorno productivo propio de la zona”. Esta experiencia evidencia que la empresa actué
como impulsadora para la reactivacion del proyecto, ) ) ) .
. . - . . , Foto: Katherine Arias/PNUD Colombia. Visita
Testimonio. Asesor en Responsabilidad Social Nexen petroleum Colombia Ltd. construyendo sobre lo que alguna vez se habia ) )
construido Proyecto Empresarios Agricolas por la Paz, 2013.

Experiencia: Empresarios agricolas por la paz
Los protagonistas hablan

Caso: Gran Tierra Energy Colombia. Se desarrolla en el departamento de Putumayo.

“Si-una familia campesina logra hacer producir la tierra y esta le da para vivir, no necesita abandonar el
La empresa “Condimentos Putumayo”, en la regién desde 2002, fue beneficiada en las dos fases del Plan campo... Aquien Putumayo se ha logrado fortaleceral campesino en produccién de pimienta con ayuda de
Colombia como una de las opciones para las comunidades de sustitucion de cultivos ilicitos. actores que tienen experiencia y quieren ayudar”.

En el periodo 2002-2009 la empresa, aunque operaba, no mostraba sostenibilidad econémica, razén por la cual Testimonio. Gestor de Condimentos Putumayo. Villa Garzén, Putumayo.
estuvo a punto de cerrarse.

En2011laempresade hidrocarburos entré a respaldar esta iniciativa logrando consolidar el apoyo a través de
sus asociados. Las familias cultivadoras de pimienta tomaron la decision de reactivar los cultivos y adelantar
la comercializacion de la pimienta.
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Paravarias de las experiencias analizadas en este documento uno de los pasos decisivos para alcanzar el éxito
fue la construccién de alianzas. En estas practicas se evidencié que la unién de esfuerzos entre varios actores
logra fortalecer las inversiones implementadas. Se evidencia la importancia de responder a la demanda de
cadaunodelos aliados y que cada uno de ellos sienta el beneficio de mantener su participacion en el grupo.

Esto es confirmado por Ishikawa & Morel, (2008)® quienes expresan que las alianzas cumplen un papel clave
en términos de compartir los conocimientos, recursos y experiencias de cada actor teniendo el potencial de
crear soluciones innovadoras para el desarrollo comunitario, mediante disefio de proyectos mas integrados y
sostenibles de forma que generen oportunidades econémicas para las comunidades beneficiarias, atacando
las necesidades sociales y ambientales insatisfechas y mejorando a su vez las estructuras de gobierno.

Las alianzas en los territorios con influencia petrolera se presentan como grandes oportunidades para la
implementacion de los proyectos, puesto que un alto porcentaje de las zonas con actividad petrolera en el
territorio colombiano estan ubicadas en areas rurales, justamente donde las condiciones de inequidad y
vulnerabilidad de la poblacion son mas extremas.

Conlasalianzasseevidencié quelauniénde esfuerzos entre actores, tanto publicos como privados, contribuye
a elevar los niveles de vida de las comunidades y a cerrar las brechas entre el campo y la ciudad. Un dato
especifico que apoya esta afirmacion se plantea en la linea base adelantada por el proyecto PNUD- ANH en
2014, el cudl concluye que el 74% de las inversiones en Programas en Beneficio de las Comunidades -PBC-,
adelantadas por el sector de hidrocarburos, fue ejecutado en zonas rurales del territorio colombiano.

La red para los negocios sostenibles NBS (por sus siglas en inglés)4 plantea que cuando los gobiernos reducen
recursos buscan aliados en el territorio con quienes compartir las cargas. En el andlisis de estos estudios de
caso se hizo evidente que estas acciones contribuyen a minimizar la dependencia exclusiva, por parte de las
comunidades y de laindustria.

Finalmente, es importante tener claro que una alianza por si sola no va a ser exitosa, factores como la
identificaciéondelostiposdesocios,sugradodecompromiso,definicionderoles,entreotros,sondeterminantes
en el momento de escoger los aliados estratégicos en el territorio.

3 Ishikawa, A Morel, R, (2008). Alianzas entre empresas y organizaciones de la sociedad civil, IESE. BusinessSchool Universidad de
Navarra, Espafia.

4  NBS, 2013 Sustainability through partnerships, Canada.
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En la practica

Experiencia: Gran acuerdo social Barrancabermeja Ciudad Region 100 afios - GASB
Caso: Ecopetrol, Municipio de Barrancabermeja

El gran acuerdo social advierte el mejoramiento de las acciones publicas de la mano de las bases sociales,
donde el dialogo constante y la construccion en la diferencia hagan que se dé un mejor direccionamiento en
la planificacion y toma de decisiones de politica del territorio.

Tuvo como fin primordial promover que la ciudadania, en conjunto con actores publicos y privados, se articule
en procesos comunes de organizacion que permitan la construccién de alianzas, en las cuales se reflejen los
asuntos publicos que afectan directamente e incidan en beneficios colectivos.

En el marco de este acuerdo se cred la figura de las instancias consultivas en las que cada uno de los
seis pilares (Desarrollo del talento humano,
Fortalecimiento econdmico, Familia como eje de
desarrollo, Infraestructura para la sostenibilidad,
Fortalecimiento institucional y Cultura ciudadana)
tiene un espacio de didlogo, acompafiamiento y
orientacion conformado por diferentes instituciones
y organizaciones publicas, privadas y comunitarias,
afines a las tematicas trabajadas en cada pilar. De
esta forma, se crea una articulacion institucional
mediante las alianzas entre los actores.

Una de las muestras de como esta iniciativa y sus
alianzas ha logrado aportar a la transformacién del
territorio es la consolidacién y ratificacion del GASB,
el cual ha superado dos periodos de gobierno tanto
local como departamental, permitiendo consolidarse
en un acuerdo donde se prioriza como elementos
de la cultura la conversacién y la planeacion. De
igual manera, se evidencia la constitucion de las
instancias consultivas conformadas y firmadas que
se encuentran en funcionamiento.

Foto: Ecopetrol
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Los protagonistas hablan

“El Gran Acuerdo Social, es laoportunidad de unirel gobierno en todas sus instancias, local, departamental
ynacional con las comunidades y las empresas del sector de hidrocarburos para que todos empujemos la
canoa para el mismo lado, es decir, la construccidon del desarrollo de nuestro municipio Barrancabermeja
ylaregion del Magdalena Medio”.

Testimonio. Alcalde Barrancabermeja periodo 2008-2011

Experiencia: La union hace la pesca

Caso: Chevron Petroleum Company en alianza con la Fundacion Ecdsfera. En la Media Guajira
del Caribe colombiano.

La intervencién se inici6 con un diagnostico
socioeconémico de la poblacion pesquera wayuu,
donde se identificd la inexistencia de aliados
que acompafien a los pescadores indigenas en el
fortalecimiento de sus capacidades.

La intervencidn en esta experiencia se concentra en
apoyar la creacién de alianzas y unir esfuerzos con
actores publicosy privados tales como, i)la Fundacion
(formula y opera las actividades del proyecto); ii) la
empresa de hidrocarburos (ente financiador); iii) la
Gobernacién de La Guajiray el municipio de Manaure
(entidades financiadoras); y iv) el SENA, (capacitacion
técnica).

Como resultado del trabajo de los actores unidos se
logro: el aumento en las ventas y por tanto, de los
ingresos de los pescadores; ii) afianzar el sentido de Foto: Fundacién Ecésfera
pertenencia de la comunidad pesquera a su proyecto;
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iii) lasostenibilidad en el tiempo;y iv) el manejo de herramientas de georreferenciacion que permiten adelantar
con mayor precision las actividades.

Esta practicalogré objetivos de sostenibilidad econémica de la poblacion de pescadores indigenas wayuu y el
sustento de sus familias.

Los protagonistas hablan
“El proyecto de pesca nos ha ayudado mucho, desde que varias instituciones nos han apoyado, hemos
aprendido a utilizar aparatos tecnoldgicos que nos ayudan a saber dénde estan los peces, eso no lo
teniamos antes, tampoco contdbamos con los recursos suficientes para poder sacar adelante nuestros

proyectos”.

Testimonio. Pescador indigena wayuu beneficiario Manaure, La Guajira.
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Laleccién 4recuerdalaimportanciade fortalecery desarrollar capacidades tanto en formacién personal como
institucional paraqueseanaprovechadas porlascomunidadesenel futuro.Lamayoriade proyectosanalizados
en este documento y que permitieron llegar a esta conclusion se basan en educacion y fortalecimiento de
capacidades comunitarias a través de programas de formacién.

Todos los proyectos de inversidn social revisados en el presente documento tienen un componente especial y
es, justamente, el desarrollo y fortalecimiento de capacidades en las comunidades de diferentes edades que
apuntan a fomentar el aprendizaje como base de formacion para el futuro de las comunidades.

Esta tendencia coincide con los temas priorizados por las comunidades en los ejercicios participativos
adelantados en el marco del proyecto PNUD - ANH. Los representantes consultados indicaron como premisa
fundamental, en términos de inversion social, el fortalecimiento comunitario y desarrollo de capacidades a
través de proyectos sostenibles en el tiempo para mitigar la dependencia hacia las empresas del sector de
hidrocarburos.

Desde el punto de vista de desarrollo comunitario las empresas de la industria, a través de convenios
interinstitucionales del sector publico y privado, orientan estrategias de capacitacién que logran cumplir
con el propdsito de instruir a los grupos de influencia de la region en temas especificos tales como salud,
educacion, culturay proyectos productivos, entre otros.

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

En la practica

Experiencia: Inclusion social de las personas con discapacidad del municipio de
Barrancabermeja

Caso: Ecopetrol SA, Alcaldia, AMDIS (Asociacién del Magdalena Medio para la Discapacidad).

Barrancabermeja viene avanzando en la construccion e implementacién de politicas publicas desde una
perspectivade derechos humanos,y unenfoquedeinclusionsocial, que garanticen el desarrollo de un entorno
favorable paralas personas con discapacidad de este municipio.

Enmarcado en este propositoy a partirdelainversion
social entre Ecopetrol la Alcaldia y AMDIS se impulso
un modelo integral de inclusién social y laboral para
personas con discapacidad en el municipio. Fue
dado a conocer a través de cursos de capacitacion
que lograron fortalecer competencias y habilidades
laborales de la poblacion objetivo.

La inclusion de las personas con discapacidad,
basada en modelos de formacién y preparacién para
el futuro, muestra su importancia como herramienta
estratégica en términos de insercion en el entorno
productivo y organizacional.

Esta dinamica ha permitido el surgimiento de
iniciativas productivas y la generacion auténoma de
ingresos a los beneficiarios del programa, asi mismo,
la vinculacion laboral en distintos sectores de la Foto: Ecopetrol.
cadena productiva del municipio.
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Los protagonistas hablan

“Este proyecto me devolvié la vida, anteriormente yo estaba resignado a vivir en la casa sin tener como
trabajar ni tampoco ningln ingreso econdmico, ahora después de todo lo que me han ensefiado puedo
trabajar en mi propio taller y ya no me siento indtil ”.

Testimonio. Beneficiario proyecto AMDIS.

Experiencia: Encontrando lideres, generando desarrollo
Caso: Petroleos del Norte en los departamentos de Cesar y Santander.

Este proyecto buscé ampliar las oportunidades de
desarrollo de las comunidades fortaleciendo la base
social. La iniciativa enfocd su estrategia a través
de un proceso de formacion para el fomento de la
autogestion de proyectos de desarrollo, dirigido
a lideres comunitarios e institucionales de sus
areas de operacién, cuyo objetivo ha sido brindar
herramientasydejarcapacidadinstaladaque permita
alas comunidades, de forma auténoma, gestionar su
desarrollo y los recursos necesarios para viabilizar
proyectos priorizados por la misma comunidad y que
buscan satisfacer necesidades basicas insatisfechas.

7,
W%

Todo esto en el marco de alianzas con las entidades
gubernamentales, no gubernamentales y empresa
que permitan mejorar la calidad de vida de cada
sector y por ende, garantizar que dichos proyectos
sean sostenibles.

Foto: Petréleos del Norte.
Como resultado se encuentra una comunidad

fortalecida en temas de liderazgo y formulacion de
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proyectos, evidenciando que preparar para el futuro se convierte en una clave para que las comunidades
tengan control de sus propios procesos y sobre su vida cotidiana y de esta manera, prepararse como una
comunidad independiente y fortalecida para momentos futuros.

Los protagonistas hablan
“El proyecto ha traido muchos beneficios, la gente siente que aprendid y hoy en dia son ellos quienes
formulan los proyectos y plantean las necesidades que identificaron en su comunidad, presentan
propuestas claras y proyectos alargo plazo los cudles, son valorados por la comunidad y esto ha permitido

que los procesos tengan continuidad”.

Testimonio. Gerente de responsabilidad social Petrdleos del Norte.
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Hace referencia a la importancia de satisfacer necesidades basicas como motor para el desarrollo humano.
Entender quesin lo esencial no hay desarrollo es un factor clave, permite que las inversiones sociales apunten
a apoyar las comunidades en su etapa de crecimiento. Es importante identificar las necesidades “esenciales”
durante las etapas iniciales de planificacion de las inversiones sociales para asegurar la sostenibilidad a largo
plazo de los proyectos implementados.

Esta leccion responde a una serie de factores externos que determinan la forma como las comunidades
han interactuado con el mundo exterior (aliados) y en cémo se benefician de dicha interaccion. Tras revisar
los estudios de caso se observo que el éxito de algunas comunidades no esta definido solamente por la
implementacion de estrategias de desarrollo en sus territorios, sino que depende de qué acceso a servicios
basicos tengan como por ejemplo, suministro de energiay agua.

De otra parte, en muchas regiones del pais que coinciden con la presencia de la industria de hidrocarburos se
ha constatado que tienen necesidades basicas insatisfechas y en muchas de ellas la presencia del Estado es
bajaeincluso, algunas veces, inexistente.

Partiendo de la definicién de pobreza propuesta por el PNUD, la cual se refiere a una situacién que afecta
la calidad de vida de las personas y las familias disminuyendo sus posibilidades de tener acceso a temas
esenciales para el desarrollo como la salud, empleo, servicios publicos (electricidad, gas, agua) educacién,
crédito, vivienda y suficientes ingresos para llevar unavida digna.

En el analisis de este documento se evidencid que, en zonas que tienen estas condiciones tan precarias, los

proyectos de inversion social deben estar articulados con la cobertura de las necesidades basicas de las
poblaciones para garantizar su éxito y sostenibilidad en el tiempo.

Siete lecciones aprendidas para unainversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

En la practica

Experiencia: El agua va a Mahoma

Caso: Ecopetrol SA y TGl SA (Transportadora de gas internacional), implementado en el
corregimiento de Mahoma, Cesar.

El corregimiento de Mahoma estd conformado, en su mayoria, por parcelas dispersas que se convierten en un
factor limitante de las comunidades para el acceso a los servicios publicos.

Los habitantes de estas comunidades contaban con servicio de energia eléctrica, pero no con servicio de agua
potable permanente, reflejado negativamente, entre otros, en la seguridad alimentaria de la poblacién pues en
temporadas de sequia, las cosechas no eran exitosas.

Es por este motivo que luego de realizar consenso comunitario se llegd a la conclusion que el aporte mas
grande y con mayor impacto para el total de la poblacién, que habita el corregimiento, es la construccion de
un nuevo sistema de acueducto por gravedad, para lo cual se dispone de un tanque de almacenamiento con
suficiente capacidad y parte de la tuberia para la red
de distribucion, que logra solucionar el problema de
abastecimiento de agua.

Estainversion mostro resultados como: 403 habitantes
del corregimiento de Mahoma tienen acceso al recurso
hidrico tanto para su consumo y uso, como para
actividades de riego, mejorando asi la calidad de vida
de los habitantes.

Los protagonistas hablan

“En el sector no se contaba con acceso al
suministro de agua potable, por tanto este
proyecto contribuye al desarrollo humano
y mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la vereda de Mahoma municipio
de Gamarra”.

Testimonio. Coordinador del Convenio Foto: Ecopetrol.
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Conocer para conservar pretende generar informacién actualizada, confiable, y clara para los grupos de
influencia, entre ellos tomadores de decisiones, sobre lo que existe en el territorio en temas de biodiversidad,
situacion actual, amenazas y estrategias de conservacion. Quizas la frase, “no se puede proteger lo que no se
conoce” encaja perfectamente en este concepto y se logré identificar con el analisis de las experiencias.

Con los recursos econémicos derivados de la actividad de hidrocarburos es posible y deseable generar
informacion cientifica, que permita identificar areas prioritarias para la conservacion de la biodiversidad, e
incorporarla en las labores de planificacion sectorial, teniendo en cuenta que Colombia es uno de los paises
mas ricos en biodiversidad del planeta.

Sinembargo, aun faltainformacion técnicaydeestudios cientificos,adelantados porentidades especializadas,
que permitan conocertodoelinventariodelo que existe en materia de biodiversidad en los territorios. Muchas
veces zonas de alto valor ambiental pueden cruzarse con areas de interés para la industria petrolera.

La identificacion de areas prioritarias para la conservacion de la biodiversidad que involucre acciones de
preservacion, restauracion, conectividad ecolégica, uso sostenible de los recursos naturales y conocimiento
del patrimonio natural de las regiones involucradas, es una herramienta de planificacion ambiental que
permite conservar la biodiversidad.

De esta manera, se hace evidente que la conservacion de la biodiversidad y el uso sostenible de los recursos
naturales son pilares basicos para el desarrollo.

En la dltima década el sector ha aunado esfuerzos por fortalecer sus politicas de responsabilidad social y
ambiental. Cada vez son mas frecuentes las iniciativas implementadas por el sector que contribuyen a la
consolidacion de estrategias de planificacion en el nivel territorial que permitan un desarrollo en armonia con
el ambiente.

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

En la practica

Experiencia: Planeacion ambiental para la conservacion de la biodiversidad en las areas
operativas de Ecopetrol

Caso: Ecopetrol-Instituto de Investigacién de Recursos Biolégicos Alexander von Humboldt.

Este proyecto tiene como finalidad evaluar la biodiversidad presente en 70 millones de hectareas, lo
correspondiente al 60% del territorio continental de Colombia, (que abarca las regiones del Caribe, Pacifico,
Andes, Orinoquia y el piedemonte amazdénico) con la finalidad de identificar areas en las cuales coinciden
intereses de la industria de hidrocarburos con areas prioritarias para la conservacion. Una vez identificadas
las regiones prioritarias se definieron lineamientos de manejo para su conservacion, adicionalmente, este
proceso conté con informacién disponible parala creaciéon de un sistema soporte a la toma de decisiones para
el pais.

Los protagonistas hablan

“Un logro importante de la experiencia: la
integracion del conocimiento a la toma de
decisiones mediante sistemas de soporte que
sean mds costo beneficiosas, tanto para la
empresa, como para la autoridad ambiental
(en procesos de licenciamiento), otros sectores,
gremios y sociedad civil”.

Testimonio. Coordinador del proyecto

Foto: Instituto Alexander von Humboldt
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Las lecciones aprendidas no solo se refieren a la réplica de los casos exitosos, sino también aprender de los
errores o dificultades. Por ello se presenta a continuaciéon una serie de ALERTAS, producto del andlisis del
conjunto de las experiencias de inversion social.

LAINVERSION SOCIAL PUEDE FRACASAR SI:

Las comunidades no ven resultados a corto, mediano y largo plazo.
Las ventajas para las comunidades beneficiarias no se perciben de manera clara.

Hay una alta rotacion de los actores presentes en el territorio, desde personal de la empresa operadora
encargado de las inversiones sociales hasta los presidentes de juntas de Accién Comunal de las
poblaciones.

No se construyen lazos de confianza entre los actores involucrados y no hay transparencia cuando se
habla con las comunidades.

Se genera una dependencia absoluta por parte de las comunidades hacia la empresa operadora y no
se fortalecen sus capacidades que permiten prepararlas para cuando la empresa petrolera se vaya del
territorio.

Nosetienenidentificadas las necesidades basicasinsatisfechasdelascomunidadesyseinician proyectos
sin partir de esta base.

No hay una identificacion de actores clave en el territorio que jueguen un papel importante en la
estrategia de lainversién social.

No hay una clara identificacién de liderazgos.

Lainversién social se enfoca en trasferencia directa de recursos, proyectos asistencialistas, proyectos de
beneficio individual, y/o entregas puntuales.

Las inversiones estan desarticuladas a proyectos o programas de desarrollo.

La empresa no dainformacion oportuna sobre el proceso completo de la inversién social.

El periodo de las inversiones sociales establecidas no es acorde con el tiempo de permanencia de la
empresa en el territorio.

Serealizanlasinversiones sociales de maneraindependiente, sin contemplar la posibilidad de establecer
alianzas con otros aliados en el territorio.

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos
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CONSTRUCCION Y DOTACION COMEDOR ESCOLAR VEREDA LA ALEA

LA UNION HACE LA PESCA

Nombre de la Empresa

Chevron Petroleum Company

¢Donde se desarrolla?

Manaure y Riohacha- La Guajira

Nombre de la Empresa

Amerisur Exploracion Colombia Limitada

¢Donde se desarrolla?

Vereda La Alea, municipio de Puerto Asis, Putumayo

¢En qué consiste?

Construcciénde un dreaadecuadadondelos escolares de lavereda puedan tomarlos alimentos durante
el desarrollo de lajornada escolar.

Objetivo:-asegurar un espacio sano, agradable eincluyente en el cual los nifios, ademas de poder ingerir
alimentos sanamente, desarrollen habilidades de interrelacién personal.

¢En qué consiste?

Mejorar las condiciones productivas de los pescadores indigenas y por ende, de vida a través del
cumplimiento de las siguientes tres metas generales:

- Superar los ingresos por pescador incrementandolos por encima del salario minimo legal vigente
mensual.

- Lograr sentido de pertenencia por parte de la comunidad pesquera de modo que tenga arraigo
comunitario.

- Mejorar sus estrategias de pesca mediante la transferencia de nuevas practicas de pesca.

Objetivo: lograr sostenibilidad ecolégica en términos de aplicacion de buenas practicas pesqueras en
captura, postcapturay comercializacién (por ejemplo, respeto por tallas minimas de captura, comercio
justo, control de captura de especies amenazadas etc.).

¢Cuando comenz6 a
desarrollarse?

2006

¢Cuando comenzé a
desarrollarse?

2012

¢A qué situacion especifica
responde la iniciativa?

El ambiente en el que los escolares tomaban sus alimentos no era el propicio, no generaba un entorno
adecuado,ylascaracteristicas del espacionoles permitian alimentarsede maneratranquilayagradable.

¢A qué situacién especifica
responde lainiciativa?

A la realizacién de estudios que permitieron observar el recrudecimiento paulatino de las condiciones
sociales, econdmicas y técnicas de las comunidades de pescadores Wayuu de La Guajira. Deterioro
causado porelaumentodel esfuerzo pesquero,delapresidn pesqueraenzonas usadas tradicionalmente
durante décadas, cambio climatico y sobre explotacion de muchos recursos marino costeros.

¢Qué evidenciatiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

El indicador mas preciso es la valoracidn conceptual solicitada al rector del colegio en la que indicé los
cambios de comportamiento de los escolares en el nuevo entorno.

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

-Ingresos minimos mensuales percibidos por pescador.
-Organizaciones de pescadores fortalecidos.

- Grupos familiares de pescadores fortalecidos.

-Lineas de tecnologia transferidas.

- Aplicacién de buenas practicas pesqueras.

- Cartillas de divulgacién de resultados.

¢Como garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Desarrollo de talleres de concertacién con las comunidades del area de Influencia directa para definir
los préximos apoyos de inversién social voluntaria. Durante el desarrollo de los talleres se pretende
empoderar las comunidades con el tema, de tal forma que la comunidad sienta que también es su
obligacién vincularse al desarrollo de sus iniciativas, pues la empresa no quiere fomentar la cultura de
la dependencia, sino generar cambios de visién en la comunidad.

Informacién de contacto

Nombrey cargo Marco Tulio Gonzalez Gémez - Jefe Ambiental y Social

Correo electrénico

mtgonzalez@amerisurresources.com
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¢Como garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Alinicio del proyecto cada comunidad conocié la iniciativay firmé un acuerdo de cooperacion después
de realizar de manera conjunto con el operador las consideraciones y cambios, teniendo en cuenta sus
necesidades puntuales.

El personal vinculado al proyecto se capacita continuamente de tal forma que la comunidad siempre
estdinformada de los cambios del proyecto.

La comunidad durante todo el tiempo conocid los resultados del proyecto.

Uno de los puntos mas importantes para lograr la sostenibilidad del proyecto es un continuo
seguimiento a cada actividad, de modo que se tenga conocimiento dia a dia de los cambios y del éxito
decadaunadelas transferencias realizadas; tener asi estadisticas puntuales de lainiciativa permite, en
periodos largos de tiempo, ver que necesidades deben ser atendidas (por ejemplo, al inicio del proyecto
todas las comunidades solicitaban apoyo coninsumosy artes de pesca ahora solicitan apoyo en nuevas
cosasy sobre todo, se adopté una nueva estrategia que se denomind, al interior del proyecto, estrategia
de cooperacién “todos ponen” donde cada grupo de pescadores es atendido particularmentey esteasu
vez, aporta para el beneficio de otro grupo.

Informacion de contacto

Nombrey cargo Patricia Serrano Falla - Gerente Asuntos Publicos y Gobierno

Correo electrénico

serrap@chevron.com
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TURISMO EMPRENDE

SEMBRANDO BIENESTAR

Nombre de la Empresa

Chevron Petroleum Company

Nombre de la Empresa

Chevron Petroleum Company

¢Dénde se desarrolla?

Manaure y Riohacha- La Guajira

¢Donde se desarrolla?

Manaure, La Guajira

¢En qué consiste?

Busca apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la cadena productiva del turismo en la Guajira con
aporte de capital semilla, formacion, asesoria y formalizacién empresarial para: 1. La creacion de
unidades productivas y/o 2. El fortalecimiento de unidades productivas en el sector turismo.

¢Cuando comenzo a
desarrollarse?

2011

¢A qué situacion especifica
responde la iniciativa?

Lainiciativase origina al ver el alto potencial del turismo como generador de desarrollo sostenible en la
regiény el que La Guajira haya sido definida por el Ministerio de Industriay Turismo de Colombia como
unaregion con alto potencial turistico.

Los paisajes de La Guajira atraen a miles de turistas nacionales y extranjeros anualmente, y no existen
condicionesadecuadas deinfraestructura que puedan satisfacerlas necesidades basicas de los viajeros.

¢En qué consiste?

En la implementacién de un programa agricola con huertas agroforestales comunitarias sostenibles,
fortaleciendo los saberes tradicionales, el trabajo comunitario y la transferencia, mediante asistencia
técnica continuada de buenas practicas agricolas y culinarias.

Objetivo: contribuir a la salud nutricional de la poblacién en general y disminuir el porcentaje de
desnutriciéon, fomentando la produccién y productividad de los cultivos agricolas, desarrollando
técnicas agroecoloégicas y promoviendo el trabajo comunitario y familiar, asi como el mejoramiento de
las practicas tradicionales y el aumento del consumo de alimentos de alto valor nutricional.

¢Cudndo comenzo a
desarrollarse?

2008

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

-Proyectos presentados.

-Proyectos apoyados.

-Personas capacitadas y asesoradas.

-Empresas formalizadas.

-Empleos nuevos generados.

-Ingresos generados por unidad productiva.

-Empresarios participando en ferias y ruedas de negocios.

¢A qué situacién especifica
responde lainiciativa?

Nace a partir de la observacion de problemas para la consecucién de alimentos en las comunidades
Indigenas involucradas; percibiéndose, ademads, los altos niveles de desnutricién y de consumo de
alimentos no preparados con el uso de buenas practicas culinarias. Lo anterior, llevé a la formulacién
de esta estrategia que permite obtener la produccién de alimentos, por parte de la misma comunidad,
mediante el fortalecimiento de capacidades ya incorporadas o conocidas dentro de la poblacién.

¢Como garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

- Mejorando la calidad en la prestacion de bienes o servicios al sector turistico e identificando nuevos
mercados y nuevas fuentes de crecimiento, mediante el acompafiamiento a las unidades productivas
y sus duefios.

-Consolidando el grupo alianza entre los beneficiarios y los patrocinadores.

- Identificando nuevas alternativas de financiacién que puedan beneficiar a los emprendedores en su
proceso de crecimiento y consolidacién.

-Atrayendo nuevos aportantes publicos y/o privados a la Alianza Turismo Emprende para apoyar mas
empresarios.

Informacion de contacto

Nombre y cargo Patricia Serrano Falla - Gerente Asuntos Publicos y Gobierno
Correo electrénico

serrap@chevron.com

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

-Evaluaciones nutricionales, de forma periédica, de la poblacién beneficiaria las cuales indican que ha
disminuido la desnutriciéon en mas del 10%.

-Comunidades organizadas sembrando en parcelas por grupos familiares en huertas comunitarias.
-Bitdcoras de produccién de cada comunidad involucrada.
-Huertas agroforestales en funcionamiento todo el afio.

¢Como garantiza la
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

-Selecciéon de una porcion de semillas de las cosechas para nuevas siembras.

- Realizacién de “Yanamas” (trabajo comunitario) dentro de las parcelas para integrar a todos los
beneficiarios del proyecto y asi generar sentido de pertenencia.

-Promocion de los resultados dandole importancia al productor por los logros.

- Asistencia técnica constante durante el proyecto que permite la transferencia adecuada y valida de
nuevas practicas agricolasy culinarias. Ello ha hecho que cada comunidad involucrada obtenga mayor
produccién por tanto, mayor cantidad de alimentos.

Informacion de contacto

Nombrey cargo Patricia Serrano Falla - Gerente Asuntos Publicos y Gobierno

Correo electrénico

serrap@chevron.com
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LA GUAJIRA VIVE LIMPIA

INNOVACION RURAL PARTICIPATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIBLE DE LAS
COMUNIDADES RURALES DEL AREA DE INFLUENCIA DE ECOPETROL EN EL MAGDALENA MEDIO

Nombre de la Empresa

Ecopetrol SA

Nombre de la Empresa

Chevron Petroleum Company

¢Donde se desarrolla?

Region Magdalena Medio: municipio de Cantagallo, Departamento de Bolivar, municipio de Puerto
Wilches, corregimiento de Badillo, municipio de Sabana de Torres y municipio de Bolivar en el
departamento de Santander.

¢Donde se desarrolla?

Manaure, La Guajira

¢En qué consiste?

Busca mejorar las condiciones ambientales de comunidades Wayuu del area de influencia de La
Asociacion Ecopetrol - Chevron Petroleum Company, mediante el aprovechamiento de los residuos
solidos producidos en forma de abonos organicos, aplicados a suelos de huertas agroforestales de
la zona en la que se realiza el proyecto y, ademas, la calidad de vida ambiental de las comunidades
manteniendo un entorno saludable para el buen crecimiento y desarrollo de la poblacién delazonacon
laayuda de un programa de asistencia técnica continuo.

¢En qué consiste?

A partir de febrero de 2013 la regional Magdalena Medio de Ecopetrol viene desarrollando, en alianza
con la Corporacion PBA, un programa de formulacién e implementacién de proyectos productivos y de
seguridad alimentaria a través de sus metodologias de trabajo participativo.

Mediante laestrategiadeinnovacion rural participativa buscalaconsolidacion de condiciones propicias
de productividad, competitividad y asociatividad en comunidades de pequefios productores rurales de
la region para su integracion, permanencia y fortalecimiento de las cadenas productivas promisorias
de la zonay asi cumplir con su objetivo: incrementar el nivel de ingresos de sus miembros, mejorar la
calidad de vida de sus familias y contribuir al desarrollo sostenible de sus departamentos.

¢Cuando comenzé a
desarrollarse?

2008

¢Cudndo comenzo a
desarrollarse?

2013

¢A qué situacion especifica
responde la iniciativa?

Surge de observar, por afios, que las comunidades Wayuu de La Guajira han tenido como lugar de
disposicién final para sus residuos sélidos el aire libre, por consiguiente, hoy las zonas rurales de los
municipios se encuentran “adornadas” con bolsas y desechos, sobre todo de tipo reciclable y organico;
ademas, las playas, caminos y zonas de trabajo de muchas comunidades se encuentran contaminadas
con botellas, latas y residuos peligrosos que podrian ocasionar dafios y lesiones a las personas.

¢Qué evidenciatiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

- Abonos organicos producidos en las comunidades, los cuales para finales de 2013 se conformaron en
un negocio de muchas comunidades.

-Comunidades libres de residuos sélidos en caminos, rancherias y vias de acceso o campo abierto.

- Comunidades involucradas tienen un lugar de disposicién de residuos sélidos fijo, en espera del
vehiculoderecoleccidn dos veces por semana, lo cual se puede observar en cada unade las rancherias.

-Comunidad en general tiene conocimiento de la separacién de residuos sélidos en la fuente, lo cual se
puede observar en cada comunidad involucrada.

¢A qué situacién especifica
responde lainiciativa?

Como actor principal de la regién ECOPETROL, a través de su regional Magdalena Medio, viene
adelantando una estrategia de responsabilidad social en la que trabaja con los gobiernos locales
y regionales para apoyar las iniciativas contempladas en sus planes de desarrollo. Con el apoyo al
desarrollo de microempresas y actividades sostenibles en el tiempo contribuye a la despetrolizacién
de las zonas y al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de sus zonas de influencia.
Apoya, ademas, procesos de desarrollo rural con enfoque territorial mediante el acompafiamiento
social, técnico y empresarial a las comunidades rurales influenciadas directa o indirectamente por sus
actividades.

¢Coémo garantiza la
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

-Comunidades capacitadas en temas como separacién, manejo y aprovechamiento de los residuos
sélidos que producen.

-En el momento las comunidades involucradas en el proyecto aprovechan los residuos sélidos
producidos en forma de insumos para el desarrollo de practicas agricolas.

Informacién de contacto

Nombre y cargo Patricia Serrano Falla - Gerente Asuntos Publicos y Gobierno

Correo electrénico

serrap@chevron.com

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

-360sistemas productivos familiares deigual nimero de pequefios productores del Magdalena Medio se
encuentran en proceso de fortalecimiento con actividades de mejoramiento tecnolégico - productivo
sostenibles amigables con el medio ambiente, como resultado del establecimiento de nucleos de
investi-gacién participativa.

-Alafechaasistenciaalas actividades de acompafiamiento para el fortalecimiento comunitario y socio
empresarial, alrededor de 1.900 participantes.

- 56 comunidades integradas en grupos partitivos locales de pequefios productores trabajan en el
fortalecimiento de sus capacidades organizativas individuales y sociales, auto gestionando procesos
de desarrollo comunitario del nivel local.

¢Como garantiza la
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Teniendo en cuenta que este programa se encuentra localizado en el area de influencia de la Regional
Magdalena Medio de Ecopetrol y que se vienen adelantando las actividades para la aplicacién de la
estrategia de Innovacién Rural Participativa por parte de la Corporacién PBA, Ecopetrol viene asignando
los recursos requeridos para el desarrollo de la iniciativa mediante un nuevo convenio y su adicién con
el fin de garantizar la ampliacién de las metas y la sostenibilidad del programa.

Informacién de contacto

Nombre y cargo Luis Eduardo L6pez Romero - coordinador de convenios

Correo electrénico

Ecopetrol -Corporacion PBA

llopez@corporacionpba.org
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PROGRAMA INFANTERITOS

Nombre de la Empresa

Ecopetrol SA

¢;Dénde se desarrolla?

Barrancabermeja, corregimiento El Centro, Santander

¢En qué consiste?

Conformar un Club pre-juvenil e infantil en el corregimiento El Centro, denominado infanteritos, con el fin
de desarrollar procesos de apropiacion de conceptos asociados a los pilares de la responsabilidad social
por medio de actividades ludicas, recreativas, artisticas y deportivas.

Eje medio ambiente.

Eje de seguridad Industrial.

Eje derechos humanos.

Eje social.

Formacion artistica.

Réplicas ala comunidad vecina.

CONVENIO DE COOPERACION PARA LA INCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL

MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

Nombre de la Empresa

Ecopetrol SA

¢Donde se desarrolla?

Barrancabermeja, Santander

¢Cuando comenzé a
desarrollarse?

2010

¢A qué situacion especifica
responde la iniciativa?

La recuperacion secundaria en un campo maduro con mas de 90 afios en cuya zona de influencia se
asientan hoy mas de 15 mil personas, con una economia de enclave donde Ecopetrol es asumido como
responsable de la satisfaccion de sus necesidades basicas, con altaincidencia e influencia del movimiento
sindical y una historia sociopolitica y econédmica compleja.

Lo anterior, demanda la necesidad de iniciar un proceso que contribuya a fortalecer lazos de confianzay
comunicacion directa con la poblacién més vulnerable y que permita llegar a los hogares y por ende, a los
adultos con mensajes claros, directos y de informacion veraz sobre las acciones de responsabilidad social,
asicomo de la cultura del autocuidado y de proteccion del medio ambiente de las empresas socias.

Los nifios que conforman el Club pre-juvenil e infantil tienen la oportunidad de conocer la industria,
hacer buen uso del tiempo libre y fortalecer su proceso educativo, pues deben demostrar que tienen las
condiciones para ser lideres y jalonar procesos en bienestar de sus pares en las instituciones educativas
donde se encuentran estudiando.

¢En qué consiste?

Desarrollar un modelo integral de intervencién para la inclusién social y laboral de las personas con
discapacidad del municipio de Barrancabermeja a fin de orientar, fortalecer y promover su autonomia,
desarrollo como capital humano y su plena inclusién, enmarcada en la Convencién de la ONU sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

Este modelo esta fundamentado en la estrategia de rehabilitacion basada en comunidad, cuya
estructura de intervencion permite:

-Adelantar el registro de caracterizacidn y localizacién de las personas con discapacidad.
-Desarrollar la rehabilitacién funcional.

-Formar en talleres de vida productiva.

-Generar ingresos y servicio de inclusion laboral.

¢Cuando comenzo a
desarrollarse?

2009

¢Qué evidencia tiene la
iniciativa de haber superado
o transformado la situacién
especificaalaque responde?

Apropiacion de conceptos trabajados en los diferentes ejes tematicos desarrollados en el proceso
evidencian:

- Réplicas realizadas en sus comunidades e instituciones educativas; los infanteritos son reconocidos por
la comunidad.

- Participacion destacada en el foro internacional de los Derechos de los nifios en 2010 y 2011.
- Permanencia de los nifios en el programa Infanteritos.

- Reconocimiento del proceso en los espacios de divulgacién, socializacién, encuentros con entes
territoriales. Participacion en eventos de caracter local, departamental y nacional.

- Participacion en eventos institucionales: audiencias publicas, semanas o, comités con contratistas
aliados, atencion de visitas ilustres.

- Participacién de los padres de familia en los eventos en los que participan sus hijos y acompafiamiento
en el proceso.

¢A qué situacion especifica
responde lainiciativa?

Seglin el DANE, con corte a 10 de marzo de 2009, Barrancabermeja cuenta con 190.058 habitantes de los
cuales 3.752 estan registrados y caracterizados con algtn tipo de discapacidad, y de ellos, 3.299 viven en
los estratos 1y 2.

Estas cifras revelan un grupo poblacional en situacion critica que demanda una intervencion efectiva
que garantice sus derechos como ciudadanos. Fue por ello que surge la construccién de un modelo de
inclusion que permita a la persona con discapacidad establecer mecanismos de desarrollo personal
para mejorar su calidad de vida, generando mayores grados de autonomia, autoestima y bienestar
psicofisicoy material.

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

De acuerdo con las lineas de intervencidn:

-El registro de caracterizacién y localizacién de las personas con discapacidad.
-Desarrollo de la rehabilitacién funcional.

-Formacion mediante talleres de vida productiva.

-Generacion de ingresos y servicio de inclusién laboral.

¢Como garantiza la
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Este proceso es una apuesta de La Cira Infantas, en pro de fortalecer lazos con las comunidades vecinas,
que hoy es reconocido en el nivel municipal y departamental, cuenta con el apoyo de los contratistas
aliados y con el apoyo incondicional de los padres de familia.

Informacién de contacto

Nombre y cargo Ivette Liliana Torres Rodriguez profesional social de la DGS RMM

Correo electrénico

ivette.torres@ecopetrol.com.co

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

¢Cémo garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

El acompafiamiento permanente a los proyectos productivos mediante procesos de formacion
empresarial, asociatividad y apoyo en la gestion para el posicionamiento de sus negocios, son elementos
que contribuyen a la sostenibilidad del proceso.

Losresultadosdeldesarrollodel programafacilitanloscanalesy procesosdealianzasinterinstitucionales
que cofinancien la prestacion de los servicios de rehabilitacion.

La competitividad, eficacia y actitud de nuestros trabajadores en el desempefio de sus roles en las
empresas son la garantia de su estabilidad laboral.

Informacidn de contacto

Nombre y cargo Sandra Florez Orejarena

Correo electrénico

Sandra.florez@ecopetrol.com.co

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Agencia Nacional de Hidrocarburos




GRAN ACUERDO SOCIAL BARRANCABERMEJA CIUDAD REGION 100 ANOS --GASB

ENCUENTROS CONSTRUCTIVOS PARA EL FOMENTO DE LA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA-SSR EN EL MAGDALENA MEDIO

Nombre de la Empresa

Ecopetrol y la Corporacién desarrolloy paz del Magdalena Medio

Nombre de la Empresa

Ecopetrol SA

¢Donde se desarrolla?

Zonasrurales,deinfluencia por obras de Ecopetrol, en los municipios de Yondo, Cantagallo, Puerto Wilches,
Sabana de Torres, San Martin y Barrancabermeja (corregimientos El Llanitoy La Fortuna).

¢Donde se desarrolla?

Barrancabermeja con proyeccién en otros municipios del Magdalena Medio, Santander.

¢En qué consiste?

El GASB surge a partir del interés por el ejercicio de la democracia y la corresponsabilidad ciudadana,
sumado a la gestion publica, una oportunidad para el desarrollo integral de la ciudad y la regién
del Magdalena Medio. Objetivo: se centra en promover que la ciudadania, conjuntamente con la
institucionalidad publicay el sector privado, se involucre en procesos comunes de organizacion, que le
permita la construccién de un poder que, de manera efectiva, tome parte en los asuntos publicos que le
afectan directamente o que inciden sobre el interés colectivo.

¢Cuando comenzé a
desarrollarse?

2010

¢En qué consiste?

El proyecto planted acciones que se integran a los siguientes alcances que marcan la ruta y la estrategia
de esta iniciativa.

1. Disefio eimplementacién de una estrategia para el mejoramiento del accesoy la calidad a los servicios de
salud para comunidad educativa, mujeres en edad fértil, trabajadores y contratistas de Ecopetrol.

2. Instituciones municipales son las responsables del disefio y ejecucién de la estrategia.

3. Lasinstituciones de salud, justicia y proteccién responsables de la prevencién y atencién a la explotacion
sexual comercial e Infantil - ESCI, las violencias basadas en género, prostitucion, entre otros.

4. La Secretaria de Educacion departamental y las instituciones educativas de la zona son las que
implementan el programa de educacion para la sexualidad y construccién de ciudadania - PESCC.

¢A qué situacion especifica
responde la iniciativa?

Dado los cambios significativos que se estaban presentando en el municipio de Barrancabermeja en
materia econémica, social y politica, los cuales demarcan nuevas oportunidades de desarrollo para la
ciudad y laregién misma, surgid la iniciativa de consolidar a Barrancabermeja como polo de desarrollo
regional buscando el aprovechamiento de los recursos existentes con el concurso y voluntad de los
diversos actores involucrados.

Las dinamicas de los procesos de cambio fomentaron la iniciativa del GASB que fijé como uno de sus
propdsitos “Generar una estrategia de integracién de todos los actores sociales, politicos y econémicos,
para el fortalecimiento del municipio de Barrancabermeja como centro de desarrollo de la region. Asi
mismo, propiciar las condiciones necesarias que permitan atender en todos los ambitos las necesidades
locales”.

¢Cuando comenzé a
desarrollarse?

2011

¢A qué situacion especifica
responde la iniciativa?

En algunas comunidades, residentes en zonas rurales del Magdalena Medio, se presentan circunstancias
geograficas, estatales, histéricas, y culturales que aumentan su vulnerabilidad en el ejercicio de estos
derechos. Estas circunstancias estan asociadas con el aumento de la poblacién, ocasionado por la
proliferacion de migrantes que buscan trabajo; las dificultades en el desplazamiento; la baja presencia en
servicios de salud, educacion, justicia y proteccidn estatal; al igual que algunas costumbres, actitudes y
practicas comunitarias que comportan riesgos en las practicas sexuales, o que favorecen la inequidad de
género, y con ello, la violencia sexual e intrafamiliar que tiene como principales victimas a las mujeres, a
los jévenesy a los nifios.

¢Qué evidenciatiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

La principal evidencia es la consolidacién y ratificacion del GASB, involucrado dos periodos de gobierno
tanto local como departamental, permitiendo consolidarse en un escenario de construccion colectiva
enelque primalaconversaciony la planeacion, en contraposicién aladiscusiony laimprovisacion, que
primaban en la forma de tomar decisiones en la ciudad y la region.

¢Como garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

La sostenibilidad de los resultados del proceso GASB y de los proyectos que gesta esta dado por la
responsabilidad, trayectoria y seriedad de las mismas instituciones convocantes.

De otro lado, al comprender que los problemas publicos son dinamicos, subjetivos y cambiantes desde
aspectos coyunturales, politicos y socioeconémicos, y en aras de la sostenibilidad del proceso los
pilares de desarrollo, cada uno en cabeza de lainstitucién lider y los comités consultivos, asumen un rol
deimportancia para que el esquema de confianza, dialogo y construccion social, implantado por el Gran
Acuerdo Social Barrancabermeja Ciudad- Regidn 100 afios, no pierda su riqueza.

Mediante la continuidad de los espacios de accidn colectivay social, como lo son los comités consultivos
de los pilares de desarrollo, se intenta motivar un liderazgo comunitario, organizacional y empresarial
de quienes participan o se sienten identificados con cada uno de los pilares de desarrollo.

Informacién de contacto

Nombre y cargo Nayibe Rodriguez Salamanca - Profesional Social VIT

Correo electrénico

Regional Magdalena Medio

nayibe.rodriguezsal@ecopetrol.com.co

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

¢Qué evidencia tiene la
iniciativa de haber superado
o transformado la situacién
especificaala que responde?

La linea base de SSR aplicada en 2011, al igual que la linea de salida de SSR en 2013, se realizaron con el
objetivo de validar el impacto desde la 6ptica de las categorias de analisis y de la situacién en el ejercicio
de los derechos sexuales y reproductivos de las comunidades definidas en el sistema de planeacidn,
monitoreo, sistematizacidn y evaluacién. Los componentes o variables a medir se agruparon de acuerdo
conlosindicadores disefiados seglin alcances. A continuacion los componentes establecidos: Informacién
sociodemografica, acceso y uso de servicios de salud, conocimientos, actitudes y practicas relacionadas
con laviolencia basada en género, equidad de género, violencias basadas en género.

¢Cémo garantiza la
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

La comunidad educativa, mujeres en edad fértil, trabajadores y contratistas de Ecopetrol aumentan sus
conocimientos y revisan sus actitudes y practicas en el ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos
a través de estrategias de comunicacion.

Gestores culturales implementan escuelas artisticas juveniles y pre juveniles para la promocién de los
derechos sexuales y reproductivos.

Mujeres de la zona desarrollan habilidades para la participacién social, comunitaria y ciudadana en la
promocién de Derechos Sexuales y Reproductivos.

Sistematizacion participativade la primera fase del convenio, donde se recojan los aprendizajes adquiridos
durante el proceso con el propésito de implementarlos en otros proyectos y/o convenios que se formulen
en otras zonas de Colombia.

Informacion de contacto

Nombrey cargo Javier Eduardo Martinez Rueda.

Correo electrénico

Coordinador Proyecto de SSR - CDPMM

javiereduardomartinezrueda@gmail.com
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EL AGUA VA A MAHOMA

BANCA COMUNAL “MOTOR DE DESARROLLO LOCAL”

Nombre de la Empresa

Fundacién Amanecer

¢Ddnde se desarrolla?

Departamento de Casanare: municipios de Aguazul, Yopal, Monterrey, Tauramena, Paz de Ariporo, Hato
Corozal, Pore y Nunchia; Departamento de Meta: municipios de Villavicencio, Castilla la Nueva, Guamal, y
Acacias.

Nombre de la Empresa

Ecopetrol SA

¢Dénde se desarrolla?

Gamarra, Cesar

¢En qué consiste?

Construccién de un nuevo acueducto por gravedad que implica:
-Localizacién y replanteo de tuberiay campamento.

-Excavaciones en material comun, conglomerado y roca, y relleno de zanjas.
-Instalacion de tuberias y accesorios.

-Construccién de bocatoma.

-Construccién de desarenador.

-Construccién de camaras de quiebre.

-Suministro e instalacién de valvulas.

-Prueba hidraulica, estanqueidad y otras.

¢En qué consiste?

En un programa de emprendimiento comunitario que busca la autogestién, participacién e inclusion de
los habitantes en la creacidn, operacién y control de sus propias iniciativas productivas rurales, bajo la
figura de Comision Empresarial de las Juntas de Accién Comunal.

Através del Banco Comunal, fondo de crédito organizado, administrado y monitoreado por la comunidad,

que se convierte en una activo social o bien comun para la vereda, facilitando el acceso al crédito para
iniciativas productivas y ademas, es un dispositivo que teje capital social.

¢Cuando comenzé a
desarrollarse?

2001

¢Cuando comenzé a
desarrollarse?

2012

¢A qué situacion especifica
responde la iniciativa?

El corregimiento de Mahoma queda ubicado a 12 Km del casco urbano del municipio de Aguachica,
la poblacién mas cercana es el casco urbano del municipio de Gamarra, Mahoma lo conforma parcelas
dispersas en su mayoria dificultando el acceso a servicios publicos; la poblaciéon cuenta con la
infraestructura institucional y servicio publicos de energia eléctricay no con servicio de agua potable en
forma permanente, razén por la cual los habitantes se abastecian de pozos artesanales y/o manantiales
superficiales que en época de intenso verano presentaban deficiencias considerables por la escases del
agua enlaregion.

¢A qué situacion especifica
responde lainiciativa?

Las comunidades rurales encuentran grandes limitantes para su progreso en dos aspectos:
Comunitario

-Pobreza y exclusion social.

-Pérdida de los valores comunitarios.

-Escasa democratizacion y participacion colectiva.
Financiero

-Dificil acceso a la banca comercial.

-Exceso de garantias.
-Administracion inadecuada del dinero.

¢Qué evidencia tiene la
iniciativa de haber superado
o transformado la situacién
especificaala que responde?

403 beneficiarios, habitantes del corregimiento de Mahoma.

¢Coémo garantiza la
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Se dispone de un tanque de almacenamiento con buena capacidad, que garantiza el abastecimiento de la
comunidad, y el mantenimiento del sistema de acueducto lo realiza la comunidad.

Informacion de contacto

Nombre y cargo Tony Moises Villadiego Lopez
Coordinador del convenio DHS 146-09

Correo electrénico

tony.villadiego@fundesmag.org

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

¢Qué evidencia tiene la
iniciativa de haber superado
o transformado la situacién
especificaala que responde?

133 Bancos comunales creados a noviembre de 2013, en veredas de los departamentos de:
Casanare: 84 Bancos

Meta: 49 Bancos

Poblacién Beneficiada: 6.650 personas.

Poblacién Mujeres: 3.658 mujeres.

Total capital inicial invertido: $1.586.803.000

Total cartera colocada(crecimiento del Fondo): $3.902.372.000

Avances tecnoldgicos: Disefio y desarrollo de software a la medida para el control financiero.

Otros emprendimientos comunitarios que han surgido financiados por el Banco Comunal: tiendas
comunitarias veredales, panaderias comunitarias veredales, puntos de pago de servicios veredales.
Incidencia en politica publica: El programa fue reconocido en el Conpes 3661 del 10 de mayo de 2010.

Los resultados que se identifican en las comunidades son cambios que van desde la infraestructura, apoyo
de iniciativas de emprendimiento, crecimientos financieros, otros; comportamientos comunitarios que se
orientan al sentido colectivo, la cooperaciény el apoyo mutuo.

¢Cémo garantiza la
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Fundacién Amanecer con 19 afios de experiencia en el desarrollo de programas de Desarrollo Humano,
Empresarial, Productivo y Ambiental, con especial énfasis en el desarrollo del Microcrédito, ha disefiado,
validado y transferido de manera conjunta con las comunidades rurales esta metodologia, que permite
la apropiacion de las comunidades y el sentido de pertenencia que genera al interior de la Juntas de
Accion Comunal, como un bien comun que genera desarrollo local y un activo social que trascendera en
las generaciones futuras.

Informacién de contacto

Nombre y cargo Rosaura Pinzén Acero, Directora de Gestion Social

Correo electrénico

pinzonr@amanecer.org.co
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PEC-RURAL “PLAN ESTRATEGICO COMUNITARIO”

Nombre de la Empresa

Geopark Cuerva Sucursal Colombia

COLEGIOS AMIGOS DEL TURISMO : EDUCACION PARA MOSTRAR

¢Dénde se desarrolla?

Paz de Ariporo - Casanare

Nombre de la Empresa

HOCOL

¢En qué consiste?

El PEC-Rural hace parte de una iniciativa emprendida por Geopark Cuerva Sucursal Colombia para
contribuiralaplaneaciony desarrollo del territorio en dreade influencia, con la participacién activa de las
comunidades y la copartipacion de organismosy entidades que intervienen en la regién.

Objetivo: Construccion de un Plan Estratégico Comunitario como instrumento principal de planeacion y
desarrollo en términos de productividad, sostenibilidad y sustentabilidad, en conjunto con la comunidad
y en articulacion con los propésitos de desarrollo del municipio de Paz de Ariporo.

Metas: Diagnosticar la situacién socioeconédmica y productiva de las veredas del area de influencia.
Elaborar un Instrumento de planeacién y desarrollo del area de influencia en concertaciéon con la
comunidad. Articular el PEC-Rural con instituciones publicas y privadas para la gestion de recursos que
contribuyan a con la construccién del territorio.

¢Donde se desarrolla?

Municipios de Tesalia y Paicol - departamento del Huila

¢En qué consiste?

Como parte de los proyectos enmarcados en el area de desarrollo empresarial y generacién de ingresos
que HOCOL adelanta en las areas de influencia de sus operaciones, se implemento6 en los municipios
de Tesaliay Paicol, unainiciativa que incorpora el turismo en los Planes Educativos Institucionales -PEI
para hacer de esta actividad un elemento de competitividad econémica y social de estos municipios
como destinos turisticos.

¢Cudndo comenzo a
desarrollarse?

2009

¢Cudando comenzé a
desarrollarse?

2013

¢Aqué situacion especifica
responde lainiciativa?

Paz de Ariporo, en el ambito local, regional y nacional, se considera el epicentro de desarrollo del Norte
del departamento de Casanare y el municipio con mas proyeccién de crecimiento socioeconédmico para
los siguientes 20 afios.

Sus ventajas competitivas, el crecimiento, la modernizacidén de sus instituciones y la insercion de la
empresa petrolera, carnica, lactea y agricola entre otras, proyecta al municipio como un ente territorial
de crecimiento acelerado, que precisa de unaintervencién prospectiva, con escenarios que reconozcan su
estado actual y el deseado, e identifiquen sus fortalezas y debilidades para ser potenciadas.

¢A qué situacion especifica
responde lainiciativa?

La iniciativa “Colegios Amigos del Turismo” hace parte de un propoésito conjunto respaldado por los
gobiernos regional y municipal, las comunidades y HOCOL, para integrar la oferta turistica, natural y
cultural del suroccidente del departamento del Huila. Participan:

- Secretaria de Educacion Departamental

-Alcaldias de Tesalia y Paicol

-Equipo social de HOCOL

- Institucion Educativa Luis Edgar Duran Ramirez- Paicol
- Institucion Educativa El Rosario- Tesalia

¢Qué evidencia tiene la
iniciativa de haber superado
o transformado la situacién
especificaala que responde?

Un documento diagndstico elaborado, concertado.
Un plan estratégico formulado.
Un sistema de informacion para el registro, control y seguimiento a comunidadesy a la inversion social.

Seis Juntas de Accion Comunal formadas, capacitadas y fortalecidas en aspectos de planeacion del
desarrollo para su territorio.

¢Como garantiza la
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

El PEC-Rural, como parte de una iniciativa emprendida por Geopark Cuerva Sucursal Colombia, tiene como
fundamento plantearel desarrollo del municipio a partir de las percepciones, necesidadesy oportunidades
identificadas por la misma comunidad por tanto, es un proceso que se piensa en el medianoy largo plazo,
ademads, que inicia por la generacién de capacidades en miembros de la comunidad, especialmente en
directivosdelasJAC.Esla mismacomunidad encabezada por sus juntas quien daimpulsoy reconocimiento
a esta estrategia y de la misma forma, serd usada por el Ente Territorial para planear su ordenamiento y
desarrollo futuro desde una visiéon comunitaria.

Los beneficios directos obtenidos son:

- Fortalecimiento a las JAC del Area de Influencia.

- Produccién de un Plan de Desarrollo Comunitario en contexto.

-Articulacion con el desarrollo local y regional.

-Vinculacién de otros actores al desarrollo social y econémico.

- Desarrollo social y econémico en armonia con el medio ambiente.

-Insercion del sector minero energético minimizando los riesgos de rechazo social.

-Inversion social y ambiental dirigida a la resolucién de problemas neuralgicos de la comunidad.
-Inversion con participacion de otros actores y con cohesién Social.

Informacién de contacto

Nombre y cargo Norma Yolanda Sanchez, Gerente Asuntos Externos GeoPARK

Correo electrénico

nnsanchez@geo-park.com

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

La acogida al programa se traduce en acciones como la participacién de 30 estudiantes de las dos
instituciones educativas en los grupos de servicio social del grado 11y el montaje de una base de datos
coninformacidn turistica municipal.

De este propdsito hacen parte emprendimientos de negocios de servicios turisticos, como alojamiento
yrestaurantes, capacitadosy apoyados mediante cursos de formacion especializada, de los cuales se ha
realizado, hasta el momento, un Diplomado en Gastronomia.

La implementacién de la iniciativa en otros municipios refleja su impacto sobre las comunidades y los
planes de desarrollo.

Los alumnos de los colegios Luis Edgar Duran Ramirez, de Paicol y El Rosario, de Tesalia, conocen hoy
los atractivos turisticos de sus municipios, el significado y valor de los patrimonios natural y cultural de
su localidad, e identifican las opciones de generacion de ingresos alternativos que se desprenden de la
oferta turistica disponible. La iniciativa es lider en el departamento del Huila y esta siendo replicada
por otros municipios como Neiva, Palermo, Aipe y Yaguara.

La iniciativa permitird responder a un incremento previsto del flujo de personas a los municipios,
propiciado por un trafico de entre 7 y 8 millones de vehiculos al afio que generara la pavimentacién
de la via La Plata-Popayan, y que acercara los municipios del suroccidente huilense a los mercados del
occidente colombiano.

¢Como garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Laincorporaciéndelaeducacionen turismo dentrode los PEl de los colegios de los municipios garantiza
su continuidad y su fortalecimiento. El soporte institucional a esta iniciativa, tanto de los colegios como
de las alcaldias, facilita la consecucién de recursos y el respaldo a los proyectos y emprendimientos
existentes y futuros.

Informacion de contacto

Nombre y cargo Jests Armando Bonilla Betancourt - Coordinador Turismo IE

Correo electrénico

Luis Edgar Duran Ramirez ,Paicol

jesusarmandobonilla@hotmail.com

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Agencia Nacional de Hidrocarburos




PLANEACION AMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD EN LAS
AREAS OPERATIVAS DE ECOPETROL

IMPULSO A LA SOSTENIBILIDAD DE LA PRODUCCION COMUNITARIA

CASO COOAGROGUAVIO

Nombre de la Empresa

Nexen Petroleum Colombia Ltd.

¢Ddnde se desarrolla?

Guasca - Guatavita (Cundinamarca). Veredas Concepcion y Juiquin

Nombre de la Empresa

Instituto Alexander von Humboldt y Ecopetrol SA

¢Donde se desarrolla?

70 millones de ha. El 65% del territorio continental colombiano (Caribe, Andes, Orinoquia, Chocé
biogeograficoy piedemonte amazénico.

¢En qué consiste?

Aportar informacién socioecosistémica en escalas generales y detalladas para promover en las
autoridades ambientales la mejor inversién ambiental obligatoria y de la empresay demas sectores
productivos la mejor inversion voluntaria.

¢En qué consiste?

Impulsary fortalecer el modelo de desarrollo local a través de:
-Promocién de capacidades comunitarias de auto-gestién.
-Fomento de iniciativas locales que redunden en la no dependencia de actividades de hidrocarburos.

-Incremento de la capacidad de almacenamiento de leche (100%) a través de la adquisicion e instalacion
de un tanque de 1.000 litros, estimulando mayor produccion.

-Cumplimiento de requerimientos sanitarios por las facilidades de almacenamiento comunitario de
leche.

¢Cuando comenzé a
desarrollarse?

2009

¢Cuando comenz6 a
desarrollarse?

2011

¢A qué situacion especifica
responde la iniciativa?

Alafalta de sinergia en las inversiones de compensacion y de otra inversién obligatoria, asi como de la
inversion voluntaria, y el profundo desconocimiento de la biodiversidad del pais.

¢Qué evidenciatiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

La generacién de conocimiento.

¢A qué situacién especifica
responde lainiciativa?

Comunidad con previa vocacién agropecuaria (leche).

Estructura comunitaria cooperativa existente con cierta capacidad de autogestion.
Insuficiente capacidad de almacenamiento frente a la produccion real.

Deficientes condiciones sanitarias frente a requerimientos INVIMA y COLANTA.
Modelo de negocio de compra-venta de leche entre Cooagroguavio y COLANTA.

¢Coémo garantiza la
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Mediante la disposicidn libre e irrestricta de la informacién generada.

Informacién de contacto

Nombre y cargo Briggitte Baptiste - Directora Instituto

Correo electrénico

brigittebaptiste@humboldt.org.co

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

Incremento de la capacidad instalada de almacenamiento: se pasade 1.000 It a 2.000 It con la adquisicion
einstalacion de un tanque de almacenamiento.

En cuanto condiciones sanitarias: se cumple con los requerimientos INVIMA y COLANTA para
almacenamiento.

Modelo de negocio Cooagroguavio y COLANTA: se pasa de compra-venta de leche a sociedad accionaria
entre las partes.

¢Cémo garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

El proceso promovié la apropiacion de lacomunidad sobre su proyecto.

Las inversiones implementadas fortalecen la permanencia en el tiempo de la actividad econdmica,
independiente de la presencia o ausencia de la actividad hidrocarburifera en el drea. Las relaciones
entre Cooagroguavio y COLANTA se profundizaron en un marco de mutuo beneficio.

Informacion de contacto

Nombrey cargo Juan Carlos Valencia, Coordinador Responsabilidad Social

Correo electrénico

juancarlos_valencia@nexeninc.com
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MEJOR CALIDAD DE AGUA, MAS CALIDAD DE VIDA

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA MUNICIPIO DE CORRALES
“EDIFICANDO NUESTROS SUENOS CON OMEGA”

Nombre de la Empresa

Omega Energy /Nikoil

Nombre de la Empresa

Unién Temporal Omega Energy

¢Donde se desarrolla?

San Luis de Gaceno, vereda La Mesa

¢Ddnde se desarrolla?

Municipio de Corrales veredas Modeca y Corrales

¢En qué consiste?

Reducir factores de riesgo para la salud de los habitantes de la vereda La Mesa a través de la vinculacion
de la comunidad en la ejecucién de estrategias que permitan la ampliacién y mejoramiento de
su red de acueducto, la proteccion de las fuentes hidricas, el consumo razonable de agua, el acceso
al agua potable, todo mediante el apoyo de la Compafiia y la red unidos que a través de jornadas de
capacitacién, donacién de materiales y cumplimiento de responsabilidad compartidas promueven la
reduccién del porcentaje de personas que carecen de acceso al agua potable.

¢Cuando comenzé a
desarrollarse?

2013

¢En qué consiste?

Mejorar la calidad de vida de las familias con mas alto indice de necesidades basicas insatisfechas de las
veredas de Modeca y Corrales, municipio de Corrales, mediante la construccion de vivienda digna que
permita motivar a las familias a protegerse y mantenerse en su habitat.

METAS

Construir 24 unidades entre unidades habitacionales y sanitarias (bafio y cocina).
Disminuir el hacinamiento en las 25 familias beneficiarias del programa.
Fortalecer el habitat para disminuir la emigracién.

¢A qué situacion especifica
responde la iniciativa?

Lared deacueducto de lavereda La Mesa beneficia a 47 personas a través del suministro de agua parael
consumo humano. Este suministro no es constantey la calidad del agua se havisto afectada por lamala
calidad de los materiales que conforman la red, pues por necesidad de su ampliacion se han utilizados
materiales improvisados.

Antes del mejoramiento de esta red dos (2) familias no contaban con el servicio, pues la precariedad de
lared no permitia que se les brindara este beneficio.

¢Cudndo comenzo a
desarrollarse?

2012

¢Qué evidenciatiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

- Revision prey post de la calidad del agua encontrando que mejoré en un 100%.
- Registro histérico desperdicio de agua vs registro de consumo.

- Medida histérica de caudal de la fuente de agua vs medida actual de caudal luego de protegida la
fuente hidrica.

-NUmero de familias de la vereda*100/ totalidad de familias beneficiadas.

¢A qué situacion especifica
responde lainiciativa?

Al programa municipal de mejoramiento de vivienda, donde las responsabilidades recaen en la:
- Comunidad. Disefio de los proyectos de inversién social y espacios de concertacidn.
- Junta de Acciéon comunal. Espacios para la concertacion de los proyectos de inversién social.

- Alcaldia municipal. Acompafiamiento al 4rea social de la UTOE en la realizacién de las visitas
domiciliarias, donde se evalu6 la necesidad de cada familia y apoyo con el recurso para la mano de
obraen la construccién de las viviendas.

- Omega Energy / UTOE.Planeacion y estructuracion del proyecto, priorizacién de las necesidades de
las familias beneficiadas, suministro del material necesario para la construccién de las unidades de
vivienda y seguimiento al proyecto hasta la entrega a satisfaccion de las obras.

¢Como garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

El grupo de trabajo establecido y las capacitaciones dictadas garantizan el empoderamiento de la
comunidad por un proyecto que surgi6 de ellos y fue ejecutado por ellos para su beneficio y el de sus
generaciones. La RED UNIDOS constituye un papel fundamental en la sostenibilidad de los resultados
a través de la vinculacion de su estrategia de trabajo al proyecto, sumado a la articulacién con los
objetivos de las politicas municipales, departamentales, nacionales y de los ODM

Informacién de contacto

Nombre y cargo Hernan Reyes Bolivar - Director Ambiental Social

Correo electrénico

hreyes@omegaenergy.co

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

- NUmero de viviendas construidas x 100/NUmero de viviendas programadas en el proyecto.
- Nimero de familias que disminuyen el hacinamiento.

- Nimero de familias con saneamiento basico.

- Numero de familias que mejoran su calidad de vida.

¢Cémo garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

El proyectosearticulé teniendo en cuentalo plasmado en el plande desarrollo municipal en el programa
de mejoramiento de vivienda, articulado al plan de desarrollo nacional “prosperidad para todos”.

Informacion de contacto

Nombre y cargo Hernan Reyes Bolivar - Director Ambiental Social

Correo electrénico

hreyes@omegaenergy.co
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ENCONTRANDO LiDERES - GENERANDO DESARROLLO

Nombre de la Empresa

Petréleos del Norte

¢Donde se desarrolla?

Municipio San Alberto- Cesar - Corregimiento La Llana- veredas Tendidos y Tres Esquinas |.
Municipio Rio de Oro- Cesar- Corregimiento Morrinson.

Municipio Rionegro - Santander- Veredas San José de los Chorros, Papayal, Valvulay Corregimiento San
Rafael de Lebrija.

Municipio San Martin- Cesar -Corregimiento Banca Torcoroma (Inicia proceso en vigencia 2013).

FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS MUNICIPALES PARA ACCESO AL
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS - SGR

Nombre de la Empresa

Petrominerales Colombia Ltd.

¢Donde se desarrolla?

Mani (Casanare), Villanueva - Casanare, San Luis de Palenque - Casanare, Monterrey - Casanare, Puerto
Lleras- Meta, Vista Hermosa- Meta, Barranca de Upia -Meta, Cumaral -Meta, Restrepo -- Meta

¢En qué consiste?

Ampliar las oportunidades de desarrollo de las comunidades fortaleciendo la base social, a través de
la implementacién de un proceso de formacion para el fomento de la autogestion de proyectos de
desarrollo.

¢Cuando comenzo a
desarrollarse?

2010

¢A qué situacion especifica
responde la iniciativa?

Muchas de las comunidades donde esta laindustria petrolera tienen necesidades basicas insatisfechas,
las razones: Estado ausente, empresa privada sin suficientes recursos y comunidad esperando que
alglin dia alguien se acuerde de ella. Petronorte apostd a fortalecer la base social con la idea de dejar
de esperar lo que nunca ha llegado, y empezar a buscar auto-desarrollo, asi mismo, conseguir recursos
mediante generacién de proyectos formulados a partir de dichas necesidades. Petronorte puede
irse en cualquier momento, pero quiere dejar una capacidad instalada: lideres organizados y con los
conocimientos para generar y desarrollar sus suefios y los de sus comunidades.

¢En qué consiste?

Ofrecer asistencia técnica a nueve administraciones municipales del area de influencia directa de
Petrominerales, en el proceso de identificacion, priorizacién, formulacion y gestion de proyectos de
desarrollo para acceder al Sistema General de Regalias.

Meta:
Formular al menos 50 proyectos municipales, priorizados en los Planes de Desarrollo Municipal.

Capacitar funcionarios de las administraciones municipales en el proceso de formulacién de proyectos
de desarrollo regional.

¢Cudndo comenzo a
desarrollarse?

2012

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

Resultados generales obtenidos:

- 408 liderescomunitarios einstitucionales empoderados paralaautogestionyeldesarrollocomunitario
de su territorio.

- Acercamiento y visiblilizacién de estas comunidades rurales por parte del Gobierno Local y
Departamental, posibilitando el ingreso de la oferta institucional a estas comunidades (a través de
Organizacién de Feria Social con los participantes al diplomado).

- Formulaciény radicado ante los entes gubernamentales de ocho (8) proyectos de alto impacto en cada
una de las zonas durante 2011 a 2012, de los cuales se han ejecutado dos (2), y avances de gestion en
tres (3) de ellos.

¢A qué situacién especifica
responde lainiciativa?

La creacién del nuevo Sistema General de Regalias -SGR modificéd la forma como las entidades
territoriales (departamentos y municipios) acceden a los recursos de regalias generados a partir de las
actividades extractivas. En adelante, para poder recibir el giro de los recursos que le sean asignados el
sistema dispone, que las autoridades locales deben presentar proyectos de inversién formulados de
conformidad con las metodologias del DNP.

Este nuevo escenario plantea un desafio para las administraciones municipales que en ocasiones no
cuentan con la capacidad técnica para priorizar y formular los proyectos, afectando el relacionamiento
con las compafiias operadoras del sector.

¢Como garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Las capacidades potenciales de liderazgo del talento humano presente en la zona para sacar adelante
procesos de impacto comunitario y social.

La participacién de la poblacién joven, vista como un relevo generacional que se forma, dando mayores
posibilidades de continuidad de los procesos comunitarios emprendidos en sus territorios.

El nivel, la experticia y la idoneidad de los docentes e instructores que ofrece el proceso formativo a
través de Consolidary la UNAB, para sacar adelante una formacién con niveles importantes en términos
de conocimientos e informacién, permita a las comunidades fortalecerse en sus capacidades de
interlocucién y de gestién social y comunitaria.

Informacion de contacto

Nombre y cargo Nilsa Rosana Garcia B - Gerente de Sostenibilidad

Correo electrénico

ngarcia@petronorte.com

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

- Se identificaron 166 proyectos de desarrollo, de los cuales se priorizaron 111 y se formularon 65
proyectos, por un valor total aproximado de $89.767 millones de pesos.

- 59 funcionarios de las administraciones de los municipios beneficiarios recibieron asistencia técnicay
capacitacion alo largo de seis (6) meses.

- Alafecha, los Organos Colegiados de Administracion y Decision- OCAD del SGR han aprobado cinco (5)
proyectos por un valor aproximado de $10.213 millones de pesos. Otros 20 proyectos se encuentran en
tramite ante los OCAD respectivos.

¢Como garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Los proyectos son formulados en ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal, que esta articulado con
los planes nacional y departamental. En cuanto la ejecucién de los proyectos su financiamiento esta
garantizado a través de los recursos derivados de las regalias a las que pueden acceder en el SGR.

Informacion de contacto

Nombre y cargo Juan Pablo Arteaga De Brigard

Correo electrénico

Coordinador de Asuntos con el Gobierno

jarteagab®@petrominerales.com

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Agencia Nacional de Hidrocarburos




AGRODECO EL SILENCIO: IMPULSO AL DESARROLLO RURAL CON AGRO-NEGOCIOS PARA 120 FAMILIAS DE CABUYARO,
BARRANCA DE UPIA (META) Y VILLANUEVA (CASANARE) - SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA 200 FAMILIAS

PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES LOCALES

Nombre de la Empresa

Petrominerales Colombia Ltd.

Nombre de la Empresa

Petrominerales Colombia Ltd -PCL

¢Donde se desarrolla?

Barranca de Upia, Meta

¢Ddnde se desarrolla?

Meta: Barranca de Upia, Cabuyaro y Vista Hermosa.
Casanare: Mani, Monterrey, Tauramena, Orocue, San Luis de Palenque.

¢En qué consiste?

Impulso a 120 familias para que complementen sus ingresos econémicos, formen y fortalezcan
capacidades y destrezas en agronegocios, asociatividad, capital social y seguridad alimentaria con
la siembra comunitaria de pifia, platano, yuca, papaya, maracuyd, maiz, soya y hortalizas en medio
controlado. Ademads, beneficia a 8o familias adicionales como usuarias del Banco de Alimentos que se
establecera como parte de las estrategias del Proyecto.

¢Cuando comenzé a
desarrollarse?

2012

¢A qué situacion especifica
responde la iniciativa?

En el marco del Pacto minero-energético, firmado por la industria petrolera y el Gobierno Nacional,
Petrominerales firmé un acuerdo con la ANSPE (Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza
Extrema) con el fin de apoyar el desarrollo de programas para hacer frente a las situaciones de pobreza
en las zonas de influencia de la compafiia, una de las prioridades expuestas en el Plan de Desarrollo
Nacional.

Este proyecto se basaenlaagriculturayeneldeapoyoalavocacion tradicional a través de la promocion
de actividades productivas que garanticen empleo e ingresos dignos, en ausencia de la oferta laboral de
las compafiias extractivas.

¢En qué consiste?

Desarrollar el programa de fortalecimiento empresarial para desarrollar capacidades de oferta local
bajo un concepto de competitividad y productividad, y establecer el esquema de adquisiciones con
estos proveedores involucrando evaluacion y seguimiento para que se garantice el modelo de gestidn
de la compafiia.

Metas:

-Asistir y acompafiar 120 empresas para elevar sus competencias.

-Apoyar el proceso de certificaciéon de RUC a 40 empresas.

-Incrementar la participacion de las compras locales en al menos 5% por afio.
-Generar al menos tres procesos de transferencia de tecnologia.

-Articular el proyecto con al menos dos instituciones por regién.

¢Cudndo comenzo a
desarrollarse?

2011

¢Qué evidenciatiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

-Mejoras, medidas en los ingresos familiares.

-Decrementos medidos en los egresos por alimentos.

-Mejoras, medidas en capacidades de formulaciény administracion de negocios agricolas comunitarios.
-Mejoras medidas en capital social comunitario.

-Capacidades comunitarias medidas en el manejo de la explotacién agricola.

-Explotacion agricola establecida.

-Funcionamiento estable de la explotacién agricolay de la empresa comunitaria.

-Un Banco de alimentos establecido.

-Mejoras, medidas en el acceso a alimentos de las familias.

¢A qué situacién especifica
responde lainiciativa?

En los Ultimos afios las circunstancias han venido para PCL y las solicitudes de la comunidad han
dejado de ser, exclusivamente, en oportunidades laborales para requerir también, oportunidades
de contratacion con compafiias locales, lo cual representa un mayor impacto socioeconémico, y por
esta razoén, se establece el programa como una oportunidad para engranar las visiones y esfuerzos
de la compafiia y de estos grupos de interés, buscando articulacion con los empresarios locales en un
esfuerzo conjunto y de dedicacién para lograr el cruce de ofertay demanda, cumpliéndose siempre con
las condiciones de mercado.

¢Como garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

De los cultivos propuestos se ha identificado que, especialmente, la pifia, el platano, la yuca y el
maracuya cuentan con unademandaindustrial creciente que permite asegurar la venta de las cosechas.
Independientemente del mercado industrial esimportante mencionar que el mercado local se abastece
actualmente de frutasy verduras provenientes de Bogotd, que permite inferir el que se pueden suplir las
demandas locales con un menor costo de transporte. Sin embargo, se requerira del estudio de mercado
pertinente para determinar las opciones que existan. A la fecha, la Unica informacién disponible
es la recolectada de los vendedores de la plaza de mercado de Barranca de Upia y de las tiendas de
Cabuyaro, sin tener en cuenta las centrales de abastos de Villavicencio ni Yopal, mercados naturales de
este proyecto. Es importante mencionar que el proyecto se desarrolla en un predio de Petrominerales,
facilitando el acceso permanente a la tierra (uno de los factores de produccién mas escasos en esta
region del pais).

Informacion de contacto

Nombre y cargo Larry Kozy - Director Ejecutivo, Fundacion Vichituni

Correo electrénico

Ilkozy@petrominerales.com

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

-NUmero de empresas certificadas o en proceso de certificacion de RUC.
-% anual de incremento en las compras locales de PCL.

- Nimero de empresas con procesos organizacionales y empresariales establecidos y en ejecucién,
gracias al proyecto.

- Nimero de empresas con nuevos contratos con clientes diferentes a PCL, gracias a la intervencién del
programa.

¢Cémo garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Con este proceso se tiene una construccion de tejido empresarial con unavision de medianoy largo plazo,
enfocada en atender no solo el sector petrolero, sino la demanda regional en general, a partir de una
conciencia de mejoramiento continuo y una necesidad contante de asociatividad empresarial.

Las competencias fortalecidas, y las herramientas de administracion, organizacién, de mercadeo y
finanzas dadas permitiran que el grupo de empresas pueda competir en el mercado con otras empresas
nacionales sin desventajas en estos aspectos, y de esta forma mantener su presenciaen laregiony el pais.

Los procesos de transferencia de tecnologia e innovacién dan un valor diferencial que permite a las
empresas locales seguir en el mercado y estar a la vanguardia de la industria con soluciones econémicas,
ambientales y sostenibles socialmente.

Informacién de contacto

Nombre y cargo Hans Oliver Duran Rueda, Petrominerales

Correo electrénico

Coordinador Programa de Desarrollo de Proveedores Locales

hduranr@petrominerales.com
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FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO ANCESTRAL DE LA CULTURA WAYUU DE LAS COMUNIDADES DE LA ALTA GUAJIRA

Nombre de la Empresa

Repsol Exploracion Colombia SA

;Donde se desarrolla?

Uribia, La Guajira

¢En qué consiste?

Apoyar el proceso de recuperacion de la historia ancestral de la cultura Waytu de la alta Guajira, a través de jornadas
dereflexioninternas que permitan hacer conciencia por parte de las comunidades de cudl es su origen y su territorio.

De igual manera, en generar espacios de interlocucién y andlisis al interior de las familias sobre los derechos
fundamentales relacionados con la propiedad, el medio ambiente, la educacién, uso de recursos naturales y la
articulacion con el derecho positivo de la sociedad nacional.

Propiciar espacios de entendimiento intercultural mediante identificacidon de sitios de interés cultural, superacién de
las barreras linglisticas, sistemas de valores y reconocimiento del derecho Wayuu.

PETROLERITOS

Nombre de la Empresa

VETRA Exploracién y Produccién Colombia SAS

¢Donde se desarrolla?

Municipio de Puerto Asis, Departamento de Putumayo

¢Cuando comenzé a
desarrollarse?

2013

¢A qué situacion
especifica responde la
iniciativa?

La iniciativa surge por solicitud de las mismas comunidades que, en el marco de la consulta previa, expresaron la
necesidad de poder implementar un proceso de fortalecimiento de su cultura e identificar los espacios geograficos
donde esta el origen de cada clan, a fin de poder establecer un didlogo intercultural con la empresa para que se
entendiera la cultura, identidad, sistema de valores y dinamica de las comunidades indigenas al igual, que las
comunidades entendieran la dindmica de la empresa.

De otra parte, la iniciativa permite que internamente las comunidades puedan identificar sus propios territorios,

sus sitios de origen, los cementerios ancestrales, los sitios de habitat de las deidades y los limites territoriales
interclaniles.

¢En qué consiste?

En la realizacién de un concurso de dibujo durante una jornada con participacién de todos los nifios
de educacion primaria, estudiantes de los 13 centros educativos del corredor Puerto Vega-Teteyé (AID
Proyecto Suroriente). Los dibujos, posteriormente, seran expuestos en las sedes de la empresa (Puerto
Asis y Bogotd) para que los colaboradores seleccionen por votacién los ganadores que compiten y lo
hagan por grados: preescolary 10, 20, 30, 40 y 50; de cada grupo seleccionan 3 ganadores para un total
de 12 nifios, los cuales son premiados con un viaje a Bogota por tres (3) dias y dos (2) noches, donde
podran divertirse, conocer los lugares mas representativos y tomar un curso rapido de pintura. Todos
los nifios que participan (en 2013 participaron alrededor de 170) reciben premio.

¢Cudndo comenzo a
desarrollarse?

2008

¢Qué evidencia

tiene la iniciativa

de haber superado

o transformado la
situacion especificaa
laque responde?

Las comunidades identifican plenamente sus territorios ancestrales, los limites de los territorios del clan, los sitios
de origen, los sitios de interés cultural.

Mediante el fortalecimiento cultural y la recuperacion de la memoria colectiva las comunidades hacen consciencia
de la importancia de los cementerios ancestrales, sitios de habitacion de deidades como la Puloi, de espacios de
interés como los lugares de origen.

De otra parte, para la Empresa conocer la cultura, identidad y sitios de importancia para las comunidades Wayuu
permite reconocer y respetar dichas diferencias culturales. En especial para que funcionarios y contratistas de
las empresas responsables del proyecto conozcan y respeten aspectos tales como organizacién sociopolitica,
territorialidad, cultura, economia tradicional, patrimonio histérico y arqueoldgico, sistema normativo, protocolo
tradicionaly en general, el conjunto de creenciasy valores de los habitantes indigenas de la etnia Wayuu, que habitan
y ejercen su territorialidad en la zona del 4rea de influencia del proyecto.

¢A qué situacién especifica
responde lainiciativa?

Reconociendo la presencia de un entorno de alta volatilidad sociopolitica y la escasa presencia de
iniciativas paraelusoyaprovechamientodel tiempolibredelainfanciarural,laEmpresadecidié enfocar
sus esfuerzos hacia laimplementacién de un proyecto que permitird generar cambios significativos en
la percepcion de los nifios sobre su entorno, proyecto de viday visién futura a través de la pintura como
medio de representacion simbolicay artistica.

¢Coémo garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Las comunidades se han ido apropiando de los resultados de lainiciativay han hecho conciencia de la importancia de:

Laidentificacion del territorio ancestral, de laidentificaciéony recuperacion de los sitios de origen, de laidentificacién
de los cementerios ancestrales que estaban cubiertos por la arena del desierto.

La recuperacion y respeto de la palabra dada por los mayores y laimportancia de involucrar en esta actividad a toda
la poblacién: infantil, jovenes y adultos.

Escuchar y dar el reconocimiento a las outsu (personas que suefias y ven) y a los palabreros. Todo enmarcado en el
fortalecimiento comunitario

Por tltimo, la experiencia se documentard y se publicara tanto en castellano como en Waytunaiki a fin de que sirva
en las instituciones educativas locales como material de referencia en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
poblacién estudiantil y en la empresa para conocer la historia, el origen, cultura e identidad de las comunidades
Waylu, donde se desarrolla el proyecto y lograr que en todo momento prime el respeto por la cultura y las
comunidades indigenas Wayuu.

Informacién de contacto

Nombre y cargo Claudia Patricia Lagos Salinas - Jefe de Seguridad Medio

Correo electrénico

Ambiente y Comunidades de Repsol Colombia.

c.lagos.salinas@repsol.com

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

Los dibujos: al revisar la cronologia del concurso se evidencia la trasformacién en la percepcién de los
nifios sobre lo que viven y esperan de su entorno, de su territorio, (ejemplos claros se observan al inicio
del concurso: dibujos violentos, atraso en el desarrollo y muerte, y en estos Gltimos afios los dibujos
reflejan desarrollo de infraestructura, agradecimiento con la empresa, mejor convivencia familiar).

Listados de participacion: cada afio hay mas participacidn de nifios y jévenes, y ademas, mas calidad,
expresiéon en los trazos, estilo y estética de los dibujos presentados, gracias a la seguridad, el
conocimiento adquiridos y orientaciones artisticas realizadas durante la ejecucion del proyecto.

¢Cémo garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Anualmente se destina presupuesto de inversion social para el desarrollo de este proyecto.

Se cuenta con el respaldo y apoyo de toda la organizacion para dar continuidad a este programa debido a
la satisfaccién por los resultados y el reconocimiento que se tiene de la iniciativa.

La comunidad educativa se encuentra totalmente apropiada de este programa y se ha constituido para
todos en un evento de gran importancia.

Los contratistas vinculados a la iniciativa se sienten identificados y agradecidos de hacerse participe, ya
que el evento tiene gran recordacidn, ello garantiza respaldo cada que se solicita.

Informacién de contacto

Nombre y cargo Deisy Torres Cardenas Gerente de Gestion Social

Correo electrénico

Deisy.torres@vetragroup.com
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FORTALECIENDO LA BASE SOCIAL PARA SEGUIR PROGRESANDO

EMPRESARIOS AGRICOLAS POR LA PAZ

Nombre de la Empresa

Gran Tierra Energy Colombia

Nombre de la Empresa

VETRA Exploracidn y Produccién Colombia SAS

¢Donde se desarrolla?

Villagarzén, Mocoa y Puerto Guzman en Putumayo

¢Donde se desarrolla?

Municipio de Puerto Asis, Departamento de Putumayo

¢En qué consiste?

Adquirir conocimientos sobre las acciones de promocion, atencion y ejercicio del control social, como
una herramienta de participacion ciudadana.
Metas:

1. Construir una red social con conocimiento de la funcién de lo publico, de cdmo participar, cual es su
impacto.

2. Tener mayor apropiacion en temas conceptuales y metodoldgicos y de herramientas para formulary
evaluar proyectos.

¢En qué consiste?

Aportar al mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo integral de los productores de pimienta
de -Condimentos Putumayo, sus familias y la comunidad, mediante el fortalecimiento organizacional,
productivo, comercial y bienestar social.

Objetivo1: FortaleceraCondimentos Putumayoy sus productores como organizacion en administracion,
mercadeo y comercializacion para aumentar sus ingresos y su sostenibilidad.

Objetivo 2: Mejorar los sistemas de produccién de pimienta en cada finca con un plan de manejo del
cultivo basado en las Buenas Practicas Agricolas y un proceso de formacién en agricultura sostenible.

Objetivo 3: Mejorar el bienestar integral de las familias de los pimenterosy las comunidades vulnerables.

¢Cuando comenzé a
desarrollarse?

2013

¢Cudndo comenzo a
desarrollarse?

2011

¢A qué situacion especifica
responde la iniciativa?

La comunidad del corredor Puerto Vega Teteyé manifestd la necesidad de prepararse en temas
relacionados con la formulacién, gestion y seguimiento a proyectos de interés comunitario, aludiendo
que se perdian muchos recursos por desconocimiento.

¢Qué evidenciatiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

Aun no se tienen resultados, pues se estd en la etapa de formacién.

Se cuenta con el respaldo y apoyo de toda la organizacion para dar continuidad a este programa, pues
es evidente la necesidad de empoderar a los grupos de base para convertirlos en personajes activos en
la distribucién y vigilancia de los recursos publicos.

Lacomunidad ha mostrado bastante interésy pruebade ello son lasjornadas de asistenciay lacasinula
desercion.

¢A qué situacién especifica
responde lainiciativa?

Gran Tierra Energy Colombia, con presencia desde hace mas de siete afios en el departamento del
Putumayo, decidié en 2011 fortalecer su estrategia de responsabilidad social empresarial lanzandose
a innovar y a estar a la vanguardia de las intervenciones empresariales de caracter social del nivel
mundial, pero esta vez con dos retos trascendentales: i) aportando a la paz del pais y ii) brindando a las
comunidades una opcién de ingresos sostenible, diferente al petréleo o la siembra de cultivos de uso
ilicito.

¢Coémo garantiza la
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

1. Anualmente se destina presupuesto de inversion social para el desarrollo de procesos de formacidn
que den continuidad y profundidad a los temas relacionados con recursos publicos y su acceso.

2. Empoderamiento de los grupos de base para convertirlos en personajes activos en la distribucion y
vigilancia de los recursos publicos

3.Elinterésy compromiso comunitario.

Informacion de contacto

Nombre y cargo Deisy Torres Cardenas Gerente de Gestidn Social

Correo electrénico

Deisy.torres@vetragroup.com

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

¢Qué evidencia tiene
lainiciativa de haber
superado o transformado la
situacion especificaala que
responde?

El proyecto estd compuesto por tres ejes: uno de marketing y comercializacién, otro social y otro
productivo. En el primer semestre del afio, en el marco del primer eje, se realizé una investigacién de
mercados para tener mas claro la ruta de comercializacién; gracias a estos resultados, a la participacién
en la feria Colombia Responsable y Gastronomia Condimentos Putumayo cuenta con nuevos clientes
y por supuesto, nuevos ingresos que benefician a todos los cultivadores; adicionalmente, se esta
levantando una linea base para elegir los nuevos beneficiarios del programa de acuerdo con unas
caracteristicas definidas por el comité técnico y asi aumentar el nimero de personas beneficiadas con
el proyecto.

¢Como garantiza la
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

Después de haber capacitado y entrenado a los campesinos y productores en los tres ejes planteados
anteriormente, ellos estaran en capacidad de fidelizar y conseguir nuevos clientes para asegurar la venta
y comercializacién del producto, después de instalar las 180 Ha adicionales de pimienta que se tienen
proyectadas. El departamento estara en capacidad de cubrirlademandanacionaly loscampesinos estaran
entrenados en buenas practicas agricolas y desarrollo sostenible, y finalmente los talleres con jévenes,
mujeres y nifios aportaran a la cohesién familiar y empresarial, ademas, ayudaran a superar traumas
causados por el conflicto y a fortalecer temas de trabajo en equipo y desarrollo administrativo para que
le puedan dar continuidad al proyecto, y la empresa continte creciendo y en un futuro sea una industria
representativa del Putumayo que genere desarrollo y progreso para las comunidades de la region.

Informacién de contacto

Nombre y cargo Fernando Aranguren Villate, Gerente Social

Correo electrénico

faranguren@grantierra.com
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IV. Consideraciones finales




Lasinversiones sociales adelantadas por laindustria petrolera pueden convertirse en canales esenciales para
el desarrollo humano de las poblaciones beneficiarias. Las lecciones aprendidas tomadas de los estudios de
caso analizados en este documento apuntan al cumplimiento de este objetivo.

El propdsito general de este ejercicio ha sido ilustrar la presencia de las empresas del sector en los territorios,

e identificar la idoneidad de estas para convertir una inversién social en una “inversién para el desarrollo
humano”.

La clave de las historias de éxito consiste en ofrecer elementos necesarios para entender las diversas rutas de
una inversion social. A continuacién se mencionaran algunas de ellas como conclusiones, las cudles pueden
utilizarse como recomendaciones mas precisas.

De las conclusiones de este documento se evidencia la claridad sobre las condiciones existentes que pueden
limitar o mejorar las inversiones sociales adelantadas. Casi todos los estudios de caso mencionados tienen
como elemento comun un proceso de aprendizaje que ha tenido momentos de fracaso al igual que momentos
de acierto.

En un grupo de los estudios de caso analizados se destacé que la construccién de bases sélidas como la
confianzay laidentificacion de liderazgos, jugo un papel vital en el éxito de las experiencias. Aunque no todas
las experiencias han logrado consolidar como estrategia la confianza y la identificacién de liderazgos, hay
varias caracteristicas que afloran con frecuencia en los casos documentados que vale la pena rescatar.

De igual manera, se destacan aquellas inversiones que identificaron las iniciativas previas en el territorio las
cuales ofrecieron condiciones habilitantes para retomar lo que ya existia y construir sobre ellas. Todo con la
finalidad de aprovechar e impulsar lo que ya estaba construido como herramienta de éxito en la inversion
social implementada.

Asi mismo, se logro identificar que una importante leccion aprendida evidenciada en la mayoria de los
casos analizados es la construccion de alianzas como clave del éxito, elemento que toda experiencia
deberia considerar, pues posibilita la relacién sinérgica entre actores relevantes dentro su ambito de accién,
permitiendo unir fuerzas por un resultado comun.

Otro grupo de las experiencias responde a la necesidad de capacitar a las comunidades y apoyarlas en temas

de fortalecimiento comunitario e institucional como vehiculo para lograr el propdsito de sus objetivos a largo
plazo, aprovechando las condiciones habilitantes que ofrece la presencia de la empresa en un periodo de

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

tiempo, pero preparandose para el momento que esta no ejerza una presencia en el territorio.

Las alertas identificadas han tomado elementos de todas y cada una de las inversiones sociales analizadas.
Si bien una experiencia se destaca por dejar un aprendizaje que permita su réplica o adaptacion en otros
contextos, la misma experiencia puede tener elementos que prenden las alarmas por lo tanto estas no deben
ser descuidadas.

De otro lado, es importante aclarar que los estudios de caso analizados en el documento no solamente
cumplen con una de las lecciones aprendidas. En todos los casos las inversiones reinen elementos de varias
de las lecciones identificadas en este documento, pero en el andlisis de los casos presentados se eligié la mas
representativa de ellas.

El hecho de haber reconocido el éxito en muchas de las experiencias no quiere decir que no puedan estar
destinadas al fracaso en algiin momento, ya que las condiciones y circunstancias de los territorios pueden ser
variables y estar condicionadas a factores tanto internos como externos por tanto, las amenazas no deberan
ser subestimadas. Una de las formas para que esto no ocurra es contar con un monitoreo y seguimiento de los
procesos a través del tiempo, con el apoyo de actores que se hanintegrado a lainiciativa durante sus etapas de
implementacién, ello fortalece la leccién referente a preparar para el futuro a las comunidades beneficiarias
en cuanto a desarrollo de capacidades.

Finalmente, se ha podido determinar que las siete lecciones aprendidas, identificadas destacan aquellos
elementos valiosos empleados por las empresas de hidrocarburos en el marco de la implementacién de sus
inversiones sociales, las cudles pueden ser utilizadas como mecanismo de aprendizaje que permite replicar
elementos clave en aras de mejorar la pertinencia, eficacia, sostenibilidad y calidad de las inversiones sociales
adelantadas por laindustria.
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I) Guia metodolégica para la construccién

de un banco de practicas locales en PBC

Introduccion

Esta gufa presenta una ruta metodolégica para la puesta en marcha del banco de buenas practicas locales en
Programas en Beneficio de las Comunidades (PBC).

El objetivo de este banco es promover el aprendizaje a partir del conocimiento adquirido por las empresas del
sector hidrocarburos en Colombia para implementar proyectos de inversion social en sus areas de influencia.

El intercambio de conocimiento es un mecanismo practico para generar el aprendizaje, pues permite a los
actores involucrados (empresas, entidades territoriales, instituciones locales y organizaciones sociales)
aprender de las estrategias y herramientas desarrolladas por otros que han enfrentado desafios similares en
laimplementacién de proyectos de inversion social.

El banco de practicas locales en PBC fomenta el aprendizaje en el sector a través de las siguientes funciones:

« Servir de referente sobre “Cémo se hacen las cosas en inversion social” para nuevas empresas y actores
que llegan al sector de hidrocarburos en Colombia.

« Relacionar a actores del desarrollo de un territorio con informacién y herramientas para mejorar la
gestion de inversidn social del sector de hidrocarburos.

+ Motivar el intercambio de experiencias practicas e inspirar la colaboracién entre empresas y actores
territoriales.

» Ofrecer informacion sobre aliados territoriales y formas de trabajo conjunto en lo local en areas de
influencia del sector hidrocarburos.

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

éPor qué reunir experiencias locales de gestion de los PBC?

En laindustria constantemente se busca mejorar los procesos y las estrategias para estimular la productividad
de las empresas. Una de las estrategias mas empleadas ha sido el Benchmarking? s, proceso de comparacion de
los procesos de laempresa con las mejores practicas de otras industrias para asi optimizar los procesos internos.

Siguiendo esta misma légica, un banco de practicas locales sirve de referente sobre cdmo implementar mejores
PBC tanto para las empresas del sector hidrocarburos, como para los actores locales y nacionales. El banco
también actua, en un territorio, como lugar de encuentro entre los actores del desarrollo, la informacién y
las herramientas para incrementar la gestién de la inversion social del sector de hidrocarburos, y motivar
el intercambio de experiencias practicas e inspirar la colaboraciéon entre empresas y actores territoriales.
Finalmente, el banco busca inspirar la formacién de sinergias para el desarrollo en las areas de influencia de
proyectos de exploracion y extraccion de hidrocarburos.

Estaguia,ademas, provee lineamientos para realizarun proceso de identificacién eintercambio de conocimiento
y paraque laAgencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), las empresas del sector y los actores territoriales puedan
obtener el mejor provecho de la experienciay los aprendizajes a través del intercambio.

La creacién y establecimiento de un banco de practicas locales proporciona a la ANH las herramientas para
asumir el rol de conector de conocimiento en materia de inversion social en el sector.

La guia propone una serie de pasos y recomienda un conjunto de herramientas para facilitar que la ANH cumpla
de manera efectiva su rol.

é¢Como construir un banco de practicas locales en PBC?
El banco de buenas practicas en PBC esta conformado por:

- CRITERIOS. Una definicién basica sobre qué tipo de practicas recolecta el banco y sus caracteristicas.
«  EXPERIENCIAS. Una base de conocimiento empirico con informacién clave sobre practicas locales.

«  PRODUCTOS. Derivados de las experiencias recolectadas como herramientas de difusién y herramientas de
conocimiento.

« PROCESOS. Un conjunto de procedimientos sobre su accionar, y sobre cémo se construye cada uno de los
elementos anteriores, los cuales estan contenidos en esta guia

5 Camp, R.C.(1989). Benchmarking -the search for industry best practices that lead to superior performance. ASQC Quality Press,
Milwaukee, Wisconsin.

6  Davis,A.). & Kochhar, A. K. (1998). A framework for the selection of best practices. Int.). Ops Prod. Management, 20(10), 1203-1217.
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Grafico 1. Banco de practicas locales: l6gica de implementacion
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La construccion del banco de practicas locales comprende cuatro momentos:

1. Definir qué busca el banco de buenas practicas. Hace referencia al proceso para definir los criterios o
caracteristicas minimas que debe reunir una experiencia destacada de inversion social.

2. Recolectar practicas locales a través de un proceso de convocatoria y seleccién de experiencias. En este
punto se abren dos caminos complementarios.

3. Difundiry promover las practicas locales a través de diferentes mecanismos para daraconocery promover
las experiencias de inversién social identificadas.

4. Codificar las experiencias en funcion de las necesidades de futuros proyectos similares.
En las secciones siguientes se describen en detalle estos cuatro momentos, se presentan los procesos clave

en laimplementacion de cada uno y se dan a conocer las herramientas propuestas para su adecuada puesta
en marcha.

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

1. Definir el objeto del banco de practicas

El primer momento es definir claramente qué tipo de experiencias va a captar el banco. Estas experiencias son
el insumo fundamental para obtener el conocimiento practico que el Banco pretende difundir, sistematizar y
replicar.

En este caso, como se mencioné anteriormente el banco de practicas locales busca reunir experiencias que
sirvan como referente para la gestion de procesos de inversidn social en el sector de hidrocarburos.

Enlinea con dicho propdsito una experiencia destacada de inversion social debe reunir un conjunto de criterios
o caracteristicas esenciales minimas, de tal forma que los proyectos implementados tengan un impacto positivo
en el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades asentadas en el area de influencia directa. Los
criterios de identificacion o seleccidn de experiencias locales ayudan a definir los estandares que servirdn para
construir el banco de practicas locales.

Considerandola normatividad existente, larevisién de literaturarelevante?, y a partir de los talleres sectoriales y
con expertos, realizados por el proyecto PNUD - ANH, se proponen las siguientes cinco caracteristicas o criterios
minimos que definen qué es una experiencia destacada de inversioén social.

Tabla 1. Criterios para la seleccion de experiencias

Contribuye de manera claray especifica a las prioridades de desarrollo del

Pertinencia territorio.

Promocion dela Promueve la participacién activa de los actores locales en la toma de decisiones y
participacion de manera especial y diferenciada la participacion de las mujeres.

Posibilita la relaciéon sinérgica entre actores, organizaciones, entidades o
instituciones relevantes dentro su ambito de accion, favoreciendo la generaciény
sostenibilidad a través de la vinculacién de aliados.

Construccion de
alianzas

Logra o supera los objetivos y resultados previstos, efectos tangibles y medibles en

Eficacia Lo €
términos de desarrollo.

Tiene la capacidad institucional y socioeconémica de mantenerse. La sostenibilidad
sereflejaenlaapropiacion por parte de la comunidad y los actores relevantes

de la experiencia para permitir su continuidad en el tiempo y la generacion de
capacidades locales para el desarrollo.

Sostenibilidad

7  OCDE, “DAC Criteria for Evaluating Development Assistance”. Comité de Asistencia al Desarrollo. Disponible en: http://www.oecd.
org/document/22/0,2340,en_2649_34435_2086550_1_1_1_1,00.html.
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La pertinencia esta relacionada con el grado en el que una experiencia de inversién social y sus productos
concuerdan con las necesidades de los beneficiarios, asi como con las politicas y prioridades nacionales y
locales. La pertinencia esta referida a la congruencia entre la percepcion de lo que se necesita, seglin quienes
orientan la experiencia, y la realidad de lo que se necesita desde la perspectiva de los beneficiarios a los que
esta destinada. También implica el concepto de flexibilidad, es decir, en qué medida la experiencia fue capaz
de responder de manera flexible a necesidades cambiantes y emergentes.

Un aspecto relevante de la pertinencia es la idoneidad, entendida como la aceptacion cultural y la viabilidad
de los métodos utilizados por la experiencia. Mientras la pertinencia examina laimportancia de la experiencia
alaluzdelas necesidades de los beneficiarios, laidoneidad examina si la forma en la que opera es aceptabley
factible dentro del contexto local.

La promocion de la participacion de las partes interesadas del nivel local aumenta su nivel de identificacion
con las actividades y resultados de la experiencia, la responsabilidad mutua en el logro de esos resultados y la
credibilidad y transparencia de todo el proceso. La apropiacidén local significa que las partes interesadas son
parte integral del proceso de gestion de la experiencia desde su inicio.

En relacién con la participacion de las mujeres, frecuentemente, muchos proyectos fracasan en el logro de
sus objetivos porque el analisis y la atencién prestados a las diferencias entre roles y necesidades de hombres
y mujeres en la sociedad fueron escasos o nulos. Las desigualdades, las practicas discriminatorias y las
relaciones de poder injustas entre diferentes grupos de la sociedad estan generalmente en el corazén de los
problemas de desarrollo®.

La construccion de alianzas permite limitar los costos de transaccion de las intervenciones. Esta guia
reconoce que resultados duraderos requieren esfuerzos colectivos de varias partes interesadas (personas e
instituciones que se benefician de las actividades de la experiencia o cuyos intereses pueden verse afectados
por esa actividad). La gestién de alianzas implica que los asociados tengan una percepcién comun de los
problemas y necesidades, y compartan una estrategia sincronizada.

La eficacia es una medicién del grado en que la experiencia de inversién social ha logrado los resultados y
productos esperados. El concepto de eficacia implica examinar la relacidon causa - efecto de manera que se
puedan atribuir los cambios generados a las acciones desarrolladas por la experiencia. Por ejemplo, el grado
en que se puede atribuir el aumento de las ventas de los proveedores locales a un proyecto de capacitacién o
fortalecimiento de los mismos.

8 PNUD, (2009). “Manual de planificacidn, seguimiento y evaluacion de los resultados de desarrollo”. Disponible en: http://www.undp.
org/eo/handbook.
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Lasostenibilidad mide el grado en el que los beneficios de una experiencia contintian unavez se ha terminado
la asistencia externa. Considerar la sostenibilidad implica valorar en qué medida se dan las condiciones
sociales, econdmicas, politicas, institucionales y otras condiciones relevantes, y, con base en esa evaluacién
hacer proyecciones sobre la capacidad local para mantener, manejar y asegurar los resultados logrados en el
futuro.

Los criterios que se presentan son un listado minimo que no pretende ser exhaustivo. En la medida en que se
considere pertinente se puede adicionar criterios, ante la necesidad de relevar nuevas experiencias en temas
deinterés, y con base en ellos, realizar convocatorias especificas.

( )
Innovacion en la gestion de experiencias locales

Enalgunas ocasiones los proyectos generan aportes innovadores al introducir principios, procedimientos
0 practicas destinadas a mejorar la calidad, eficacia, eficiencia o transparencia de sus acciones. No
es realista esperar que todas las experiencias locales de inversién social sean gestionadas de forma
innovadora, pero es importante estar atento a identificar aquellos nichos de innovacion existentes.

Innovar implica enfrentar las situaciones de manera original permitiendo el logro de resultados efectivos
en términos de los requerimientos del desarrollo local. Esto no supone que la innovacidn se refiera a algo
nuevo y original, dado que muchas veces es el resultado de la combinacién de elementos existentes o de
soluciones conocidas, adaptadas a circunstancias especificas en formas o procesos nuevos.

\ Wy

2. Recolectar practicas locales

Definidos los criterios de documentacion el siguiente momento es la recoleccién de informacién.

Mapeo o identificacion de experiencias:

cQué es?

Es un proceso que permite conocer donde esta el conocimiento de un tema determinado. Los ejercicios de

mapeo e identificacién pueden realizarse en el pais, region o departamento. También puede hacer énfasis
especificoenuntipodeintervencion-desarrollo productivo-oenlaparticipacionde unapoblacionespecifica.
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¢Qué se necesita para hacerlo?
Pararealizar el mapeo es necesario saber:

¢Quiénes conocen sobre el tema? (Empresas, expertos, organizaciones sociales, autoridades locales,
comunidades de base).

¢Qué asuntos principales se abordan en los proyectos de inversién social?
¢{Qué enfoques y herramientas se han desarrollado en inversién social?y
¢Qué tipos de experiencias se han desarrollado sobre el tema?

¢Cémo se hace?

La metodologia de identificacién de experiencias aqui propuesta tiene como objetivo transferir y hacer uso
del conocimiento recolectado. Es la primera etapa del proceso de elaboracién de herramientas practicas y
Utiles para la gestion de futuras iniciativas de inversion social. Por ello, desde el inicio se tiene presente que
se busca alcanzar un publico mas amplio que aquellos que son protagonistas de las experiencias. Para los
propositos del banco de practicas locales cada experiencia identificada y documentada es particularmente
relevante en la medida que sea transferible, es decir, que contenga elementos de gestion o caracteristicas de
contexto generalizables a otras iniciativas bajo circunstancias similares.

Otra consideracion metodoldgica importante es el supuesto, que son los protagonistas de una experiencia
quienes estan en mejor capacidad para reflexionar sobre la misma e identificar los elementos clave de éxito
de su propia gestion.

Esto tiene implicaciones practicas sobre el proceso de convocatoria abierta para identificar experiencias
locales.Enunaconvocatoriaabiertalos protagonistas de unaexperienciasonresponsablesde laidentificacion
y levantamiento de informacién pertinente.

Laresponsabilidad del banco de practicas locales es el aseguramiento de la calidad de lainformacion recibida.
Este aseguramiento se realiza a través de la definicién de los criterios de la convocatoria, el disefio de los
formatos de postulacién y la informacion de soporte que sea solicitada, asi como a través de las acciones
posteriores de andlisis y codificacion que se realicen sobre la informacién recibida.

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

Mas que un ejercicio puntual la convocatoria abierta debe ser un proceso con las siguientes caracteristicas:

« Invitacion amplia y publica. La convocatoria esta dirigida a empresas, instituciones, organizaciones,
gobiernos locales, comunidades y personas que protagonizan una experiencia de inversién social en el
sector de hidrocarburos y consideran ttil hacerla de dominio publico (Anexo 1).

« Distribucion y diligenciamiento del formato de postulacién. Quienes deseen presentar sus experiencias
al banco de practicas locales lo hacen a través del diligenciamiento de un formato de postulacién de la
experiencia el cual se encuentra en el Anexo 2.

« Recoleccion de los formatos diligenciados. Para facilitar la recoleccion de los formatos diligenciados,
especialmente en las regiones, es importante disponer de varios canales y la definicién de fechas limites
parasu recepcion.

« Revision de la informacién recibida. El equipo del banco (Anexo 3) hace una revisién documental para
verificar que la informacion sea clara y completa. La veracidad de la informacion se comprueba a través
de consultas y entrevistas con los protagonistas y asociados a la experiencia, y de ser posible, a través
de visitas de campo. La recomendacion es combinar diversas formas de verificacion de la experiencia de
acuerdo con laoportunidad de lainformacién y las condiciones de contexto que hagan necesario priorizar
algunas experiencias sobre otras.

Grafico 2. Funciones del equipo del banco durante el mapeo
Equipo central del banco 1. Establece criterios y
de practicas locales formatos

3. Protagonistas
de las experiencias
las identifican y
documentan.

2. Crea los mecanismos
de convocatoriay las
reglas de juego.

Producto:
Practicas locales
de inversién social
identificadas.

4. El equipo central filtra
la informacién y hace
control de calidad.
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7 N\ plataformas virtuales de intercambio y conferencias web. A continuacién se detalla el c6mo se desarrolla cada
Convocatorias tematicas uno deellos:

Elbancodepracticaslocales puede realizar convocatorias tematicas para mapear conocimiento especifico A.Desarrolloy publicacién de un catalogo de experiencias
sobre alglin tema de interés. En estos casos es importante tomar en cuenta ciertas consideraciones:
En el caso de las publicaciones se puede decir que no todas las experiencias recibidas en el banco son idoneas
- ¢Es necesario incluir algln criterio adicional para que las experiencias respondan al tema de la para ser difundidas a través de los mismos mecanismos. Es necesario realizar una tarea de seleccién editorial

convocatoria? para que cada publicacién contenga aquellas experiencias que sean relevantes para un propésito y audiencia
especifico. Al momento de elaborar una publicacion es importante aclarar su propdsito, respondiendo a
preguntas como ¢Para qué hacer una publicacion en el marco del banco de practicas locales? y ¢Cual es el
valor agregado de esta publicacion? También, se requiere definir la audiencia objetivo de la publicacién con
preguntas como ¢Quién usara en la practica los contenidos de esta publicaciéon? y ;Cual es la demanda de
conocimiento que esta publicacién atiende?

«  ¢Qué preguntas adicionales requiere el formato de postulacion?
+ ¢Qué actores/organizaciones conocen mejor experiencias en este tema?

+  ¢Qué expertos pueden ayudar en la valoracién de estas experiencias?

Ao Wy
Un catalogo de experiencias tiene como finalidad ofrecer una visién general de las experiencias de inversién
. . L. social identificadas por el banco y como audiencia un publico no especializado que comparte un interés
3. Difundir y promover las practlcas locales general por el tema. El catdlogo se puede definir como la relaciéon ordenada de un conjunto de experiencias
que comparten una unidad de criterio. Por ejemplo, responden al mismo tipo de situaciéon o problematica,
Luego de ser identificadas y documentadas las experiencias locales es necesario difundir y compartir el son ejecutadas por el mismo tipo de actor, o en territorios con caracteristicas similares. Lo que caracteriza al
conocimiento recolectado mediante el disefio de mecanismos de difusién e intercambio. catalogo es que proporciona informacién homogénea sobre las experiencias que contiene.
Disefio de mecanismos Para hacer que lainformacién sea homogénea es necesario ordenar la informacién de cada experiencia de tal
forma que exista un acceso logico a ellas. Un catalogo puede contener diversos puntos de acceso o categorias
cQué es? para permitir mayor flexibilidad.
Es un proceso mediante el cual se disefian estrategias para resaltar las experiencias recolectadas de tal forma B. Concursos: premiacion de practicas locales de inversién social

que sean accesibles para diferentes tipos de usuarios.
Un concurso de practicas locales tiene como propdsito difundir experiencias exitosas y buenas practicas como

¢Qué se necesita para hacerlo? medio para generar procesos de mejoramiento e innovacion en lainversiéon social del sector de hidrocarburos.
El concurso también busca estimulary valorar el trabajo realizado por las empresas del sector, los actoresy las

Conocer el publico a quien se quiere llevar la informacién. organizaciones locales en su implementacién e dichas experiencias.

JCémo se hace? El concurso es ejecutado en tres etapas:

+ Mapeo de experiencias por empresa. Puede surgir a partir de la revisiéon de experiencias existentes
en el banco o a través de la apertura de una nueva convocatoria orientada, especificamente, a recibir
postulaciones para el concurso.

Se pueden elaborar publicaciones como un catdalogo de experiencias y una pagina web, o desarrollar espacios
de intercambio presenciales y virtuales como las ferias de conocimiento, visitas guiadas, talleres tematicos,
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+ Realizacion de paneles de evaluacion por parte de expertos tematicos. Las experiencias son clasificadas
de acuerdo con categorias tematicas similares, y cada categoria evaluada por un grupo de expertos
independientes. Cada panel de expertos emite una recomendacién sobre las experiencias que deben
ser premiadas de la categoria que estan evaluando. Para facilitar la labor de cada panelista se sugiere el
formato de evaluacion que aparece en el anexo 4.

» Seleccion de experiencias a ser premiadas. Se conforma un comité de naturaleza consultiva con
representacion de diversas instituciones consideradas neutrales por los actores del sector. Los integrantes
del comité reciben de manera individual las recomendaciones técnicas de cada panel tematico con
suficiente antelacion para que puedan ser consideradas. Posteriormente, se realiza una reunién presencial
del Comité Consultivo paradar el resultado de la seleccion final de experiencias. En el anexo 5 se explicaen
detalle el proceso de seleccién del concurso.

El banco de practicas locales tiene las siguientes funciones durante la realizacion del concurso:

- Definir las bases del concurso (categorias de premiacién y criterios de participacién y seleccién).

- Convocar a actoresy organizaciones para postular experiencias al concurso.

- Designar los paneles técnicos y el Comité Consultivo.

+ Recibir las experiencias postuladas y distribuirlas entre los paneles técnicos.

« Supervisar los procesos de evaluacién técnicay seleccién.

. Difundirlos resultados.

El siguiente diagrama representa las tres etapas del proceso del concurso y las interacciones entre el equipo
central del banco, los paneles tematicos y el Comité Consultivo:

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

Grafico 3. Etapas del concurso de experiencias locales
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C.Ferias y talleres de intercambio

Las ferias y los talleres de intercambio son espacios que tienen como propdsito el aprendizaje entre pares.
Las ferias de conocimiento han demostrado ser instrumentos innovadores, dinamicos, y efectivos para
promocionar buenas practicas en temas de desarrollo, y facilitar el intercambio y la transferencia entre
actoresy organizaciones interesados en trabajar conjuntamente.
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Las etapas de puesta en marcha de una feria o de otras actividades de intercambio pueden describirse asi: ¢Como se hace?

. Etapa disefio. Donde la finalidad principal es la definicion del tema, de la estrategia y el propésito de la La sistematizacion permite capturar informacion, percepciones, descripciones y analisis para identificar
feria o del intercambio y su marco de actuacion, tipo de participantes, medios de comunicacién y plan de cuales fueron los procesos de cambio generados por la experiencia, quiénes los actores involucrados, cudles
accion. las estrategias implementadas y sus resultados, y cudles los aprendizajes generados y los factores de éxito

a tomar en cuenta para adaptar la experiencia en otro contexto. En consecuencia la sistematizacién es un

. Etapademotivacién. Sumetaprincipal eslaconvocatoriade los participantesy el establecimiento delazos proceso de reconstruccion y reflexion analitica sobre la experiencia vivida.

de comunicaciony colaboracién entre ellos. Esta etapa incluye también la construccién de consenso sobre
el temay el plan de accion. Consenso de vital importancia para lograr la apropiacion de los integrantes del
intercambio.

Una sistematizacion trasciende la descripcién de la evolucion y resultados de una experiencia en la medida
que implica un analisis profundo sobre cémo fue posible lograr lo que se logré. Las preguntas que orientan
este analisis son del siguiente tipo:

+ Etapadedesarrollo. Realizacion de la feria o actividad de intercambio, y donde se promueve la concrecion

. o g . . « ¢Qué funciono bieny que no funciond?
de acuerdos de colaboracién para el uso del conocimiento, la generacion y su divulgacion. <Q ya

. L y ) « ¢Cuales fueron los factores clave de éxito?
+ Etapa de seguimiento. Donde se lleva a cabo el seguimiento a los acuerdos de colaboracién surgidos del

intercambio, se genera nuevo conocimiento sobre el tema, se revisan estrategias, se plantean nuevos - ¢Qué se podria haber hecho de otra maneray cémo?
propésitosy se disefian nuevos intercambios.
« ¢Cuales son las recomendaciones/aprendizajes derivados de esta experiencia?
4. Codificar las experiencias
Los métodos para sistematizar experiencias son variados y combinan el uso de metodologias de investigacion

La segunda ruta alterna, luego de ser las experiencias locales identificadas y documentadas es empaquetar el cualitativa y cuantitativa, entre los que se incluye la revision de documentacion, la realizacion de encuestas,
conocimiento para su transferencia. las visitas de campo, los grupos focales, los talleres y entrevistas, entre otros.

En general hay dos maneras de recopilar la informacidon necesaria para la sistematizacion: la revision
documental y las visitas de campo.

Sistematizacion

cQué es? .,
Q A. Revisiéon documental
La sistematizacion es el proceso de identificacion, captura y documentacion de aprendizajes y herramientas
clave de una ovarias experiencias con el propdsito de transferiry adaptar el conocimiento acumulado durante
su ejecucién.

La revisién de documentacion es una actividad central de la sistematizacién. Para poder realizarla de manera
efectiva es necesario hacer una reconstruccion cronolégica de ladocumentacidn existente. El tipo de fuentes
de informacién que se puede recopilar incluyen:

¢Que se necesita? - Descripcion del proyecto y planes de trabajo.
« Accesoalainformacién sobre las experiencias. - Directorio de personas participantes en cada fase.
+ Unequipo consultor con capacidad para realizar un analisis profundo. - Ayudas memorias de reuniones de coordinacion, planificacion o trabajo.
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- Documentos para laimplementacién como instrucciones y protocolos, informes de talleres. Algunos de los criterios que orientan la planeacion y elaboracién de herramientas de conocimiento son:

- Publicacionesy estudios generados por el proyecto, indicadores de impacto. . Tener un objetivo estratégico definido: La herramienta es parte de una estrategia de trabajo a mediano y

largo plazo - ayuda a lograr un objetivo determinado.
«  Memoria fotograficay audiovisual.

. Tener potencial de transferencia: El conocimiento que sintetiza la herramienta es relevante y se puede

. Materiales de promocién e informacion, articulos de prensa. . ,
P ! P utilizar en mas de un contexto.

B. Visita de campo « Incluir una estrategia de difusion: La herramienta esta disefiada para publicos objetivo claramente

identificados y cuenta con una estrategia de difusion orientada a esos publicos a los cuales se quiere llegar

La visita de campo es la oportunidad para ampliar la informacion sobre la experiencia. En los anexos 6y 7 se einfluenciar

encuentranlosformatosdeentrevistaindividualygrupalydeinformedevisitade campo.Estosformatos fueron
disefiados y validados en la sistematizacion de tres experiencias de inversion social. Dichas sistematizaciones

- ) L ) Las herramientas de conocimiento deben ser definidas con base en el propésito que las inspira 'y no en el
hicieron parte integral del proceso de elaboracion de esta gufa.

formato que las contiene. En consecuencia, el formato de una herramienta, sea este virtual o fisico, responde
a las necesidades de los actores que van a utilizarla. En la siguiente tabla se establece la relacién entre los
criterios de seleccion de experiencias y el tipo de herramientas que potencialmente podrian elaborarse de
acuerdo con cada criterio.

Ademas del método pararecoleccién de informacién es necesario definir los resultados de la sistematizacion
ylaestrategiade difusiony transferencia de dichos resultados. En esta guia se proponen dos alternativas para
empaquetar el conocimiento: herramientas de conocimiento y lecciones aprendidas.

. . Tabla 2. Relacion entre criterios de seleccion y categorias de herramientas
A. Herramientas de conocimiento

Como resultado de una sistematizacion se pueden generar diferentes herramientas orientadas a objetivos y
publicos destinatarios especificos. Las herramientas son el resultado tangible del proceso de sistematizacion;
por esta razén deben ser definidas segtn el publico que se busca incidir y el conocimiento que se le va a

Criterios de seleccion de

S Categorias de herramientas
experiencias &

- Definicién de area de influencia

transferir. Di Sctico de situacis
. . - Diagndstico de situacién
Pertinencia A AT
- . . - Identificacion de beneficiarios
Las caracteristicas esenciales de una herramienta son: . Priorizacién
- Sepresentacomo unasintesis de los aprendizajes de una o varias experiencias, no es puramente tedrica ni .. : Com_umcaqon
Promocion dela « Participacion

una descripcién de la(s) experiencia(s). participacién . Toma de decisiones
« Andlisis diferencial por género

« Traduceenaccionesy procesos concretos el saber hacer acumulado por las experiencias sistematizadas.

Construccion de alianzas « Identificacion de actores
Una herramienta de conocimiento puede entenderse como un instrumento que permite sintetizar de Eficacia - Herramientas de monitoreo
forma tangible el conocimiento que generan actores y organizaciones durante el disefio e implementacion sostenibilidad . Veeduria social
de proyectos e iniciativas de inversion social. Estas herramientas tienen como fin facilitar la diseminacién, - Estrategia de salida

transferencia, usoy adaptacién de este conocimiento y avanzar en el logro de resultados e impacto.
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A partir de las experiencias sistematizadas durante la elaboracién de esta guia se desarrollaron tres
herramientas que se incluyen en los anexos.

B. Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas se puede definir como el conocimiento adquirido en un proceso o experiencia
a través de la reflexion, el analisis critico y / o la evaluacion. Las lecciones se aprenden en determinadas
circunstancias y contextos, pero tienen el potencial para ser escalables a situaciones y contextos mas amplios.
Las lecciones deben estar bien fundamentadas en la practica y proporcionar recomendaciones utiles para
la accion, mediante la identificacion de los mecanismos o procesos que han contribuido a lograr resultados,
mitigar riesgos, reproducir éxitos o resolver problemas.

Cadaleccion debe incluir tres componentes principales®:

+ Presentaciondelaleccion. La presentaciéon describe laleccién como unarelacion entreunresultadoy una
o mas condiciones, causas o factores criticos que la hicieron posible o no dentro de un contexto particular
(paralocual sesugiereescribirlaleccidon en tiempo pasado). El orden de los componentes no importa tanto
como una descripcidn clara de la relacién causa efecto.

Ejemplo: “La validacion del plan de trabajo con las comunidades locales en el municipio, a través de un
proceso puntual de consulta, aumentd la visibilidad de la iniciativa y su relevancia”.

« Descripcion de la leccion. El desarrollo o la descripcion de la lecciéon contienen elementos que ilustran
y justifican la presentacion de la leccidn. El desarrollo presenta con mas detalle el contexto en el que
se generd la leccién y los resultados obtenidos, asi como factores criticos, condiciones y dinamicas que
explican estos resultados.

Ejemplo: “Los procesos de consulta incluyeron reuniones con organizaciones comunitarias, beneficiarios
y las instituciones locales. Los datos fueron recolectados utilizando diversos medios como reuniones
comunitariasylistados elaborados porlasjuntas deaccion comunal. Los aportes recogidos se consolidaron
en actas de reunién que fueron compartidas con las autoridades locales”.

+ Larecomendacion. Después de la presentacién y el desarrollo de la leccion, la recomendacion propone
medidas practicas para el uso de las lecciones aprendidas en otros contextos. La recomendacién debe
identificaralosactoresresponsablesdelaaplicaciondelarecomendacién,junto conel tiempoaproximado

9 Adaptado de: BID, Sector de Conocimiento y Aprendizaje. “Notas de lecciones aprendidas”. (Octubre 2008).
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y los recursos financieros o técnicos necesarios para la implementacion. Las recomendaciones se suelen
escribir en tiempo presente.

Ejemplo: “Antes de laimplementacion del plan de trabajo la empresa debe realizar las consultas oportunas
con el gobierno local, la sociedad civil y los beneficiarios utilizando diversos medios de comunicacién de
acuerdo con las condiciones del contexto”.

I1) Ruta utilizada para el lanzamiento de la

convocatoria en practicas locales

I. ¢En qué consiste el proyecto?

El proyecto para la gestién estratégica de los Programas en Beneficio de la Comunidad (PBC) en el sector
de hidrocarburos es una iniciativa conjunta de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) del Gobierno
colombiano y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que busca fortalecer los
mecanismos de planificacion, seguimiento y evaluacién de los PBC.

La identificacién de practicas locales de inversion social del sector de hidrocarburos es uno de los elementos
esenciales del proyecto con el que se busca fomentar la gestién del conocimiento alrededor de estas
inversiones, y propiciar mecanismos de intercambio, aprendizaje y difusion en el sector de hidrocarburos.

11. Su alcance

El Proyectodararecomendacionesy generard instrumentos que permitirandefinirlasinversiones estratégicas,
las alternativas de gestién y los elementos fundamentales que deben tenerse en cuenta a la hora de planear,
desarrollar, replicary hacer seguimiento a un PBC para que tenga impacto positivo en las areas de influencia.

l1l. Los Programas en Beneficio ala Comunidad - PBC

Los PBC se conciben como la inversién social que realizan la empresas dedicadas a la industria del petréleo
como parte de su politica de responsabilidad social empresarial en el marco de los contratos de exploracién
y de produccion de hidrocarburos y de evaluacion técnica, y tienen su origen en el Decreto Ley 1760 de 2003,
articulo 5°, numeral 5.7 que ordena a la ANH:
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Conveniren los contratos de exploracién y explotacion los términos y condiciones con sujecion alos cuales las
compafiias contratistas, como parte de su responsabilidad social, adelantaran programas en beneficio de las
comunidades ubicadas en las areas de influencia de los correspondientes contratos.

IV. ¢Qué tipo de experiencias son convocadas por el Banco de practicas locales?

La Agencia Nacional de Hidrocarburos-ANH y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD
invitan a las empresas operadoras del sector de hidrocarburos a postular practicas locales de inversién social
que se destaquen por su aporte al mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades en sus areas
deinfluencia. Es importante aclarar que aunque el banco de practicas locales busca fortalecer las capacidades
en la planificacién, seguimiento y evaluacidn de los PBC, la convocatoria no sera exclusiva para experiencias
en PBC, de tal manera que estan invitadas a participar otro tipo de inversiones sociales adelantadas por la
empresa.

V. Criterios
La seleccion de las experiencias a ser incluidas en el banco de practicas locales se basard en los criterios que

aparecen a continuacién. Criterios que permitiran a los participantes determinar si la experiencia que desean
postular es pertinente como referencia para los propdsitos del banco.

VI. Cronograma

Apertura de la convocatoria

Recepcion de formularios Al menos un mes después de la fecha de apertura.

Anuncio de las practicas

. No mas de seis semanas después del cierre de la recepcion.
seleccionadas P P

VII. (Como participar en la convocatoria?

Las empresas interesadas en participar en la convocatoria de identificacion de practicas locales de inversién
social, podran postular sus experiencias diligenciando el formulario adjunto y enviandolo al correo (escribir
un correo electrénico).

Contribuye de manera claray especifica a las prioridades de desarrollo del

Pertinencia s
territorio.
Promociondela Promueve la participacion activa de los actores locales en la toma de
participacion decisiones y la participacién de las mujeres.

Posibilita la relacién sinérgica entre actores, organizaciones, entidades
Construccion de alianzas | oinstituciones relevantes dentro su ambito de accidn, favoreciendo la
generacion y sostenibilidad a través de la vinculacién de aliados.

Logra o supera los objetivos y resultados previstos y tales efectos son

Eficacia tangibles y medibles en términos de desarrollo.

Tiene la capacidad institucional y socioeconémica de mantenerse. La
sostenibilidad se refleja en la apropiacién por parte de la comunidad y los
actores relevantes de la experiencia para permitir su continuidad en el
tiempoy la generacién de capacidades locales para el desarrollo.

Sostenibilidad

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

Aestemismo correo puedendirigirsusinquietudesy preguntas sobre los términos de la presente convocatoria
y el formulario de postulacién.

VIII. Seleccion de practicas locales de inversion social

Las practicas seran seleccionadas de acuerdo con los criterios establecidos en la presente convocatoria y
contaran con larevisién y aprobacion del equipo del banco de practicas locales.

IX. Consentimiento para el uso de informacién

El banco de practicas locales requiere el consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de la
informacién de la experiencia para el tratamiento de los mismos. La autorizacién al banco para el tratamiento
delainformacién sera otorgada porel representante y/o apoderado de laempresa a través del formato anexo.

El banco conservard el formato de autorizacién entregado por los proponentes para lo cual utilizara los
mecanismos actuales disponibles a su alcance, al igual que adoptara las acciones necesarias para mantener
el registro de la forma y fecha en que obtuvo esta autorizacion. En consecuencia el banco podra establecer
archivos fisicos o repositorios electrénicos de manera directa o a través de terceros contratados para tal fin.
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Formato de consentimiento para la utilizacién de informacion

El suscrito, actuando en mi propio nombre y representacion de (consignar
nombre de la empresa proponente), presento la siguiente documentacién para participar en la convocatoria
del banco de practicas locales.

Declaro:

1. Que el proponente conoce y acepta los términos de la convocatoria en referencia y acepta su contenido.

2. Que la informacion presentada es totalmente verdadera y que autorizo a los convocantes para realizar
difusion y utilizacién de la informacion escrita y los anexos aportados, teniendo en consideracion que esta

tiene el caracter de informacién publica.

(Firma del Representante Legal)

(Indicar nombre del Representante Legal)
Representante Legal

(Indicar nombre del proponente)
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I11) Formulario de registro de experiencias

Indique el nombre de la
iniciativa:

Esta puede coincidir o no con el nombre de un proyecto, procure que seaun
nombre “atractivo”.

Indique el nombre de la
empresa proponente.

éDonde se desarrolla?

Indique el o los municipios donde se desarrolla la iniciativa.

¢En qué periodo se
desarrollé lainiciativa?

Marque con una X la opcién correspondiente

Exploracién

Produccion

éSobre cual (es) linea(s)
de inversion trabaja?

Educacion[ ] Salud[ ] Aguay saneamiento[ ] Proyectos productivos[ |
Fortalecimiento comunitario[ ] Fortalecimiento institucional[ ] Servicios[ ]
publicos[ ] Competitividad[ ] Cultura[ ] Medio ambiente[ ]

Formacion para el empleo[ JEmprendimientoy microempresa[_]

Otro[ ] <Cual?

¢En qué consiste?

Describa el objetivo y las metas principales de la iniciativa en un maximo de
100 palabras.

éCuando comenzoé a
desarrollarse?

ANO

éQuiénes participan o
integran la iniciativa?

Especifique el nombre de la poblacion, institucién u organizacién, seguin
corresponda.
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¢éA qué situacion
especificaresponde la
iniciativa?

Describa la situacion especifica que dio origen a la iniciativa. No exceda mas de
100 palabras.

éQuiénes son los
beneficiarios directos
de lainiciativa?

Detalle las poblaciones beneficiarias y como la iniciativa responde a sus
necesidades.

é¢Como ha contribuido
lainiciativa al
fortalecimiento de las
capacidades locales?

Describa sintéticamente los principales aportes al fortalecimiento de las
capacidades de las comunidades involucradas en la iniciativa.

Nifios[ | Jovenes[ ] Adultos[ ] Mujeres[ ] Victimas[ ] Indigenas[ ]
Negritudes[ ] Comunidad Educatival | Reinsertados[ ]
Comunidad (general)[ ] Otros[ ] ¢Cual?

éComo garantizala
sostenibilidad de los
resultados /beneficios
obtenidos?

éQuiénes y como
participan en latoma
de decisiones dela
iniciativa?

Incluya la forma en que participan beneficiarias y actores involucrados en las
instancias de toma de decisiones de lainiciativa.

éQué evidencia

tiene lainiciativa

de haber superado

o transformado la
situacion especificaala
que responde?

Sefiale el o los indicadores que sirven para comprobar la transformacién hecha
por lainiciativa.

Tenga en cuenta: la capacidad institucional y econdmica; la apropiacion de la
iniciativa por parte de la comunidad y otros actores clave.

Informacion de contacto

Indique una o dos personas que puedan ser contactadas para ampliar informacion.

Nombrey cargo:

Teléfono (con cédigo de area):

éComo se financiala
iniciativa?

ndique las fuentes de financiacion del proyecto, incluya aportes en especie.
Considere gastos de inversion y gastos recurrentes de mantenimiento cuando
correspondan.

Fuente de financiacién aportes en efectivo aportes en especie

Correo electrénico:

Pagina Web de lainiciativa:

I Nombrey cargo:

I Teléfono (con cédigo de area):

I Correo electronico:

I Pagina Web de lainiciativa:
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INFORMACION SOBRE LA INICIATIVA

[ [ I 4
IV) FOfmatO de I"EV'IS'IOI‘I dOCI.lITlEI‘Ital Tomando en cuenta la informacién recolectada de fuentes documentales y no documentales, responda de

forma sintética las siguientes preguntas

Utilizar para aquellos proyectos que no sean objeto de visita de campo. 6. :Como comenzé la experiencia?

7. ¢Como se puso en marcha? - ¢Qué alianzas se buscaron o fortalecieron? ;:Como se llevé a cabo?
1. Fechade larevision de conformacion de equipo de proyecto (operador), identificacion de liderazgos, definicion de
escritorio: instrumentos de medicion.

2. Nombredela
experiencia: 8. ¢(Cual es el principal logro de la experiencia?

3. Nombre de la empresa
operadora: 9. Como ve el futuro de esta experiencia?

(Indique las fuentes consultadas de acuerdo con las siguientes categorias)
- Descripcién del proyecto y planes de trabajo.

- Bases dedatos o directorio de personas participantes en cada fase.

« Ayudas memorias de reuniones de planificacién o trabajo.

10. ¢Cuales han sido los momentos clave durante la experiencia?

4. Fuentes documentales « Documentos para laimplementacién como instrucciones y protocolos,
consultadas |nf0(me§ de talleres. . o 11. Elabore un listado de las instituciones, grupos y organizaciones que participaron en el proceso y su
« Publicacionesy estudios generados por el proyecto, indicadores de rol
impacto. :

« Memoria fotografica y audiovisual.

: o . , Ali Rol
« Materiales de promocion e informacion, articulos de prensa. ado 0

(Indique las fuentes consultadas de acuerdo con las siguientes categorias)
« Entrevistas ainformadores claves
+ Levantamiento directo de informacion

5. Fuentes no documentales
consultadas
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Utilice la siguiente tabla para relacionar todas las fuentes documentales y no documentales consultadas
12. ;Qué elementos clave de la experiencia considera se pueden replicar en otros contextos? durante la revisién de informacién secundaria ANALISIS DE LAS FUENTES CONSULTADAS

Fuente consultada
(indique todas las fuentes consultadas
para cada uno de los temas de la revision

] ] o L } ) Temas de la revisién documental)
13. ¢Qué herramientas de gestion utilizadas por la experiencia merecen ser sistematizadas? documental

¢éCuales son los
hallazgos mas
significativos?

Fuente no documental
Fuente documental (entrevista,
levantamiento directo)

Origen de la experiencia.

Puesta en marchadela

14. En su opinioén, ¢bajo cual de estos criterios la experiencia merece ser destacada? Sefale todos los que experiencia

considere relevantes.

« Pertinencia Logros de la experiencia.

« Promocidn de la participacion Resultados de la experiencia.

« Construccion de alianzas Momentos clave de la

experiencia.

« Eficacia

Actores y organizaciones que

« Sostenibilidad participaron de la experiencia.

15. Describir brevemente los principales riesgos o asuntos que puedan afectar los resultados de la
experiencia.
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V) Formatos de entrevistas a actores clave

Objetivo: Rescatar los principales aprendizajes obtenidos de la implementacion del PBC. Tener una visién
criticay retrospectiva del proceso vivido paraidentificar las principales lecciones aprendidas y lo que se puede
transmitir a otros como herramientas Utiles para la gestion de nuevos proyectos.

Metodologia: La entrevista se caracteriza por permitir una comunicacién directa con las fuentes de
informacién. Puede ser:individual o grupal, verbal o escrita, como se explica a continuacion:

Entrevistas con actores clave. Se escogen personas representativas que hayan participado en el proceso
para obtener informacién necesaria en torno a algunas preguntas especificas. Se recomienda entrevistar a:
representantes de la Empresa, Gobierno local y Aliados en el territorio. En caso que no sea posible reunirse con
algun actor se puede solicitar que la diligencie por escrito. Entrevistas a la comunidad. Se invita a un grupo
de beneficiarios para recoger informacion e ideas utilizando la guia de preguntas. Se realizan entrevistas
semiestructuradas pararecolectarinformacion sobre cada experiencia. Sellevaacabotomandoen cuentalas
siguientes cinco caracteristicas o criterios que definen, qué es una buena practica en PBC. Para facil referencia
el formato de entrevista esta codificado por colores:

Pertinencia - Alineacion. Contribuye de maneraclaray especificaalas prioridades de desarrollo del territorio.

Promociondelaparticipacion. Promuevela participaciénactivadelosactoreslocalesenlatomadedecisiones
y la participacion de las mujeres.

Construccion de alianzas. Posibilita la relacion sinérgica entre actores, organizaciones, entidades o
instituciones relevantes dentro su ambito de accién, favoreciendo la generacion y sostenibilidad a través de

lavinculacién de aliados.

Eficacia. Logra o supera los objetivos y resultados previstos y tales efectos son tangibles y medibles en
términos de desarrollo.

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos

Sostenibilidad. Tiene la capacidad institucional y socioeconémica de mantenerse. La sostenibilidad se refleja
en la apropiacion, por parte de la comunidad y los actores relevantes de la experiencia, para permitir su
continuidad en el tiempo y la generaciéon de capacidades locales para el desarrollo.

Orientaciones para el entrevistador®

« Realizar la entrevista con el consentimiento del entrevistado.

- Elegiruna persona que obre como facilitadora, que haga las preguntas, oriente las discusiones y motive la
comunicaciony la participacion del grupo.

- Elegir una persona que tome apuntes detallados de las ideas discutidas, respuestas y puntos de vista del
grupo.

< Dominar las reglas basicas de la comunicacién: escucha activa, dirigir la atencién al interlocutor, mostrar
interés, tener unaintencion clara, confirmar que se ha recibido y comprendido un mensaje.

« Saber preguntar: formular las preguntas de manera clara, hacer preguntas simples y concretas.

« Saber escuchar. Actitud de credibilidad. Preguntarse como son recibidas las preguntas, si son clarasy si se
ha comprendido bien la percepcién u opinién de los miembros del grupo.

« Utilizar un lenguaje cercano a las personas entrevistadas teniendo en cuenta su edad, nivel escolar o el rol
que ocupan en el grupo.

- Adaptarel procedimiento y temas de la entrevista a las necesidades y expectativas del interlocutor.

10 Extraido delaGuiade Creaciény Consolidacion de Alianzas del Banco Mundial y la Fundacién Corona.
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Formato de entrevista individual La Iniciativa

7~ \ 5. ¢COmo comenzé lainiciativa? - planeacidn, convocatoria, identificacion del problema a solucionar
(priorizacién), como se llega a la solucién propuesta.

a. ¢Aquésituacion especifica responde la iniciativa?
- ¢Como se identifico esa situacidn (responde a un diagnostico del contexto y/o a solicitudes de la

Dirigida a: representantes de la Empresa, Gobierno local y poblacién, es un proyecto del plan de desarrollo)?

Aliados en el territorio. En caso que no sea posible reunirse con - ¢Como se priorizoé el problema (quiénes y cdmo participaron)?

algiin actor puede solicitar que se diligencia por escrito. - ¢Comosellegaalasolucion propuesta? ¢De quién/quienes surge la idea?

Tiempo estimado: - ¢Seincluye alguna consideracién de género en la planeacién del proyecto - actividades o impactos

diferenciados para hombres y mujeres?.

b. ¢Qué persona o actor fue clave en el inicio?

" / c. ¢Como se convoco ala comunidad a participar? ¢Cémo se identifican los liderazgos? ¢Hay estrategias
diferenciadas para convocar mujeres?

Fecha: Hora: 6. ¢{Como se puso en marcha? ¢Qué alianzas se buscaron o fortalecieron? ;:Cémo se llevé a cabo? -
conformacion de equipo de proyecto (operador), identificacion de liderazgos, definicion de instrumentos
de medicion.

Lugar:

a. ¢Como se definieron los arreglos organizacionales?
. - ¢Qué competencias fueron necesarias para ponerlo en marcha?
Entrevistador: - < S . . )
- ¢Como se conformd el equipo del proyecto? (roles y perfil necesario de cada uno).
b. ¢Qué aliados contribuyeron a ponerla en marcha?
- ¢Porqué buscd aesos aliados en particular?
- ¢Cémo se engancho a esos aliados? ¢Por qué se hizo de esa forma?
Datos de la persona entrevistada - ¢Cémo ha continuado su participacién durante el proceso?
; c. ¢Quiénesson los beneficiarios directos de la iniciativa?
1. ¢Cudl es sunombre? - ¢Como se selecciond la poblacion beneficiaria? ¢qué criterios se tuvieron en cuenta - impacto indirecto?
- ¢Cuantos son hombres y cuantos son mujeres? ¢Se tuvo en cuenta algun enfoque de género al
seleccionarlos?
2. ¢Cudl es su rol en esta iniciativa? - ¢Cudl fue el Impacto (alcance y profundidad)?

d. chenes y como participan en la toma de decisiones de la iniciativa?
¢Como se garantiza la participacion de los diferentes actores (beneficiarios, actores locales, etc.? -
diferentes estrategias, horarios, metodologias)
- ¢Cémo fue la convocatoria? (cudndo, donde, etc.)
- ¢Cémo se toman las decisiones?
4. ¢Por qué es importante para usted que esta iniciativa tenga éxito? - pertinencia, motivacion. - ¢Cudleselroldelas mujeres en latoma de decisiones?
- ¢Cudl eslaestrategia de comunicacion y difusion? - porqué se escoge(n) esta(s) estrategia(s)

3. ¢Como y cuando llegé a vincularse en este proceso?
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Formato de entrevista grupal

7. éCual es el principal logro de la iniciativa?
a. ¢Quéevidenciatiene lainiciativa de haber superado o transformado la situacién especificaala que 7~ N
responde?

b. ¢Como se establecen los criterios de medicion de resultados e impacto?

c. ¢Qué herramientas se utilizan para medir? Dirigida a: comunidades
. o Tiempo:
8. ¢Como ve el futuro de esta iniciativa?
a. ¢Como puede ser sostenible una vez termine la participacién de la empresa?
b. ¢Cuales hansido los mayores obstaculos? scdmo se han superado? \_ Wy
9. ¢Cuales han sido los momentos clave durante la iniciativa?
a. ¢Qué funcionéy qué no funciond (por qué)? Fecha: Hora:
b. ¢Cémo seincorporan los aprendizajes? Lugar:
c. Sivolvieraaempezar, ¢habria algo que haria diferente? - Si tuviera que darle consejos a otra persona Entrevistador:
que fueraallevar a cabo unainiciativa en este territorio, ¢qué le diria?
Materiales:

« Papel para papeldgrafo, marcadores tarjetas y cinta de enmascarar,

Procedimiento

1. Explicaralacomunidad el objetivo del taller. Check in: ¢Por favor diga su nombre y como le cambié su dia
adia este proyecto?

2. Reconstruir la historia ¢C6mo comenzé6 la iniciativa? ¢C6mo se puso en marcha?: Dibujar la ruta del
proceso.
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Preguntas guia para la conversacion Preguntas guia parala conversacion.

7 . .z e . . . . . A M H H ?
¢A qué situacion especifica responde lainiciativa? éQué persona o actor fue clave en el inicio:
- ¢Como seidentificd esa situacion? - responde a un diagndstico del contexto y/o a solicitudes de la . - . - .
poblacién, es un proyecto del plan de desarrollo. ¢Como se convocod a la comunidad a participar? ¢Cémo se identifican los liderazgos? sLa manera de
- ¢Cémo se priorizé el problema, quiénes y coémo participaron? convocar a las mujeresy alos hombres es diferente?

- ¢Cémo sellegaalasolucién propuesta?. ¢De quién/quienes surge la idea?

¢Qué aliados contribuyeron a ponerla en marcha?

¢Cudles han sido los momentos clave durante la iniciativa? - ¢Porqué buscé aesos aliados_, en particular? .
- ¢Como se enganchd a esos aliados? ¢Por qué se hizo de esa forma?
¢Cémo se conformd el equipo a cargo de sacar adelante el proceso y ponerlo en marcha? - ¢Como ha continuado su participacion durante el proceso?

- ¢Qué competencias fueron necesarias para ponerlo en marcha?
- ¢Como se conformé el equipo del proyecto? (roles y perfil necesario de cada uno)

4. Participacion
¢Qué evidencia tiene lainiciativa de haber superado o transformado la situacion especificaala que

responde?
¢Quiénesy cémo participan en la toma de decisiones de la iniciativa?
¢Quiénes son los beneficiarios directos de la iniciativa? - ¢Como se garantiza la participacion de los diferentes actores? (beneficiarios, actores locales, etc. -
- ¢Como se selecciond la poblacion beneficiaria - qué criterios se tuvieron en cuenta - impacto indirecto, diferentes estrategias, horarios, metodologias).
sison mujeres u hombres? - ¢Coébmo fue la convocatoria cuando, dénde, etc.?

- ¢Coémo se toman las decisiones?
- ¢Cuadleselroldelas mujeres enlatomade decisiones?
- ¢Cudleslaestrategiade comunicaciony difusion - porqué se escoge(n) esta(s) estrategia(s)?

3. ldentificar los actores vinculados al proceso/aliados. Tomando como punto de partida, la ruta delineada
en la anterior sesion de trabajo elaborar en plenaria un listado lo mas completo posible de todas las
instituciones, grupos y organizaciones que participaron en el proceso. Anotar el nombre de cada actor en 5. Balance
unatarjeta, y surol en el proceso.

¢Cudl es el principal logro de la iniciativa?

Aliado Rol ¢Como ve el futuro de esta iniciativa?

¢Como puede ser sostenible una vez termine la participacion de la empresa?

¢Cuales han sido los mayores obstaculos? ;C6mo se han superado?

6. Checkout. Si volviera a empezar, ¢habria algo que haria diferente? - Si tuviera que darle consejos a otra
persona que fuera allevar a cabo una iniciativa en este territorio, ¢qué le diria?

Siete lecciones aprendidas para una inversion social exitosa en el sector de hidrocarburos Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Agencia Nacional de Hidrocarburos







Proyecto fortalecimiento de las capacidades
institucionales de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos para la planificacion, seguimiento y
evaluacién de los PBC implementados por el sector
de hidrocarburos, de la ANH y el PNUD

Avenida calle 82 No. 10- 62 Bogota. D.C.
PBX 4889000
www.pnud.org.co




	Tabla de contenido
	Presentación
	I. Metodología
	Herramientas

	II. Las siete lecciones aprendidas
	Lección 1 La confianza es la base del éxito
	Lección 2 Construir sobre lo construido
	Lección 3 La unión hace la fuerza 
	Lección 4 Preparar para el futuro
	Lección 5 Sin lo esencial no hay desarrollo 
	Lección 6 Conocer para proteger
	Lección 7 Alertas

	III. Formatos-registro de los 26 estudios de casos de inversión social postulados por las empresas d
	IV. Consideraciones finales
	Referencias Bibliográficas
	Caja de herramientas en gestión del conocimiento
	I) Guía metodológica para la construcción de un banco de prácticas locales en PBC
	II) Ruta utilizada para el lanzamiento de la convocatoria en prácticas locales
	III) Formulario de registro de experiencias
	IV) Formato de revisión documenta
	V) Formatos de entrevistas a actores clave


	Botón 1: 
	Botón 2: 
	Botón 3: 
	Botón 4: 
	Botón 5: 
	Botón 6: 
	Botón 7: 
	Botón 8: 
	Botón 9: 
	Botón 10: 
	Botón 11: 
	Botón 12: 
	Botón 13: 
	Botón 15: 
	Botón 16: 
	Botón 41: 
	Botón 42: 
	Botón 43: 
	Botón 44: 
	Botón 45: 
	Botón 46: 
	Botón 17: 
	Botón 18: 
	Botón 19: 
	Botón 20: 
	Botón 21: 
	Botón 22: 
	Botón 23: 
	Botón 24: 
	Botón 25: 
	Botón 26: 
	Botón 27: 
	Botón 28: 
	Botón 29: 
	Botón 30: 
	Botón 31: 
	Botón 32: 
	Botón 33: 
	Botón 34: 
	Botón 35: 
	Botón 36: 
	Botón 37: 
	Botón 38: 
	Botón 39: 
	Botón 40: 


