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CONTEXTO DEL .

-S> TUDIO

Estudio exploratorio realizado a nivel
regional por medio de la Red
INTEGRARSE y sus organizaciones
integrantes en cada pais de la region

e (ostaRica: AED

« ElSalvador: FUNDEMAS
* Guatemala: CENTRARSE
* Honduras: FUNDAHRSE
* Nicaragua: UNIRSE

« Panama: SUMARSE
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Consiste de tres etapas de
recopilacion de datos:

e Etapa l:Encuesta a empresas y
ONCG.

 Etapa 2: Entrevista estructurada
a empresas y ONG.

 Etapa 3: Grupo focal con
empresas y ONG.
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‘ empresas, de las cuales
" Empresas Contactadas ~ ®Empresas Respondientes 205 han Contestado al
40% 38% llamado.
35% 4%
o o Esto equivale a un 26%
. % 23% . .
% a nivel regional.
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Costa Rica  ElSalvador ~ Guatemala ~ Honduras Nicaragua Panama Regional



SECTORES DE

ACTIVIDAD
~CONOMICA

Las empresas encuestadas pertenecen
a los mds variados sectoresy sub-
sectores econémicos.

No obstante, el 67% de las empresas
pertenecen a los siguientes sectores:

Industrias manufactureras (18%)
Comercio (16%)

Agricultura (11%)
Intermediacion financiera (8%)
TICs (7%)

Construccién (7%)

Industrias manufactureras

Comercio al por mayor y al por menor
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Intermediacion financiera

Construccion

TIC

Suministro de electricidad, gasy agua

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y..

Explotacion de minasy canteras
Ensenanza

Alimentos y bebidas

Hoteles y restaurantes

Medio de comunicacion, agencia de comunicaciony publicidad

Actividadesinmobiliarias y bienes raices
Servicios Legales, Fiduciarios, Financieros

Petréleoy derivados

Productos farmaceuticos

Multinegocio

Otros
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PROCEDENCIA DEL
CAPITAL

Con respecto a la procedencia
del capital de la empresa:

El 52% de las empresas
encuestadas son de
capital nacional (70% en
el caso de Costa Ricay
20% en Nicaragua)

El 32% de las empresas
son de capital extranjero —
exclusivamente o
mayoritariamente —, en el
caso de Nicaragua es el
60%.
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Costa Rica  ElSalvador ~ Cuatemala ~ Honduras Nicaragua Panama

Exclusivamente Extranjero ®Mayoritariamente Extranjero
" Mixto (aprox. 50% Nacional y 50% Extranjero) ®Mayoritariamente Nacional

B £ xclusivamente Nacional
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| . ROL SOCIAL DEL
EMP RESARIADO APORTE AL DESARROLLO SOSTENIBLE

. ., GOBERNABILIDAD, LEGITIMIDADES Y DIALOGO SOCIAL
. El punto de partida es la creacién de

COMPETITVIDAD YPRODUCTIVIDAD A NIVEL DE PATS Y REGION
empleo decente.

CREACION DE CONCIENCIA Y SOLIDARDAD

. Promocién del desarrollo local por medio - PRVOCION DECULTURA EMPRENDEDORA YEMPRESARA
de encadenamientos productivos.

. Cumplimiento legal como condicién
necesaria (no suficiente) para liderar y GENERACION DE EMPLEO, ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS

promover una toma de conciencia social.

Y PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS

. "Hacerse cargo” de los impactos negativos
(reales y potenciales). HACERSE CARGO DE LOS IMPACTOS NEGATIVOS
| L (REALES Y POTENCIALES)
. Co-generacién de valores econdmico y

social en asocio con instituciones publicas

y organizaciones privadas.
CUMPLIMIENTO LEGAL
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Il. PRACTICA GENERALIZADA DE REALIZAR INVERSIONES SOCIALES

La practica de realizar inversion social ha incrementado a lo largo de los afos;
No obstante, alin no es una practica generalizada en Ia region;

Todavia se da de manera desordenada y, en muchos casos, de forma asistencialista y poco
estratégica;

Aln persiste mucho la practica de filantropia reactiva;

Factores que promueven la inversion social en la region:
* a) transferencia de politicas corporativas de RSE desde las casas matriz,
* D) crecientedialogo entreentes publicos y el sector privado y

* ¢) mayor difusién de buenas practicas de RSE en la region.
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MOTIVACIONES

Tradicién filantropicade las empresas familiares y relaciones con comunidades especificas en el entorno de
operacion;

Inversion social como parte integral de una estrategia de sostenibilidad corporativa
(alineamiento a la politicade RSE de laempresa);

Contribuir al desarrollo social en las comunidades que operan;
Desarrollar y fortalecer las relaciones con sus publicos deinterés;
Mitigar y/o compensar los impactos ambientales de sus operaciones;

Promover el sentido de pertenencia y bienestar de colaboradores y colaboradoras y, por ende, retencién del
talento;

Gestion del riesgoy licencia social para operar,
Diferenciacion positivay reconocimiento de marca;

Cumplimiento con lineamientos de entidades y organismos de cooperacién y financiamiento multilateral.
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V. ORIGEN DE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SOCIAL

Relacionamiento con las comunidades del entorno de operacién y compromisos histéricos
con las mismas;

Factores de riesgo y oportunidades identificadas en un andlisis de materialidad y/o didlogo
con partes interesadas;

Politicas corporativas desde la casa matriz;

Existencia de alianzas estratégicas con entes publicos y privados;

Vinculacion de temas y poblaciones con el giro del negocio;

Oportunidad de aportar a temas sustantivos para el desarrollo local y nacional;

Respuesta a consultas especificas por parte de un grupo de interés.
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Educacion B 31 Los principales temas de
Medio Ambiente  IEG———— (/0 inversion social son:
Salud I 579%
Empleoy empleabilidad S —————— 490 L Educacion (810/0)

Desarrollo econémico de la comunidad I 36 ) Medio Ambiente (670/0)
Cultura y deporte I 35%
Nutricion  IEEG——— 9% 3. Salud (57%)
Agua NN 3%
4

Juventud NN 01%

Empleo y empleabilidad

(49%)
Servicios basicos NI 1%
Primera infancia  IEG_—_--:_—% 5. Desarrollo econémico de la
Prevencién de violencia y rehabilitacién N 3% comunidad (360/0)

lgualdad de género NN 16%
Vivienda N 16%

Derechos de la nifiez N 14%
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V. TEMAS DE INVERSION SOCIAL
Costa Rica  ElSalvador ~ Guatemala Honduras Nicaragua Panama Regional
1
Medio Medio Medio Medio : :
2 Ambiente salud salud Ambiente Ambiente Ambiente Ll
Empleoy Empleoy Medio Culturay
3 empleabilidad empleabilidad Ambiente e Sl deporte e
Medio Empleoy Empleoy
4 e Ambiente empleabilidad - - =il empleabilidad
Prevencion de Empleo Empleo
5 violencia y Nutricién pleoy peoy
r empleabilidad empleabilidad
rehabilitacion
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VI. POBLACIONES META unicef &

6% Las comunidades de impacto

® Comunidades de impacto

. directo de las empresas constituyen
directo de la empresa

" Nifiez la principal poblacién meta de las
¥ Personas en condicion de 41% inversiones sociales.
pobreza
Juventud
33% Ninez, personas en condicion de

® Adolescencia . .
pobreza, juventudy adolescencia

" Mujeres

son las poblaciones que siguen.

®DPersonas con discapacidad

0,
1 Solamente en Honduras y

Personas adultas mayores

B Guatemala se trabaja directamente
® Comunidades indigenas

8%

con poblaciones migrantes.
“Migrantes
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VILI. TIPO DE RECURSOS INVERTIDOS
100%
* Enla mayorfa de los casos las 90%
o 80%
empresas invierten recursos 0%
economicos. 60%
50%
*  En muchos casos, los recursos 40%
- - 30%
economicos son acompanados 20%
por horas de colaboradores y 10%
0%
colaboradoras en forma de Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama
voluntariado operativoy/o
: HSi ENo MNS/NR
profesional.
. La gran mayorfa de las empresas encuestadas mantienen programas de
*  Losrecursos en especie — voluntariado: 79% en Honduras, 72% en Panama y Costa Ricay Guatemala con

también son utilizados en los
proyectos de inversion social.
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VIIL. RECURSOS INVERTIDOS EN LA REGION

(que respondieron a la
encuesta y/o
entrevistadas)

Pais

Ndmero de empresas
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Monto de inversion social
(en US$ por ano)
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VIl RECURSOS INVERTIDOS EN LA REGION: 10 GRANDES DONANTES POR PAIS unicef &

PANAMA

CUATEMALA COSTA RICA HONDURAS

Inversion anual aprox: US$ 23,0 Mio. Inversion anual aprox: US$ 26,6 Mio. Inversién anual aprox: US$ 123 Mio. Inversién anual aprox: US$ 15,8 Mio,

NICARAGUA EL SALVADOR

Inversién anual aprox: US$ 316 Mio. Inversién anual aprox: US$ 13,1 Mio.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

B S ®No

Honduras

Nicaragua

Panama

90%

*Si " No

La gran mayoria de las empresas mantienen alianzas
estratégicas con otras organizaciones y/o
instituciones.

Solamente el 10% de las empresas respondientes
acusan no mantener una relacién estratégica con
otras organizaciones.
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IX. ALIANZAS ESTRATEGICAS

100%
90%
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70%

=

Costa Rica  El Salvador  Guatemala

¥ |nstituciones Publicas ™ Sector Académico ®™OSCs

Honduras

60%
50%
40%
30%
20%
-l TR ARE R
0%

Nicaragua Panama Regién

¥ Sector Privado ™ Cooperacion Internacional
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Las empresas mantienen las principales
alianzas estratégicas con organizaciones
homélogas del propio sector privado.

También las alianzas con instituciones
publicas son significativas: alrededor del
80% de las empresas respondientes de
Honduras y Guatemala afirman mantener
relaciones estratégicas con los entes
publicos.

Finalmente, en todos los paises, con
excepcién de Costa Rica (y en menor
grado Panamd), el sector privado
mantiene relaciones importantes con la
cooperacion internacional.
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MECANISMOS DE EJECUCION

La mayoria de las empresas consultadas cuentan con una unidad a cargo de
Sostenibilidad, Ciudadania Corporativa o Responsabilidad Social Empresarial.

Por lo general, estas unidades estan a cargo de manejar los proyectosde inversion
social.

Sin embargo, en algunos casos se operan los proyectosde inversion social desde una
Fundacién Corporativa o, inclusive, desde dependencias descentralizadas o proyectos

especificos.
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MECANISMOS DE EJECUCION

* Los principales canales utilizados por las empresas son:

Financiamiento y ejecucion propia de proyectos por la empresa o
fundacién empresarial;

Financiamiento de proyectos ejecutados por una ONG;

Donaciones recurrentes o patrocinios puntuales en apoyo a
programas existentes de una ONG u organizaciones de base
comunitaria.



ORINCIPALES —

alA\RWAVACION -

SEATTLE
et

unicef&®

XI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las empresas brindan seguimiento a los proyectos por medio de informes, avances,
planes de trabajo o finalizacion de las inversiones cuando se trata de proyectos de
infraestructura.

Sin embargo, en el tema de evaluacién de los impactos de los proyectos, las empresas
aun no saben coémo manejar el tema. En el mejor de los casos, las empresas cuentan
con indicadores de resultados para cada proyecto de inversion social.
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XII. COMUNICACION

* Lamayorfa de las empresas reconocen la importancia de la comunicacion de los
avances y resultados de los proyectosde inversion social, tanto a lo interno como a lo
externo.

* Lacomunicacién internaes alin mas critica en los casos en que los colaboradores y
colaboradoras se involucran en programas de voluntariado corporativo.

* Lacomunicacién externade los avances y resultados de los proyectoses un drea de
dificil manejo para algunas empresas. Por un lado, las empresas quieren ser reconocidas
como organizaciones que promueven el desarrollo en las comunidades, pero, por otro
lado, se resisten a “cacarear” los logros de sus inversiones sociales. La comunicacién por
“terceros” (autoridades competentes y reconocidas) pasa a ser clave.
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XIll. DESARROLLO INSTITUCIONAL

* Hay un reconocimiento general de que el desarrollo institucional — dejar capacidades
instaladas en instituciones publicas y organizaciones privadas — es un paso esencial
hacia la sostenibilidad de los proyectos de inversion social.

*  No obstante, pocas empresas dedican recursos de manera sistemdtica y sostenida al
desarrollo institucional ya sea de ONG ejecutoras, instituciones publicas o de
organizaciones comunitarias.

* Algunas mencionan realizar “capacitaciones” a instancias locales y fomentar programas
de liderazgo.
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XIV. SOSTENIBILIDAD

* Lamayorfa de las empresas indican que la sostenibilidad de las iniciativas de inversion
social es un tema critico y poco desarrollado en las etapas de diseno e implementacién
de los proyectosy programas.

* Hay poca claridad acerca de los mecanismos adecuados que permitirian desarrollar una
estrategia de sostenibilidad y, consecuentemente, permitir una estrategia de salida que
no ponga en riesgo los logros alcanzados con la inversion social.

*  Por lo general, las empresas son conscientes de que no es conveniente generar
dependencia de las comunidades. Sin embargo, la mayoria de los proyectos no logran
implantar mecanismos de sostenibilidad y seguirdn dependiendo de un flujo permanente
de recursos desde las empresas.
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XIV. SOSTENIBILIDAD

* Las principales estrategias de sostenibilidad mencionadas son:

*  Empoderamiento de la comunidad: identificar a los actores comunitarios o
institucionales que tienen un rol en el proyecto,y empoderarlos muy temprano en
el proyecto a través de capacitacion, herramientas y liderazgo para que se
apropien de los proyectosy les den continuidad.

* Fortalecimiento de la capacidad de las ONG u organizaciones de base: en el
caso de ejecucién de terceros, especificamente ONG, algunas empresas procuran
invertir en el fortalecimiento de las habilidades gerenciales y administrativas de
las ONG o de organizaciones de base comunitaria.

* Finalmente, son pocas las empresas que consideraron a las instituciones piblicas como
potencial aliado para la sostenibilidad o continuidad de los proyectosde inversién social.
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