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m Educacion a través del
Instituto Cooperativo de
Ensefianza Superior - ICES
1 (Seccidn 7.2.2)

m (Cooperativas Escolares
(Seccion 7.2, 7.2.1)

m (Ciudadano Sustentable
(Seccion 1.1, 1.4, 1.5, 5.1.2)

m Seguridad Vial (Seceion
4.3.4,5.8,6.2,7.3, 7.4)

= Microseguros (Seceidn 5.4)

= |nversion Social Privada m Seguridad Vial (Seccion
(Seccidn 3.1) 4.3.4,5.8,6.2.1,7.3.1,
7.4)

m Productos orientados a
personas con bajos recursos
(Anexo Capitulo 5)

) v
4 EDUCACION DE CALIDAD

v Garantizar una Educacion Inclusiva,
Equitativa y de Calidad. Y promover
oportunidades de aprendizaje durante
todala vida para todos.

1 FIN DE LA POBREzZA

Erradicar la Pobreza en todas sus formas
y en todas partes.

e
@

OBIJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

AN
l DE LA POBREZA Y BIENESR DE CALIDAD

3 SALUD y BIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover el
Bienestar paratodos en todas las edades.

A

m CITES (Seccidn 7.1)
m Microseguros (Seccidn 5.4)

m |nnovacion con empleados
(Seccidn 4.4.2)

m (Creacion de empleo decente
(Seccidn 5.8, Nota 37)

m Cero papel en polizas (Seccion
8.3)

m (Ciudadano Sustentable
(Seccion 1.1, 1.4, 1.5)

m Educacion y capacitacion
(Seccion 4.4.5, 5.1.1, 7.2)

m Erradicacion del trabajo infantil
(Seccidon 2.4.1, 3.3, Nota 37)

m Précticas de economia circular
(Seccidn 8.4.5)

8 TRABAJO DECENTE Y v
CRECIMIENTO ECONOMICO
Promover el crecimiento econémico sos-
tenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente
paratodos.

IGUALDAD s TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTD

5 IGUALDAD DE GENERO

Lograr la igualdad de género y el empo-
deramiento de las mujeresyy las ninas. A

A

m Difusion de mensajes de no

m Seguridad Vial (Seceidn 4.3.4,

5.8,6.2,7.3.1,74.1,7.4.3)

Productos orientados a la mujer
(Seccion 6.5, Anexo 5.5)

Prevencion en la nifiez (Seceion
5.5,6.4,7.4.2)

Salud laboral (Seccion 4.2.1,
4.3,5.3.1,5.3.2, 5.8, Nota 26)

Prevencion de enfermedades no
transmisibles (Anexo 5.5)

Ciudadano Sustentable (Seccidn
1.1, 1.4, 1.5)

Microseguros (Seccidn 5.4)

discriminacion (Seccion 1.3,
1.4,1.5,2.4.1,2.4.2,2.4.3,
Anexo Capitulo 1)

No discriminacion en el ambito
laboral (Seceion 4.1, 6.5, 6.6)

Empoderamiento de las
mujeres (Seccidn 6.5, 4.2.1)

Fomento del liderazgo
femenino en el ambito del
Cooperativismo (proyecto en
proceso)



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definieron prioridades y aspiraciones
mundiales para el 2030. En el Grupo Sancor Seguros, nos hemos comprometido
desde su lanzamiento a contribuir al alcance de aquellos Objetivos que iden-
tificamos como estratégicos para crear valor y reducir impactos desde nuestro

negocio, y asi aportar al cumplimiento de las metas globales.

En este esquema mostramos lo que consideramos nuestra contribucion actual a
cada uno de los 11 objetivos que identificamos como estratégicos para el Grupo
Sancor Seguros y las secciones de este Reporte donde se amplia dicha informacién.

m Seguridad Vial (Seceion
4.3.4,5.8,6.2,7.3,7.4)

= (Ciudadano Sustentable
(Seccion 1.1, 1.4, 1.5)

= Apoyo y contencion a

—
(JL

Productos orientados a la adap-
tacion de riesgos asociados al
clima (Seccion 8.5)

Acompafiamiento de personas
en casos de desastres
naturales en &mbitos laborales
(Seccidn 5.3.1)

Politica transversal de medio
ambiente (Seccion 8.1)

Cero papel en pdlizas
(Seccion 8.3)
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Alianza con Pacto Global de Na-
ciones Unidas (Seceidn 1.2, 1.3,
2.3.1,2.4.1,2.4.2,2.4.3, 3.3.4,
5.1.2,5.1.3,6.3,6.4, 6.5, 6.6,
8.4.6)

Alianza con Global Reporting
Initiative (Seccidn 2.4.1, 2.4.2)

Alianza con Federacion Interna-
cional de Cooperativas y Mutuales
de Seguros (Seccion 2.4.1,
2.4.2,5.4)

Alianza con el Consejo Empresario
Argentino de Desarrollo Sostenible
(Seccion 1.3, 2.4.4, 2.4.2)

Alianzas con Gobiernos (Seeccidn
24.2,24.3,6.21,6.22, 721,
7.3.1,84.2)

Otras Alianzas para el desarrollo
(Seccion 1.4, 1.5, 2.4.1, 2.4.2,
343,344,422, 5.1.2,5.1.3,
54,6.22, 6.5 6.6, 7.2.1,
7.4.3,8.4.2,84.4, 8.4.5)

personas en condiciones de
vulnerabilidad (Seccidon 5.3.1, m Educacion (Seceidn 1.4, 1.5) m CITES (Seccidn 7.1)
4.4.6 - adultos mayores)
= Pricticas de economia circular m Transparencia (Seccidn 9.1)
(Seccion 8.4.5) Y
17 ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de ejecucion y

11 CIUDADES y

COMUNIDADES SOSTENIBLES v
Lograr que las ciudades y los asenta- 13 ACCION POR EL CLIMA
mientos humanos sean inclusivos, Adoptar medidas urgentes para combatir revitalizar la Alianza Mundial para el
seguros, resilientes y sostenibles. el cambio climético y sus efectos. Desarrollo Sostenible.

A A

PAL, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS 108 OBJETIVOS

i3ese

‘ln REDUCCIGN DE LAS

'lz PRODUCCIGN
DESIGUALDADES Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION y 16 PAZ, JUSTICIA E

DESIGUALDADES CONSUMO RESPONSABLES INSTITUCIONES SOLIDAS
Reducir la desigualdad en y entre Garantizar modalidades de consumo Promover sociedades pacificas e inclu-
los paises. yproduccionsostenibles. sivas para el desarrollo sostenible, facilitar

A A

elacceso alajusticia paratodos y crear ins-
tituciones eficaces, responsables e inclu-

= Rendicion de cuentas respon- SEREIGRESIRIT S, A

sable (Seccion 1.3, 2.3, 9.1)

m Programas de inclusion
(Seccion 6.6)

10

Difusion de mensajes de no
discriminacion (Seceion
1.3,1.4,1.5,2.4.1,2.4.2,
2.4.3, Anexo Capitulo 1)

Alianza con CIPPEC
(Seccidn 2.4.1)

Alianza con Pacto Global de
Naciones Unidas (Seccidn
2.4.1)
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m Espacios de articulacion y
capacitacion sobre tendencias
de reporting y sustentabilidad
(Seccion 2.4.1)

m (iudadano Sustentable
(Seccion 1.1, 1.4, 1.5)
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Trabajo por los derechos de los
nifios (Seccidn 6.4)

Clausulas de trabajo infantil en
proceso de seleccion de
proveedores (Nota 32 y Nota 37)

Lucha contra el lavado de activos
y financiamiento del terrorismo
(Seccion 3.4.2)

Alianzas para luchar contra la
corrupcion (Seccion 3.4.3, 3.4.4)

Procedimientos internos de
anticorrupcion (Seceidn 3.4.1)

Proceso de Didlogo (Seccion 1.4,
2.3,9.1)
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PERFIL DE LA EMPRESA
NUESTRAS EMPRESAS Y OFICINAS

0

CASA CENTRAL OFICINAS
Sunchales (Santa Fe) COMERCIALES
Azul (Bs.As.)
(® SUCURSAL Corrientes (Ctes.)

Capital Federal (Bs.As.)
Comodoro Rivadavia (Chubut)
Ushuaia (T. del Fuego)

El Calafate (Sta. Cruz)
ltuzaing6 (Bs.As.)

La Plata (Bs.As.)
Lincoln (Bs.As.)

(® SEDES Luque (Cba.)
Cordoba (Cordoba) Marcos Paz (Bs. As.)
Mendoza (Mendoza) Neuquén (Ngn.)
General Roca (R. Negro) Parana (E. Rios)
BRASIL Santa Fe (Santa Fe) Pilar (Bs. As.)
Rosario (Santa Fe) Posadas (Mis.)
Salta (Salta)
(® DELEGACIONES San Carlos de Bariloche
Bahia Blanca (Bs. As.) (R. Negro)

PARAGUAY

&

Mar del Plata (Bs. As.)
Resistencia (Chaco)

San Francisco (Cha.)
San Isidro (Bs.As.)

Rio Guarto (Grdoba) San Juan (S. Juan)
Concordia (Entre Rios) San Luis (S. Luis)
Santa Rosa (La Pampa) San Rafael (Mza.)

Tucuman (Tucuman)

OFICINAS PRODUCTORES
ASESORES

Prevencion
Salud

o -

A i

{Scites

Temperley (Bs.As.)
Trelew (Chb)

Villa Maria (Cba.)
Yerba Buena (Tuc.)

CENTROS MEDICOS
LABORALES

Capital Federal
Cordoba

General Roca
Mendoza

Neuquén

Rosario

Santa Fe

CASA CENTRAL
Montevideo
SUCURSALES 4 v
Mercedes CASA CENTRAL
Paysandu Maringa
Punta del Este OFICINAS COMERCIALES *»
Salto Blumenau oY
SO CECi S CASA CENTRAL
Ciile Asuncion
Londrina
Porto Alegre OFICINAS COMERCIALES
Uberlandia Ciudad del Este

Encarnacion
Katueté

O 8 ¥

4.200.000

ASEGURADOS

PRODUCTORES

OFICINAS IDENTIFICADAS

2.850

EMPLEADOS

Estos datos abarcan todas las
empresas del Grupo Sancor Seguros
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DIVERSIFICACION DE LA CARTERA EN LOS SEGUROS QUE OFRECEMOS
4

0 Multirriesgo Agricola, n /\{ Automotores, Combinado Familiar, Seguro
o @ Granizo, Ganado, n Integral, Robo, Transportes, Riesgos Varios,

Riesgos Forestales, Responsabilidad Civil, Caucion, Cristales,

SEGUROS Heladas. SEGUROS Incendio, Todo Riesgo Operativo, Seguro Técnico,
AGROPECUARIOS PATRIMONIALES | Casco Embarcaciones, Aeronavegacion.
0 Vida Colectivo, Vida 0 Cobertura de la Ley 26.773:
0 Individual, Accidentes . 54 0 Accidentes de Trabajo,
Personales, Salud Colectivo, . o
. ) Accidentes in itinere,
SEGUROS DE | Salud Individual, Sepelio. SEGUROS DE

Enfermedades Profesionales

PERSONAS RIESGOS DEL TRABAJO

ision: Brindar ision: Liderar alores y
proteccion per- el mercado ase- politicas en:
sonal y patrimo- gurador nacional
nial a nuestros y consolidar

asegurados, a través de un equipo nuestra presencia regional,

WWww.gruposancorseguros.com

de trabajo altamente capacitado, otorgando servicios de alta
identificado con el Grupo, creativo calidad, con innovacion y
y con sentido de compromiso responsabilidad social.
social.

+ 0, + 0,
V souez EN 7 s +388%

PATRIMONIO NETO DISPONIBILIDADES E
INVERSIONES

—

P

1 223 3311% ;
6833161529 [Nl 9387849163

851466.033 1551.628.685 2203.126.318 4.343.349.286

Ejercicio 2012/13 Ejercicio 2013/14 Ejercicio 2014/15 ejercicio 2015/16 tjercicio 2016/17 Ejercicio 2012/13 gjercicio 2013/14 Ejercicio 2014/15 gjercicio 2015/16
4 y 5 TOTAL
LIDERAZGO FACTURACION 32.384.338.429
PARTICIPACION EN PARTICIPACION GRUPO SANCOR SEGUROS
EL MERCADO POR RAMO

18,43%

RIESGOS DEL TRABAJO

DESDE 2011 EN 8,55%

EL 10 PUESTO ? @ COMBINADO FAMILIAR e
INTEGRAL DE COMERCIO

9 800/ e INDUSTRIA
y 0

SEGUROS PREVENCION URUGUAY /
3 6 91% . ARGENTINA SALUD PUNTO SURRE  § PARAGUAY / BRASIL
)
MARZ0 2017 ’ .859.103. 1181461462 2131231025 | 2.205.936.822

SALUD
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DESAFIOS
PRESENTES ==

Y FUTUROS

Hace dos anos Naciones Unidas presento, a través de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la propuesta de una Agenda 2030 para que los
pafses de todo el mundo -y las empresas como un actor fundamen-
tal- comencemos a trabajar en los desafios globales mediante
iniciativas de sostenibilidad. Desde entonces, el compromiso es asu-
mido cada vez con mas firmeza por muchos actores, lo cual genera
gue poco a poco las empresas comiencen a alinear sus estrategias de
negocio con estas metas globales.

Los retos mundiales que se plantean nos afectan a todos: muchos
paises ya han comenzado a sentir las consecuencias fisicas del cambio
climético; de las transformaciones demograficas; del sobreconsumo'y
de los modelos de produccion puramente extractivistas, por men-
cionar algunos. Y a medida que aumenta la necesidad de esquemas
mas sustentables para hacer frente a esos desafios, se espera una
mayor integracién de las estrategias de sostenibilidad en todas las
facetasy procesos de cada negocio.

En este contexto, nuestro Grupo ha sido uno de los primeros en
Argentina en alinear su estrategia con el abordaje de estos desafios,
profundizando su compromiso y su apuesta a un modelo de
desarrollo sostenible. En el mismo afio en que fueron presentados los
ODS, definimos cuales de ellos son estratégicos para nuestro negocio,
y durante el ejercicio que acabamos de cerrar, sumamos un anélisis de
nuestras contribuciones e impactos de los ODS y sus metas con
nuestro negocioy la cadena devalor.

Seguimos participando activamente en el Pacto Mundial de Naciones
Unidas a través de su Red Argentinay en 2016 también nos sumamos
ala Red en Paraguay, Brasil y Uruguay, siendo elegidos representantes
de la Red en este Ultimo. Ello da cuenta de nuestro firme compromiso
no solo a nivel local, sino también en las Unidades de Negocios del
exterior, hacia las cuales ampliamos, durante el ejercicio, nuestro
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José Sanchez / Presidente de Sancor Seguros

Proceso de RSE, con el objetivo de unificar progresivamente nuestra
gestion en sustentabilidad y continuar agregando valor en las co-
munidades.

Precisamente la consistencia y posibilidad de extensiéon de este
Proceso se debe en gran parte a que cada afo lo encaramos bajo la
gufa de las iniciativas internacionales de mayor prestigio e impacto en
la sustentabilidad mundial, a las que, para este Reporte, sumamos
ademas los nuevos GRI Standards.

En definitiva, fue un afno de muchos desafios alcanzados y otros
nuevos asumidos. Entre los primeros cabe mencionar que pese a la
inestabilidad del contexto econémico, nuestro Grupo continda sien-
do lider del mercado, con muy buenos resultados en facturacién y
cantidad de operaciones, asi como también en innovaciéon. De la
mano de esta Ultima, otro reto es la adaptacién a los cambios
tecnoldgicos para hacer frente a las demandas de un mercado cada
vez mas digital, cuestién que estamos abordando con nuevos
proyectos y propuestas para los distintos actores de nuestra cadena
devalor.

En el plano de los compromisos mundiales, hemos dado grandes
pasos presentando en distintos ambitos nuestro caso de cémo
alineamos la Estrategia de Sustentabilidad a la Agenda 2030. En este
sentido, también dimos un fuerte impulso al Programa Transversal
“Ciudadano Sustentable”, comenzando a trabajar con el publico
interno a través de talleres en las Unidades de Negocios, y con la
comunidad en general a partir de la campafa de comunicacién “Ser
Sustentable”. Ello nos ha permitido plasmar de manera concreta y
con un amplio alcance, nuestra vision de lo que, como aseguradora,
esperamos y proponemos para contribuir a lograr un mundo de sana
convivencia entre las distintas especies y generaciones, por mucho
tiempo mas.



DOS GESTIONES,
UN MISMO
COMPROMISO

DIALOGO ENTRE EL CEO DEL GRUPO SANCOR
SEGUROS, ALEJANDRO SIMON Y EL DIRECTOR
GENERAL CORPORATIVO, NESTOR ABATIDAGA

Néstor: {CoOmo estés, Alejandro?

Alejandro: Muy bien, Néstor. Contento por estar cerrando otro fructifero
periodo para nuestro Grupo y por abrir un nuevo capitulo en nuestra
historiavinculadaa la gestion sustentabledel negocio.

Néstor: Asies. Y hablando de nuevas etapas, {como te sentis transitando
este primer ano desde que, con tu asuncién como CEO del Grupo Sancor
Seguros, finalizé el proceso de transicién generacional que habiamos
iniciadoenelano2014?

Alejandro: Muy bien, con muchas expectativas puestasen lo que vendra.
Nuestro Grupo se viene posicionado a la cabeza del sector aseguradoren
base a la calidad de servicio, trato humano y a una politica de mejora e
innovacion constantes. Y estos pilares seguiran siendo los ejes de nuestro
desarrollo por siempre, aun con los desafios tecnoldgicos que se
plantean, la revolucion digital y el surgimiento de una generacion
hiperconectada. Todo ello es y seguira siendo siempre afrontado de la
mano del Productor Asesor de Seguros, buscando incrementar la
sinergia entre las distintasempresas del Grupoy brindando servicios cada
vez mas integrales a nuestros clientes. Y por supuesto, como empresa
socialmente responsable, nuestro compromiso con la sustentabilidad
permanecerdinalterable.

Néstor: Lo importante en ese sentido es afianzar la Responsabilidad
Social Empresaria como un proceso transversaly dinamico que crea valor
en forma constante, evalla resultados, revisa las prioridadesy repercute
en todos los Grupos de Interés y esferas de influencia, siendo parte de la
planificacionestratégicade laempresa.

Como anterior CEO y basandome en la experiencia del Grupo y sus 12
anos de Proceso de RSE, sostengo que lo fundamental es contar con una
politica de sustentabilidad totalmente alineada al negocio, que sea clara
y responda a los temas materiales de la empresa. Al contar con esta
politica -pensada teniendo en cuenta las opiniones de los grupos de
interés y bajada directamente desde la Direccién-, se va integrando dia a
dia el negocio a través de los procesos. Asi, como el Proceso de RSE no
esté aislado de los objetivos comerciales de la empresa, sino directamen-
te alineado e integrado, sumado a las herramientas que venimos
utilizando, el cumplimiento de los estandares internacionales decanta
del mismo trabajo que hacemos.

Alejandro: Totalmente de acuerdo, pero ademas, no se puede pensar en
el liderazgo y la eficiencia si no contamos con un recurso humano
capacitado, innovadory comprometido con la empresa; y no podriamos
comenzar siquiera a pensar en sustentabilidad si no estamos basados
sobre firmes valores éticos y velamos por su cumplimiento. Con esto
quiero decir que tanto los sistemas integrados como el recurso humano
capacitado, la ética como base y los objetivos estratégicos claros y
alineados, son igualmente claves para llevar adelante un Proceso de RSE;
no se puede lograr una cosa sin la otra, y la reputaciéon que logra la
empresa es una consecuencia de todos estos factores integrados.
Sumado a ello, el liderazgo solo es posible si la propia estrategia de
negocio y de sustentabilidad alineadas, responden a las necesidades del
contextolocaly ala agenda global de sustentabilidad.

Néstor: Asi lo hemos hecho desde el origen y con mayor énfasis ain
desde que integramos la Mesa Directiva de la Red Argentina del Pacto
Global, que tuve el honor de presidir durante dos anos consecutivos.
Todos sabemos que un pacto es un acuerdo, un compromiso, es un voto
de confianza entre los miembros. Para mi, es trabajar juntos para cumplir

LU B
1

un suefio, como lo hacemos todos los dias en nuestra vida y en nuestro
trabajo.

Alejandro: Un suefio compartido, Néstor. La idea es seguir consolidando
la Red Argentina del Pacto, sumar mas voces, mas miembros. Y desde el
Grupo lo hemos tomado como un desafio, para que los objetivos de cada
vez mas organizacionesy las prioridades del desarrollo sostenible vayan
delamano.

Debemos sentirnos orgullosos de pertenecer a esta Red. Argentina esta
participando con consistencia de la Agenda 2030, y de hecho nuestro
Grupo ha sido ejemplo en mas de una oportunidad por presentar una
coherente alineacion entre la estrategia del negocio y los objetivos de
desarrollosostenible.

Néstor: Esto es una clara sefial de que estamos yendo por buen caminoy
debe ser, al mismo tiempo, una invitacién a renovar los esfuerzos para
gestionar, de manera cada vez mas efectiva, las cuatro dimensiones de
los diez principios del Pacto Global: los Derechos Humanos, los Derechos
de nuestros Trabajadores, el cuidado y la proteccién de nuestro Medio
Ambiente, ylalucha contrala Corrupciéon. Todos sabemos que con accio-
nes individuales, como personas o como empresas, es mucho mas dificil
impulsar un mundo sustentable. Necesitamos alianzas, unir fuerzas.
Solamente a través del trabajo conjunto podemos lograrlo y el Pacto
Global es unainiciativaque cumple todas las condiciones.

Alejandro: Nuestro compromiso con la sustentabilidad, con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidasy con la Agenda
2030 sigue intacto. Por eso en 2016 impulsamos con mayor fuerza
nuestro nuevo proyecto transversal a todas las areas y operaciones de la
empresa, y a partir del cual esperamos que todos nuestros grupos de
interés se sientan involucrados en este camino “Hacia un Ciudadano
Sustentable”. Tenemos grandes expectativas puestas en esta iniciativa,
porque a partir de su puesta en marcha esperamos lograr tanto efectos
directos en el negocio como la generaciéon de bienestar, seguridad y
solidaridad en las personas.

Néstor: Sin duda, todo coincide con el rumbo que hemos marcadoy en
esta propuesta sintetizamos nuestra visién como Grupo Asegurador, pen-
sando en las futuras generaciones y en lo que esperamos de nuestro
negocio. En contextos complejos como el que nos toca vivir, més que
nunca se necesita de empresas que abordemos la sustentabilidad en
forma transversal y generemos valor econémico, social y ambiental,
partiendo de las oportunidadesy desafios del propio negocio.ll
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CIUDADANO SUSTENTABLE:
NUESTRA ASPIRACION
EN SUSTENTABILIDAD

En 2015 -luego de 10 afos ininterrumpidos de Proceso de RSE-
lanzamos un proyecto integrador que denominamos “Ciudadano
Sustentable” y que hoy es el corazdn de nuestra gestion de
sustentabilidad.

La idea de esta estrategia global e integradora es promover un
“Ciudadano Sustentable” en cada persona vinculada a la
Organizacion, visto desde la mirada de una empresa de seguros.
Para esto, proponemos que, a través de su conducta, esta persona
alcance las siguientes cinco variables:

1.?3 SEGURIDAD:

conciencia aseguradora y previsora.

2.‘3‘3 PREVENCION:

una fuerte cultura dela prevencién.

3%] SALUD:

estilo de vida saludable.

-3
4. ) ETICAEINTEGRIDAD:

ética e integridad en su accionar.

Lo
5. || MEDIOAMBIENTE:

preocupacion por el medioambiente.

Nuestro objetivo es que en la Organizacion todos tengamos un
fuerte compromiso con este “Ciudadano Sustentable”: funcionarios
y empleados; y progresivamente iremos alcanzando a nuestro canal
de ventas, los clientes, los proveedores y a toda comunidad donde la
empresa tenga influencia.

Los cinco ejes de este programa son hoy nuestra guia y los cinco
grandes temas materiales de todo el negocio. Alli podemos resumir
aquello en lo que hace tantos afos estamos trabajando. Por eso
hemos hecho el ejercicio de relacionarlo con nuestra Estrategia de
Sustentabilidad y con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus
metas, las 7 Materias Fundamentales de la ISO 26000, los Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas y la participacion de nuestros
grupos de interés. Con este proyecto resumimos nuestra vision
como Grupo Asegurador, pensando en las futuras generaciones y
en lo que esperamos de nuestro negocio.

Este enfoque podemos representarlo en el siguiente gréfico:

(eo)
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AGENDA 2030 DF O GLOBAL
A LO LOCAL, JUNTO AL
CIUDADANO SUSTENTABLE

Nuestro planeta esta afrontando enormes retos eco-
noémicos, sociales y ambientales. En respuesta a ello, en
2015 Naciones Unidas dio a conocer un nuevo con-
junto de compromisos que marcan la agenda de
desarrollo paralos préximos 15 afos.

Estos nuevos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
reemplazan los Objetivos del Desarrollo del Milenio,
tomando las lecciones aprendidas y establecen nuevas
metas econdmicas, sociales y ambientales (pobreza y
limites planetarios), invitando al sector privado a
participar activamente en esta iniciativa mundial.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) defi-
nieron prioridades y aspiraciones mundiales para el
2030. Estas representan una oportunidad sin pre-
cedentes para eliminar la pobreza extrema y para
situar al mundo en una senda sostenible. Gobiernos
detodo el mundo han acordado estos objetivos.
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CONTRIBUCION DEL
GRUPO SANCOR SEGUROS
A LA AGENDA 2030

30 posteos

en el Facebook de Grupo desde octubre
(2;5 de 2016, con mencion de 15 ODS (los
|'_1‘ mas promocionados fueron 3, 10y 13).

124.759 seguidores

en Facebook a junio de 2017, a los
cuales llegamos con estos posteos.

Durante 2017, en base a la herramienta SDG Compass, llevamos a cabo un analisis profundo de nuestra contribucién a los ODS y metas
seleccionadas como relevantes para nuestro negocio, a través de las siguientes etapas:

Identificacion de prioridades Impactoenlacadenadevalor Anuncio del compromiso conlos 0DS

Lo14.
DIALOGO CON NUESTROS

GRUPOS DE INTERES:
CONSTRUR JUNTOS UNA

AGENDA INTEGRAL ENTRE ODS Y
EL CIUDADANO SUSTENTABLE
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En linea con la premisa de la Agenda 2030 sobre “No dejar a nadie
atras” y en respuesta a expectativas de los Referentes de RSE, en 2017
iniciamos un itinerario de visitas a las oficinas del Grupo en todo el
pais, que se llevard adelante durante todo el afo y continuara
también en 2018 abarcando &reas corporativas.

El objetivo de estos talleres es interiorizar a los empleados sobre
aquellos temas, pero principalmente que todos se sientan parte de la
gestion de la sustentabilidad, a partir de la propuesta transversal de
“Ciudadano Sustentable” y la integracién de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de Naciones Unidas a la agenda de la empresa.

En tal sentido, para que el acercamiento a los contenidos sea mas
dindmico, el taller propone una serie de actividades en torno a algu-
nos conceptos claves, de modo que los colaboradores participen,
compartan sus opiniones y hagan propio el Proceso de RSE, propo-
niendo acciones adecuadas tanto a los lineamientos generales de la
propuesta “Ciudadano Sustentable” como a las particularidades del
contexto local.



ED Talleres de sustentabilidad en: (1) Mendoza, (2) Santa Fe, (3 y 6) Mar del Plata y (4 y 5) Rosario .

Hasta junio de 2017 se llegé a las Unidades de Negocios de
Capital Federal (Jefaturas), Santa Fe (y Oficina Parand),
Mendoza (y Oficinas de San Rafael, San Juan y San Luis),

©
©)

5 Unidades de Negociosy

Rosario y Mar del Plata. = 6 DTO\/iﬂCiaS abarcadas en los
talleres.

Otros dialogos realizados: 266 colaboradores
participantes.

Referentes de RSE de las Unidades de Negocios (noviembre
2016).

9 9 ) 6 7 % opind que estaban

satisfechos/muy satisfechos.

662 ) 6 h S de capacitacion.

[ 18 posibles tareas identiica-

das para realizar desde las areasy
contribuir a la gestion de la sustentabilidad
de la empresa.

568 propuestas de trabajo

se recogieron de los otros dialogos
realizados.

Productores Asesores de Seguros y clientes, realizado en las
capacitaciones de la Asociacion de Organizadores de
Sancor Seguros AOSS (de marzo a junio de 2016).

O Q =

Empleados de Sancor Seguros Uruguay (junio 2016).

Empleados de Sancor Seguros Paraguay (agosto 2016).

Empleados de Sancor Seguros do Brasil (octubre 2016).

Q

T

Construyendo juntos el camino hacia el Ciudadano Sustentable en el marco de la Agenda 2030

Durante los talleres se realizod, con todos los asistentes (Directivos,  De esto resulté el siguiente cuadro donde se puede observar el grado
Gerencias, jefaturas y empleados en general), un ejercicio donde debian  de contribucién que tiene cada dimensién del Ciudadano Sustentable
identificar, segiin la dimension del Ciudadano Sustentable que les (o cada tema material de la empresa) sobre cada ODS de los
tocara, a cuéles de los ODS se contribuirian con las acciones a realizar.  identificados como estratégicos por el Grupo:

=Y

Y Conciencia Aseguradora 6 4 7 1 6 3 5 2 5 1 5
e .

Y Etica e Integridad 0 0 5 4 2 4 1 3 2 3 3
tﬁ:j Medioambiente 1 4 1 0 0 0 6 6 7 0 5
Y Prevencién 4 6 4 1 3 0 2 1 2 1 1
% salud 5 9 5 0 1 0 0 0 1 0 2
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LLEGAR A LA COMUNIDAD:
CAMPANA SER SUSTENTABLE

En el marco de nuestro Programa Transversal “Ciu-
dadano Sustentable”, en mayo de 2017 lanzamos la
campafa comunicacional institucional “Ser Susten-
table”, que estd orientada a la comunidad en
general, con el objetivo de ensenar al ciudadano que
la sustentabilidad no trata solo sobre lo “verde” o
relacionado con el medioambiente, sino que va
mucho mas alla, comprendiendo temas como la
ética, el respeto, la no violencia, la prevencién de
riesgos, la salud y el trabajo digno, entre otros.

Se presenta en dos partes: la primera haciendo foco
especialmente en este mensaje, y la segunda mos-
trando de qué maneras el Grupo busca ser sustenta-
bley brindando pautas sobre cémo todo ciudadano
o empresa puede serlo.

“Ser Sustentable” est4d compuesta por piezas grafi-
cas y audiovisuales que reflejan el concepto de la
mencionada propuesta. Ademas, a estos efectos se
cred un espacio en la web institucional (www.gru-
posancorseguros.com/landing/ser-sustentable),
que contiene tanto los fundamentos de la campana
como las piezas de comunicacion en las que se
plasma. Como acompanamiento a la difusién de
este concepto, también se organizaron trivias y
encuestas en la pdgina de Facebook de Sancor
Seguros (www.facebook.com/sancorseguros).

El lanzamiento de la primera parte de la campanfa,
llamada “Awarness”, tuvo lugar la segunda semana
de mayo de 2017, con progresiva difusion en
medios de comunicacion (TV, radio y grafica) y redes
sociales. La segunda parte se lanza en el mes de
agosto.

2.500 personas

pasaron por la experiencia en Vivi @@
Sustentabilidad.
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PARA SER
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R UNA HUERTA COMN ENSEMNA
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E7 Gréficasdela campaia "Awarness”

\w Asimismo, esta campana es
la imagen del stand con el
que participamos de
eventos como Expo Bio (1)
y Vivi Sustentabilidad (2) en
2016, donde estuvimos pro-
poniendo actividades vin-
culadas con los distintos
ejes de nuestro programa
“Ciudadano Sustentable”.




Hasta el 30 dejuniode 2017 la campafa registro:

2 YouTube
962.203 visualizaciones - «

canal de YouTube de nuestra empresa.

2245617 IleI‘SIIIIaS alcanzadas en
Facebooky

9127“ inleracciﬂnes. En este

canallos videos fueron vistos 688.375 veces.

7033 IISllal‘iﬂs participaron del primer

concurso de trivias en Facebook lanzado en el
mes dejunio.

| i
2.883.364 impresiones .-

Google AdWords.

Y

La campana de mailing a Productores de
Seguros y clientes tuvo una

tasade aperturadel 18%, y mss ce
80% ﬂe Iﬂs I:Iil:s fueron en la landing

page de Ser Sustentable. Esto significa que

3.921 Personas vieron la campaia a

partir de este envio de mails.

::::::
nnnnn

Gréficas de la campania “Follow Me”
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ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO
DE LA GOBERNANZA EMPRESARIA

Sancor Cooperativa de Seguros Ltda. nacié en 1945y gracias a los
valores y principios que la guiaron, dio lugar al surgimiento de
nuevas empresas que fueron constituyendo al Grupo Sancor
Seguros. De este modo el Grupo, de la mano de su empresa madre,
fue expandiendo las fronteras de sus negocios a nivel internacional,
asi como de sus productos y servicios innovadores, y de los mer-
cados, participando de otras industrias cercanas al seguro.

Cada una de las empresas (Sociedades Andénimas y la Fundacién)
que hoy conforman al Grupo, tiene su propio érgano de direccion,
pero todas responden a los pilares y directivas del Consejo de
Administracion de Sancor Cooperativa de Seguros Ltda., cuyos
miembros son elegidos democraticamente entre los delegados de
las distintas zonas del pais donde el Grupo tiene presencia. Los
Consejeros actiian en nombre de los Asociados de la cooperativa y,
de acuerdo con las disposiciones estatutarias, son elegidos en la
Asamblea General Ordinaria que se celebra en el mes de septiembre
de cada afo.

La toma de decisiones sobre la Sustentabilidad del Grupo, como asf
también sobre la aprobacion del Proceso de RSE de sus empresas,
corresponde a la Alta Direccion. En las reuniones mensuales del
Consejo de Administracion se definen asuntos claves de la gestién
de la Organizacion para la puesta en practica de los procesos e
iniciativas de sustentabilidad. También, en dicha instancia, se actua-
lizan sobre distintos aspectos del Proceso de RSE y la Sustentabi-
lidad, a través de informes que comunican los avances en la materia
y la participacion en encuentros relacionados a la RSE.

En diciembre de 2016, en el marco de la Gltima reunién de Consejo
del afo, los Consejeros y Directores participaron de una presenta-
cién queincluyé los siguientes puntos: el Reporte de Sustentabilidad
como herramienta de gestién y rendicion de cuentas; el programa
“Ciudadano Sustentable” y la campafa institucional “Ser
Sustentable”; la alineacion con la Agenda 2030 y los ODS; los
avances en Gobernanza de la Organizacién y Practicas Justas del
Negocio; y los resultados del Voluntariado Corporativo.
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Consejo de Administracion 2016/2017

Presidente: José Sdnchez Vocales Titulares: Vocales Suplentes: Sindicatura:

Vicepresidente: Vicente Pili Eduardo Reixach Oscar Rho Willy Borgnino Sindico Titular: Norberto Re
Secretario: Horacio Cabrera Federico Ariel Gabriel Montiel ~ Héctor Pandolfi Sindico Suplente: Rubén Tosso
Prosecretario: Oscar Bergese Mario Garrini Rubén Volpato Alfredo Panella

Tesorero: Carlos Casto Ulises Mendoza Carlos Ingaramo  Gustavo Rost

Protesorero: Eduardo Arabia Zulema Piana Osvaldo Vazquez

Provincias a las

que pertenecen % 2014/2015 % 2015/2016 % 2016/2017 Por grupo etario % 2014/2015 % 2015/2016 % 2016/2017
Santa Fe 50,00 36,36 36,36 Entre 30 y 50 anos 13,64 18,18 13,64
Cérdoba 9,09 13,64 13,64 Mayores a 50 anos 86,36 81,82 86,36
Buenos Aires 4,55 9,09 9,09 Total 100,00 100,00 100,00
Mendozs =l s =UiP Por género %2014/2015  %2015/2016 % 2016/2017
Capital Federal 13,64 13,64 13,64
Misiones 4,55 4,55 4.55 Masculino 95,45 95,45 95,45
Rloliedio 2(0) 20 20 Femenino 4,55 4,55 4,55
La Pampa - 4,55 4,55 . ~ - - T
Total 100,00 100,00 100,00  (Z) Foaametar informacion sobre ls iegrantes de Conseo de Administacén,consutar

CONSEJO DE ADMINISTRACION '—'I Gerencia de Auditoria Interna

2.1.1. Funcionamiento de

Ia Gohernanza i '—'I Fundacion Grupo Sancor Seguros
. CEO ., H '_'I Secretaria Rentada
El Grupo Sancor Seguros Alejandro Simén
presenta un gobierno corpora-
tivo basado en un modelo de I H DIRECCCION GENERAL
holding que permite gestionar DIRECCCION GENERAL ’ QLI
sl e v (5 WIe) (e NEGOCIOS INTERNACIONALES Néstor Abatidaga
9 y b3 Y ESPECIALES - Edgardo Bovo

ma filosofia, las operaciones de

las empresas controladas por L . '—'I Direccion Administracion y Finanzas
Sancor Seguros, en base a ._{ greer:en;gogesnaelaadl ID"MC“’n Adscripta o ’
decisiones estratégicas que g '_'I Direccign Servcios y Tecnologia
facilitan consolidar su proceso - Operaciones -—-I Direccion Relaciones Institucionales
de regionalizacion e internacio- - Tecnico Médico

i i Gerencia Negocios '—'I Direccion Asuntos Legales
nalizacion. "'I Internacionales y Especiales I

Ay 2 q q ; '—'I Gerencia Recursos Humanos
Direccion Operaciones Gerencia Negocios

"'I Sancor Seguros Uruguay Sancor Seguros Corporativos

'—'I Gerencia Compras y Contrataciones

,__I Sancor Sequros Paraguay - Seguros Riegos del Trabajo - Grandes Riesgos -—-I

- Seguros Patrimoniales Puntosur / Agriculture
- Seguros de Personas
'-'I Sancor Seguros Brasil - Seguros Agropecuarios -—-I Gerencia Técnica
- Recuperos
'-I Desarrollo Urbano '_'I Gerenda Médica
HI Unidades de Negocios
HI Proyecto Financiero / Banco
'—'I Capital Humano
'—-I Gerencia RSE

HI Servicio de Atencion al Asegurado
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E222.

GOBIERNO DE RSE

En el Proceso de RSE de nuestro Grupo intervienen todas las areas
del negocio. La Gerencia de RSE lidera dicho proceso transversal,
ocupandose de la planificacion, organizacién, implementacion y
medicion de sus resultados. Asimismo, esta gerencia recibe y evaltia
propuestas que puedan significar oportunidades en materia de
sustentabilidad y generen valor tanto para la empresa como para

2.2.1. Diagrama funcional del Gobierno de RSE

m Alta Direccion: son los responsables de aprobar la Estrategia de
Sustentabilidad y su implementacién. Este afio continuaron
capacitandose en megatendencias de sustentabilidad, en pos de
cumplir cabalmente con su ejercicio de voceros y representantes
ante los grupos de interés.

m GERSE - Grupo Estratégico de Responsabilidad Social
Empresaria: este érgano —que opera con la coordinacion de la
Gerencia de RSE- es integrado por directores y gerentes, quienes
analizan la factibilidad de los proyectos a implementar para
gestionar la Estrategia de Sustentabilidad. La conformacion y
tareas de este grupo se encuentran en proceso de revision.

= Gerencia de RSE: se ocupa de la planificacion, implementacion,
monitoreo, medicién y comunicacién de los resultados del Proceso
de RSE. Poniendo foco en la transversalidad de dicho Proceso, el
area también se ocupa de coordinar el funcionamiento del Grupo
Estratégico de RSE (GERSE) y de los equipos de trabajo intersecto-
riales e interzonales, como asi también la gestién con la Alta
Direccion, donde presenta los proyectos para que sean analizados y
validados. Otra de sus funciones clave es la de generar conocimien-
to sobre temas de sustentabilidad, para capacitar a los diferentes
sectores de la empresa en temas vinculados mas puntualmente a la
sustentabilidad en sus areas.

= Equipos de trabajo intersectoriales e interzonales: son
coordinados por el equipo de la Gerencia de RSE y estan conforma-
dos por:

Referentes de RSE en las Unidades de Negocios: son las personas
que representan a las sucursales, sedes y delegaciones de la
empresa, e implementan y replican el Proceso de RSE y sus
programas en todo el pais. Ayudan a identificar necesidades
de las zonas para adaptar el Proceso a cada realidad local e
implementar las acciones propuestas y validadas entre el
GERSE y la Gerencia de RSE. Actualmente son 14 grupos
que comprenden a 37 personas.

Grupo ComprometeRSE: integrado por colaboradores de dis-
tintos sectores de la Organizacion, que llevan adelante
programas de RSE para responder puntualmente a las
expectativas de los empleados.

Grupo GRI: participan cuatro sectores que trabajan en recabar
informacion, procesarla y nutrir el sistema de indicadores
GRI del Proceso.

@ Para ampliar informacion sobre las funciones de los Comités de Etica, Control
V4 Interno, Prevencmn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y
ico, consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”,
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sus grupos de interés. Dicha gerencia reporta directamente al CEO,
figura ejecutiva maxima; y este hecho refuerza el compromiso con la
sostenibilidad asumido por la Alta Direccién del Grupo. Un Conse-
jero es interlocutor directo con el Area de RSE, y se ocupa de man-
tener el didlogo con todos los miembros del Consejo de Adminis-
tracién para la discusién, evaluacion y aprobacion de los programas
y proyectos que hacen a la Estrategia de Sustentabilidad de la
Organizacién.

El Gobierno de RSE, conforme a la transversalidad del proceso vy la
metodologia de trabajo participativa que lo guia, presenta la
siguiente estructura:

ALTA DIRECCION

Consejo de Administracion, CEO,
Direccion General Corporativa.

GERENCIA RSE
Equino RSE

EQUIPOS DE TRABAJO
INTERSECTORIALE INTERZONAL

ComprometeRSE

Referentes de
RSE en Unidades
de Negocios

GRUPO ESTRATEGICO
DE RSE




0C00®8000

2.2.2. Referentes de RSE de las UN 25 Referentes w s

Unidades de Negocios asistieron a
la reunion de planificacion anual.

+ 40 Referentes

e o . personas del equipo de RSE
Planificacién y seguimiento en todas las zonas del pais iniciaron el curso on-line, de los
cuales 11 lo terminaron.

Este rol, que ya existe en el Grupo desde hace 10
anos, nos permite continuar alineando progresiva- horaS de capacitacion on-
mente las acciones que se realizan a nivel corporati- line.

vo, en todas las zonas del pais donde el Grupo tiene
presencia. Lo conforman un conjunto de personas
que, ademas de sus tareas especificas dentro de
alguna de las areas de la empresa, colaboran en el
relevamiento y sistematizacion de informacion
econdémica, social y ambiental, pero fundamental-
mente en la ejecucion de planes de acciéon que
respondan tanto a necesidades corporativas como
alas de sus propias zonas.

A partir del ejercicio 2016/2017, el desafio de las
Unidades de Negocios -de la mano de sus Refe-
rentes de RSE, sus funcionarios y de todos los
colaboradores- es aun mayor en vista de los
lineamientos definidos por la Alta Direccién, para
que toda area y Unidad de Negocios presente, en
sus planificaciones, objetivos vinculados a la sus-
tentabilidad e incluso un presupuesto especifico
para la gestion de la RSE en las zonas.

Esta definicién no solo prioriza la transversalidad
de la gestion sustentable del negocio, sino que
también destaca la relevancia del trabajo de los
Referentes de RSE, cuyo desempeio comienza a ser
evaluado en funcién del cumplimiento de los
objetivos seialados en cada planificacién zonal.

Asimismo, la importancia de los Referentes fue
puesta en evidencia durante este ejercicio en la
reunion de planificacion y capacitacion anual que
tuvo lugar en noviembre de 2016, en cuyo cierre se
hizo presente Néstor Abatidaga, Director General
Corporativo del Grupo, para compartir algunas
ideas sobre la importancia de la RSE y la Susten-
tabilidad con los Referentes y alentarlos a que
continden trabajando en ese sentido.

Sumado a dicha reunién de actualizacion, durante
este ejercicio los Referentes también realizaron el
curso on-line denominado “Transitando la ISO
26000".

Continuamos enviando el Boletin interno de
Responsabilidad Social Empresaria que denomina-
mos “Tu Misién Responsable”, gracias al cual > e -

mensualmente los Referentes se informan sobre los L SsuR”S'ng%‘?c?ginz'féﬁag"O” e R e 210 65 [EEEEs
avances de la gestiéon de la RSE en la empresa,
noticias del rubro y actualidad sobre las acciones
que cada zona lleva adelante en materia de
sustentabilidad.

T
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= La Estrategia de Sustentabilidad del Grupo Sancor
- 2.3. Seguros se basa en la creacion de valor econémico,

social y ambiental, considerando el largo plazo para

SUSTENTAB”JDAD |NTEGRADA todos nuestros grupos de inte_rés y el desarrollo
A |_A GES'"G“ ES‘I‘BA‘I‘EEIGA sustentable de nuestra comunidad y las futuras

generaciones. Sus cinco pilares, puestos en practica a

DEL NEGOG|O través de nuestro Proceso de RSE, son:

: o}

in Desarrollo de Iniciativas de if Sistematizacion y
ﬂlalﬂ!lll conlos RSE vinculadas a la ﬁellel‘aclﬂn Mediciﬂ“ del

grupos de interés en el desarrollo de Ile “alor através del a
e i conocimiento, fortaleciendo desempeno

el desarrollo cientifico emnglllllilllti:ghslglclalv

@ Para ampliar informacion sobre los pilares de la Estrategia de Sustentabilidad,
V4 consultar el “ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, Capitulo 2.

A partir del proceso de planeamiento
estratégico llevado a cabo por el Grupo, se
definié el Mapa Estratégico, el cual permite
identificar los objetivos y las iniciativas
estratégicas generadas por la Organizacion y
asociadas a cada uno de ellos. Dicho mapa se
sustenta en cinco vectores estratégicos:
Crecimiento con rentabilidad; Relacionamiento Asimismo, bajo la guia de la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion, se realizd un
con el cliente; Eficiencia en los procesos claves analisis exhaustivo de 48 &reas -entre direcciones, gerencias y algunas jefaturas-, y se
del negocio; Innovacion y Capital humano. propusieron 103 objetivos preliminares para trabajar con las mismas. Las areas que tienen
mayor cantidad de objetivos son aquellas con las cuales més se trabaja desde el Area de RSE
y las mas relevantes para dar cumplimiento a los estandares internacionales.

En la reunién de Planificacion que tuvo lugar en el mes de abril, se acordé que cada area
identifique un objetivo de sustentabilidad, e inicie los procesos necesarios para su
cumplimiento. En este marco se formalizé también la Planificacion de RSE para las
Unidades de Negocios, cuyo seguimiento llevan adelante los Referentes de RSE zonales.

El Area de Planeamiento y Control de Gestién
coordina el proceso de generacién e identifica-
cién de las iniciativas generadas por el resto de
los sectores, las cuales a su vez deben
responder a la Estrategia de Sustentabilidad del
Grupo que atraviesa a todos los procesos.

U .
Desarrollar los Potenciar los
Y GRECIMIENTO Crelf)esr rzr%qtggos diferentes canales ~ emprendimientos Proyecto Banco
Generacion de valor QI BILAR comerciales Gl Ciiye
RELACIONAMIENTO Gestion integral Calidad de Imagen de
- CON EL CLIENTE de clientes servicios corporativa
ialogo * I
| EFICIENCIA EN LOS PROCESOS fochologis Gestion Jestion Gestion Optimizacion
llﬂlellicilill del CLAVES DENEGOCIO estratégicas N de canales y pagos de Siniestros de gastos
esempeno ¢
- =
I I
Desarrollo de Desarrollo de
_productos . procesos
Innovacién innovadores innovadores
Gestion y ca i
. desarole Al Gestién del Gestion del
Prevencion, capital humano conocimiento desempefio

seguridady salud

/I 8 ‘H‘?EPOF’TE DE SUSTENTABILIDAD | GRUPO SANCOR SEGUROS | 2016 - 2017



23.1. Unidades de Negocios del exterior -

Actualidad del Proceso de RSE en otros paises y en
Prevencién Salud

Las empresas Sancor Seguros Uruguay S.A., Sancor
Seguros del Paraguay S.A. y Sancor Seguros do Brasil
S.A. iniciaron en el afho 2016 su Proceso de
Responsabilidad Social Empresaria para la gestion
sustentable del negocio, enmarcandose en la
Estrategia de Sustentabilidad de nuestro Grupo.

En las tres Unidades de Negocios del exterior se
concretaron jornadas de capacitacién dirigidas a
todos los colaboradores de dichos paises, donde se
mostraron conceptos fundamentales sobre
sustentabilidad y se realizaron ejercicios practicos de
los que participaron activamente los asistentes. Se
conformd un Comité de Referentes de RSE en cada
pais con quienes se realizaron ejercicios de:
Autodiagnéstico de la situacion en que se encuentra
el desarrollo de la RSE en cada uno de ellos; Mapeo
de grupos de interés y Analisis de Temas Materiales.

Las Gerencias y Direcciones Generales de cada
Unidad de Negocios firmaron la adhesién al Pacto
Global de Naciones Unidas, a través de las respectivas
Redes locales. En el caso de Uruguay, el Gerente
General de Sancor Seguros preside la Red Local de
dicho pais.

En cuanto a Prevencion Salud, a un aio del inicio de
su propio Proceso de RSE que dio lugar a la publica-
cion de su primer Reporte de Sustentabilidad, para el

ejercicio 2016/2017 presentara su segunda publica-
cion, con una Estrategia de Sustentabilidad que si
bien mantiene los pilares del Grupo Sancor Seguros y
responde a los ejes del Programa “Ciudadano
Sustentable”, se desprende materialmente para
alinearse a los temas claves, propios de la industria de
la salud.

(1) Apertura de Sebastian Trivero - Gerente Sancor Seguros Uruguay en
Taller ODS; (2) Presentacion sobre Prevencion Salud de Edgardo Bovo -
Director General de Negocios Internacionales y Especiales - Reunion
Mesa Directiva del Pacto Global en Sunchales.

24,

LIDERAZGO

2.4.1. Participacion activay trahajo conjunto

Uno de los ODS a los que apostamos fuertemente desde el Grupo es
el de generar Alianzas para lograr los demés Objetivos. Y esto lo
llevamos adelante desde hace muchos afos, trabajando en conjunto
con distintas organizaciones de las comunidades donde operamos y
pretendemos generar valor econémico y social.

Muchos son nuestros aliados en practicas de RSE y Sustentabilidad,
empezando por el Pacto Global de Naciones Unidas, al que
estamos adheridos desde 2009. Fuimos representantes de la Red
Argentina del Pacto durante dos afios consecutivos y actualmente
participamos activamente de la Secretaria Ejecutiva y continuamos
formando parte de la Mesa Directiva.

También somos miembros del Human Rights and Labor Working
Group; presidimos el Grupo de Trabajo de Empresas y DDHH en
Argentina y participamos de los grupos de trabajo “Empresas por la
Igualdad”, “Cuidando el Clima” y "“Empresas para Empresas”
(Anticorrupcién).

Asimismo, somos parte de la Comunidad ORO del Global Reporting
Initiative (GRI), y somos la Unica empresa de Argentina que participa
en el Standards Pioneer Program (aborda el nuevo formato de la
herramienta GRI). Como Pionero de Estandares GRI, estamos entre los
primeros en adoptar los nuevos Estdndares GRI: la mejor practica
global de reporting en sostenibilidad. Al hacerlo, demostramos
nuestro pleno apoyo a la misién de GRI de capacitar a los tomadores
de decisiones en todo el mundo, a través de sus estandares de
sostenibilidad y de la red de multiples grupos de interés, para tomar
medidas hacia una economiay un mundo mas sustentable.

Ademas participamos del Grupo de Elite de Empresas (Corporate
Leadership Chief) formando parte de un nuevo proyecto conjunto de
GRI'y Pacto Global de Naciones Unidas y en el Corporate Action
Group, el Grupo Corporativo mas importante del mundo en temas de
reporte de Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ademés, formamos parte de la Federacion Internacional de
Cooperativas y Mutuales de Seguros (ICMIF) y este afio fuimos
aceptados como miembros de su Comité de Inteligencia.

(1) Gerente de RSE en Reunién anual de Integrantes del Comité de Inteligencia de
ICMIF. Washington (EEUU); (2) Participacion de la Gerente de RSE en panel del
evento de lanzamiento de los nuevos Estandares GRI en Argentina.
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En cuanto a entidades nacionales, integramos AMCHAM (Camara de
Comercio de Estados Unidos); el Consejo Empresario Argentino
para el Desarrollo Sostenible (CEADS), formando parte de los grupos
de Enlace, RSE, Técnico-ambiental y Gestion de Riesgos; participamos del
Centro de Politicas Publicas para la Equidad y el Desarrollo (CIPPEC) y
formamos parte activa de la Secretaria Permanente del Comité Consultivo de
la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV), ademas de participar de
sus tres grupos de trabajo (Técnico, de Educaciony Capacitacién, y de Justicia
y DDHH).

Este afio nos sumamos al Foro de RS para el desarrollo sostenible del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacioén, participando en sus grupos de
Infancia, Mujer, Empleabilidad, Juventud y Comunidades Sostenibles; y nuestro
CEO forma parte de su Comité Consultivo en calidad de Presidente de ADIRA.

En el interior del pafs, el Grupo Sancor Seguros es parte de la Mesa Directiva
de VALOS (Mendoza); MOVERSE (Rosario), FORTALECERSE (Mar del Plata)
e IMPULSARSE (Bahia Blanca), que relinen a empresarios y organizaciones
de las respectivas regiones interesados en desarrollar sus negocios en el
marco de politicas comunes de sustentabilidad.

@ Para conocer otro tipo de Alianzas, consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad",
@Y Capitulo2.

2.4.2. Protagonismo anivel internacional

2° DIALOGO PUBLICO - PRIVADO POR LOS ODS EN ARGENTINA - “ODS Y
AMBIENTE: CONSTRUYENDO LA AGENDA 2030 EN ARGENTINA": con la presencia
de funcionarios del gobierno nacional, de instituciones como el CEADS y de los
representantes del Pacto Global de Naciones Unidas en Argentina, en este
didlogo se trataron los desafios de la sustentabilidad que plantea la Agenda
2030 para nuestro pafs.

ENCUENTRO REGIONAL DE REDES DEL PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS EN
MEXICO: la Gerente de RSE acompaiié al representante de punto focal, Flavio
Fuertes, a este encuentro donde la Red Argentina fue seleccionada para
presentar la propuesta de valor de las 14 Redes de América ante Lise Kingo,
nueva Directora General del Pacto Global. Alli también se discutieron temas que
afectan alas redes y nuevos cambios en el Pacto.

CONFERENCIA GLOBAL ALLIANCE FOR INTEGRITY: tuvo lugar en Buenos Aires
como foro de anticorrupcion del B20 y bajo el lema “Del compromiso a la
accion — aplicacion de la integridad en la practica”. En la misma, nuestro
Director General Corporativo dio su punto de vista sobre el nuevo proyecto de
Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, participando en el panel
principal, denominado “Transparencia como Ventaja Econdmica e Incentivo
para Inversiones Extranjeras'.

1° ENCUENTRO DE EDUCACION RESPONSABLE EN NEGOCIOS DEL MERCOSUR: la
Gerente de RSE, representando a la Red Argentina del Pacto Global de Naciones
Unidas, participé de dicho encuentro junto al Presidente de Usina Binacional
[taipt en el panel del sector privado. Alli compartio la experiencia de nuestro
Instituto Cooperativo de Ensefanza Superior (ICES) y la importancia de los
Principios de Educacién Responsable en Negocios (PRME) para sumar mas
firmantes regionales.

PARTICIPACION EN LA FEDERACION DE COOPERATIVAS Y MUTUALES DE SEGUROS
(ICMIF): participamos de la 242 Conferencia Anual de ICMIF/Américas que se
llevé a cabo en la ciudad de Lima, Pert, bajo el lema: “La Transformacion de la
Industria de Seguros: Apalancando el Cambio y Creando Oportunidades”.
Luego participé en Washington de la primera reunién del afo del Comité de
Inteligencia de esta entidad, donde ademéds de presentar la Estrategia de
Sustentabilidad del Grupo Sancor Seguros y su campafa “Ser Sustentable”, fue
aceptada por el Comité como representante de las aseguradoras de
Latinoamérica.

EVENTO DE LA OCDE EN PARIS (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos): en este encuentro que tuvo lugar en Francia, nuestro CEO brindd
la disertacién “Inversién en innovacion en América Latina”, en la cual expuso
cuales son nuestras politicas de innovacién corporativa. En particular, puso foco
en la creacion y puesta en marcha de CITES, 12 incubadora privada para
startups tecnoldgicas de LATAM que sigue el modelo israeli de “one stop-shop
tech incubator”.
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B (1) Formamos parte de la organizacion del Foro MoveRSE 2017;
(2) Foro Valos 2017; (3) Reuni6n del grupo FortaleceRSE en Mar
del Plata; (4)Participacion en Mesa de RSE de la Union Industrial de
Bahia Blanca.

ik (1) Participacion de Nestor Abatidaga en la Conferencia Global de
Alliance For Integrity; (2) y en el 2° Didlogo Publico - Privado por
los ODS en Argentina.




2A.3. Reunion de la Mesa Directiva de la Red Argentina del
Pacto Global en Sunchales, y charla ahierta a la comunidad

En el mes de junio de 2017, el Edificio Corporativo del Grupo fue anfitrion de la Mesa
Directiva del Pacto Global en Argentina. Sumado a la Mesa de Trabajo, por la tarde, se
organizé una charla abierta a la comunidad local, para generar conciencia sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el prop6sito de agregar valor a las organizacio-
nes dela regién, en el marco de la Agenda 2030.

Durante el evento tuvieron lugar dos paneles. El primero, denominado “El Pacto Global
presenta la Agenda 2030 en Sunchales: casos de empresas”, cont6 con la participacion
de Néstor Abatidaga, Director General Corporativo del Grupo Sancor Seguros y
Presidente de la Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas en 2015y 2016;
Gonzalo Toselli, Intendente de la Municipalidad de Sunchales; Andrea Avila, CEO de
Randstad para Argentina y Uruguay y actual Presidente de la Mesa Directiva del Pacto
Global Argentina; y René Mauricio Valdéz, Coordinador Residente del Sistema de
Naciones Unidas en Argentina y Representante Residente del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo en Argentina (PNUD). Como moderador oficié Flavio Fuertes,
Analista de Programas del PNUD y Punto Focal de la Red Argentina del Pacto Global de
Naciones Unidas.

ke (1) Panel 1 en charla abierta a la comunidad de
Sunchales; (2) Reunién Mesa Directiva del Pacto Global

En el segundo panel: “éCémo las empresas le estén sacando provecho a la Agenda de aSurdtoles

Objetivos de Desarrollo Sostenible?”, intervinieron los Gerentes de RSE de Renault,
Acindary Grupo Sancor Seguros y el Socio Director de AG Sustentable.

En el marco de la jornada, ademas, el Intendente de Sunchales hizo entrega de la Carta
de Adhesion de la Municipalidad de Sunchales al Pacto Global de Naciones Unidas.

2.4A.Premios y distinciones

CCAB

Camara de Comercio Argentino-Britanica
Premio al Liderazgo Sostenible

Primer Premio al Liderazgo Sostenible y Organizacién Innovadora para Grandes
Empresas, por el proceso de Certificacion Leed del Edificio Corporativo. Segundo
Premio en la categoria “Reporte de Sustentabilidad” por el informe correspondien-
te al ejercicio 2014/2015.

AmCham Ademas
Premio Ciudadania Empresaria Los 10 Reportes de Sustentabilidad mas destacados -
Revista Mercado.
Top Ten de las empresas més sustentables de Reconocimiento a la trayectoria a nuestro Director
Argentina. Lider dentro del rubro de industrias General Corporativo, Néstor Abatidaga, en el marco del

financieras. 40° Aniversario de la revista Mercado Asegurador.

Puesto 23 en el Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa - Merco 2016, liderando el segmento de

seguros.

Mejor calificacion entre las 10 empresas aseguradoras

RUORES que mejor se comportan en el momento del siniestro,

Reconocimiento a los 10 primeros segun Relevamiento CEOP.
integrantes del Registro Unico de Distinciones RSC (Responsabilidad Social Comunicativa)
Organizaciones de a nuestro programa de TV “Cémo hacen los que
Responsabilidad Social

Méaximo nivel de Acreditacion otorgado por la Puesto N° 20 en el ranking de las 100 empresas mas sus-

Subsecretaria de Responsabilidad Social del tentables del pais, de la Revista Mercado.

Ministerio de Desarrollo Social.

Prestigio Seguros 2016

Primer puesto en el ranking general de las aseguradoras mas prestigiosas del pais
| para Sancor Seguros y Prevencion Riesgos del Trabajo, sumado al primer premio
1* PREMIO | otorgado por eleccion de los Productores Asesores, y el primer premio a la calidad
PRODUCTORES ot . y a la innovacién. Reconocimientos para el CITES, por su aporte en la innovacién
i } tecnolégica; al programa de TV “¢Cémo hacen los que hacen?” y para Prevencion
SANCOR ' Riesgos del Trabajo, por la labor de su Equipo de Intervencién Psicosocial (EIPS).
SEGURDS
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PRACTICAS
JUSTAS EN EL
NEGOCIO
DEL SEGURO

@® 3.1. Desempefio econémico
® 3.2, Nuestra cadena de valor

Avances y compromisos pendientes con
nuestros proveedores

Anticorrupcion
Auditorias a proveedores

®8%® ®

Capacitacion a proveedores de servicios
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i 3.1
DESEMPENO ECONOMICO

En el ejercicio 2016/2017 la produccién (cartera de primas)
registré un crecimiento del 36,74%, destacandose los Seguros
Patrimoniales, que en su conjunto tuvieron un crecimiento del
40,12% respecto del ejercicio anterior, tanto por el incremento en
la cartera de operaciones como por la actualizacion de sumas
aseguradas realizada con el objetivo de mantener actualizados los
valores a riesgo, protegiendo el patrimonio de nuestros asegura-
dos ante los cambios en el valor de los bienes y servicios.

No obstante la tendencia positiva en Seguros Patrimoniales,
también se pudo apreciar una merma en el nivel de actividad
econdmica, evidenciada en un menor volumen de operaciones en
ramos sensibles al contexto macroeconémico del pais, como
coberturas de Cauciéon, Todo Riesgo Construccion y Montaje,
Responsabilidad Civily Transporte.

Los Seguros de Personas crecieron un 16,95% en cartera de
primas, siendo los ramos que mas se destacaron el de Accidentes
Personalesy los Seguros de Salud.

Por su parte, los Seguros Agropecuarios crecieron un 68,31%
respecto al ejercicio anterior, dado principalmente por el incre-
mento en la produccién de granizo, multirriesgo y forestales. Parte
de ese fuerte crecimiento obedece al tipo de cambio (ddlar), pero
fundamentalmente al incremento en la superficie cultivada de
trigo y maiz, favorecida por el cambio de la politica agropecuaria
en cuanto a las retenciones para dichos cultivos, lo cual se vio
reflejado en un aumento del 12% de las hectareas aseguradas por
Sancor Seguros.

Respecto de los seguros de riesgos de trabajo, Prevencion ART
registré un incremento de un 15,43% en materia de contratos y
alcanzé una cartera de primas de $ 10.904.537.006, que repre-
senta un 38,35% de crecimiento en comparacién al ejercicio
anterior.
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Disponibilidades e Inversiones

2014/2015 2015/2016 2016/2017

$9.366.748.588  $13.425.797.957 $ 19.930.568.174

Patrimonio Neto

$2.203.726.318 $ 4.343.349.286 $ 5.943.597.568

)vAs

FINANCIERO
Utilidades $ 695.240.817 $1.520.295.772 $ 1.641.259.591
Facturacién anual $14.531.169.133 $16.731.904.419 $ 26.831.477.800
CLIENTES ‘ [ )
Porcentaje de Siniestralidad 72,07% 73,66% 73,46%
() Cantidad de Empleados 2.075 2.178 2.203
EMPLEADOS e O
CRC) Remuneraciones y Aportes $ 786.464.131 $1.290.489.627 $1.721.608.801
Cantidad de Proveedores 26.188 26.047 29.014
)Y
PROOVEDORES @
Facturacién a Proveedores $2.077.774.102 $2.886.231.723 $ 4.080.488.656
o~ Monto total de impuestos de todo tipo $1.158.928.510  $1.579.713.617 $2.202.288.479
SECTORPUBLICO n:n
abonados

Valor econémico directo creado

$17.544.011.576 $25.165.716.163 $32.110.594.869

VALOR ECONOMICO

Valor econdémico directo distribuido*

$17.218.669.836 $24.103.100.808 $ 31.182.826.348

Valor econémico retenido

$ 325.341.740 $ 1.062.615.355 $ 927.768.521

Fundacion** $ 7.575.085 $11.768.146 $27.854.712

Donaciones $ 796.875 $996.093 $ 1.245.000

INVERSIGN SOCIAL RSE $3.981.261 $7.627.716 $ 14.068.490
- CITES*** $ 8.800.000 $ 28.000.000 $ 18.700.000

TOTAL INVERSION SOCIAL $21.153.221 $ 48.391.955 $ 61.868.202

*  En su calculo se incluyeron los siguientes conceptos: primas cedidas al reaseguro, compromisos técnicos, siniestros pagados, reaseguros activos, siniestros
pendientes, siniestros pendientes reaseguros activos, gastos de produccion y explotacion (en los que estan incluidos los gastos de empleados, proveedores, sector
publico e inversion social), gastos de produccion y explotacion reaseguros activos, otras indemnizaciones y beneficios, otros egresos estructura técnica, egresos

estructura financiera e impuestos a las ganancias.

** Se actualizaron los valores en el ejercicio 2015/2016 debido a que dos Programas de RSE pasaron a ser administrados por la Fundacién. En el ejercicio 2016/2017
se incluyeron gastos de obras de construccion del nuevo edifico de I.C.E.S., institucion educativa administrada por la Fundacion.

*** En el ejercicio econémico 2015/2016 se aport6 un mayor monto dado el aumento de actividades realizadas por CITES para consolidar la vinculacién con el

ecosistema emprendedor.

3.1.1.Panorama del Mercado Asegurador

En un escenario favorable en lo que respecta a indicadores de
crecimiento y con proyecciones que senalan que la industria
aseguradora podra seguir ganando participaciéon en el PBI, se
pusieron en marcha acciones comerciales orientadas a la genera-
cién de nuevas operaciones y al desarrollo de nuevos productos.
Asimismo, el mercado asegurador tomé medidas para ir acompa-
fando la inflacion, a través del monitoreo de tarifas y politicas de
aumento de sumas aseguradas en funcién de los riesgos y los costos
siniestrales.

En general, el incremento de la produccién se dio precisamente por
la actualizacién de las sumas aseguradas expuestas a riesgo, y en
mucha menor medida por el surgimiento de nuevos negocios. Pero
siguiendo con la tendencia de afios anteriores, los motores del
crecimiento continuaron siendo los ramos de ART y Automotores,

sumados a otros seguros no obligatorios para el comercio, la
industria y el hogar como consecuencia de una mayor percepcion
del riesgo.

En lo que respecta particularmente a los Riesgos del Trabajo,
justamente en 2016 se cumplieron 20 afos de la creacién del
Sistema de ART y el balance ha sido muy positivo por los aportes en
cuanto a la calidad de vida de los trabajadores y el respaldo a los
empresarios.

La litigiosidad -problema que viene persiguiendo al sistema desde
hace anos- ha encontrado un primer freno a su crecimiento des-
mesurado en el fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion de
junio 2016, del cual surgen medidas que buscan atacar de raiz la
problematica de la industria del juicio en el ramo.
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il 3.2.

NUESTRA
CADENA DE VALOR

En el proceso de la prestacion de nuestros servicios,
participan una amplia cantidad de actores, muchos de
ellos proveedores, que son un eslabén imprescindible en

nuestra gestion.

Este proceso o circuito del seguro, comienza cuando el
cliente expresa su voluntad de contar con una
cobertura, hasta el momento en que necesita “utilizar-
la”, es decir, cuando el seguro paga lo que se habia
comprometido a cubrir.
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3.2.1. Sustentabilidad enlacadena de valor

Para poder contribuir efectivamente con el desarrollo sostenible, es necesario no solo
entender el impacto social y ambiental de nuestro negocio en si, sino el que tenemos
también en nuestra cadena de valor.

Por eso, como parte de nuestro compromiso con la iniciativa mundial de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en 2017 realizamos un analisis mapeando los eslabones
que participan en nuestra cadena de valor e identificando cuales son o podrian ser los
impactos positivos y negativos que tenemos en las teméticas que proponen los ODS.

Como Ultimo paso, identificamos en cada eslabén de la cadena, aquellas iniciativas
que se realizan actualmente para contribuir a los ODS categorizados como muy
estratégicos y estratégicos, detalldndolas segin se enfoquen en potenciar los
impactos positivos o disminuir los impactos negativos.

Identificamos como prioridad 109 acciones/programas para aumentar nuestra
contribuciéon en los ODS 1, 3, 4, 5, 8, 10, 11, 12, 13, 16, y 17; y 18 acciones como
prioritarias para reducir los impactos negativos en los ODS 1, 3, 4, 11y 13, trabajando
desde nuestra cadena de valor y las distintas etapas del proceso del seguro.
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ADQUISICION

El sequro es un servicio basado
en una promesa que se realiza a
una persona 0 empresa que
quiere protegerse de alguna
situacion perniciosa e identifica
la necesidad de asegurarse, por
lo que esta etapa esta rela-
cionada con la construccion de
esa promesa y su tangibiliza-
cién en una péliza.

= Proveedores de insumos (pa-
pel/ energia).

= Proveedores de Sistemas/ Mar-

keting/ Publicidad.

= Proveedores de Tasaciones/
sueldos, etc.

©

Los procesos de produc-
cién generany mantienen
los diferentes aspectos
necesarios para toda la
operatoriade laempresa.

= Empleados de las
distintas areas de la
empresa.

= Médicos; Ingenieros;
Suscriptores, etc.

Comercializacién de los pro-
ductos/servicios.
Cobranza.

Asesoramiento.

= Productores Asesores de
Seguros.

A través de la pdliza se
adquiere una promesa que
puede tangibilizarse al
ocurrir un siniestro, 0 en
algunos casos antes, al
ponerse en practica accio-
nes de prevencion de
riesgos.

= Clientesindividuos.
= Clientes empresas.

Para conocer el detalle de acciones consultar el “ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, Capitulo 3.

ENTABILIDAC

GRUPO SANCOR SEGUROS | 2016 -

2017

El proceso central es la Gestion
del Siniestro, momento donde
se tangibiliza la promesa del
seguroa través de la atencion al
asegurado o beneficiario.
También se experimenta el
servicio en acciones previas de
prevencion.

= Asegurados beneficiarios
= Terceros siniestrados

= Proveedores de prevencion de
siniestros (capacitadores, aseso-
res)

= Proveedores post-siniestro (pres-
tadores médicos; farmacéuticos;
gras; talleres mecénicos; liqui-
dadores; etc.).
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AVANCES Y COMPROMISOS
PENDIENTES CON

NUESTROS PROVEEDORES

Practicas Justas de Operacion
Asunto 4. Promover la Responsabilidad Social en
la cadena de valor

5
g
&
e

En la industria del seguro, la cadena de valor es dificil de abordar con
idénticos criterios, dada la multiplicidad y disparidad de intereses de
los actores que la conforman, tal como se ve en el cuadro precedente.
Por ello, y porque en la gestidn con estos actores entran en contacto
también muchas areas de la empresa con diferentes procesos, en el
Grupo Sancor Seguros ha resultado dificil implementar un trabajo
sistematico con este grupo de interés.

Algunos avances han sido precisamente la clasificacién de este grupo
tan heterogéneo; el proyecto de Cédigo de Proveedores que involucra
criterios técnicos y éticos para su elecciéon y contratacion; la creacion
del sector de Compras y Contrataciones; la Politica de Compras y
Contrataciones de Servicios para garantizar transparencia en este
proceso; la elaboracién de una normativa que exige a los contratistas
y subcontratistas requisitos de higiene, seguridad y salud ocupacio-
nal; el Sistema de Habilitacion de Contratistas que opera en los
diferentes establecimientos del Grupo para garantizar la inexistencia
de trabajo infantil einformal.

También hemos hecho un primer avance en la implementacion de un
Programa de Desarrollo de Proveedores, para acercarnos a ellos con
temdticas directamente relacionadas con la Sustentabilidad y la

29.014 proveedores al

30/06/2017 que facturan

$ 4.080.488.656,

®©

Responsabilidad Social Empresaria, a través de una herramienta de
autoevaluacion en temas de sustentabilidad.

No obstante, nos queda pendiente definir politicas de trabajo
conjunto que tengan en cuenta la participacion concreta de cada uno
de estos proveedores en nuestro proceso y que incluso garanticen
que en la gestién de sus propios negocios se apliquen criterios de
sustentabilidad.

3.3.1. ldentificacion de princinales proveedores

La magnitud y amplitud de los ramos en que opera nuestro Grupo se
traduce en elevados volimenes de contrataciones y compras. Ello
requiere de criterios de seleccion basados tanto en la calidad y
competitividad del servicio, como en cualidades que respondan a la
filosofia de nuestra empresa, como ser la promocién del desarrollo
regional (por lo cual priorizamos la contratacion de proveedores
préximos a las ciudades que requieren el servicio).

% de facturacion de los principales proveedores

senvicos  SERVIGOS Dt
BANCARIOS Y
DE SEGUROS USALUD
OCUPACIONAL
TRASLADO
ACCIDENTADOS

PRESTADORES
MEDICOS SERVICIO DE

COMUNICACION CONSULTORIA

Y MARKETING

INVESTIGACION
Y GESTION DE
SINIESTROS GASTOS

ASISTENCIA

AL
SERVICIO DE i
LIMPIEZA, VEHICULO
VIGILANCIA
Y ENERGIA

FARMACIA INFORMATICA

<.
X

2 psl o B

33,10%

El resto de proveedores abarca: viajes, alquileres, servicio de correspondencia, servicio de control satelital, servicios sociales, intermediacion por
cobranza AFIP, Utiles de oficina, gastos de conservacién de inmuebles, alojamiento y comida para accidentados, telefonia, asistencia domiciliaria
+ estudios de prevencién de cancer, asistencia al viajero y Responsabilidad Social Empresaria, entre otros.
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3.3.2. Pago a proveedores distribuido por provincia segiin facturacion

Santa Fe

Capital Federal

Cordoba

Buenos Aires
Neuquén %
Mendoza

Rio Negro

Entre Rios

Chubut

Sin localidad™

3.3.3. Gestion y comunicacion con proveedores

La heterogeneidad de proveedores con los que nos manejamos, pero
mas aun la importancia de algunos de ellos en nuestros procesos
operacionales, implica que afio a afo fortalezcamos la relacion con
estos aliados estratégicos. Este fortalecimiento supone trabajar con
un feedback permanente y brindarles herramientas para que en su
operatoria diaria nos ayuden a garantizar la calidad de atencién a
nuestros clientes.

Uno de estos proveedores clave es nuestra Red de Prestadores
Meédicos, ya que son ellos quienes brindan la atenciéon a nuestros
asegurados en caso de un siniestro. Por ello, desde hace afios venimos
mejorando Mediclick, una herramienta de administracion que
permite a los prestadores médicos dinamizar sus gestiones,
brindando un servicio mas agil para todas las partes involucradas
(Prestadores, Médicos Auditores y Analistas).

Para ampliar informacion sobre los indicadores de esta herramienta y su evolucion,
@Y consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, Capitulo 3.

3.3.4. Reclamos de proveedores

Los proveedores tienen a su disposicion diferentes lineas telefénicas
gratuitas para realizar sus reclamos. Al ingresar son registrados en
nuestro sistema CRM y se les realiza el correspondiente seguimien-
to.

Los datos presentados a continuacién corresponden a los registros
efectuados por los operadores del Centro de Atencién al Cliente
(Cérdobay Sunchales), como reclamos que realizan los proveedores
delas distintas empresas del Grupo en relacion con el servicio.
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MEDIClicle

6 6 % de las autorizaciones de

siniestros son gestionadas a
través de Mediclick.

@ 986 prestadores de
(<]

Prevencion Riesgos del Trabajo
la utlizan (y son los que concen-
traron en el Ultimo ejercicio el

68 ) 48% de la atencion de los

siniestros de la cobertura de
E riesgos del trabajo).

\ @ ¢
34*

Ejercicio
2016/2017

2/ 0

Ejercicio Ejercicio

2015/2016

2014/2015

* Este aumento se debe a que se han incluido tipificaciones que anteriormente no se
consideraban.



it 3.4.
ANTICORRUPCION

Practicas Justas de Operacion

Asunto 1. Anticorrupcion

Asunto 2. Participacion politica responsable
Asunto 3. Competencia justa

Asunto 5. Respeto a los derechos de la propiedad

Derechos Humanos

Asunto 4. Resolucion de reclamaciones

Asunto 5. Discriminacion y grupos vulnerables

Asunto 8. Principios y derechos fundamentales en el trabajo

3.4.1. Etica y transparencia

En este ejercicio retomamos las actividades del grupo de trabajo de Cédigo
de Etica, con el objetivo de poder unificar y actualizar los documentos
vinculados a esta temética que coexisten en la empresa desde hace varios
anos.

Este grupo est4 conformado por colaboradores de las Areas de Asuntos
Legales, Capital Humano y RSE, quienes analizaron cédigos de varias
compafias nacionales e internacionales; se capacitaron en la tematica y
armaron una propuesta de Codigo de Etica integral, con alcance no solo a
los colaboradores del Grupo Sancor Seguros, sino también a los diferentes
grupos de interés externos con los cuales se relaciona en su gestion diaria,
entre ellos: Productores Asesores, proveedores, clientes, etc.

A partir de este trabajo se pudo consolidar un modelo de Cédigo de Etica
gue se encuentra en las Ultimas etapas de aprobacién. Asimismo, para
velar por su cumplimiento una vez implementado, la propuesta incluye la
creacién de una Linea Etica, para que cualquier interesado pueda notificar
en forma andnima alguna situacion que no respete los fundamentos
expresados en dicho Cédigo.

3.4.2. Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (PLAYFT)

Durante este ejercicio hubo una modificacion sustancial en la normativa de
Prevencién de Lavado de Activos, que afectéd positivamente al mercado
asegurador, dado que supuso cambios en los umbrales normativos, con el
objeto de permitir que los sujetos obligados logren un combate eficaz del
lavado de activos basado en el riesgo, y que las medidas aplicadas sean
proporcionales a los riesgos identificados.

Esta situacion demandd la adecuacion del sistema informéatico para
adaptarse a las nuevas circunstancias y la actualizacion tanto del Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo como de
los procedimientos asociados.

Asimismo, en pos de reducir la probabilidad de que la Organizacién pueda
ser utilizada como instrumento para cometer actos delictivos, se continud
trabajando en la politica de analisis y monitoreo de clientes para fortalecer
el enfoque basado en riesgos y se efectivizaron las capacitaciones anuales
obligatorias, que fueron presenciales para empleados de sectores clave en
la deteccion de riesgos, y virtuales para todos los demas.

En el marco del Dia Internacional de la Prevencion de Lavado de Activos,
que se celebra el 29 de octubre, desarrollamos la “Semana de PLA", con una
accion de gran impacto que supuso llegar con material informativo,
actividades ludicas y obsequios a todos los colaboradores de Argentina,
Uruguay y Paraguay, logrando una activa participacion.

Para ampliar la informacion sobre PLAYFT y el mecanismo para reportar preocupaciones
@ sobre comportamiento no ético o ilegal, consultar el “ANEXO del Reporte de
Sustentabilidad”, Capitulo 3.

é@) 100 empleados

capacitados en forma presencial en
Prevencion de Lavado de Activos.

@ W OO% de los empleados del Grupo

capacitados en forma virtual.

&8 | 300 Dersonas s

ron del foro en la Intranet por la
semana de PLA, con

C 240 fotos
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Participacion en la accion de PLAYFT - Empleados del Centro de Atencién al

Cliente

Miembros del Consejo en Conferencia Anual FIBA AML, sobre normas y

mejores practicas en materia de lucha contra el blanqueo de dinero y la
financiacion contra el terrorismo.

I."'.'—'F.',I CIBAAML i8] FIBAAML
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3.4.3.Prevenciondel Fraude 14 Qapacitaciones

Conscientes de que el fraude en el &mbito asegu- realizadas.
rador existe y de que su metodologia evoluciona,
continuamos en la busqueda de nuevas herramien- |:| BOO em p|ead08 capacitados.
tas que sean capaces de analizar diferentes fuentes 66
Jefes y Gerentes,

de informacién tanto internas como externas para
luego alertar situaciones especiales con indicios de

fraude. La tecnologia es una aIiadq poderosa para el 1 OO% de los miembros del Consejo de
desarrollo de esta tarea y nos exige una continua Administracion capacitados en forma pre-
capacitacién, como el curso realizado sobre “Téc- sencial sobre fraude (capacitacion conjunta
nicas de investigaciones digitales orientadas a la con Prevencion de Lavado de Activos).
investigacion de fraudes”. @] 1 Oo(y

Z— O del personal capacitado en forma
Pero de todas las herramientas, sin dudas el meca- '|:- virtual,

nismo que ha demostrado mayor eficiencia es la
cooperacion entre entidades colegas a través del
intercambio de informacién, antecedentes y mo-
dalidades detectadas. Esta colaboracién se ha dado
tanto en sistemas compartidos de Big Data como
con el permanente contacto entre areas de
Prevencién de Fraudes, lo cual ha producido una
sinergia que potencia la lucha e incrementa las
defensas en todas las aseguradoras.

Imagen de comunicaciones "Breves Relatos de Fraude".

La lucha contra el fraude es una responsabilidad de
todos los que integran la organizacién del Grupo
Sancor Seguros. Por ello continuamos también con
el plan de capacitacion que incluye a todos las dreas
de nuestro Grupo, e incluso buscamos trasladar
nuestro conocimiento a los distintos proveedores
externos (liquidadores, investigadores, peritos, entre
otros).

Ejemplo de buena practica en prevencion de fraude

Este es un caso de lucha contra el fraude en materia de seguros de RC Automotores, que contribuyd a
desbaratar una banda que armaba siniestros y estafas a partir de falsos siniestros viales, perjudicando no solo
aun grupo de aseguradoras sino al sistema en general.

Un estudio juridico de Rosario con profesionales de cierto renombre, en connivencia con un hombre que se
hacia pasar por abogado y supuestos damnificados (asegurados que prestan polizas o directamente son
involucrados sin su consentimiento), reclamé y en algunos casos (como el nuestro y tres aseguradoras
colegas) logré cobrar las indemnizaciones conciliadas. Un fiscal del Ministerio Publico de la Acusacion de
Rosario detecté la maniobra y se dedicé a investigar en colaboracién con las aseguradoras damnificadas. Se
reunié una cantidad importante de pruebas y la Fiscalia imputé formalmente los delitos de asociacion ilicita
con estafas reiteradas. Requirié al Juez y este dictd la prision preventiva para el falso letrado (que terminé

condenado a prision), y negocio la salida alternativa con los dos abogados acusados de ser coautores, quienes
solicitaron el beneficio de la Suspensiéon del Juicio a Prueba en la Audiencia judicial publica en la cual
participamos con nuestra Gerencia Prevencion de Fraudes, teniendo oportunidad de ser oidos en calidad de
“victimas —damnificados” por los delitos.

Los abogados estafadores ofrecieron devolver el dinero malhabido mas los intereses a tasa activa y las costas
del proceso; y se sometieron a diversas reglas de conducta que incluyen 15 meses de trabajo comunitario a
favor de Céritas Rosario, quedando inhabilitados en la Matricula Profesional por igual término.

Esto demuestra que con una postura firme y solidez en el respaldo de los fiscales a lo largo del caso, es posible
lograr no solo la deteccion del fraude y su correcciéon, sino también transmitir un mensaje de que hay
aseguradoras capaces de ir hasta las Ultimas consecuencias en la lucha contra el mismo, para defender los
compromisos asumidos con sus asegurados.
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Como parte de nuestro compromiso con la lucha contra la capacitados en Argentina durante
corrupcién, presidimos el Grupo de Trabajo de Empresas y el periodo.

Derechos Humanos del Pacto y participamos del Programa : :

"Empresas para Empresas” implementado por las Redes Argentina 29 Capa@maolomes y

y Alemana del Pacto Global y Alliance for Integrity, para el

cumplimiento del 10° Principio del Pacto, a través de capacitacio- -~ 77 @ntreﬂador@S de

nes en temas de transparenciay anticorrupcion a PyMEs. ﬁ%

Ademés de contar con dos empleados de Sancor Seguros entre los 7 6 cm presag conbase en

. o Argentina.
entrenadores del programa, promovemos dichas capacitaciones
entre nuestros colaboradores y asociados, cuando las mismas se
dictan en alguna region donde la empresa tiene operaciones.

Particularmente, en septiembre de 2016 se realizd el Taller
“Negocios éticos, negocios competitivos” en la localidad de Santa
Fe, organizado de manera conjunta por la Red Argentina del Pacto
Global -a través de la Cdmara de Comercio Argentino Alemana-; la
Bolsa de Comercio de Santa Fey el Grupo Sancor Seguros.

Se invit6 a participar a empresas de la localidad y alrededores,
llegando a convocar a 20 representantes de PyMEs santafesinas,
que a partir de dicho curso contaron con herramientas para
aumentar su capacidad de desarrollar programas de compliancey
resolver problemas de corrupcién para poder acceder a un ambito
de competencia igualitaria.

Precisamente este programa propone que sean las propias
empresas las que ayuden a otras en el desarrollo e implementacién
de sistemas de prevencién de la corrupcién, ofreciendo capacita-
cionesy herramientas practicas e inclusive una Mesa de Ayuda que
brinda asesoramiento y material de consulta, principalmente para
las PyMEs.

L4 (1) Equipo regional de entrenadores del Programa de "Empresas para Empresas”.(2)
Taller de "Empresas para Empresas'en la Bolsa de Comercio de Santa Fe - Septiembre
2016 . (3) Taller en Mendoza en conjunto con Valos—Marzo 2017.
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PRACTICAS
LABORALES

Trabajo y relaciones laborales
Condiciones de trabajo y proteccion social

La seguridad y salud ocupacional de
nuestros empleados

Desarrollo humano y formacion en el lugar
de trabajo

Representacion Sindical

GRUPO SANCOR SEGUROS

[+ [} R
TRABAJO Y RELACIONES A
LABORALES

Derechos Humanos
Asunto 8. Principios y derechos
fundamentales en el trabajo

Practicas Laborales
Asunto 1. Trabajo y
relaciones laborales

Trabajar en condiciones dignas y satisfactorias es un derecho de
todos los hombres y mujeres. En el Grupo Sancor Seguros, ademas,
buscamos que sea en un ambito donde primen los valores
cooperativistas, para construir relaciones flexibles pero estables;
transformadoras pero sostenibles en el tiempo. No solo abogamos
por la proteccion de los derechos basicos de nuestros colaborado-
res, garantizando un nivel de vida digno, sino también por
brindarles oportunidades de crecimiento y desarrollo, en un marco
de tratamiento equitativo y condiciones laborales justas.

Indicadores laborales Al Al Al
30/06/2015  30/06/2016  30/06/2017

Cantidad de empleados 2.075 2.178 2.203
Puestos ejecutivos hombres 66% 69% 67%
Puestos ejecutivos mujeres 34% 31% 33%
Puestos gerenciales hombres 93% 89% 87%
Puestos gerenciales mujeres 7% 1% 13%
Puestos no gerenciales /

ejecutivos hombres 48% 47% 47%
Puestos no gerenciales /

ejecutivos mujeres 52% 53% 53%
Colaboradores en Convenio 76% 86% 97%
Colaboradores Fuera de Convenio 24% 4% 3%
Empleados menores a 24 anos 4% 4% 4%
Empleados entre 24 y 30 afnos 24% 23% 24%
Empleados entre 30 y 50 afnos 66% 67% 67%
Empleados mayores a 50 afos 6% 6% 5%
Empleados afiliados al Sindicato

del Seguro 86% 82% 85%
Empleados capacitados en Programas

de Formacion (presencial y virtual) 1.015 1.302 2.753
Horas de capacitacion (presencial

y virtual) 3.04950 3.186,40  5.700,58

Para ampliar la informacion sobre indicadores laborales desglosados por género,
@Y edad, rotacion y ubicacion geogréfica, ver el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”,
Capitulo 4.

Colaboradores de Prevencion Riesgos del Trabajo en Jornadas de Integracion.
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CONDICIONES DE TRABAJO .
Y PROTECCION SOCIAL

Derechos Humanos
Asunto 2. Condiciones de trabajo y
proteccion social

4.2.1. Beneficios paranuestragente

Descuentos en Seguros: como beneficio principal vinculado a la
propia actividad del Grupo y como una forma, ademas, de generar
conciencia aseguradora, todos los empleados de las empresas del
Grupo cuentan con un descuento del 60% en el valor de los seguros
contratados, en todos los ramos.

Pausa Activa: son pausas laborales con ejercicios fisicos y estiramien-
tos con la gufa de profesionales, para ayudar a promover un estilo de
vida saludable. Se implementan dos veces por semana en periodos de
15" cada una, en las oficinas de Sunchales, Santa Fe, Capital Federal,
Rosario, Cérdoba, Rio Negro y Mendoza, alcanzando a un total de
2.160 empleados (1.361 de Sunchalesy 799 del resto de zonas).

AM.E.S.S.: los empleados del Grupo Sancor Seguros cuentan con
una mutual creada con el objetivo de brindarles multiples beneficios.
En primer lugar, la Asociacion Mutual de Empleados de Sancor
Seguros administra el “Sistema de Beneficios Adicionales” para jubi-
lados y pensionados de nuestras empresas.

El mismo consiste en una renta dineraria mensual equivalente a la
suma necesaria para cubrir la diferencia que pueda existir entre el
monto del haber jubilatorio que el asociado perciba del Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP) y el 70% del sueldo sujeto
a aportes que al momento del retiro percibia el empleado. El Sistema
es financiado por nuestra empresa y los asociados.

Sumado a ello, otorga préstamos en condiciones especiales para ca-
sos de enfermedad del asociado o sus familiares y préstamos hipo-
tecarios para la adquisicion de viviendas, ademas de los siguientes
beneficios:

Asignacion por nacimiento o adopcion.

Asignaciéon por matrimonio.

Asignacion mensual de ayuda por hijo hasta los cinco afos de
edad.

Asignacion mensual por hijos con discapacidad.

Asignacion a mayores de 80 afios.

Asignacion por hijos cursando estudios universitarios.

Asignacion por fallecimiento de miembro del grupo familiar
primario.

Préstamos personales a sola firma.

Préstamos especiales por enfermedad.

A.M.E.S.S. también participa del proyecto de urbanizacién “Ciudad
Verde” que el Grupo ha desarrollado en Sunchales, subsidiando la
construccién de 26 viviendas destinadas a sus asociados.

23 madres ..

periodo de lactancia pueden
actualmente aprovecnhar el
beneficio del lactario.

$20.119.327 o

créditos y ayudas financieras
otorgados por AM.E.S.S.

28 beneficiarios.

P E e

Concepto 2014/2015  2015/2016  2016/2017
Cantidad de afiliados* 1.941 2.125 2.326
Cantidad de ayudas financieras y

créditos hipotecarios otorgados* 9 8 28

Monto de ayudas financieras y
créditos hipotecarios otorgados* $2.015.000 $1.764.000 $20.119.321

*Actualizamos los datos por diferencias de calculo en Reportes anteriores.

@ Para ampliar informacion sobre A.M.E.S.S., retiro voluntario y representacion sindical,
4 consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, Capitulo 4.

Otros beneficios: metas de antigliedad; refrigerio al personal; regalo
de cumpleafos; bolsén navidefio; cena del Dia del Seguro; boutique;
descuentos en Medicina Prepaga Prevencion Salud; vacunacion
antigripal; Asistencia Profesional Personalizada; gimnasio in company;
retiro voluntario.

Para conocer en detalle los beneficios para el personal, consultar el "ANEXO del
4 Reporte de Sustentabilidad", Capitulo 4.

Lactarios: inauguramos la primera sala lactaria en el marco
del programa Pro Lactancia, que implica la instalacién de
lactarios en diferentes edificios y la implementacién de
campanas de comunicacion y concientizacion sobre la
importancia de la lactancia materna.

Se trata de un sector limpio, comodo y de uso exclusivo para
que las mujeres en periodo de amamantamiento puedan
extraer su leche y conservarla adecuadamente durante la
jornada laboral, para luego transportarla a sus hogares, lo
cual constituye un factor importante para garantizar el
desarrollo futuro de los nifios.

. Primera sala lactaria, inaugurada en Sunchales - Santa Fe.
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4.2.2. Programa de Voluntariado Corporativo

En 2016 implementamos el “Proyecto Santos Lugares”, en el marco de una
primera instancia de Voluntariado Corporativo. Esta iniciativa se realiz6 de
manera articulada entre nuestra empresa y el Colegio Agrotécnico San
Benito, junto a la comunidad de Santos Lugares, Santiago del Estero.

La propuesta plante6 el abordaje de diferentes tematicas -nutricién, salud e
higiene, primeros auxilios, agro y seguridad vial- surgidas de un releva-
miento anterior, realizado en la propia localidad por integrantes de distin-
tas areas de nuestro Grupo.

De 116 colaboradores inscriptos de distintas zonas del pais, fueron sortea-
dos 50 para ser voluntarios en esta primera edicion del programa, y 46 de
ellos pudieron viajar efectivamente a la localidad santiaguefa. Previo al
viaje, los colaboradores participaron de una instancia de capacitacién
sobre los ejes mencionados.

El trabajo de Voluntariado implico tres viajes de dos dias cada uno a la loca-
lidad de Santos Lugares y parajes cercanos (Tacanita y El Milagro). En este
marco, generamos vinculos entre el Colegio San Benito y la delegacién del
INTA de su zona para que trabajen de manera articulada tanto con la
comunidad educativa como con los vecinos del lugar. Ademas, vinculamos
al Colegio con la empresa Aguas y Procesos, que cuenta con una importan-
te obra en la localidad, para que también desarrollen actividades en con-
junto por el cuidado del agua sana, un recurso muy escaso en el lugar.

Este proyecto inicial de Voluntariado Corporativo tuvo como objetivo
principal dejar instalado un aprendizaje en la comunidad y empoderarlos
para que ellos mismos puedan hacer frente a sus propias necesidades a
partir de la ayuda inicial de los Voluntarios del Grupo Sancor Seguros.

En una segunda etapa se prevé concretar dos lineas mas de accién, para
continuar con la implementacion del Programa de Voluntariado Corpo-
rativo del Grupo y dar respuesta a las expectativas planteadas en una
encuesta de relevamiento que se realizé entre los empleados en 2015.

Estas lineas tienen que ver con la participacién en proyectos y/o campaiias
de grandes ONGs, por un lado, y por otro con la eleccién de una causa
puntual de cada zona, para seleccionar a través de un concurso interno, y
luego ejecutar con los voluntarios de cada lugar.

RESULTADOS SONDEO ENCUESTA DE OPINION ENTRE
LOS COLABORADORES QUE VIAJARON

En una escala del 1 al 10, los voluntarios evaluaron en qué medida la experiencia les
permitio:

= Promover los valores de la empresa: 8 ,8

Obtener una herramienta para colaborar con la comunidad: 9 ’ 1

Fortalecer o crear nuevos vinculos en el ambito laboral: 9, 1
iVolverias a participar en préximas ediciones del programa? Si: 100%

iRecomendarias este programa a tus companeros de trabajo? SI: 100%

203 colaboradores neesados y

116 inscriptos formalmente.

A6 voluntarios e & Unidades de

Negocios (Capital Federal, Cérdoba,
General Roca, Resistencia, Rio Cuarto,
Santa Fe, Santa Rosa y Sunchales).

/I O horas de capacitacion a los voluntarios.

conforman la comunidad educativa del
Colegio San Benito (alumnos y personal
docente y no docente), ademas de vecinos
de la localidad vy los parajes cercanos
(padres, autoridades, personal de salud,

.l'_ entre otros).

W ,] 60 PErsONas alcanzadas que
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(1) Capacitacién a Voluntarios; (2) Voluntarios tema: Agro; (3)
Voluntarios tema: Nutricion; (4) Voluntarios tema: Primeros Auxilios;
(5) Voluntarios tema: Salud e Higiene; (6) Voluntarios tema:
Seguridad Vial; (7) Donacién a biblioteca del Colegio San Benito.
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LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE NUESTROS
EMPLEADOS

i
]

E

Practicas Laborales
Asunto 4. Salud y Seguridad Ocupacional

El servicio de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente del Grupo tiene
como objetivo proporcionar las mejores condiciones de higiene y
seguridad en cada puesto de trabajo y en todo momento, velando
por la seguridad del personal, el resguardo de los bienes patrimo-
nialesy laimagen institucional de las empresas que lo componen, y
certificando que las actividades desarrolladas tengan la menor
incidencia sobre el Medio Ambiente.

Acciones destacadas:

= Sevisitaron y analizaron el 100% de los edificios del Grupo
Sancor Seguros, con una frecuencia minima bimestral,
relevando las condiciones de higiene y seguridad e
identificando fuentes de riesgos que pueden causar
accidentes, enfermedades profesionales o provocar dafios
materiales sobre los bienes patrimoniales del Grupo.

= Selanzd “Gestion de Ingreso de Proveedores (GIPRO)”, un
sistema web a través del cual algunos proveedores pueden
cargar la documentacién necesaria para gestionar los
ingresos a los establecimientos del Grupo vy realizar
consultas sobre su personal habilitado.

» Se aumenté la cantidad de Areas Cardioprotegidas
instalando Desfibriladores Externos Autométicos (DEAs) en
la Unidad de Negocios Cérdoba; en el nuevo edificio de
calle Ldinez en Sunchales y en el Parque Tematico de
Educacion Vial.

4.3.1. Brigadistas
-

Las Brigadas de Emergencias ya cuentan con seis afios de
trabajo continuo. La mayoria de sus integrantes estan
desde sus origenes y son empleados que ya cuentan con
una importante formacién para actuar ante emergencias
de cualquier indole.

Durante el ejercicio se desarrollaron 26 capacitaciones y
5 practicas de simulacros con las brigadas de los distintos
establecimientos sobre tematicas como manejo de los
sistemas de deteccion y extincion de incendios; RCP
(Reanimacion Cardiopulmonar) y uso del DEA; inmo-
vilizacion y traslado de victimas.

8 establecimientos

cardioprotegidos, en los cuales trabajan

2 7 4 pe I"SO ﬂ aS entrenadas

@ para hacer uso de los desfibriladores.

(1) Capacitaciones a Brigadistas; (2) Dia Mundial del Corazén; (3) Capa-
citaciones para obtener recertificacion en Area Cardioprotegida.

oy 90 trabajadores voluntarios

ﬂ se desempenan como Brigadistas.
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4.3.2. Indicadores de salud y seguridad de empleados

indice de accidentes y 201412015 2015/2016 2016/2017
dafios laborales Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Cantidad de empleados 1.067 1.008 2.075 1111 1.067 2.178 1.057 1.146 2.203
Numero de accidentes 6 0 6 4 4 8 5 5 10
Enfermedades profesionales 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Dias perdidos por accidente laboral 62 0 62 122 71 193 158 161 319
Dias perdidos por accidente laboral/hombre  0,0298 0 0,0298 0,110 0,067 0,089 0,149 0,140 0,145
NUmero de victimas mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
indice de incidencia de accidentes 2,89 0 2,89 3,60 3,74 3,67 4,70 4,30 4,50
x mil x mil x mil x mil por mil x mil x mil x mil

@ Para ampliar la informacion sobre indicadores de Salud y Seguridad de empleados desglosados por edad y ubicacion geografica, ver el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, Capitulo 4.

4.3.3. Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo

Conforme lo dispuesto por la Ley N° 12.913 de la Provincia de Santa Fe, este
Comité se encuentra activo y sesionando con la finalidad de continuar
mejorando los ambientes de trabajo y el bienestar de todos los integrantes
del Grupo Sancor Seguros.

representados por este Comité.

O -J 68% de empleados

(ol o]

2014/2015 2015/2016 2016/2017

Mujeres* 64,40% 51,60%

Hombres* 72,50% 48,40%

Empleados menores a 24 afos 4,33% 71,30% 0,00%

Empleados entre 24 y 30 afnos 25,66% 69,90% 20,00%

Empleados entre 30 y 50 anos 64,19% 68,10% 80,00% 66 ggjlggggadores
Empleados mayores a 50 afos 5,98% 64,90% 0,00%

2 74 hO l’aS de formacion.

106 Motivadores
\/|a|68 formados en todo el pais.

* Clasificacién incorporada en el gjercicio 2015/2016.

4.3.4. Motivadores Viales +—

El Programa “Prevencién de Accidentes de Transito en el Ambito Laboral -
Motivadores Viales” fue implementado por la Unidad de Negocios de
General Roca, que se suma a las ediciones de Sunchales, Mendoza, Capital
Federal y Santa Fe. Alli se constituyé un grupo de cinco integrantes, quienes
comenzaron a reunirse para elegir el tema a tratar.

El objetivo es motivar y capacitar a los empleados en materia de Seguridad Vial,
a través de jornadas de concientizacion a cargo de un especialista y la posterior
conformacion de un grupo de Motivadores Viales, quienes trabajan sobre la
problemética de su zona bajo el seguimiento del asesor vial de la regién.

Para ampliar informacion sobre los los de este P ver el “ANEXO del

@Y Reporte de Sustentabilidad”, Capitulo 4.

g

4.3.5 Seguridadfisica

A través del Area de Seguridad Fisica, el Grupo Sancor Seguros se ocupa de
las cuestiones relacionadas a la seguridad, priorizando salvaguardar la vida de
las personas y proteger los activos de la Organizacién. En este sentido, desde
la implementacion de la linea de Emergencias GSS 8080, da respuesta y se
ocupa de realizar gestiones ante situaciones de emergencia en el dmbito la-
boral. Esta linea telefénica interna y sus protocolos de gestion de llamadas,
fueron elaborados conjuntamente entre las areas de Higiene, Seguridad y Me-
dio Ambiente, Seguridad Fisica y Continuidad Operacional del Grupo Sancor
Seguros. Se encuentra disponible las 24 horas, los 365 dias del afo y alcanza
a todos los establecimientos propios de Argentina, Paraguay y Uruguay.

Primera y segunda jornada de implementacién del Programa de Preven-
cion de Siniestros de Transito en el Ambito Laboral "Motivadores Viales" -
General Roca.
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En el gjercicio se recibieron un total de 202 llamadas a través de esta
Linea de Emergencias, la cual es atendida por los Operadores de
Monitoreo del Centro de Control a Distancia Corporativo. Si bien las
causas de los llamados son muy variadas, esta linea esté habilitada para
recibir y gestionar, entre otras, las siguientes situaciones:

= Amenazas de artefactos explosivos. = Robos/Asaltos.
= Evacuacion de edificios. = Urgencias médicas.
= Incendios. = Manifestaciones.

@ Para ampliar informacion sobre Seguridad Fisica, consultar el "ANEXO del Reporte de
@Y Sustentabilidad”, Capitulo 4.

-+ LV . 22 programas «

Ao capacitacion presencial y

DESARROLLO HUNMANO VY FORMACION ::“ |
EN EL LUGAR DE TRABAJO ® |18 OUrSOS e

£ 2. 780 emp|eados
ericnttiga;.Il-)e:el;grrre:all(laghumanoyformacién 5 701 horas de

en el lugar de trabajo ‘l:- capacitacion.

El Area de Capital Humano propone a los empleados realizar cursos
de formacion general y otros especificos de acuerdo a las necesidades
de los diferentes sectores de nuestro Grupo y al desarrollo profesional
delos colaboradores.

Parte de esta oferta se encuentra en el Centro de Formacion Virtual, a
través del cual se canalizan algunas capacitaciones anuales y
herramientas basicas para los nuevos empleados de la Organizacion,
mediante la metodologia de aprendizaje a distancia.

4.A.1.Personas capacitadas por categoria

Categorias 2014/2015 2015/2016 2016/2017
oesencal | presencil "win. RS I
Puestos ejecutivos hombres 144 119 6 87 188
Puestos ejecutivos mujeres 178 62 6 47 98
Puestos gerenciales hombres 26 27 26 39
Puestos gerenciales mujeres 3 5 4
Puestos no gerenciales /
ejecutivos hombres 401 361 114 247 873
Puestos no gerenciales /
ejecutivos mujeres 277 468 136 240 926
Empleados menores a 24 anos 18 6 22 59
Empleados entre 24 y 30 anos - 247 80 146 419
Empleados entre 30 y 50 afos - 730 172 446  1.498
Empleados mayores a 50 anos 45 4 38 125

Total empleados capacitados 1.026 1.040 262 652 2.101

(1) Jornada de Supervisor de Siniestros de Prevencion Riesgos del
Trabajo.

(2) Taller de Administracion del Tiempo en Resistencia.

(3) Encuentro Anual de Suscriptores de Seguros de Personas.

La suma de capacitaciones por puestos es mayor a la cantidad de personas
diferentes capacitadas, porque 27 colaboradores recibieron mas de una
capacitaciéon y en algunos casos ademds se registraron cambios de puestos
de esas personas.

Para ampliar la informacion sobre indicadores de capacitacion desglosados por
@ género, tematicas y horas de capacitacion, ver el "ANEXO del Reporte de
( 4 Sustentabilidad”, Capitulo 4.
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(2) Demo Day Segunda Edicién.

4.4.2.Programa de Innovacion Corporativa

Este programa, del cual ya se realizaron tres ediciones, tiene como
objetivo la generacién de proyectos de valor para el desarrollo de la
Organizacién alargo plazo.

Durante este ejercicio tuvieron lugar dos ediciones de este Programa,
que capacité a 60 empleados con herramientas de trabajo usadas por
equipos de innovacién, centradas en resolver problemas relevantes de

Reuniones de grupos de trabajo de la Tercera Edicion del Programa de Innovacion Corporativa.

G- | 15 proyectos

presentados.

<» | 89 empleados

participantes de 9 oficinas del pais.

manera agil.

PRIMERA EDICION

Marzo / Julio 2016

SEGUNDA EDICION
Agosto / Diciembre 2016

TERCERA EDICION
Marzo / Junio 2017

Reduccién de papel Judicialidad ART Logistica
Procesos Internos Nuevo Producto Recursos Humanos
VERTICALES Atencién al Cliente Nueva aplicacién Seguros Agropecuarios
App Proceso de Suscripcion Siniestros Patrimoniales
Comercio Electronico Marketing Digital Gestion de Cobranzas
TOTAL
PARTICIPANTES 29 = 30
T Sunchales Sunchales, Rosario, Sunchales, Mendoza, Santa
Resistencia, Rio Cuarto, Fe, Resistencia, Cérdoba,
INVOLUCRADAS Parana, Capital Federal, Capital Federal
Mendoza, Cordoba

4.4.3.Gestiondel Desempeiio

Se concretd nuevamente el Proceso de Calificacion del Desempeno,
con una revision de los resultados obtenidos para el periodo 2015-
2016, a partir dela cual se identificaron fortalezas y oportunidades de
mejora, y se desarrollé la instancia de didlogo entre jefes y colabora-
dores para acordar planes de mejora.

En este ejercicio ademas, se actualizo el detalle de las responsabilida-
des y tareas de cada puesto con la informacion relevada oportuna-
mente para la confeccién del Manual Organizacional, y se puso a
disposicion de los colaboradores la Gufa de Autodesarrollo, que tiene
por objetivo ayudar tanto a cada persona interesada en focalizar su
aprendizaje, como a los lideres para guiar el desarrollo de sus
colaboradores.
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Al Al Al
30/06/2015  30/06/2016 = 30/06/2017

Colaboradores que reciben

evaluacion de desempeno 86,60% 90,77% 74,40%
Hombres 50,47% 51,75% 52,00%
Mujeres 49,53% 48,25% 48,00%
Puestos ejecutivos hombres 10,29% 9,66% 11,84%
Puestos ejecutivos mujeres 5,12% 4,30% 5,00%
Puestos gerenciales hombres 2,17% 2,.23% 2,68%
Puestos gerenciales mujeres 0,177% 0,30% 0,37%
Puestos no gerenciales /

ejecutivos hombres 38,01% 39,86% 39,66%
Puestos no gerenciales /

ejecutivos mujeres 44,24% 43,65% 40,45%

Para ampliar la informacion sobre evaluacion de desempeiio desglosada por puesto
@Y yrango etario, ver el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, Capitulo 4.



4.4.A.Encuestade climay compromiso

Afinales de mayoy principio de junio se llevé a cabo la Encuesta de Clima
y Compromiso 2017 en simultaneo para todo el personal en relacién de
dependencia (con mas de seis meses de antigiiedad). La misma es
voluntaria y esta elaborada de modo de resguardar el anonimato y la
confidencialidad de la informacién.

Esta instancia permite conocer la opinién de todos los colaboradores
sobre el trabajo, el &mbito laboral y las expectativas. Es muy importante
para la Organizacion porque los resultados obtenidos permiten elaborar
un mapa sobre como nos encontramos en cuanto al clima laboral y
pensar acciones en forma conjunta para trabajar cada uno de los puntos
abordados.

4.4.5.Programa Mi Primer Empleo

Con la implementacién de la segunda edicion de esta iniciativa, conti-
nuamos apostando a la familia y a la integracién, brindando una oportu-
nidad a los hijos de nuestros empleados, para que al momento de buscar
trabajo ya cuenten con una experiencia laboral previa que los oriente
para el futuro. Participan de “Mi Primer Empleo”, hijos de empleados
entre 17y 21 anos -que hayan terminado sus estudios secundarios-, bajo
la modalidad de pasantia por un periodo de tres meses.

4.4.6.Manteniéndonos Activos

Durante 2016 pusimos en marcha una nueva edicién del Programa
Manteniéndonos Activos, una iniciativa conjunta de las Areas de RSE y
Recursos Humanos, cuyos destinatarios son los empleados del Grupo
préximos a su retiro laboral o que se hayan desvinculado laboralmente
durante el Gltimo afo.

El objetivo de esta propuesta es contribuir a la asimilacién de los
cambios que se producen a partir del cese laboral, por lo cual también
contempla instancias con las familias de los empleados, a través de
actividades informativas y de reflexion.

En este ejercicio, siete personas -de Sunchales, Capital Federal y Cor-
doba- participaron de los encuentros que se realizan con una frecuen-
cia mensual y de manera presencial y/o virtual, a través de videoconfe-
rencias.

Para ampliar informacion sobre el Programa Manteniéndonos Activos, asi como sobre el
@ trabajo que el grupo realiza con Jubilados y Pensionados de Sancor Seguros (AJUPES)

consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad", Capitulo 4.

Integrantes edicion 2016-2017 del Programa Manteniéndonos Activos.

87% de los empleados

participd en la Ultima encuesta de
clima 'y compromiso.

81% /
O de satisfaccion (favorabilidad).

6 7 % de clima (favorabilidad).

@)
- 88 A) de compromiso (favorabilidad).

# ' ﬁ‘u’ - |
™Y - W £

3o
33

67 Jé\/@ﬂ@S de todo el pais

participaron del programa Mi Primer
Empleo: 28 mujeres y 29 hombres.

45 empleados g«

distintas zonas y paises en los que
estamos presentes ya formaron parte
de Manteniéndonos Activos.

%
II OO O opin6 que el programa es muy

interesante y el

66 ) 66% lo calificé como muy

pbueno.

66 ) 66% sefald que el programa

es muy Util para pensar en los
cambios a partir del cese de la
actividad laboral y su contribucion a
la integracion familiar y en la
comunidad.

Qi

B B B

—

Hijos de empleados del Grupo Sancor Seguros, participantes de la segunda edicién de Mi Primer
Empleo.
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Ea51.

COMPROMISO CON
NUESTROS PRODUCTORES
ASESORES DE SEGUROS

Asuntos de Consumidores
Asunto 4. Servicio de Atencion al Cliente,
apoyo y resolucion de quejas y controversias

En nuestra cadena de valor, los Productores Asesores de Seguros
constituyen un eslabon fundamental tanto en la etapa previa para la
generacién de los negocios, como en la atencién de quienes a partir
de la contratacién de una péliza de seguro, ya son sus clientes y
nuestros asegurados.

Entre sus servicios mas importantes desde el punto de vista de la
sustentabilidad, cabe destacar:

= El| correcto asesoramiento a los clientes, tanto para determinar
cudles son las coberturas que mejor se ajustan a cada necesidad,
su alcancey el uso de herramientas informaticas.

= Elseguimiento delos riesgosy la deteccion de posibles fraudes.

= El cumplimiento de lo pactado por parte de la aseguradora y el
pago a término.

= Lacontencion del asegurado en caso de siniestro.

Asimismo, muchos de nuestros Productores Asesores de Seguros
nos acompafan desde hace anos en la implementacién regional de
algunos de nuestros programas de Responsabilidad Social
Empresaria, principalmente el Programa Nacional de Prevencion de
Siniestros de Transito “Rutas en Rojo”. Durante este ejercicio hemos
promovido que se sumen también como aliados en el programa
“Ciudadano Sustentable”.

Buenos Aires
3213
Capital Federal
18,74
Cérdoba
1315
Santa Fe
13,12
Mendoza
6,33
Entre Rios

2,50
Tucumén p“T”I "1“:}“
146 :

La Pampa

146

A
en todo el pafs

Rio Negro

142

Chaco
121
Resto

180
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9.1.1.Programa de Capacitacion Continuada 1 9 8 6 Productores
. . ' capacitados.

DALE (Desarrollando Alas en la Empresa) reline todas las propuestas de capaci-

tacion destinadas al cuerpo de ventas, y estd conformado por los siguientes /I /] 6OO

programas: cap ic

Embajadores DALE,
consistio en un concurso del
que participaron 200
continuadores y se eligieron
nueve embajadores que
viaf'aGron a los paises donde
- el Grupo tiene presencia

DI:\LE Con_t!nuador, (Uruguay, Para?uay y
destinado a jovenes que Brasil), con el fin de
se pondran al frente de las Organi- contribuir a su desarrollo
zaciones de Seguros, facilitando la profesional.
transicion generacional. Tematica de
la capacitacion: Presentacion del
Portal de Marketing y Experiencia
Embajadores. Alcance: Unidades de
Negocios cabeceras de zona
(Sunchales, Buenos Aires, Santa Fe,
Rosario, Mendoza y Rio Negro) y sus
dependientes. Mas de 120
continuadores participaron de cada
una de las dos jo_ma.d.as que DESARROLLANDO ALAS EN RES
hubo en el ejercicio. Programas destinados
al cuerpo de ventas

DALE Lideres,
para la cartera de Productores
vigente. Temética: se brindd_an Ilos
cursos que permiten acreditar las
horasgntepla Superintendencia DALE'Campus, .
de Seguros de la Nacion. una herramienta de capaci-
Alcance: durante el ejercicio tacién on-line complementaria de
1.935 Productores Asesores de DALE Lideres, destinada a
Seguros participaron en los potenciar el desarrollo del
cursos desarrollados en las negocio y crecimiento profeS|0na|
distintas zonas. de los Productores Asesores de
Seguros. Se encuentran
registrados 2.223 usuarios al
30/06/2017, de los cuales
han ingresado 406.

(1) Reunién de Organizadores de Seguros en Mar del Plata.
(2) Jornada DALE Lideres - Mar del Plata.
(3) Jornada DALE Continuador - General Roca - Rio Negro.

9.12. Asociacion de Organizadores tle Sancor Seguros
(ROSS)

Esta Asociacion —primera y hasta el momento Unica institucion de su tipo en el
mercado— cumplié 52 afos de vida institucional y de vinculacién ininterrumpida con 'Q' DUGSTaS
el Grupo Sancor Seguros. Durante el gjercicio, como instrumento politico del cuerpo grupo de interés

de ventas del Grupo, AOSS dio continuidad a sus reuniones de Comisién Directiva, i

en las cuales se abordaron teméticas diversas aportadas por las delegaciones. /I 6 4
Asimismo, la capacitacién continué siendo un eje articulador fundamental en para los Productores
el quehacer de las delegaciones. Como cada afio, se organizaron instancias Asesores de Seguros.

con la profesion, en las localidades de Villa General Belgrano (Cérdoba),
General Roca (Rio Negro), Puerto Madryn (Chubut), Villa del Totoral (Cérdoba),

Mendoza, Victoria (Entre Rios), Santiago del Estero y Villa Carlos Paz (Cérdoba). = asistentes.

fue el puntaje otorgado a

para actualizar y profundizar conocimientos en diversas materias relacionadas GQ? 8 72
)
]

Ademés, en un trabajo conjunto con la Fundacién Grupo Sancor Seguros, se
apuntalé en cada delegacién la participacién de AOSS en la creacion de
Cooperativas Escolares, que constituyen un excelente vehiculo para transmitir
los valores cooperativos desde la infancia.

-

Junto a AOSS, durante 2016 participamos de las jornadas de capacitacion
en todas las delegaciones, donde desde el Area de RSE se llevo adelante un
Taller sobre Sustentabilidad y el Programa Transversal Ciudadano Susten-
table. De alli surgieron muchas propuestas e indicadores a desarrollar para
los cinco ejes que incluye este programa, orientados a los Productores
Asesores de Seguros y a clientes.
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9.1.3.Asociacion Mutual de Productores Asesores
de Sancor Seguros (AMPASS)

Esta Asociacion fue constituida en el afio 1985 por los Productores
de Seguros del Grupo Sancor Seguros y actualmente cuenta con
méas de 600 Asociados en toda Argentina. Su propésito es llevar
adelante acciones destinadas a sumar beneficios tendientes a elevar
la calidad de vida de sus adherentes. Y como principal beneficio
cuenta con un Sistema de Previsién compensatorio a la jubilacion o
pension de los Asociados, que hoy brinda beneficiosa 160 personas.

Durante este ejercicio, se destaca la participacién de AMPASS en la
jornada nacional destinada a los Productores Asesores de Seguros
del Grupo Sancor Seguros, en la que intervinieron 400 de sus
principales intermediarios de todo el pafs; en la firma del convenio
entre CITES e INECO; y en reuniones informativas y del Consejo de
Administraciénde Sancor Cooperativade Seguros Ltda.

Desde 2015, ambas entidades se encuentran adheridas al Pacto

Global de Naciones Unidas, en pos de trabajar en conjunto con el
Grupo Sancor Seguros, apoyando los 10 principios del Pacto.

=

E252. "
COMPROMISO CON
NUESTROS CGLIENTES

Asuntos de Consumidores
Asunto 4. Servicio de Atencién al Cliente,
apoyo y resolucion de quejas y controversias

Una persona se convierte en nuestro cliente desde el momento en
que expresa su voluntad de contratar un seguro. Y cuando se emite la
pdliza a nombre de esta persona, pasa a ser nuestro asegurado, ante
quien nos comprometemos en caso de ocurrirle un siniestro.

9.2.1 Nuestros socios: clientes y aseguratos

2014/2015  2015/2016 -

F'ﬁl Cantidad de empresas 226.076 236.220 275.984
[=]=]n]

ﬁﬁ Cantidad de individuos 1.237.481 1.358.917 1.419.814

Cantidad de empleados
ﬁ% asegurados (ART) 1.600.103  1.663.721 | 1.925.536

Periédicamente solicitamos a nuestros asegurados su participacion en
encuestas de satisfaccion sobre nuestros servicios y herramientas, asf
como también su grado de conocimiento y opiniones acerca del
Proceso de RSE y los programas de sustentabilidad implementados
por el Grupo.

40 T REPORTE DE SUSTENTABILIDAD | GRUPO SANCOR SEGUROS | 2016 - 2017

ww (1)512 Asamblea General AOSS.
(2) 312 Asamblea General AMPASS.

Desarrollo de Para atender las
productos y necesidades de
servicios asesoramiento

Respuesta Al momento
eficente de atender
los siniestros

Asesoramiento ° Para prevenir
y programas los riesgos

96,87% de los clientes

considera muy importante /
importante la implementacion de un

Proceso de RSE.

@ Para ampliar la informacién sobre indicadores de satisfaccion

@7V desglosados por medios de contacto con Prevencién Riesgos del
Trabajo y Centros Médicos Laborales de las distintas zonas, e
indicadores de satisfaccion sobre el servicio de asistencia
vehicular entre otros, ver el “ANEXO del Reporte de
Sustentabilidad”, Capitulo 5.



=i

253 “

SERVICIOS DE ATENCION s
\ APOYO AL CLIENTE o

Asuntos de Consumidores
Asunto 4. Servicio de Atencidn al Cliente,
apoyo y resolucion de quejas y controversias

9.3.1. Programa de contencion para
accidentados y/o familiares

Profesionales de acompaiiamientoy orientacion

Las funciones de estos profesionales son acompafar y orientar a los
accidentadosy familiares en el proceso de tratamiento y recuperacién,
guidndolos y escuchandolos de forma empatica, asesordndolos res-
pecto de la Ley de Riesgos del Trabajo. De este modo, también son un
nexo entre la ART y el accidentado para detectar necesidades y deri-
varlas al sector correspondiente, asi como también para detectar e
intervenir tempranamente en situaciones que pudieran derivar en
litigio y brindar herramientas preventivas de cuidado emocional.

Durante el afio 2016 se ha llevado adelante una revisién del procedi-
miento del rol para unificar criterios, derivando en el disefio de un
protocolo que efectiviza los procesos de intervencion ante cada
situacién que se presenta. A fines de 2016y principios de 2017 se in-
tensifico la presencia de los referentes en las zonas, a fin de acom-
pafarlos, asistirlos técnicamente y efectuar auditorias para evaluar y
guiar de una manera mas efectiva a nuestros profesionales.

Se contintian brindando capacitaciones en herramientas de conten-
cién emocional al personal interno de las Unidades de Negocios y
Centros Médicos Laborales, como por ejemplo en los procesos de
duelo. En los Ultimos tres afos se capacitaron 151 empleados.
Ademas, se desarrollan herramientas concretas para alivianar el tra-
bajo diario y optimizar el contacto del personal de la ART con los acci-
dentados y sus familiares, a través del cuidado de las personas
afectadasy el autocuidado.

9.3.2. Contencion de los accidentados en
siniestrosviales

A través del Equipo de Intervencién Rapida (EIR) de nuestro Grupo,
atendemos de un modo especial los siniestros de transito en los que
hay personas lesionadas. Cuenta con una linea exclusiva donde los
casos con lesiones son derivados, y cuando se trata de lesiones graves
o muerte, el EIR actla personalmente en el lugar donde ocurri6 el
siniestro, para brindar la contenciény el asesoramiento necesarios.

Accidentes atendidos por el EIR

Accidentes 2014/2015 2015/2016 -

Leves 14.881 14.009 15.076
Graves 919 934 1.420
Muerte 202 172 193
Total 16.002 15.115 16.689

9.3.3.Contactos conlos clientes

Para la atencion de todas las consultas de nuestros asegurados,
contamos con un Centro de Atencién al Cliente (CAC) con lineas de
atencion diferenciadas de acuerdo al tipo de consulta o gestion:
consultas generales; siniestros; emergencias y urgencias médicas;
servicio al canal de ventas. También cuenta con canales de atencién

/I 6/1 emp|ead08 capacitados.

371.270 intervenciones

realizadas por los profesionales en los
Ultimos tres anos.

23 profesionales e
acompanamiento y orientacion,
distribuidos estratégicamente en las
diferentes zonas de nuestro pals.

B &

@ Para ampliar la informacion sobre el accionar de este Programa y el
@2V ol del analista de siniestros graves, ver el “ANEXO del Reporte de
Sustentabilidad”, Capitulo 5.

Equipo de Intervencion en Catastrofes

El EIPS (Equipo de Intervencion Psicosocial) surge en el afio 2015
con el propdsito de brindar una respuesta temprana, profesional y
eficiente en caso de accidentes de alto impacto y gran magnitud
(por causas humanas o climaticas en contexto del ambito laboral). A
través de un grupo de personas capacitadas y entrenadas, se busca
contener al asegurado, a su familia y sus companeros de trabajo mi-
tigando el impacto emocional de los accidentes sufridos y ayudando
ala prevencion de patologias cronicas.

En la actualidad, el equipo esta conformado por 17 personas per-
tenecientes a diferentes roles, areas y zonas; de manera tal de tener
presencia en todo el pais. EI mismo cuenta con la formacion, entre-
namiento y supervision de la Lic. Alicia Galfas, trainer internacional
de equipos de primera respuesta.

Hasta el momento, se intervino en 15 eventos de distintas zonas del
pais, trabajando con 125 casos que denunciaron siniestros y 114 ca-
sos que no lo hicieron. Con estos 239 casos, se realizaron talleres,
visitas a domicilio y prestadores y entrevistas individuales.

Prevencion ART es la primera aseguradora a nivel mundial que
cuenta con un Equipo de Intervencion en Emergencias, Urgencias y
Desastres.

AR LR

T W

| el EIPS?
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virtuales (Chat, Facebook, E-mail, Sitios de Autogestién, Mobile y Fax) para
las distintas empresas del Grupo.

Para el correcto registro y derivacion de todas las consultas, el CAC dispone
de tecnologia CRM (Customer Relationship Management), con el objetivo
de brindar la mejor calidad de atencion y proporcionar al cliente un servicio
focalizado en sus necesidades.

En funcién a la variacion que se observa respecto de los dos Ultimos ejer-
cicios, resulta importante mencionar que los principales cambios imple-
mentados y que impactaron en los indicadores fueron:

= Tercerizacion y crecimiento de los servicios del CAC que se brindan desde
el proveedor Telemercado en Cérdoba (atencion de las lineas de

3,14 es el puntaje w

evaluacion promedio del
servicio al cliente sobre un
total de 1.698 encuestados.

2. 1 58851 contactos

con clientes.

emergencias y urgencias médicas y siniestros automotor durante los

fines de semana, feriados y noches; y atencién de ciertos planes de 2014/2015  2015/2016 2016/2017 -

Prevencién Salud). >
= Crecimiento de Prevencion Salud, que incrementé el niimero de afilia- tAetIZ?g:ﬁgaess 1.001.488  869.543 1.315.853 51%

dosy convenios de planes corporativos. Atenciones . - o )
= Aumento de las gestiones médicas derivadas de este Ultimo crecimiento. virtuales 206.49 2518 49028 1%
= Ampliacion del alcance del CAC en cuanto a la toma de denuncias de los Total 1.507.980 1.421.365 1.806.135 27%

diferentes ramos de seguros que comercializa el Grupo. Gestiones

de seguros que col P médicas 70521 39679 122996  210%

= Fomento de los sitios de autogestion del Grupo, lo que repercute en la Casilaies )

disminucién del indicador de atencién virtual por parte de los administrativas 200363 230.015 224720 2%

operadores. Total 270.884  269.694  347.716 29%
@ Para més informacion sobre indicadores de resultados y satisfaccion de clientes sobre el Igtnatlagteos 1.778.864 1.691.059 2.153.851 27%
@Y desempeiio del CAC, ver el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad", Capitulo 5.

B354,

ACCESO A SERVICIOS ESENCIALES:
SEGURIDAD PARA SECTORES DE
BAJOS RECURSOS ECONOMICOS
‘MICROSEGUROS”

Asuntos de Consumidores
Asunto 6. Acceso a servicios esenciales

Sumado a los seguros de vida sobre saldo deudor que venimos ofreciendo
desde hace afios a microemprendedores de bajos recursos econémicos,
comenzamos a brindar microseguros de salud, también en un proyecto
conjunto con Impulso Argentino.

Este producto permite a todos los microemprendedores del pais acceder a
bajo costo —actualmente una cuota mensual de $ 50 por integrante del
grupo familiar-, a un 50% de descuento en medicamentos y solventar los
gastos asociados a intervenciones quirdrgicas de media/alta complejidad a
través de una indemnizacién. Entre las 548 cirugias contempladas, se
encuentran trasplantes y cesareas.

Desde el afo 2017, Sancor Seguros se suma a la Estrategia 5-5-5 de
Microseguros Mutuales lanzada por la Federacién Internacional de
Cooperativas y Mutuales de Seguros (ICMIF), para ayudar a que las
microaseguradoras mutuales alcancen su maximo potencial en los
mercados emergentes y asi tengan un impacto positivo en la vida de
muchos hogares de bajos ingresos.

D

Para mas informacion sobre instituciones aliadas e indicadores de Microseguros, ver el
“ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, Capitulo 5.
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12.349 créditos oogass
62,47% Mmujeres y
87,50% hombres

beneficiarios.

$168.543.120 «

suma asegurada.

$,| 87.421 ,68 siniestros

pagados.

Este servicio es brindado a través de 23
instituciones de microfinanza -muchas de
ellas cooperativas- que son nuestros socios
estratégicos en todo el pais. De este modo, a

partir de un trabajo de alianzas y la creacién de
un servicio inclusivo, podemos ayudar a mejorar
la calidad de vida de la poblacién con mayor
vulnerabilidad social.




4 5.5.

SERVICIOS PARA NINOS
v JOVENES

10 el

Derechos Humanos
Asunto 5. Discriminacion y grupos
vulnerables

Si bien los nifos no son los clientes directos de nuestros productos,
muchos de ellos estan orientados a garantizar su seguridad y/o su
futuro de manera directa o indirecta.

En el primero de los casos, se trata de coberturas para nifios y jove-
nes, destinadas a amparar situaciones de riesgo que puedan ocurrir
en dmbitos como el hogar o la escuela. En cambio, cuando habla-
mos de garantizar su seguridad de manera indirecta, nos estamos
refiriendo a todos aquellos casos en que los chicos son los bene-
ficiarios de las indemnizaciones que abonamos en caso de siniestros
(incapacidad o muerte del padre o tutor). Este dinero muchas veces
permite contribuir con las familias que de no contar con un seguro,
podrian ver afectados sus ingresos y que los nifos se encuentren en
unasituacion de mayor vulnerabilidad.

Para conocer en detalle los productos y servicios orientados al piblico joven, ver el
“ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, Capitulo 5.

4
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NUEV0S DESARROLLOS
PARA LOS GLIENTES

Asuntos de Consumidores

Asunto 3. Consumo sostenible

Asunto 4. Servicio de Atencidn al Cliente,
apoyo y resolucion de quejas y controversias

La innovacién es uno de los pilares de nuestra estrategia de sustenta-
bilidad. En paginas anteriores incluso hemos mencionado la creacién
de un Programa de Innovacién cuyo objetivo es generar proyectos de
valor tanto para la gestion interna de la Organizacién como para sus
clientes. Algunos de los nuevos desarrollos de las empresas del Grupo
surgen de este programa; otros son gestados en las areas de negocios
o corporativas, quienes detectan oportunidades a partir de la interac-
cion y la escucha permanente con los grupos de interés. Algunas de
estas novedades son:

= Agromobile Segunda Generacién.

= Uso de drones en Seguros Agropecuarios.
Cotizador Web para el Ramo de Seguros Automotores.
Inauguracién de nuevas oficinas en Argentina.

Inauguraciéon de un nuevo edificio en Sunchales donde
funcionan el Centro Emisor de Polizas y el Centro de Atencién a
Clientes, entre otras areas de servicios.

Centro de Atencién Movil “Sancor Seguros te acompafna”.

Convenio con Aerolineas Argentinas para la implementacién de
un programa de beneficios para los asegurados a través del cual
pueden sumar millas.

Lanzamiento de la cobertura de caucién Planeta Max.

NEO y UP, dos soluciones tecnoldgicas internas que permitiran
mejorar la experiencia del cliente.

Kine Virtual para la rehabilitacion de trabajadores lesionados.

D

Para acceder a mas informacion acerca de estos y otros desarrollos, consultar el
“ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, Capitulo 5.
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Ea51.

RESPONSABILIDAD POR | OS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Asuntos de Consumidores
Asunto 1. Practicas justas de marketing, informacion objetiva
e imparcial y practicas justas de contratacion

freas y procesos e nuestra empresa gue cuentan
con certificaciones 1S0 9001

Seguros
Agropecuarios:
diseno, comercializacion,
suscripcion, emision,
administracion y
gestion de siniestros
de Seguros
Agropecuarios.

Centro de Atencion
al Cliente:
asesoramiento y gestion de los
requerimientos de los clientes del
Grupo Sancor Seguros (Sancor
Cooperativa de Seguros Limitada,
Sancor Seguros del Paraguay S.A.,
Prevencion Riesgos del Trabajo S.A. y
Prevencion S.’ﬂud S.A.) mediante
comunicaciones telefonicas o virtuales
referidas a consultas generales,
gestiones, urgencias y emergencias
médicas, atencion de siniestros,
operaciones de telemarketing,
de fidelizacion y ventas.

Auditoria Interna:
planificacion,
realizacion y

seguimiento de

Auditorias Internas

de las empresas del

Grupo Sancor

Seguros.

Centro de Emision,
Impresién y Despacho:
procesos de Emision,
impresion y despacho de
polizas, sus modificaciones,
renovaciones y anulaciones,
en los ramos de Seguros de

Personas, Patrimoniales

y Riesgos del Trabajo
el Grupo

Sancor Seguros.

Solvencia financiera

FixScr nuevamente otorgd a Sancor
Seguros la calificacion AA (Arg.), co-
rrespondiente a Companias de Se-
guros que muestran una fuerte
capacidad para el cumplimiento de
los compromisos y fortaleza finan-
ciera de largo plazo. Ello se funda-
menta en el favorable desempeno
histérico de la empresa, respaldado
por una adecuada politica de gestion
deriesgos.
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EDUCACION, PROTECCION
DE LA SALUD Y SEGURIDAD

DE LOS ASEGURADOS

Asuntos de Consumidores

Asunto 2. Proteccion de la salud y seguridad
de los consumidores

Asunto 7. Educacion y toma de conciencia

Los Asesores de Riesgo son profesionales en higiene y seguridad que
evalUan los ambientes de trabajo y asesoran a los empleadores para el
control de los riesgos y el desarrollo e implementacién de programas en
sus empresas que contribuyan a prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Programa de cursos presenciales "Primero Prevencion"

2014/2015 2015/2016 -

Cantidad de cursos 350 427 402
Cantidad de trabajadores 9.226 12.831 13.997
Cantidad de empresas 1.353 1.685 1.564

Ainicios del 2017, para celebrar la décima edicién del programa de cursos
presenciales, renovamos su imagen y los materiales que se entregan a los
trabajadores de las empresas aseguradas como herramientas que les per-
miten prevenir los riesgos propios de su actividad. Ademas, ampliamos el
catélogo de cursos disponibles incorporando nuevas tematicas relaciona-
das con la prevencién de los riesgos ergondmicos.

En cuanto al programa “Prevencion de Accidentes de Transito en el Ambito
Laboral”, estamos gestionando una reestructuraciéon del mismo a los
efectos de brindar un asesoramiento mas especifico a las empresas que
registren siniestros de transito, tomando en cuenta los diagndsticos y varia-
bles de cada organizacion, de manera de hacer algo superador a la acti-
vidad de capacitacién y sensibilizacion, con la finalidad de reducir el alto
indice de incidencia de los siniestros in itinere entre los siniestros laborales.
Esto implica un redisefo de los instrumentos a utilizar y la formacién de los
Asesores Viales para concretar esta tarea.

Nuevos ejes de trabajo:

= Abordaje de la problemética del trénsito en general, no solo los
accidentesin itinere.

= Diagndstico de la problemaética vial por perfiles de empresas.

= Soluciones personalizadas. Asesoramiento y participacion del Asesor
Vial en las medidas de intervencién propuestas.

= Formacion de nuevos profesionales para lograr una mayor cantidad
de empresas que adhieran al programa.

2014/2015 2015/2016 -

Empresas alcanzadas 12 30 42
Trabajadores alcanzados 1.634 2.507 3.934
Localidades argentinas 6 20 23
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d 295 Asesores de
Riesgo.

€ 109.809 visttas -

empresas.

'I:— 274 ; d622d rgcomendaciones
€ seguridad.

wi Jornada Primero Prevencencion: (1)Induccion a la Seguridad, Monte
Hermoso; (2)Incendio, Rafaela, Santa Fe; (3)Primeros Auxilios + RCP.
Galvez, Santa Fe; (4)Primeros Auxilios + RCP Posadas; (5)Primeros
Auxilios + RCP, Reconquista.
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SEGUI CAPACITANDOGE
A TUS EMPLEADDS. = ™3

SEGUI CAPACITAND
A TUS EMPLEADDS.

Wi Nuevas piezasimagen programa "Primero Prevencion”.



@@ 72.9@1 trabajadores
= 10.953 empresas

fueron capacitados durante los
Ultimos diez anos.

Kine Virtual: simuladoresvirtuales pararehabilitacion

Desde Prevencidn Riesgos del Trabajo, abordamos el trata-
miento de los trabajadores accidentados con diversas herra-
mientas. A las ya dispuestas en nuestros Centros Médicos
Laborales, ahora sumamos esta tecnologia de vanguardia
con el propdsito de simular situaciones reales de movimien-
tos en los distintos puestos laborales.

La implementacién de la tecnologia Kinectic -software que
funciona con sensores de movimiento- en nuestros CML,
permite utilizar los recursos de la realidad virtual para repro-
ducir los gestos habituales de los diferentes puestos de tra-
bajo, favoreciendo y estimulando el reentrenamiento laboral,
al tiempo que agrega valor y mejora los resultados de la
rehabilitacién. Ademas, con Kine Virtual se puede disponer
de un registro individual, con informacién objetiva de los
avances en la evolucion de cada paciente.

Este desarrollo funciona cuando el paciente se ubica frente a
la pantalla, donde el software reconoce sus caracteristicas
fisicas, reflejdndolas en un avatar dentro de la imagen. Kine
Virtual se programa con ejercicios personalizados segun las
necesidades funcionales que demanda cada puesto de tra-
bajo, y los ejercicios aumentan en dificultad y cantidad de
repeticiones conforme a la evolucién del paciente.

Nuevas piezas imagen programa "Kine Virtual".

130 empresas.
80 localidades.
24647 trabajadores

alcanzados por_“Prevencion de
Accidentes de Transito en el Ambito
+— Laboral” en los Ultimos ¢inco anos.
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PROTECCION v PRIVACIDAD
DE LOS DATOS DE LOS
ASEGURADOS

Asuntos de Consumidores
Asunto 5. Proteccion y privacidad de los
datos de los consumidores

9.9.1.Seguridad de lainformacion

Para la proteccion de los activos de informacion contamos con un
equipo de profesionales dedicado exclusivamente a la Seguridad
Informética. En el Ultimo ano se agregaron funciones de Arquitectura
de Seguridad y evaluacién de Riesgos de IT, con el objetivo de par-
ticipar y acompanar los proyectos informaticos de la empresa desde
su concepcion, aportando la vision de seguridad para los mismos.

En el marco de Politicas y Normas de seguridad vigentes se estan
revisando y actualizando las mismas para adecuarlas a la Ultima
version de la Norma ISO 27001, que es el estandar para el manejo de
seguridad de los sistemas de informacién.

En el Ultimo afio, se avanzd también en el cifrado de equipos moviles
con nueva tecnologia; en el proyecto de Manejo de Identidades; y en
el relevamiento de roles de las diferentes areas, para lograr una
gestion de usuarios mucho mas segura. Asimismo, continuamos
trabajando en las jornadas de concientizacién en temas de seguridad
informatica, y evaluacion de la conciencia de seguridad.

9.9.2. Proteccion de datos personales

Dada la importancia que tiene la informacion como activo de la
Organizacién, en el Grupo contamos con una Gerencia de Gestion de
Riesgos y Cumplimiento, a cuyo cargo esta la responsabilidad de velar
por los datos personales que tenemos en nuestro poder, para
proteger la confidencialidad e integridad de los mismos y de las
personas que contratan nuestros servicios.

En tal sentido, para dar cumplimiento a la Ley Nacional 25.326,
contamos con una Politica General de Seguridad de la Informacion
del Grupo Sancor Seguros y el Manual de Proteccion de Datos
Personales publicado en la Intranet Corporativa.

@ Para acceder a mas informacion acerca de la normativa de proteccion de datos
@Y personales, consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, Capitulo 5.
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6.1 Declaracion de la Politica de Derechos
Humanos del Grupo Sancor Seguros

6.2 Derecho a la vida. Grupos vulnerables y
equidad: seguridad vial

6.3 Promocion de los Derechos Humanos —
Pacto Global de Naciones Unidas

6.4 Nuestro compromiso con los Derechos del
Nifio y Principios Empresariales

6.5 Nuestro compromiso con los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres

6.6. Trabajando por la inclusion social
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DECLARACION DE LA nﬁ,,
POLITICA DE DERECHOS

HUMANOS DEL. GRUPO hod
SANCOR SEGUROS

Derechos Humanos
Asunto 1. Debida diligencia

En el Grupo Sancor Seguros, prohibimos cualquier forma de discri-
minacion, trabajo forzado e infantil, y estamos comprometidos con
promover la diversidad y la inclusién, y con brindar condiciones
laborales seguras y saludables que hacen a la integridad fisica,
psicolégicay ala dignidad basica de cualquier persona.

Estamos atentos a la posibilidad de integracion de personas de gru-
pos vulnerables donde los derechos humanos se pueden ver afec-
tados. Nuestro compromiso consiste en seguir aumentando la
capacidad de nuestra gestion para identificar y responder a las
preocupaciones de manera efectiva.

El deber de respetar los derechos humanos nos concierne a
todos. Las organizaciones tienen el potencial de afectarlos
directa e indirectamente; respetarlos implica dar pasos concre-
tos para asegurar la no vulnerabilidad de los mismos. Por eso,
desde el Grupo Sancor Seguros participamos activamente en su
promocién para que sean respetados por y para todas las
personas.

En nuestra Declaracién y Politica de Derechos Humanos hacemos pu-
blica esta conviccion. Para nosotros esto supone un requisito indis-
pensable de actuacion que asociamos a nuestra mision de brindar
proteccion personal y patrimonial a los asegurados. Esta Politica esta
fundamentada en las siguientes declaraciones internacionales:

m |a Carta Internacional de Derechos Humanos, formada por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, por el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos protocolos, y
por el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

m La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo,
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

= Pacto Global de Naciones Unidas.

m |os Principios p